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Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes
Total Contacto (5)
(3) “
Ciéncias informaticas. . . . . . Planeamento e gestdo de pro- 42 25 1,5
jectos de sistemas de infor-
magao.
Ciéncias informaticas. . . . . . Projecto de tecnologias e 84 50 3
programacdo de sistemas
de informagao.
Em Contexto de Trabalho | Ciéncias informaticas. . . . .. Estagio................. 400 400 16
Total . ... .. 2038 1375 74,5

Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com
a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
definigdo constante da alinea ) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

7 — As condigdes de acesso sdo as constantes do artigo 7.° do Decreto-
-Lei n.° 88/2006 de 23 de Maio, exceptuando-se as alineas b) e ¢) do
n.° 1 desse mesmo artigo.

8 — Numero de formandos:

N.° maximo de formandos:

Em cada admissdo de novos formandos — 20;
Na inscrigdo em simultaneo no curso — 40.
204752005

Despacho n.° 8145/2011

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualificagdes dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento sociocultural e econdmico do Pais, ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inser¢do pro-
fissional qualificada, pretende-se com os Cursos de Especializacdo
Tecnologica alargar a oferta de formagao ao longo da vida e envolver as
institui¢cdes de ensino superior na expansao da formagao pds-secundaria,
no sentido do prosseguimento de estudos superiores, através da credi-
tacdo e da avaliagdo de competéncias.

Considerando que a entrada em funcionamento de um Curso de Es-
pecializagdo Tecnologica numa instituicdo de ensino superior carece
de registo prévio nos termos do n.° 2, do artigo 33.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio;

Considerando que, de acordo com o artigo 38.° do referido decreto-lei,
compete ao Director-Geral do Ensino Superior a decisao sobre o pedido
de registo da criagdo desses cursos;

Considerando que a instrugéo e a apreciagdo do pedido de registo
foram efectuadas nos termos do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de Maio;

Considerando que foi ouvida, de acordo com o previsto na alinea e),
do artigo 31.° do referido diploma legal, a Comissdo Técnica para a
Formagédo Tecnologica Pos-Secundaria;

Considerando também que o artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de Maio, determina a publicagéo na 2. série do Didario da Repu-
blica do despacho do registo da criacdo dos Cursos de Especializagido

E registado o Curso de Especializagio Tecnoldgica em Técnicas de
Gestdo Comercial e Vendas, aprovado pelo Despacho n.° 107/2010, de
28 de Junho, do Presidente do Instituto Politécnico de Leiria, ministrado
nesse Instituto, com inicio no ano lectivo 2010/2011, nos termos do
Anexo que faz parte integrante do presente Despacho.

4 de Novembro de 2010. — O Director-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Antonio Mordo Dias.

ANEXO
1 — Institui¢@o de formagdo:

Instituto Politécnico de Leiria.

2 — Denominagéo do curso de especializag@o tecnologica:

Técnicas de Gestdo Comercial e Vendas.

3 — Area de formacao em que se insere:

340 — Ciéncias empresariais.

4 — Perfil profissional que visa preparar:

O técnico especialista em Gestdo Comercial e Vendas ¢ o profissional
que, de forma auténoma ou sob orientagdo/integrado numa equipa,
colabora na dinamizag¢do de um departamento comercial, com recurso
a técnicas de organizagao e argumentagdo numa negociagdo e venda e a
tecnologias informaticas de apoio a gestdo, bem como colabora ao nivel
do relacionamento com clientes para garantir a sua satisfag@o e fideli-
zagdo e ao nivel da gestdo da restante for¢a de vendas da organizago.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Realizar, de forma auténoma, a analise e prospec¢ao de mercado, global
ou da sua zona de intervengao, recorrendo a diversas fontes de informagao;

Promover, com autonomia supervisionada, o desenvolvimento, a
organizacao e a animagao do espago de venda, promovendo, divulgando,
expondo e repondo os produtos/informagdo e providenciando as con-
digdes ambientais adequadas de acordo com as técnicas para o efeito;

Gerir, autonomamente, os servi¢os de pos-venda, apoiando o cliente
ao nivel do merchandising e informando-o sobre novos produtos e ou
servigos e promogdes;

Aplicar, com autonomia supervisionada, a legislagdo comercial em
vigor aplicavel ao contexto da empresa;

Acolher clientes, diagnosticar as suas necessidades, indicar a locali-
zacao dos produtos/servigos comercializados no ponto de venda, apre-
sentar e demonstrar os mesmos, tendo em conta as suas caracteristicas,
condigdes de venda e servigos pos-venda;

Assegurar, autonomamente, a recepgao e o tratamento de reclamagdes,
bem como outras situagdes posteriores a venda, actuando na solidifica-
¢do da relagdo de parceria com o cliente, de acordo com a importéncia
estratégica do servigo pos-venda.

Tecnologica;
Determino: 6 — Plano de Formagao:
Tempo de trabalho (horas)
5 ; - . L ECTS N
Componentes de formagdo Area de competéncia Unidade de formagao Total Contacto o) Observagdes
3) Q)
Geral e Cientifica. ... ... Lingua e Literatura Materna | Lingua Portuguesa........ 81 50 3 UFCD 5062
Linguas e Literaturas Estran- | Lingua Inglesa .. ......... 81 50 3 UFCD 5063
geiras.

Matematica. . ............. Matematica. .. ........... 81 50 3 UFCD 5064
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Tempo de trabalho (horas)

Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes
Total Contacto (5)
3 (©)
Tecnologica . .......... Seguranga e Higiene no Tra- | Ambiente, Seguranca, Hi- 41 25 1.5
balho. giene e Saude no Traba-
lho — Conceitos Basicos.
Linguas e Literaturas Estran- | Lingua Inglesa Aplicada a Ne- 81 50 3
geiras. gociagdo e Vendas.
Gestao e Administragdo. . . .. Introdugdo a Gestao de Em- 81 50 3
presas.
Lingua e Literatura Materna | Lingua Portuguesa — Re- 41 25 1.5
dac¢do de Documentagdo
Comercial.
Marketing e Publicidade . . .. | Estudos de Mercado e Técni- 81 50 3
cas Estatisticas.
Comeércio . ............... Negociacdo e Técnicas de 81 50 3
Venda.
Marketing e Publicidade . ... | Marketing. .............. 81 50 3
Gestdo e Administragdo . . . . . Gestao de Forca de Vendas 81 50 3
Marketing e Publicidade . ... | Relagdes Publicas. ... ..... 81 50 3
Ciéncias Empresariais . . . . . . Organizagdo e Participagdo 41 25 1.5
) em Feiras e Eventos.
Informatica na Optica do Uti- | Tecnologias de Informagéo e 41 25 1.5
lizador. ) Comunicagao.
Informatica na Optica do Uti- | Bases de Dados .......... 81 50 3
lizador.
Marketing e Publicidade . ... | E— Marketing. . ......... 81 50 3
Gestao e Administragdo. . . .. Gestdo Comercial. . ....... 81 50 3
Direito .................. Direito Comercial. . .. ... .. 81 50 3
Ciéncias Empresariais . . . . . . Empreendedorismo . . ... .. 81 50 3
Ciéncias Sociais e do Compor- | Lideranga e Inteligéncia Emo- 41 25 1.5
tamento. cional.
Ciéncias Empresariais . . . . . . Negocios Internacionais. . . . 81 50 3
Economia................ Analise de Informagdo Eco- 41 25 1.5
némica.
Gestéo e Administragéo . . . . . Distribuigdo, Transportes e 81 50 3
Logistica.
Em Contexto de Trabalho | Ciéncias Empresariais . . . . .. Estagio................. 520 520 20
Total . . ..... 2143 1520 80

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo
com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de

Fevereiro.

Notas

Titulares de um curso conferente de uma qualificagdo profissional de

nivel m na area da Gestao, Comércio, Vendas ou de areas afins ao CET ou
de um curso de ensino secundario com formagao numa das seguintes disci-

plinas: Matematica, Economia, Gestdo, Lingua Estrangeira ou Informatica.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a

definicdo constante da alinea d) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.°

do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-

-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

7 — Areas disciplinares em que o candidato deve ter obrigatoriamente
aprovagao para os efeitos previstos no artigo 8.°, do Decreto-Lei n.° 88/2006:

8 — Numero de formandos:

N.° maximo de formandos

Em cada admissdo de novos formandos — 24;
Na inscri¢ao em simultaneo no curso — 48.

9 — Plano de formagdo adicional (artigo 16.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio):

Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagdo Area de competéncia Unidade de formagdo Total Contacto Egl)"S Observagdes
(3) (4)
Geral e Cientifica. . . .. Humanidades . .......... Cultura e Lingua Portu- 135 75 5
guesa.
Humanidades . .......... Cultura e Lingua Inglesa 135 75 5 Destas unidades de formacao
Ciéncias Sociais e do Com- | Cidadania e Desenvolvi- 135 75 5 o orgdo competente do
portamento. mento Pessoal. IPL, mediante analise do
Ciéncias Sociais e do Com- | Comunicagao e Relaciona- 135 75 5 curriculum do formando,
portamento. mento Interpessoal. decidira quais as que o
Ciéncias Sociais e do Com- | Introdugdo a Sociologia das 135 75 5 formando tera de cumprir,
portamento. Organizagdes. bem quanto ao niimero de
Informatica. ............ Competéncias Basicas em 135 75 5 ECTS e quanto as horas
Tecnologias de Informa- necessarias para os obter.
¢do e Comunicacao. O ntimero de ECTS sera
Matematica e Estatistica. . . . | Complementos de Mate- 135 75 5 sempre superior a 15 e
matica. inferior a 30.
Ciéncias Fisicas ......... Introdugdo a Geografia. . . . . 135 75 5
Humanidades . .......... Historia Contemporanea 135 75 5
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Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagdes
Total Contacto &)
(3) 4)
Ciéncias Sociais e do Com- | Introdugdo a Psicologia 135 75 5
portamento.
Ciéncias Empresariais . . . . | Principios Basicosde Gestdo 135 75 5
Ciéncias Sociais € do Com- | Desenvolvimento Econé- 135 75 5
portamento. mico e Social.

Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho de acordo com
a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a
defini¢do constante da alinea @) do artigo 2.° ¢ do n.° 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit
Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-
-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

204752638

Despacho n.° 8146/2011

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se na politica que
tende a promover o aumento das aptiddes e qualificagdes dos portugue-
ses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas oportunidades,
impulsionando o crescimento sociocultural e econdmico do Pais, ao
possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados geradores de
uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inser¢dao pro-
fissional qualificada, pretende-se com os Cursos de Especializagao
Tecnolodgica alargar a oferta de formagao ao longo da vida e envolver as
instituigdes de ensino superior na expansio da formagao pos-secundaria,
no sentido do prosseguimento de estudos superiores, através da credi-
tagdo e da avaliacdo de competéncias.

Considerando que a entrada em funcionamento de um Curso de Es-
pecializagdo Tecnoldgica numa instituigdo de ensino superior carece
de registo prévio nos termos do n.° 2, do artigo 33.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio;

Considerando que, de acordo com o artigo 38.° do referido decreto-lei,
compete ao Director-Geral do Ensino Superior a decisao sobre o pedido
de registo da criagdo desses cursos;

Considerando que a instrugéo e a apreciagdo do pedido de registo
foram efectuadas nos termos do artigo 37.° do Decreto-Lei n.® 88/2006,
de 23 de Maio;

Considerando que foi ouvida, de acordo com o previsto na alinea e),
do artigo 31.° do referido diploma legal, a Comissdo Técnica para a
Formagao Tecnologica Pds-Secundaria;

Considerando também que o artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de Maio, determina a publica¢do na 2. série do Didrio da Repu-
blica do despacho do registo da criagdo dos Cursos de Especializagdo
Tecnologica;

Determino:

E registado o Curso de Especializag@o Tecnologica em Técnicas de
Secretariado Juridico, aprovado a 1 de Junho de 2010 pelo Conselho
Técnico-Cientifico da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Fel-
gueiras do Instituto Politécnico do Porto, ministrado nessa Escola, com

inicio no ano lectivo 2011/2012, nos termos do Anexo que faz parte
integrante do presente Despacho.

18 de Novembro de 2010. — O Director-Geral do Ensino Superior,
Prof. Doutor Antonio Mordo Dias.

ANEXO
1 — Institui¢@o de formacgdo:

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Felgueiras.

2 — Denominagéo do curso de especializag@o tecnologica:

Técnicas de Secretariado Juridico.

3 — Area de formagao em que se insere:

346 — Secretariado e Trabalho Administrativo.

4 — Perfil profissional que visa preparar:

O Técnico Especialista em Secretariado Juridico ¢ o profissional que,
de forma auténoma ou integrado numa equipa, no &mbito de um escri-
torio, concebe, planeia e desenvolve todo o trabalho de atendimento e
relagdes publicas, gestdo de clientes, organizagdo e gestdo de projectos,
organizagao e gestdo de agenda, recolha de informagao junto dos tribu-
nais e de outras reparti¢des e servigos publicos, pratica forense, recolha
e utilizac@o e tratamento da legislagdo, informatica e custas judiciais.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Proceder ao atendimento ptblico e apoio administrativo;

Gerir a carteira de clientes e a agenda do profissional com quem
colabora;

Organizar e movimentar os processos ¢ respectivos prazos;

Recolher e entregar as pecas processuais junto dos tribunais e de
outras reparti¢des publicas;

Actualizar a legislagdo, gerir e organizar a informagao, nomeadamente
por meios informaticos;

Proceder ao tratamento da informagdo contabilistica forense da or-
ganizagao;

Efectuar o pagamento das custas processuais e fazer a respectiva
imputagfo aos processos;

Colaborar com os magistrados, mediadores, conservadores e notarios
nas diligéncias e respectivos actos;

Colaborar com os gabinetes juridicos das empresas e outras insti-
tuicoes;

Recolher informagao académica, editorial, jurisprudencial e doutrinal
da area juridica.

6 — Plano de Formagao:

Tempo de trabalho (horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS Observagodes
Total Contacto (%)
3 (©)
Geral e Cientifica. . . ... Lingua e literatura materna | Lingua Portuguesa........ 84 50 3
Linguas e literaturas estran- | Lingua Inglesa ... ........ 84 50 3
geiras.
Sociologia e outros estudos | Relagdes Interpessoais. . . . . 84 50
Tecnologica . ......... Secretariado e trabalho admi- | Técnicas Administrativas. . . 42 25 1,5
nistrativo.
Secretariado e trabalho admi- | Atendimento e Relagdes Pa- 42 25 1,5
nistrativo. blicas.
Gestdo e administragdo . . . .. Gestdo Administrativa de Re- 42 25 1,5
cursos Humanos.





