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NCE/11/01101 — Apresentacao do pedido

- Novo ciclo de estudos

Apresentacao do pedido

Perguntas A1 a A4

A1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Politécnico De Leiria

A1.a. Descrigao da Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora
Instituto Politécnico De Leiria

A2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Educacdo E Ciéncias Sociais De Leiria

A2.a. Descrigcdo da Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Educacdo E Ciéncias Sociais De Leiria

A3. Ciclo de estudos:
Comunicagéao e Media

A3. Study cycle:
Communication and Media

Ad4. Grau:
Mestre

Perguntas A5 a A10

A5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias Empresariais

A5. Main scientific area of the study cycle:
Business Sciences

A6.1. Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo

(CNAEF).
340

A6.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.° 256/2005 de 16 de Margo

(CNAEF), se aplicavel.
320

A6.3. Classificagao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n.° 256/2005 de 16 de

Marco (CNAEF), se aplicavel.
310

A7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencao do grau:
120

A8. Duracio do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006):
4 Semestre
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A8. Duration of the study cycle (art.° 3 DL-74/2006):
4 Semesters

A9. Numero de vagas proposto:
25

A10. Condigdes de acesso e ingresso:
a) Titulares do grau de licenciado nas dreas de Gestao, Comunicagdo, Recursos Humanos e outras dreas afins
diretamente relacionadas com o ciclo de estudos em questao;
b) Titulares de grau académico superior estrangeiro de um 1° ciclo de estudos organizado de acordo com os
principios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo, nas dreas referidas na alinea a);
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro, reconhecido pelo 6rgao cientifico do estabelecimento
de ensino superior como grau de licenciado, desde que nas areas referidas na alinea a);
d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido como atestando
capacidade para a realizagao deste ciclo de estudos pelo érgao cientifico estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior, (alinea d) do n°1 do artigo 17° do DL n°74/2006, de 24 de Marco, com as
alteragobes introduzidas pelos normativos subsequentes)

A10. Entry Requirements:
a) Holders of an undergraduate degree in the areas of Management, Communication, Human Resources and
other areas directly related to this study cycle;
b) Holders of foreign academic degree of a 1st study cycle organized according the principles of the Bologna
Process offered by a State that has adhered to this Process, in the area mentioned in paragraph a);
c) Holders of foreign academic degree recognized by the scientific body of the establishment of higher
education as an undergraduate degree, as long as it is in the area mentioned in paragraph a);
d) Holders of an educational, scientific or professional curriculum, recognized as attesting the capacity to carry
out this cycle of studies by competent scientific body of the establishment of higher education (subparagraph
d)) of paragraph 1 of article 17 of the Decree Law 74/2006, of 24 March, with changes introduced in subsequent
normative).

Pergunta A11

Pergunta A11

A11. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizag¢ao de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel):
Néao

A11.1. Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A11.1. Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizacido de percursos alternativos em que
o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches options, profiles, major/minor, or other forms of
organization of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Ramos/Opc¢oées/... (se aplicavel): Branches/Options/... (if applicable):

<sem resposta>

A12. Estrutura curricular

Anexo | - Nao aplicavel

A12.1. Ciclo de Estudos:
Comunicagéao e Media

A12.1. Study Cycle:
Communication and Media

A12.2. Grau:
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Mestre

A12.3. Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

A12.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
Not applicable

A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengdo do grau / Scientific areas and
credits that must be obtained for the awarding of the degree

A . . Sigla / ECTS Obrigatérios / ECTS Optativos* /
Area Cientifica / Scientific Area Acronym Mandatory ECTS Optional ECTS*
Ciéncias Empresariais/ Business Sciences CE/BS 225 60

Informacéo e Jornalismo/Information and Journalism  1J/IJ 225 60

Ciéncias Sociais e do Comportamento/Social and

Behavioural Sciences CSC/SBS 15 0

(3 Items) 60 120

Perguntas A13 e A14

A13. Regime de funcionamento:
Pés Laboral

A13.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A13.1. If other, specify:
<no answer>

A14. Observacgoes:
O ciclo de estudo tera a duragao de 4 semestres e encontra-se estruturado da seguinte forma:
O 1° semestre integra 4 unidades curriculares, num total de 30 créditos;
O 2° semestre totaliza 4 unidades curriculares e 30 créditos;
No 3° semestre, o estudante realiza a unidade curricular Seminario com 15 créditos e inicia o desenvolvimento
da uc de Projeto (15 créditos), a qual devera ser concluida no 4° semestre (30 créditos).

A14. Observations:
The study cycle will have duration of 4 semesters and has been structured in the following manner:

The 1st semester comprises 4 curricular units, for a total of 30 credits;

The 2nd semester has a total of 4 curricular units and 30 credits;

In the 3rd semester, students perform the curricular unit Seminar with 15 credits and initiates the development
of the CU Project, which should be completed in the 4th semester (30 credits).

Instrucao do pedido

1. Formalizacao do pedido

1.1. Deliberacoes
Anexo Il - Conselho Técnico-Cientifico

1.1.1. Orgéo ouvido:
Conselho Técnico-Cientifico

1.1.2. Copia de acta (ou extrato de acta) ou deliberagao deste orgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
1.1.2._CTC.pdf
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Anexo Il - Conselho Pedagégico

1.1.1. Orgéo ouvido:
Conselho Pedagégico

1.1.2. Copia de acta (ou extrato de acta) ou deliberagao deste orgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
1.1.2._CP.pdf

Anexo Il - Conselho Académico

1.1.1. Orgéo ouvido:
Conselho Académico

1.1.2. Copia de acta (ou extrato de acta) ou deliberagao deste orgao assinada e datada (PDF, max. 100kB):
1.1.2._ Extrato_Ata_ CA_07 10 2011.pdf

1.2. Docente responsavel

1.2. Docente responsavel pela coordenagao da implementagao do ciclo de estudos
A respectiva ficha curricular deve ser apresentada no Anexo V.
Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo

2. Plano de estudos

Anexo lll - Nao Aplicavel - 1° Ano/1° Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicagao e Media

2.1. Study Cycle:
Communication and Media

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao Aplicavel

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
Not applicable

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano/1° Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/1st Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Area Horas Horas
. . . .. Cientifica / Duragdo/ Trabalho/ Contacto / Observagoes /
Unidades Curriculares / Curricular Units Scientific Area Duration (2) Working Contact Hours CTs Observations (5)
(1) Hours (3) (4)

Comportamento Organizacional e TP: 37.5: OT:
Comunicagao Interna/Organizational CSC/SBS Semestral  202.5 12' e 75
Behavior and Internal Communications

Relagdes Publicas, Protocolo e

Comunicagao Institucional/Public CE/BS
Relations, Protocol and Institutional
Communication

Semestral  202.5 TP:37,5;0T:12 7.5

Jornalismo e Informagao Nacional,
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Regional e Local/Journalism and

Information National, Regional and Local oJ Semestral
Metodologias de Investigacdo em Ciéncias

Sociais e em Comunicagdo/Research CSC/SBS Semestral

Methods in Social Sciences and
Communication

(4 ltems)

Anexo lll - Nao Aplicavel - 1° Ano/2° Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicagao e Media

2.1. Study Cycle:
Communication and Media

2.2. Grau:
Mestre

202.5

202.5

2.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

Nao Aplicavel

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)

Not applicable

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano/2° Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Yera/2nd Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Area
Cientifica /
Scientific Area

(1)

Unidades Curriculares / Curricular Units Duration

Gestao da Comunicagéo, Publicidade e

Marcas/Communication Management, CE/BS Semestral

Advertising and Brands
Comunicagao e Marketing Relacional/

Communication and Relationship Marketing WA Semestral
Conteudos Digitais e Sociedade da

Informacé&o/Digital Content and the 1J/1J Semestral
Information Society

Gestao, Negdcios e Empreendedorismo na
Comunicagao/Management, Business CE/BS Semestral

Communication and Entrepreneurship
(4 Items)

Anexo lll - Nao Aplicavel - 2° Ano/1° Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicagao e Media

2.1. Study Cycle:
Communication and Media

2.2. Grau:

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process form/print?processld=eldafd44-6a20-ccfi-...

Duragéo /

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

202.5

202.5

202.5

202.5

TP:37,5; 0T:12 7.5

TP:37,5; 0T:12 7.5

Horas
Contacto /
Contact Hours

4

TP: 37,5; OT:
12

TP: 37,5; OT:
12

TP: 37,5; OT:
12

TP: 37,5; OT:
12

5de 47

ECTS Observacgoes /

7.5

7.5

7.5

7.5

Observations (5)

14-10-2011



Péagina NCE/11/01101 — Apresentacdo do pedido - Novo ciclo de estudose 6 de 47

Mestre

2.3. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao Aplicavel

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
Not applicable

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° Ano/1° Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/1st Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades
Curriculares /
Curricular Units

Area Cientifica/ Duragéo / Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)

UC em area cientifica
de opgao
UC em area cientifica
de opgao

Projeto CE-IJ/ES-IJ Anual 405 OT: 30 15

Seminario CE-IJ/ES-IJ Semestral 405 S: 30 15
(2 ltems)

Anexo lll - Nao Aplicavel - 2° Ano/2° Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicagéao e Media

2.1. Study Cycle:
Communication and Media

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao Aplicavel

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable)
Not applicable

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° Ano/2° Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year/2nd Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades
Curriculares /
Curricular Units

Area Cientifica/ Duragao / Horas Trabalho/ Horas Contacto / ECTS Observacgoes /
Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)

UC em area cientifica

Projeto CE-1/BS-1J Anual 810 OT: 30 30 ge opcao

(1 Item)
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3. Descricao e fundamentagao dos objectivos

3.1. Dos objectivos do ciclo de estudos

3.1.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos.
O mestrado em Comunicagao e Media tem como meta propiciar aos diplomados um conjunto integrado de
competéncias dindmicas, solidamente alicergcadas em conhecimentos e capacidades de compreensao de nivel
avancgado na drea cientifica das Ciéncias da Comunicagao. Este curso visa, por um lado, a formagao de
profissionais polivalentes, na area dos diferentes tipos de comunicacdo, com competéncias comunicacionais
e tecnoldgicas e, por outro, potenciar a aprendizagem de conhecimentos cientificos na drea das ciéncias da
comunicacdo. Assim, um dos seus objetivos é procurar responder aos novos desafios que se apresentam as
diferentes valéncias e ambientes profissionais onde a Comunicacdo assume papel preponderante, que exigem
uma nova atuagao fundada em critérios de eficiéncia e de produtividade; assim como identificar linhas de
investigacgao relevantes para o desenvolvimento cientifico desta adrea disciplinar.

3.1.1. Study cycle's generic objectives.
The Master's degree in Communication and Media aims to provide graduates with an integrated set of dynamic
skills, firmly grounded in knowledge and skills of advanced level of understanding in the scientific area of
Communication Sciences. This course intends, on one hand, the formation of versatile professionals in the
area of the different types of communication, with communicational and technological skills, and secondly, to
enhance the learning of scientific knowledge in the field of communication sciences. Thus, one of its goals is
to seek answers to the new challenges that present themselves to the different valences and professional
environments where communication takes leading role, requiring a new action based on criteria of efficiency
and productivity, and identify lines of research relevant to the scientific development of this subject area.

3.1.2. Objectivos de aprendizagem.
As principais linhas orientadoras do plano de estudos radicam no desenv. de capacidades de natureza
cientifica e competéncias técnicas profissionalizantes avangadas:
a) Analisar diferentes perspectivas do desenvolvimento da relagdo estabelecida entre a Comunicagao, os
Media e o Marketing;
b) Adquirir conhecimentos ajustados as atividades de Comunicag¢do e Media em diferentes ambientes
profissionais;
c) Estabelecer objectivos e definir politicas p/ o seu planeamento e implementagao em contextos teodricos e
préticos;
d) Utilizar as ferramentas disponiveis e ajustadas ao pleno exercicio de atividade, em fungao das
competéncias e vocagdo da empresa/organizagao;
e) Compreender o papel dos Media na sociedade e na comunicacdo corporativa e comercial; e como se
organizam e desenv. produtos de comunicagao;
f) Reconhecer o contributo p/ a formagdo permanente, a integragdo e a adaptabilidade profissionais, c/ o
inerente reforgo da empregabilidade local, regional, nacional e europeia.

3.1.2. Intended learning outcomes.
The main guidelines of the syllabus are rooted in the development of scientific and technical skills of
professional advanced level:
a) Analyze different perspectives on the development of the relationship established between the
Communication, the Media and Marketing;
b) Acquire knowledge adjusted to the activities of Communication and Media in different professional
environments;
c) Establish goals and set policies for their planning and implementation of practical and theoretical contexts;
d) Using the tools available and adjusted to the full exercise of the activity, with the competences and vocation
of the company/organization;
e) Understand the role of Media in the society and in corporate and business communications, and how to
organize and develop communication products;
f) Recognize the contribution to lifelong learning, adaptability and integration of professionals, with the
inherent strengthening of employability at local, regional, national and European level.

3.1.3. Coeréncia dos objectivos definidos com a missao e a estratégia da instituicao de ensino.
A Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais (ESECS), enquanto estabelecimento de ensino superior,
realiza atividades nos dominios do ensino, da formagao profissional, da investigacdo e da prestagdo de
servigcos a comunidade, regendo-se por padrées de qualidade que assegurem uma resposta adequada as
necessidades da regido em que se insere.
O Mestrado em Comunicagao e Media complementa a oferta formativa da ESECS, do Instituto Politécnico de
Leiria, que, para além de cursos de formacgao de professores, em que se situa a sua matriz, oferece, desde
1995, outras formagées, nomeadamente na drea de comunicagao social, comunicagao organizacional, relagées
publicas, assessoria. Este curso de 2° ciclo vem colmatar uma lacuna formativa, face aos alunos da proépria
Escola, bem como a um grupo mais alargado que detém diploma de 1° ciclo de alguns dos cursos da ESTG, do
IPL, e de profissionais que utilizam a comunicagdo como ferramenta principal.
Este curso é dirigido a licenciados em geral, que pretendam obter uma formacado adequada e atualizada nestas
dreas, bem como a licenciados em jornalismo, comunicagado, gestao, marketing, economia, que pretendam
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3.1

aprofundar os seus conhecimentos nos dominios da comunicag¢do organizacional, comunicacdo de marketing,
assim como o papel dos Media na sociedade e na comunicagdao comercial e institucional. Também responde
as necessidades formativas profissionais com elevadas responsabilidades, nomeadamente e gestores,
administradores e demais diretores das empresas e organizagées, que direta ou indiretamente tenham um
papel ativo na definicdo e implementacao das atividades de gestao da comunicacao, produgédo de conteudos, e
marketing e vendas.

E ainda importante sublinhar que este projeto de mestrado surge na sequéncia de uma evolugédo natural de
diversas - e importantes - fontes de competéncias desenvolvidas e alicercadas na Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais, nomeadamente: i) experiéncia e melhoria da qualificacdo dos docentes das
licenciaturas de Comunicacédo Social e Educacdo Multimédia e Relag6es e Humanas e Comunicagao
Organizacional; e ii) absor¢cao de conhecimento resultante da participagao de prestigiados doutorados e
especialistas nas varias edi¢gées da Pos — Graduacdo em Comunicagao e Marketing. Neste sentido, a estrutura
do curso — e dos respectivos contetudos das unidades curriculares — reflete a experiéncia acumulada nos
cursos de graduagédo e pés-graduacdo ministrada por esta instituicdo na drea da comunicagcao, media e
marketing. Por outro lado, a combinagado de temas relacionados com as dreas de comunicacao, media e
marketing, representam uma abordagem integrada e multidisciplinar das ciéncias da comunicagao e
informacgao.

.3. Coherence of the defined objectives with the institution's mission and strategy.

The School of Education and Social Sciences (ESECS), as a higher education institution, carries out activities
in the education domain, professional training, investigation and service to the community, governed by
quality standards that ensure an appropriate response to the needs of the region in which it operates.

The Master in Communication and Media complements the training offered by the ESECS, Polytechnic Institute
of Leiria, in addition to training courses for teachers, which is its matrix, offers since 1995 others professional
trainings, in particular in the area of media, organizational communication, public relations and assessorship.
This 2nd cycle course fills a gap in the training offer, to students of the School, as well as to a wider group
which holds diploma of 1st cycle of some of the courses from the ESTG, the IPL, and professionals who use
communication as main tool.

This course is aimed at graduates in general, wishing to obtain an updated and appropriate training in these
areas, as well as graduates in journalism, communications, management, marketing, economics, who wish to
deepen their knowledge in the fields of organizational communication, marketing communication as well as the
role of media in society and in commercial and institutional communication. It also responds to training needs
with high professional responsibilities, including, managers, administrators and directors of other companies
and organizations that directly or indirectly have an active role in the definition and implementation of the
communication management, content production, and marketing and sales.

It is also important to note that this project of Master comes after a natural evolution of many - and important -
knowledge sources developed and based on the School of Education and Social Sciences, namely: i)
improving the experience and qualification of teachers of undergraduate Social Communication and
Multimedia Education and Human Relations and Organizational Communication, and ii) absorption of
knowledge resulting from the participation of prestigious specialists and doctorates in various editions of the
Post - Graduate in Communications and Marketing. In this sense, the structure of the course - and the Content
of the courses - reflecting the accumulated experience in undergraduate and postgraduate taught by this
institution in the area of communication, media and marketing. On the other hand, the combination of topics
related to the areas of communication, media and marketing, represent an integrated and multidisciplinary
approach of communication sciences and information.

3.2. Adequagao ao Projecto Educativo, Cientifico e Cultural da Instituigdo

3.2.1. Projecto educativo, cientifico e cultural da instituigao.

A ESECS, integrada no IPL, desde 1987, é o mais antigo estabelecimento de Ensino Superior do distrito.

A matriz formativa inicial da escola, centrada na formagao de Professores do Ensino Basico e de Educadores
de Infancia, tem sido enriquecida com novas ofertas na drea das Ciéncias Sociais. No que concerne a
formagédo pos-graduada da ESECS, também se regista um crescimento sustentado a este nivel,
designadamente, no que respeita a pés-graduagées, cursos de formagao continua, especializagédo,
qualificagdo/ profissionalizagcdo e mestrados (em parceria com outras instituicées de ensino superior).

A presente data, atendendo a possibilidade de os estabelecimentos de ensino politécnico conferirem o grau
académico de mestre, caso reunam as condi¢cées para tal, a ESECS tem 11 cursos de mestrados devidamente
aprovados: Gestdo, Avaliacdo e Supervisdo Escolar, Educacado e Tecnologia em Matematica (em parceria com
a ESTG/IPL); Intervengao em Envelhecimento Precoce (em parceira com a ESS/IPL); Ciéncias da Educacédo —
Educacéo e Desenvolvimento Comunitdrio; Ciéncias da Educagédo — Utilizagdo Pedagdgica das TIC; Educagao
Pré-Escolar; Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico; Ensino do 1.° Ciclo do Ensino
Basico; Ensino do 1.° e do 2.° Ciclo do Ensino Bdsico; Ensino de Inglés e de Francés no Ensino Bdasico (em
parceria com os Institutos Politécnicos de Castelo Branco; Portalegre, Santarém, Setubal, Viseu e
Universidade do Algarve); Portugués-Chinés — Especializacdo em Tradugéao — Interpretagéo.

Do universo de 11 unidades de investigacdo do IPL, destacamos a importancia de trés para o plano de estudos
em questao, sdo eles: 1. Centro de Investigacao Identidade (s) e Diversidade (s), que orienta a sua atividade de
investigacao cientifica para a (re) construgao identitaria, quer pessoal, profissional, social e cultural, na
interagdo dos dominios das Ciéncias Sociais e Humanas e das Ciéncias da Educacdo; 2. Centro de
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Investigacdo em Politicas e Sistemas Educativos (CIPSE), que tem como objetivo promover a investigagao, a
divulgacgdo cientifica, a formagdo permanente e a prestagdo de servigos no dominio das politicas e sistemas
educativos; 3. Nucleo de Investigagcdao e Desenvolvimento em Educacgao (NIDE), cujo objetivo € implementar
atividades de investigagao e de desenvolvimento em educagao, tendo como principais dreas: a educagao e
formacgéao ao longo da vida, a formagédo de professores e educadores, a promogado do sucesso.

Do ponto de vista cultural, é politica da Instituicao promover com regularidade atividades que visam difundir
conhecimento, nao sé tendo como destinatdrios os nossos alunos, mas também dirigindo-as para as
necessidades formativas da comunidade envolvente. As iniciativas a este nivel tém sido variadas, incluindo a
edicao de publicacées, semindrios, agoes de formagao/workshops, coléquios, conferéncias, congressos,
aulas abertas, entre outras.

3.2.1. Institution’s educational, scientific and cultural project.
The ESECS is integrated into the IPL since 1987 and is the oldest educational institution for higher education in
the district.
The educational model offered by the ESECS, initially focused on training teachers for Primary and Junior
Education and preschool teachers has been enriched with new courses in the area of the Social Sciences.
There has also been a sustained growth at the level of post-graduate training at the ESECS, namely, in terms of
post-graduate degrees, continuous training courses, specialisations, qualification/ professionalization and
Master’s programmes (in partnership with other institutions for higher learning).
Currently, bearing in mind that polytechnics can confer academic degrees at a Master’s level, if they have the
necessary conditions to do so, the ESECS has 9 duly approved Master’s programmes: Scholastic Supervision,
Management and Evaluation, Education and Technology in Mathematics (in partnership with the ESTG/IPL);
Intervention for Premature Aging (in partnership with the ESS/IPL); Educational Sciences — Community
Education and Development; Pre-School Education; Pre-School Education and Teaching the 1st Cycle of Basic
Education; Teaching the 1st Cycle of Basic Education; Teaching the 1st and 2nd Cycles of Basic Education;
Teaching English and French in Basic Education (in partnership with the Polytechnic Institutes of Castelo
Branco; Portalegre, Santarém, Setubal, Viseu and the University of Algarve); Portuguese and Chinese —
Specialization at Translation and Interpreting.
Of the IPL’s 11 Investigation units, tree units are especially important for the study plan in question, namely: 1.
Centre for Investigation on Identities and Diversity, whose scientific Investigation activities focus on the (re)
construction of identity at a personal, professional, social and cultural level, combining the areas of the Social
and Human Sciences and Educational Sciences; 2. Centre for Investigation on Educational Policies and
Systems (CIPSE), which seeks to promote Investigation, the dissemination of scientific knowledge and
permanent training and to provide services in the field of educational policies and systems; 3. Centre for
Educational Investigation and Development (NIDE), whose objective is to implement Investigation and
development activities in the field of education, in the following core areas: lifelong education and training,
training teachers and professors and promoting success..
From the cultural point of view, the Institution follows a policy of regularly promoting activities aimed at
disseminating knowledge, not just in the context of its students but also to satisfy the training needs of the
local community. Various initiatives have been implemented at this level, including publishing books,
seminars, training actions/ workshops, conferences, congresses and lectures open to the general public,
amongst other activities.

3.2.2. Demonstragao de que os objectivos definidos para o ciclo de estudos sdo compativeis com o projecto

educativo, cientifico e cultural da instituigao.
O Mestrado em Comunicag¢ao e Media complementa a oferta formativa da ESECS, do Instituto Politécnico de
Leiria, que, para além de cursos de formacgao de professores, em que se situa a sua matriz, oferece, desde
1995, outras formagées, nomeadamente na drea de comunicagao social, comunicagao organizacional, relagées
publicas, assessoria. Este curso de 2° ciclo vem colmatar uma lacuna formativa, face aos alunos da proépria
Escola, bem como a um grupo mais alargado que detém diploma de 1° ciclo de alguns dos cursos da ESTG, do
IPL, e de profissionais que utilizam a comunicagdo como ferramenta principal.
Como ja foi referido, este curso é dirigido a licenciados em geral, que pretendam obter uma formacao
adequada e actualizada nestas dreas, bem como a licenciados em jornalismo, comunicacao, gestao,
marketing, economia..., que pretendam aprofundar os seus conhecimentos nos dominios da comunicagédo
organizagdao, comunicacdo de marketing, assim como o papel dos media na sociedade e na comunicagao
comercial e institucional. Também responde as necessidades formativas profissionais com elevadas
responsabilidades, nomeadamente e gestores, administradores e demais directores das empresas e
organizagées, que directa ou indirectamente tenham um papel activo na definicdo e implementacao das
actividades de gestdo da comunicagédo, producdo de conteudos, e marketing e vendas.
E ainda importante sublinhar que este projecto de mestrado surge na sequéncia de uma evolugao natural de
diversas - e importantes - fontes de competéncias desenvolvidas e alicercadas na Escola Superior de
Educacao e Ciéncias Sociais, nomeadamente: i) experiéncia e melhoria da qualificacdo dos docentes das
licenciaturas de Comunicacédo Social e Educacdo Multimédia e Relag6es e Humanas e Comunicagdo
Organizacional; e ii) absor¢cao de conhecimento resultante da participagao de prestigiados doutorados e
especialistas nas vdrias edig6es da Pés — Graduagdo em Comunicagao e Marketing.

3.2.2. Demonstration that the study cycle's objectives are compatible with the institution's educational, scientific
and cultural project.
The Master in Communication and Media complements the training offered ESECS, Polytechnic Institute of
Leiria, in addition to training courses for teachers, which has its headquarters, offers, since 1995, other
training, in particular in the area of media, organizational communication, public relations advice. This course
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2nd cycle fills a gap in training, compared to students of the School, as well as a wider group which holds
diploma in a cycle of some of the courses ESTG, IPL, and professionals who use communication as a tool
Main.

As already mentioned, this course is aimed at graduates in general, wishing to obtain adequate training in
these areas and updated, as well as graduates in journalism, communications, management, marketing,
economics ... who wish to deepen their knowledge in areas of organizational communication, marketing
communication, as well as the role of media in society and in commercial and institutional communication. It
also responds to training needs with high professional responsibilities, including, managers, administrators
and directors of other companies and organizations that directly or indirectly have an active role in the
definition and implementation of the communication management, content production, and marketing and
sales .

It is also important to note that the draft master comes after a natural evolution of many - and important -
knowledge sources developed and based on the School of Education and Social Sciences, namely: i)
improving the experience and qualification of teachers of undergraduate Social Communication and
Multimedia Education and Human Relations and Organizational Communication, and iij) absorption of
knowledge resulting from the participation of prestigious specialists and doctorates in various editions of the
Post - Graduate in Communications and Marketing.

3.3. Unidades Curriculares
Anexo IV - Comportamento Organizacional e Comunicagao Interna

3.3.1. Unidade curricular:
Comportamento Organizacional e Comunicacdao Interna

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Esta unidade visa dotar os mestrandos de conhecimentos no ambito da problematica do Comportamento
Organizacional, de modo a que sejam capazes de:
a) Explicar os processos que se desenvolvem ao nivel do individuo e do grupo no seio das organizagées,
nomeadamente o de comunicacgao, e compreender as suas consequéncias no clima organizacional e na
eficdcia e eficiéncia da organizagéo;
b) Compreender o papel estratégico da comunicacgao na integragao interna dos recursos humanos e na
construgcao da imagem corporativa da organizagao;
c) Identificar problemas ou desafios que as organizagées enfrentam no que concerne a comunicagdo interna e
definir estratégias de intervencgao.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
This unit aims to provide students with knowledge in the scope of the issue of Organizational Behavior, so as
to be able to:
a) Explain the processes that happen in the individual and the groups within organizations, namely the
communication, and understand their impact on the organizational climate and effectiveness and efficiency of
the organization;
b) Understand the strategic role of communication in the internal integration of human resources and building
the corporate image of the organization;
c) Identify problems or challenges that organizations face with regard to internal communication and
intervention strategies.

3.3.5. Conteudos programaticos:
Enquadramento Comportamento Organizacional nas Organizagées
-Conceito
-Desafios as organizagées:importancia da dimensao estratégica
-Importéancia dos factores comportamentais
Processos individuais
-Caracteristicas individ.:personalidade,valores;atribuigées,atitudes e competéncias
-Socializagao organizacional, dindmica do contrato psicolégico e desempenho profissional
-Satisfagdao e motivacao no trabalho
-Stress e bem-estar
Processos grupais e organizacionais
-Estrutura e desenho da organizagdo
-Grupos nas organizacées
-Lideranga e poder
-Clima e cultura organizacional
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-Comunicacgao e participacdao

-Aprendizagem organizacional e inovagao dos sistemas socio-organizacionais
Comunicagao interna

-Papel da comunicagdo na integragcdo organizacional

-A importancia da C.Interna na construgdo da imagem corporativa

-Equilibrio entre comunicagao interna e externa

-Politica e a definigdo de uma estratégia de comunicagao

-Plano de C.Interna

-Modos e suportes de Com. Interna

3.3.5. Syllabus:
Framework of Organizational Behavior in Organizations
-Concept
-Challenges to organizations:importance of the strategic dimension
-Importance of behavioral factors
Individual processes
-Ind. characteristics:personality,values,attributions,attitudes & skills
-Socialization organizational dynamics of the psychological contract & job performance
-Satisfaction & motivation at work
-Stress & well-being
Group & organizational processes
-Structure & design of the organization
-Groups in organizations
-Leadership & power
-Organizational culture & climate
-Communication & participation
-Organizational learning & innovation systems of social & organizational
Internal communication
-Role of communic. in organizational integration
-Importance of internal communic. in corporate image building
-Balance between internal & external communications
-Communication policy & the definition of a communication strategy
-Internal communications plan
- Modes & supports of internal comm.

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade

curricular.
A analise da comunicagao interna de uma organizagao implica compreender a influéncia dos factores
individuais, grupais e organizacionais nesse processo. Neste sentido, é importante analisar os aspectos
determinantes das estruturas e dos designs organizacionais, bem como os elementos condicionantes dos
comportamentos individuais e de grupo.
Considerando que as pessoas sdo o factor chave de competitividade sustentada de qualquer organizacao, a
comunicacdao interna assume uma dimensao estratégica, na medida em que promove a integracdo dos
recursos humanos na cultura da organizacéo, o seu alinhamento, envolvimento e compromisso em relacéo a
estratégia desta, e a circulacao e partilha da informacado e conhecimento necessarios para a concretizagdo dos
objectivos organizacionais. Ha que compreender assim a importancia de definir e colocar em pratica um plano
de comunicacgéo integrado que alinhe estratégias de comunicagédo interna com as estratégias corporativas, de
modo a desenvolver, reforgar e proteger a marca da empresa junto dos publicos internos e externos.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The analysis of the internal communications of an organization requires understanding the influence of
individual, group and organizational factors in this process. In this sense, it is important to analyze the
determinants of organizational structures and designs, as well as conditioning elements of individual and
group behavior.
Whereas people are the key factor of sustainable competitiveness of any organization, internal communication
takes on a strategic dimension, in that it promotes the integration of human resources in the organization's
culture, its alignment, involvement and commitment to this strategy and the flow and sharing of information
and knowledge necessary for the achievement of organizational goals. We must thus understand the
importance of defining and putting into practice an integrated communications plan that aligns internal
communication strategies with corporate strategies in order to develop, enhance and protect the company's
brand among internal and external audiences.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Apelar-se-a, quer na exposi¢ao da matéria, quer em trabalhos a realizar, a experiéncia profissional dos
mestrandos. Neste sentido, as sessées lectivas compreenderao:
- Exposigdo dos conceitos
- Anadlise de casos de estudo
- Simulagées

A avaliagao compreendera:
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- Elaboragéao de um trabalho, em grupo, sobre um dos temas fornecidos pela docente (com peso de 50% da
nota final);
- Realizagcao de um teste escrito (com peso de 50% da nota final).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Whether at the exposure of the subject, either in work to be done, there will be recalled the experience of the
students. In this sense, the teaching sessions will include:
- Presentation of the concepts
- Analysis of case studies
- Simulations

The evaluation will include:
- Developing a work group on a topic provided by the professor (with a weight of 50% on the final mark);
- Realization of a written test (weight 50% on the final mark).

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
A dimensao teédrica da unidade curricular permite a aquisicao de conceitos e a analise de comportamentos e
processos, numa dada organizacgao, e servira de base para um trabalho pratico que avaliara os mestrandos
pela sua capacidade de projetar um plano de comunicag¢ao interna.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
The theoretical dimension of the curricular unit allows the acquisition of concepts and the analysis of
behaviors and processes in a given organization, and will serve as a basis for a practical work that will
evaluate the Master's students ability to project an internal communications plan.

3.3.9. Bibliografia principal:
Beirao, I., Vasconcelos, P., Rasquilha, L., Vasconcelos, M., Fernandes, A., Nunes, M. I., Caetano, J., e Matos, L.
(2008). Manual de Comunicagdo Empresarial. Lisboa: Platano Editora
Ivancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2011). Organizational behavior and management. New
York, NY: McGraw-Hill.
Neves, J. G., Carvalho Ferreira, J. M., & Caetano, A. (2001). Manual de Psicossociologia das Organizagées,
Lisboa: McGraw-Hill.
Pina e Cunha, M., Rego, A., Campos e Cunha, R., & Cabral-Cardoso, C. (2006). Manual de Comportamento
Organizacional e Gestao, Lisboa: Rh Editora.
Rego, A. (2010). Comunicagéao Pessoal e Organizacional - Manual de Exercicios (2° ed.). Lisboa: Silabo.
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2011). Organizational behavior (14th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Anexo IV - Comunicagao e Marketing Relacional / Communication and Relationship Marketing

3.3.1. Unidade curricular:
Comunicagédo e Marketing Relacional / Communication and Relationship Marketing

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alzira Maria Ascensao Marques

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
A.Transmitir o alcance e a aplicabilidade de uma perspectiva relacional do marketing, no quadro de uma
economia que se faz progressivamente digital.
B.Compreender o que mudou no Marketing desde os anos 90.
C.Conhecer as fontes de valor de cliente, através do desenvolvimento do conhecimento organizacional.
D.Desenvolver estratégias de fidelizagdo com base nas fontes de valor.
E.Conhecer as particularidades da gestdao dos relacionamentos nos diferentes contextos, as potencialidades e
as implicacées do CRM e conceber e aplicar um modelo integrado de gestao relacional de clientes.
F.Conhecer o alcance e as implicagbes de uma estratégia relacional para a empresa.
G.Alertar para a importancia das pessoas e das tecnologias na criagdo de vantagem competitiva.
H.Conhecer os obstdculos a implementagdo de uma estratégia relacional e as implicag6es na mudancga
organizacional, nomeadamente a nivel da estrutura organizativa.
I.Controlar e avaliar a implementacdo de uma estratégia relacional.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
A. Transmit the scope and applicability of a relational perspective of marketing in the context of an economy
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that is increasingly digital.

B. Understanding what has changed in marketing since the 90s.

C. Knowing the sources of customer value through the development of organizational knowledge.

D. Develop loyalty strategies based on the sources of value.

E. Knowing the particularities of the management of relationships in different contexts, the potential and
implications of CRM and develop and implement an integrated management model of relational customers.
F. Knowing the scope and implications of a relational strategy for the company.

G. Warn of the importance of people and technology to create competitive advantage.

H. Know the obstacles to the implementation of a relational strategy and the implications for organizational
change, including organizational structures.

I. Monitor and assess the implementation of a relational strategy.

3.3.5. Conteudos programaticos:

. A nova fun¢éo do marketing

. Dominio, evolugédo e desenvolvimento do marketing relacional

. As fontes de valor para o cliente

. A gestao de relacionamentos clientes: o papel do Web CRM

. O marketing de convergéncia

. Marketing Interno como facilitador do Marketing Relacional

. A formulacdo de uma estratégia relacional: factores relacionais e de competitividade

. A implementacgao e avaliagdo de uma estratégia relacional: A mudancga organizacional

ONOOGAWN=

3.3.5. Syllabus:

. The new role of marketing

. Domain evolution and development of relationship marketing

. The sources of customer value

. Managing customer relationships: the role of Web CRM

. Marketing convergence

. Internal Marketing as a facilitator of Relationship Marketing

. The formulation of a relational strategy: competitiveness and relational factors

. The implementation and evaluation of a relational strategy: Organizational change

ONOOGAWN=

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
1. A nova fungao do marketing (A, B)
. Dominio, evolugédo e desenvolvimento do marketing relacional (A, B)
. As fontes de valor para o cliente (C, D)
. A gestao de relacionamentos clientes: o papel do Web CRM (D, E)
. O marketing de convergéncia (D, E)
. Marketing Interno como facilitador do Marketing Relacional (F, G)
. A formulagao de uma estratégia relacional: factores relacionais e de competitividade (A a G)
. A implementacao e avaliagdo de uma estratégia relacional: A mudanga organizacional (H, )

CONOORAWN

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
. The new marketing function (A, B)

. Domain evolution and development of relationship marketing (A, B)

. The sources of customer value (C, D)

. Managing customer relationships: the role of Web CRM (D, E)

. Marketing convergence (D, E)

. Internal Marketing as a facilitator of Relationship Marketing (F, G)

. The formulation of a relational strategy: competitiveness and relational factors (A to G)

. The implementation and evaluation of a relational strategy: Organizational change (H, )

ONOOGRAWN=

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de aprendizagem desenvolve-se através das seguintes componentes:

Presencial

1. Ensino teérico-pratico

1.1 Apresentagao dos conceitos, principios, modelos de gestao

1.2 Exemplificagdo da matéria com recurso a casos reais de gestao

1.3 Analise critica, apresentacéo e discussado de casos de estudo na area da gestao empresarial

2. Orientagao tutorial

2.1 Sessoées de orientagdo pessoal para conduzir o processo de aprendizagem e esclarecerem-se dividas
3. Semindrios

3.1 Apresentagdo de casos reais com recurso a profissionais de reconhecido mérito na area do marketing
relacional

Avaliacdao
Avaliagdo Continua:
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Trabalho de Grupo (TG): trabalho escrito e apresentacao e discussdo de caso de estudo 40%
Uma Prova Escrita Individual (PEI) 60%
Classificagao Final: 0,40 * TG + 0,36 * PEI

Avaliagdao por Exame
Exame escrito — 100% (nota minima 10).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The learning methodology is developed through the following components:

Presential

1. Theoretical and practical

1.1 Presentation of the concepts, principles, management models

1.2 Exemplification of matter using actual case management

1.3 Critical Analysis, presentation and discussion of case studies in the field of business management
2. tutorial

2.1 personal coaching sessions to guide the learning process and clarify any doubts

3. seminars

3.1 Presentation of using actual cases of recognized professionals in the field of relationship marketing

Evaluation
Continuous Assessment:

Working Group (TG): written work and presentation and discussion of case study 40%
A written Individual (PEI) 60%
Final Rating: 0.40 *0.36 * TG + PEI

Assessment Examination
Written exam - 100% (minimum score 10).

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Prevalecera nesta unidade curricular a metodologia interactiva de forma a prosseguir no sentido de aplicagcdao
pratica, envolvendo os estudantes no processo de ensino aprendizagem.
Havera lugar a anadlise de artigos e de situagées concretas que permitam garantir a boa consecugao dos
objectivos da UC.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
Prevail in this course interactive methodology in order to proceed in the direction of practical application,
involving students in teaching-learning process.
There will be room for articles and analysis of concrete situations which ensure good achieve the objectives of
the UC.

3.3.9. Bibliografia principal:
CHRISTOPHER, PAYNE E BALLANTYNE (2002), Relationship Marketing, Oxford:BH
BRITO, C. e LENCASTRE, P. (2000), Os Horizontes do Marketing, Editorial Verbo.
BUTTLE, Francis (1996, Relationship Marketing. Theory and Practice. London: Paul Chapman Publishing Ltd.
BRODIE, R., COVIELLO, R. BROOKES, R. e LITTLE, V. (1997), “Towards a Paradigm Shift in Marketing? An
examination of current marketing practices”, Journal of Marketing Management, Vol. 13, pp. 383-406.
FAUS, M. (2004), Temas Clave en Marketing Relacional, Madrid: McGraw Hill.
GUMMESSON, E. (2002), Total Relationship Marketing, Oxford: Butterworth-Heinemann, Second Edition.
MARQUES, Alzira (2011), Marketing Relacional -Como Transformar a Fidelizagdo de Clientes numa Vantagem
Competitiva, Lisboa: Edi¢cbées Silabo (aguarda publicacao).
SHETH, Jagdish N and PARVATIYAR, Atul (2000), Handbook of Relationship Marketing, London: Sage
Publications.

Anexo IV - Relagbes Publicas, Protocolo e Comunicagao Institucional

3.3.1. Unidade curricular:
Relagbes Publicas, Protocolo e Comunicagao Institucional

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Susana Manuela Franco Faria de Sousa

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
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Alexandre Miguel Santos Soares

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Objectivos Gerais: planear, organizar e avaliar diversos tipos de eventos como um meio privilegiado de RP.
Objectivos Especificos:
*Perceber as dimensées de actuagcdo das RP na actualidade
*Adquirir e desenvolver capacidades e técnicas de RP
*Caracterizar e classificar os diferentes tipos de eventos, como um meio privilegiado na ac¢dao de RP
*Distinguir e caracterizar as fases do processo de organizagao de um evento
*Como captar eventos nacionais/internacionais
*Reconhecer a importancia dos conhecimentos técnicos p/ uma organizagao e gestao de eventos de sucesso
*Planear um evento c/ base nos conhecimentos e técnicas adquiridas
*Realizar cronogramas e briefings p/ evento
*Desenvolver checklists p/ evento
*Desenvolver uma boa estratégia de promogao e marketing
*Analisar e avaliar um evento
*Reconhecer as exigéncias fundamentais das normas protocolares no ambito do protocolo empresarial
*Adoptar o comportamento necessdrio p/ bom desempenho em situagées protocolares

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Overall Objective: be able to plan, organize and evaluate various types of events as a privileged means of RP.
Specific Objectives:
» Understand the dimensions of public relations in action today;
* Acquire & develop skills & techniques of public relations;
» Characterize & classify the types of events, recognizing them as a privileged means of action in public
relations;
* Distinguish & characterize the stages of organizing an event;
* How to capture national/international events;
* Recognize the importance of technical expertise to an organization and management of successful events;
* Plan an event based on the knowledge & skills acquired;
» Conduct briefings & schedules for an event;
* Develop checklists for an event;
* Develop a good strategy for the promotion & marketing;
* Analyze & evaluate an event;
* Recognize the fundamental requirements of the protocol standards within the business protocol;
* Adopt the behavior necessary to perform well in situations protocol

3.3.5. Conteudos programaticos:
RELACOES PUBLICAS
*Publicos
*Planificagdo estratégica da comunicagao
°Funcgées do departamento de RP
*Envolvimento das RP c/os publicos externos
*RP como agentes promotores da imagem da Organizacdo
EVENTOS
*Conceito,objectivos e tipos
*Parceiros
*Fases de Organizagao
PLANEAMENTO DE EVENTOS
*Check-list de planeamento
*Afectacao e gestao de recursos
*Planeamento logistico
*Divulgagéao
*Catering,decoracdo/animagao
*Orcamentagao
*Avaliagao,controlo e feedback
MARKETING ESTRATEGICO DE EVENTOS
*Divulgacgéo Criativa
*Marketing Mix
eComunicagao i
ANGARIAGCAO DE APOIOS/PATROCINIOS
*Tipos de apoios/patrocinios
*Ferramentas e Tdcticas de Negociacado de angariacdo
*Pedidos de financiamento
RELACAO C/ 0S MEDIA
*Evento-Noticia
*Gestdao dos contactos c/os meios de comunicagao
sInstrumentos p/comunicar c/ os jornalistas
REGRAS DE PROTOCOLO
*Apresentagbées e cumprimentos
*Escrever e Responder
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*Precedéncias
*Vestuario de cerimdnia
*Protocolo:a mesa e internacional

3.3.5. Syllabus:
PUBLIC RELATIONS
* Public
* Strategic planning of communication
* Functions of a PR department
* Involvement of RP with external publics
* PR image as promoters of the Organization
EVENTS
» Concept, objectives and types
* Partners
* Phases of Organization
PLANNING EVENTS
* Check-list of planning
* Allocation and management of resources
* Planning logistics
* Disclosure
* Catering, décor/entertainment
* Budgeting
* Assessment, monitoring and feedback
STRATEGIC MARKETING EVENTS
* Creative promotion
» Marketing Mix
e Communication
RAISING OF SUPPORT/SPONSORSHIP
» Types of support/sponsorship
* Tools and Negotiation Tactics of fundraising
* Requests for funding
RELATIONSHIP WITH THE MEDIA
* Event-News
* Management of contacts with the media
* Tools to communicate with journalists
RULES OF PROTOCOL
* Introductions and greetings
 Write and Reply
* Precedence
* Formal dress
* Protocol: to the table and international

3.3.6. Demonstracgao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
As Relagées Publicas sdo um conjunto de agées de comunicagao estratégica que tém como principal
objectivo o fortalecimento de vinculos com publicos distintos, escutando-os, informando-os e persuadindo-os
de forma a alcancgar o consenso, a fidelidade e o apoio dos mesmos em agbes que se venham a realizar a curto
ou a longo prazo.
No ambito das relagées publicas € necessdrio implementar técnicas de negociagdo, marketing, publicidade e
comunicagao para que as agées realizadas possam ser interpretadas e aceites pelos diferentes publicos a
quem se dirigem essas mesmas acgoées.
As relagées publicas apresentam-se igualmente como uma ag¢do importante de avaliar as atitudes dos
publicos, identificando as politicas e procedimentos mais adequados dentro de uma organizagéo,
nomeadamente no que se refere a concretizagdo agées especificas de comunicagédo. Estas acoes perseguem o
objectivo de alcangar uma imagem organizacional positiva de forma a obter melhores possibilidades de
competir e obter maiores dividendos.
As mesmas agbes podem traduzir-se na organizagcao de eventos pela propria instituicdo ou na participagao em
eventos promovidos por outras entidades. Estes eventos podem traduzir-se em atividades culturais,
desportivas, cientificas (semindrios, congressos, conferéncias) e sociais, nomeadamente através de agées de
responsabilidade social.
As acées de relagées publicas podem assim consistir na comunicagéo e envio de informagao relacionada com
a instituicdo, mas também através de eventos por esta organizados e/ou onde participa.
E assim exemplo de agao de relacées publicas a organizacdo de um evento empresarial/institucional que
cumpra o objectivo de promover algo através dos diferentes meios, nomeadamente os 6rgaos de comunicagao
social.
As instituig6es organizam assim atividades extraordindrias por se tratar de excelentes ocasiées para difundir a
identidade e mensagem institucional, identificar os seus publicos e criar ou potenciar aliangas. Nestas acoes
tomam especial destaque as normas protocolares que devem ter-se em conta nos diferentes momentos,
nomeadamente se se tratam de eventos cerimoniais. O cerimonial adoptado e o protocolo que se associam
aos eventos indicam aos diferentes publicos como se devem apresentar e qual devera ser o seu
comportamento e posicionamento perante diferentes contextos.
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3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
Public relations is a set of strategic communication activities that have as main objective the strengthening of
bonds with different audiences, listening to them, informing them and persuading them to achieve consensus,
loyalty and support of them in action that will make the short or long term.
In the context of public relations is necessary to implement negotiation techniques, marketing, advertising and
communication that actions can be interpreted and accepted by different audiences to whom they speak the
same schemes.
Public relations is also presented as an important measure to assess the attitudes of the public, identifying the
most appropriate policies and procedures within an organization, particularly as regards the implementation of
specific actions to communicate. These activities pursue the goal of achieving a positive organizational image
to obtain a better chance to compete and get more dividends.
The same actions can result in the organization of events by the institution or participation in events organized
by other entities. These events can result in cultural, sporting, scientific events (seminars, congresses,
conferences) and social, including actions of social responsibility.
The public relations may well be the communication and transmission of information related to the institution
but also through events organized by this and / or where it participates.
Example of action is how public relations organization of an enterprise / institutional meet the objective of
promoting something through different means, including the media.
Institutions organize activities so extraordinary because it is excellent occasions to spread the institutional
identity and message, identify their audiences and create or strengthen alliances. These actions make special
mention of protocol standards that must be taken into account at different times, particularly in the case of
ceremonial events. The ceremonial and protocol adopted that associate events to indicate the different public
and should be present and what should be the behavior and status in relation to different contexts.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A UC contemplara a discussao e desenvolvimento de exercicios praticos e orientagao tutorial no
aprofundamento das matérias leccionadas.
As atividades passarao pela analise/discussao da atividade de relagées publicas no contexto institucional e
pela apresentacdao de uma proposta concreta de organizacdo de um evento. Esta proposta traduzir-se-a na
realizacdao de um trabalho pratico de pesquisa e planeamento, sobre os contetdos abordados nas aulas e de
outros que possam nédo estar no programa, de forma a responder aos interesses e necessidades dos varios
grupos de estudantes.
As sessoées de orientago tutorial terdo como objectivo o acompanhamento individual e colectivo, sendo as
mesmas organizadas por parte do docente e/ou por solicitagao dos estudantes.
Avaliagao:
Participagao: consideragao da assiduidade, da participagao nas aulas e o empenho/interesse na
resolugdo/comentdrio dos casos praticos apresentados - 15%
Trabalho Final: (70% Trabalho Escrito)+(15% Apresentacao Oral) - 85%

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The UC will provide for the development of discussion/practical exercises, as well as tutorials on the
deepening of the subjects taught.
The activities will go through the analysis / discussion of public relations activity in the institutional context
and the presentation of a concrete proposal: organization of an event. This proposal will result in the
realization of a practical research and planning, which will focus on the content covered in class, but also
others who may not be in the program to respond also to the interests and needs of various groups students.
The orientation sessions tutorial will aim to monitor individual and collective, and were organized by the
teacher and / or at the request of students.
EVALUATION
Assessment of Participation: class participation, commitment and interest shown in solving/commentary on
case studies presented throughout the UC - 15%
Valuation of Final Work: Written Work 70% + 15% Oral Presentation (Total = 85%)

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Prevalecera nesta unidade curricular a metodologia interactiva de forma a prosseguir no sentido de aplicagcdao
prdtica, envolvendo os estudantes no processo de ensino aprendizagem.
Havera lugar a anadlise de artigos e de situagées concretas que permitam garantir a boa consecugdo dos
objectivos da UC.
Os estudantes serado avaliados com base na sua capacidade de avaliar boas praticas e no planeamento de um
projecto que se centrara numa acg¢ao especifica de relacées publicas (organizagao de um evento). Os
projectos propostos serao orientados pelo docente da unidade curricular para que se permitam estabelecer a
pontes entre os conhecimentos tedricos, a pratica da investigagcao cientifica e a aplicagao concreta dos
conteudos leccionados e estudados.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
Prevail in this course interactive methodology in order to proceed in the direction of practical application,
involving students in teaching-learning process.
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There will be room for articles and analysis of concrete situations which ensure good achieve the objectives of
the UC.

Students will be assessed on their ability to assess good practice and planning a project that will focus on a
specific action of public relations (organization of an event). The proposed projects will be guided by the
teacher of the course so that they allow to establish bridges between the theoretical knowledge, the practice of
scientific research and practical application of what is taught and studied.

3.3.9. Bibliografia principal:
AMARAL,Isabel (2000),Imagem e internacionalizagdo, Lisboa, Ed.Verbo
AMARAL,Isabel (2002),Imagem e Sucesso—Guia de Protocolo para Empresas, Lisboa, Ed. Verbo
ALLEN,J.; O'TOOLE, W.; McDonnell, lan; HARRIS, Robert (2003), Organizacdo e Gestao de Eventos, R.Janeiro,
Ed.Campus
BLACK,C.(2006),Guia Pratico do Profissional de Relagées Publicas, Mem Martins:Pub.Europa-América
CABRERO, José Daniel Barquero, CABRERO, Mario Barquero (2011), O Livro de Ouro das Rela¢cées Publicas,
Porto: Porto Ed.
GIACAGLIA, M.Cecilia (2006), Eventos: como criar, estrutura e captar recursos, Brasil, Pioneira Thomson
Learning, Lda.
MARTIM, Vanessa (2003), Manual Pratico de Eventos,S°Paulo,Atlas S.A.
MATIAS, Marlene (2004), Organizagao de Eventos: procedimentos e técnicas, Barueri, Manole,Lda.
RAMOS, F.(2007), Estratégias e Protocolo p/a Comunicacdo Corporativa, Porto, Media XXI-FormalPress
ZANELLA, Luiz Carlos (2004), Manual de Organizagao de Eventos: planeamento e operacionalizagao, S°Paulo,
Ed. Atlas, SA

Anexo IV - Metodologias de Investigagao em Ciéncias Sociais e em Comunicagao

3.3.1. Unidade curricular:
Metodologias de Investigagdo em Ciéncias Sociais e em Comunicagdo

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alda Maria Martins Mourao

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
A unidade curricular de Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais e em Comunicagdo surge com o
objectivo de consolidar competéncias de pesquisa de informagao em diferentes dreas através do contacto
com métodos e técnicas essenciais a construcao do conhecimento. Tem, ainda, como objectivo fornecer aos
estudantes de nivel de mestrado os instrumentos conceptuais e operativos fundamentais para o desenho de
uma pesquisa em ciéncias sociais.
A unidade curricular pretende conduzir a exploragao de diferengas de atuagdo entre o campo cientifico e a
construgao de conhecimento produzido na drea, quando consideradas diferentes modalidades de
apresentacao de resultados: relatério, artigo cientifico, poster.
Pela atividade desenvolvida na UC, o aluno devera:
» Desenvolver capacidades de reflexao critica sobre os contetidos lecionados;
* Identificar e selecionar fontes e métodos de pesquisa conducentes a produgao de conhecimento.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Research Methods in Social Sciences and Communication comes in order to consolidate research skills in
different areas of information through the contact methods and techniques essential to the construction of
knowledge. It has also sought to give the master's level students the conceptual tools and operations critical
to the design of a social science research.
The unit intends to conduct the exploration of differences in performance between the scientific field and the
construction of knowledge produced in the area, when considering different methods of reporting: report,
scientific article, poster.
For activity performed at UC, students should:
» Develop skills of critical reflection on the contents lected;
* Identify and select sources and research methods leading to the production of knowledge.

3.3.5. Contetdos programaticos:
1.A PRODUGCAO DE CONHECIMENTO: Metodologia Cientifica, Quadro conceptual, Problemas éticos e morais
que se colocam ao investigador do social B
2.DESENHAR UM PROJECTO DE INVESTIGACAO: Escolha do tema, Revisao da literatura, Etapas e
planeamento da investigacao, Investigacdo quantitativa e qualitativa
3.0 PROCESSO DE INVESTIGAGAO
Amostragem: Métodos de amostragem, Tamanho da amostra
Meétodos de recolha de dados: Pesquisa documental, Técnicas de observagao, Inquéritos por entrevista e por
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questiondrio, Outros métodos de recolha de dados

A andlise e interpretacdo dos dados: qualitativa e quantitativa

4.REDACCAO DO TRABALHO DE INVESTIGAGAO

Estruturacgao do trabalho cientifico, em fungdo da modalidade a desenvolver:

-Introducgao e formulagao do problema; Métodos de investigagdo; Analise de dados; Resumo e conclusées.
Redacgéo e apresentacao: Referéncias bibliogréficas e estilo editorial, Apresentagdo em Conferéncias.
5.INVESTIGACAO EM COMUNICAGAO

3.3.5. Syllabus:
1.The PRODUCTION OF KNOWLEDGE
-Scientific Methodology
-Conceptual framework
-ethical and moral problems facing the investigator of social

2. DESIGN A RESEARCH PROJECT :
Choice of subject

Literature review

Stages of research and planning
Quantitative and qualitative research

3. THE PROCESS OF RESEARCH

Sampling: Sampling methods, Sample size

Methods of data collection: documentary research, Observation techniques, Interview Surveys, Questionnaire
surveys, Other methods of data collection

The analysis and interpretation of data: Qualitative data analysis, Quantitative data analysis

4. DRAFTING OF LABOR RESEARCH

Structuring the scientific work, according to the method developed:

-Introduction and problem formulation

-Research methods

-Data Analysis

-Summary and conclusions

Drafting and presentation: References and editorial style, Presentation at Conferences

5. RESEARCH COMMUNICATION

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Os conteudos selecionados para uma UC de Metodologias de Investigacdo em Ciéncias Sociais e em
Comunicagao permitem que o aluno se aproprie de conhecimentos que lhe permitam analisar e compreender a
diversidade de fontes e a forma de as utilizar, no sentido da construcao do conhecimento.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The contents selected for Research Methods in Social Sciences and Communication allow students to
appropriate knowledge enabling them to analyze and understand the diversity of sources and how to use them,
towards the construction of knowledge.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O desenvolvimento da disciplina decorrera em aulas tedrico-praticas, que obedecerdo a um modelo que
pretende um aprofundamento tedrico dos contetidos, acompanhando o desenvolvimento dos projetos de
trabalho de investigagdo em curso. Esta prevista a apresentagédo oral de trabalhos elaborados pelos alunos a
turma.
Avaliagao: O sistema de avaliagao da unidade curricular reveste duas modalidades:

AVALIACAO CONTINUA: através da elaboragido de um Trabalho de investigagéo.:

- Apresentacao e defesa de um plano para o projeto/trabalho a desenvolver. (20%)

- Trabalho de investigagao, produzido individualmente ou em grupo de 2 alunos, entregue em suporte escrito e
informatico em data a definir. (60%)

- Apresentacdo e defesa do Trabalho de Investigacao. (20%)

Para a aprovacgéo na disciplina, os alunos terao de ter média nao inferior a 10 valores no conjunto de cada
elemento de avaliagdo. A nota minima, de cada momento, é de 10 valores.

AVALIAGCAO POR EXAME: prova escrita (2horas)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The development of the discipline will take place in practical classes, which will adhere to a template that you
want a theoretical deepening of content, following the development of projects of research work in progress. Is
scheduled for oral presentation of papers written by students to the class.
Evaluation: The evaluation system of the course takes two forms:
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CONTINUOUS ASSESSMENT: through the elaboration of a research paper:

- Presentation and defense of a plan for the project/work to be done. (20%)

- Research paper, produced individually or in groups of two students, delivered in writing and computer date to
be determined. (60%)

- Presentation and Defense of Labor Research. (20%)

For successfully completing the course, students will have an average not less than 10 values in the range of
each element of assessment. The minimum, each moment is 10 values.

EVALUATION FOR EXAMINATION: written test (2hours)

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
As metodologias propostas, que passam pela exposicdo de informagéao, a que se associam estratégias de
dinamizagao da participagdo dos alunos, quer pela participagdo imediata, quer pela comunicagéao de
resultados de trabalhos de analise de documentos apresentados, escritos e/ou orais, permitem que
desenvolva as competéncias enunciadas, nomeadamente ao nivel da analise critica e da comunicag¢ao do
saber construido.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
The proposed methods, passing through the display of information, the strategies that are associated with
boosting the participation of students, either by immediate participation, either by reporting results of work by
examining documents presented, written and / or oral, allow to develop skills listed, including the level of
critical analysis and communication of knowledge built.

3.3.9. Bibliografia principal:
BECKER, Howard S. (1999)-Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais, S. Paulo, Ed.HUCITEC
CANZONIERI, A.Maria (2010)-Metodologia da Pesquisa Qualitativa na Satude, Petropolis, Ed. Vozes
CARMO, Hermano; MALHEIRO, Manuela (1998)-Metodologia da Investigacao. Lisboa, U.Aberta
CHAROUX, Ofélia M. G. (2004), Metodologia. Processo de Produgéao, Registro e Relato do Conhecimento,
S.Paulo, DVS Ed.
DUARYTE, J.; BARROS, A., orgs. (2008) Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao, S°Paulo, Ed. Atlas
ECO, Umberto (2005)-Como se faz uma tese em ciéncias humanas, 12°%d. Lisboa,Presenca
FORTIN, Marie- Fabienne (2003)-0 Processo de Investigagao da Concepcdo a Realizacao, 3%d, Lisboa,
Lusociéncia— Ed.Téc. e Cientificas.
LOPES, M? Immacolata (2005)-Pesquisa em Comunicagao, 8° ed, S°Paulo, Ed. Loyola
MOURA, M?Lucia; FERREIRA, M?Cristina (2005)—-Projetos de Pesquisa. Elaboracao, redacc¢ao e apresentacao,
R.Janeiro, Ed.UERJ
OLIVEIRA, M? Marly (2005)-Como Fazer Pesquisa Qualitativa, Petrépolis, Ed.Vozes

Anexo IV - Jornalismo e Informacao Nacional, Regional e Local

3.3.1. Unidade curricular:
Jornalismo e Informagéao Nacional, Regional e Local

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Catarina Maria Nogueira Marques da Cruz Menezes

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Paulo Jorge Gongalves Agostinho

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
A unidade curricular de Jornalismo nacional, regional e local tem por principal objectivo a reflexdo sobre
dindmicas de globalizagao e suas articulagées com dindmicas de dmbito regional. Os alunos devem
compreender a importancia do principio “pensar global e agir local”, adaptado a comunicagao de ambito
regional e local, por oposi¢cdo a comunicacgao global e ndo segmentada. Neste sentido, pretende-se que ao
longo da UC seja partilhada informagéao e conhecimento para responder a uma questao central: Como
desenvolver estratégias de comunicacao e qual o papel dos media de ambito regional e local, no processo
comunicacional?

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
The unit of Journalism national, regional and local level is primarily concerned reflection on the dynamics of
globalization and its links with regional dynamics. Students should understand the importance of the principle
"think global and act local", adapted to the communication of regional and local level, as opposed to global
communication and not targeted. In this sense, it is intended that the course of UC is shared information and
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knowledge to answer a central question: How to develop communication strategies and the role of the media at
regional and local, in the communication process?

3.3.5. Conteudos programaticos:
1. Os conceitos ‘global’ e ‘local’
Dindmicas de uma sociedade globalizada
Globalizagao e regionalizagao da informagéao

2. Oferta e procura de produtos jornalisticos regionais e locais
Produtores de informagao

Os publicos

Tendéncias do jornalismo regional e local

3. Media, desenvolvimento regional e cidadania
As relagbées com as instituigées locais
As relagées com os cidadaos

4. Contextos e praticas dos media regionais
Noticiabilidade

A relagéo entre jornalistas e fontes
Principios éticos e deontoldgicos

5. Boas praticas de jornalismo de proximidade

3.3.5. Syllabus:
1. The terms 'global’ and 'local’
Dynamics of a globalized society
Globalization and regionalization of the information

2. Supply and demand for regional and local news
Producers of information

the public

Trends in regional and local journalism

3. Media, regional development and citizenship
Relations with local institutions
Relations with citizens

4. Contexts and practices of regional media
newsworthiness

The relationship between journalists and sources
Ethical principles and ethical

5. Good journalism practices proximity

3.3.6. Demonstracgao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Para compreenséo do ‘lugar’ da informacao de ambito regional e local no seio de novas dindmicas
informacionais das sociedades contemporaneas, a unidade curricular prop6em uma primeira abordagem ao
conceito de globalizagdo para, a partir dai, explorar a reflexdo sobre o papel que podem ter os meios e a
informacgao de ‘proximidade’ nos processos comunicacionais e, consequentemente, nos contextos sociais,
culturais, econémicos e politicos em que se encontram inseridos.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
To understand the ‘place’ of information from regional and local level within new informational dynamics of
contemporary societies, the course proposes a first approach to the concept of globalization, from there,
explore the debate on the role that may have media and information 'proximity’ in the communication
processes and, consequently, in social, cultural, economic and political in which they are inserted.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Para dar corpo aos objectivos programaticos descritos e considerando o desenvolvimento de competéncias
ao nivel da compreensao e atuagao em contextos relacionados com os meios de proximidade, serdo
explorados recursos teéricos na drea da globalizagdo mas também da informacgéao regional e local, em
articulagdo com a observagdao e andlise critica de realidades concretas.

A avaliagao da unidade curricular tera por base o desenvolvimento de um trabalho de investigacao a definir

com o docente no inicio do semestre (50%) e uma componente escrita, individual, de avaliacdo sumativa
(50%).
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3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
To promove the program objectives described and considering the development of skills in the understanding
and action in contexts related to media outreach, will be explored in the theoretical resources of globalization
but also regional and local information, in conjunction with the observation and critical analysis of concrete
realities.

The evaluation of the course will be based on the development of a research work to be agreed with the
teacher early in the semester (50%) and a written component, individual, summative assessment (50%).

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Ao nivel da metodologia a unidade curricular tera uma componente de exploragao tedrica a desenvolver em
articulagcdao com a analise e discussao de casos.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
In terms of methodology unit will have a theoretical exploration component to develop in conjunction with the
analysis and discussion of cases.

3.3.9. Bibliografia principal:
ALBARRAN,A.; Faustino,P.; Santos,R.(2009), The Media as Driver of Information Society: Economics,
Management, Policies&Technologies Impacts, Catholic Univ. Press & Media XXI Publishing
BALLE, F. (1997) Médias et Sociétés: De Gutenberg a Internet, Paris,Montchrestien
CAMPONEZ, C.(2002) Jornalismo de Proximidade,Colec¢do Comunicacdo,Minerva,Coimbra
CARDOSO,G,, Costa,A.F., Concei¢cao,C.P, & Gomes, M.d.C. (2005). A Sociedade em rede em Portugal.
Lx:Campo das Letras
CASTELLS,M. (2004).A Galaxia Internet:Reflexées sobre Internet, negécios e sociedade.Lx: F.Calouste
Gulbenkian
CORREIA, J.C. (2004).Comunicagao e Cidadania-Os media e a fragmentacao do espaco publico nas
sociedades pluralistas.Lx: Livros Horizonte
JEANNENEY, Jean-Noel (2003) Uma Histéria da Comunicagao Social, Terramar,Lx
PINA,S. (2003) A Deontologia dos Jornalistas Portugueses, Colecgdao Comunicag¢ao,Minerva,Coimbra
SOUSA, J.P. (2006) Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicacado e dos Media, Ed. Un. Fernando
Pessoa,Porto

Anexo IV - Contetudos Digitais e Sociedade da Informacgéao / Digital Content and the Information Society

3.3.1. Unidade curricular:
Conteudos Digitais e Sociedade da Informacgao / Digital Content and the Information Society

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Filipe Alexandre Silva Santos

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Bruno Alexandre do Nascimento Rego

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
* Conhecer os novos canais de comunicagdo proporcionados pela Internet e sua utilizagdo para a eficdcia,
eficiéncia e competitividade dos negocios;
e Conhecer o perfil e comportamento dos consumidores enquanto utilizadores da Internet
» Conhecer os modelos de negdcio e mecanismos de comércio electréonico na Internet e suas implicagées no
marketing de produtos e servigos
» Conhecer as implicagbes da web 2.0 e das redes sociais no marketing individualizado

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
* Learn new communication channels provided by the Internet and its use for the effectiveness, efficiency and
competitiveness of business;
* Knowing the profile and behavior of consumers as users of the Internet
* Know the business models and mechanisms for electronic commerce on the Internet and its implications for
the marketing of products and services
* Know the implications of Web 2.0 and social networks in one marketing

3.3.5. Conteudos programaticos:
a) A comunicagao e a sociedade de informacao e do conhecimento;
b) Novos perfis dos consumidores e novos mercados;
c) Comunicar e interagir com os media;
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d) Caracteristicas dos diversos media;

e) Cluster digital e verbal;

f) E-commerce

g) Inbound x Outbound Marketing

h) Praticas de comunicagdo de marketing na Internet: marketing one-to-one;
i) Web 2.0 e forgcas competitivas emergentes;

j) Search Engine Optimization

k) Usuabilidade, Interactividade e economias de rede;

1) Business Intelligence e ferramentas de business intelligence;

m) Concepgéo e desenvolvimento de sites.

3.3.5. Syllabus:
a) Communication and information society and knowledge;
b) New profiles of consumers and new markets;
c) Communicate and interact with the media;
d) Characteristics of various media;
e) Cluster digital and verbal;
f) E-commerce
g) x Inbound Outbound Marketing
h) practices of marketing communication on the Internet: marketing one-to-one;
i) Web 2.0 and emerging competitive forces;
J) Search Engine Optimization
k) usability, interactivity and network economies;
1) business intelligence and business intelligence tools;
m) Design and development of sites.

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade

curricular.
A Internet, dado o seu alcance global e o crescente nimero de utilizadores, oferece novos beneficios ao
marketing por oferecer novos canais de distribui¢do da informagao a baixo custo e a uma audiéncia mundial.
Além disso, o uso da Internet pelo consumidor como ferramenta de pesquisa de informagao e o constante
aumento de compras de produtos e servigos pelos utilizadores, leva a que o marketing procure identificar os
potenciais destes canais para a promocgao e distribuicdo de produtos e servigos. Este novo tipo de marketing
tem caracteristicas muito proprias, dado ser divulgado em canais onde é permitido uma grande interatividade
com cliente e uma melhor troca de informacées e relacionamento individualizado (marketing one to one).

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The Internet, given its global reach and increasing numbers of users, delivers new benefits to marketing by
offering new channels of information distribution at low cost and a worldwide audience. In addition, Internet
use by consumers as a research tool for information and the constant increase in purchases of products and
services by users, means that marketing seeks to identify the potential of these channels for the promotion
and distribution of products and services. This new type of marketing has its own characteristics, as it is
released into channels where it is allowed a great interactivity with customers and a better exchange of
information and individualized relationship (one to one marketing).

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A unidade curricular assenta em aulas teéricas, complementadas por aplicacées praticas, analise de casos de
estudo e simulagées.

A avaliagao da unidade curricular tera em conta os seguintes componentes:

» Apresentagdo de um caso de aplicagcao de Comércio Electronico (modalidade de grupo) - 20%
* Apresentagdo de um caso de aplicagcao de Web Marketing (modalidade de grupo) - 20%
* Apresentacao de um projeto de Web Marketing (modalidade de grupo) - 60%

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The UC is based on lectures, supplemented by practical applications, analysis of case studies and simulations.

The evaluation of the course will consider the following components:

* Presentation of a case of application of Electronic Commerce (batch mode) - 20%
* Presentation of a case of application of Web Marketing (batch mode) - 20%
* Presentation of a draft Web Marketing (batch mode) - 60%

3.3.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Procura-se que a unidade curricular tenha um cerne essencialmente pratico. Assim o aluno é avaliado pela sua
capacidade de analisar casos de boas praticas (case studies) e pela sua capacidade em projetar uma
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campanha de web marketing com base na teoria aprendida nas aulas e usando as ferramentas ensinadas.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
Demand that the course has a core of essentially practical. So the student is evaluated for its ability to analyze
cases of good practice (case studies) and by its ability to design a web marketing campaign based on the
theory learned in class and using the tools taught.

3.3.9. Bibliografia principal:
*Miller, M. (2010). The Ultimate Web Marketing Guide. Indianapolis: Que.
eTurban, E., D. King, J. Lee, T.-P. Liang et al. (2010) Electronic Commerce 2010: A Managerial Perspective.
Boston: Prentice Hall.
*Urban, G. (2004). Digital Marketing Strategy: Text and Cases. New Jersey: Prentice Hall
eStrauss, J., Adel E., Raymond F. (2003). E-Marketing. New Jersey: Prentice Hall

Anexo IV - Gestao, Negdcios e Empreendedorismo na Comunicagao

3.3.1. Unidade curricular:
Gestao, Negécios e Empreendedorismo na Comunicagao

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Jodo Paulo de Jesus Faustino

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Capacitar e motivar os alunos para a aprendizagem a aplicagdo e conhecimentos relacionados com os
seguintes aspectos:
*Determinar a importancia e influéncia que decorre do conhecimento da envolvente — das organizacgées - para
a tomada de decis6es das empresas e produtos de media, quer sejam de cardcter estratégico ou operacional;

*Dar a conhecer conceitos, principios de empreendedorismo e técnicas de gestdo de empresas de
comunicacgdao e informagado; e proporcionar uma visao conjunta do modelo de negécio, do mercado e dos
produtos de media e comunicagdo, assim como a identificagdo das fungées e dos atores chave;

*Promover e manter um elevado nivel de motivagdo dos alunos, potenciar a participagao nas aulas, o espirito
empreendedor, assim como realizagao de trabalhos praticos, incluindo a promogao de debates e estudos de
caso e partilha de conhecimento com especialistas da industria.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Train and motivate students for learning and applying knowledge related to the following aspects:

» Determine the importance and influence that comes from knowing the surroundings - organizations - for
making business decisions and media products, whether of strategic or operational;

* Make known concepts, principles of entrepreneurship and business management techniques of
communication and information, and provide a joint vision for the business model, market and media and
communications products, as well as identifying the functions and key players ;

* Promote and maintain a high level of motivation of students, enhance classroom participation,
entrepreneurship, as well as practical work, including the facilitation of discussions and case studies and
sharing knowledge with industry experts.

3.3.5. Conteudos programaticos:
1. Empresas de Media como drea de Estudo
1.1. Conceitos de economia e gestao aplicado as empresas de comunicagao
1.2. A informagao como produto criativo, bem econémico, cultural e comercial
1.3. Investigagcao e exemplificagdo de estudos em empresas de comunicagao

2. Comunicacao e Marketing Aplicada as Empresas de Comunicagao
2.1.Comunicacgéo e estratégias, técnicas de marketing de produtos
2.2.Marketing, distribuicdo e logistica dos produtos de media
2.3.Comunicagao e marketing digital e através das redes sociais

3. Gestao de Projectos, Empresas e Empreendedorismo
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3.1. Organizagao, fungées, cadeia de valor e modelos de negdcio dos media
3.2. Praticas de gestao e inovacdo aplicada a projectos e empresas de media
3.3. Empreendedorismo, planos de negécios de empresas e produtos de media.

3.3.5. Syllabus:
1. Media companies as an area of study
1.1. Concepts of economics and management applied to business communication
1.2. The creative product information as well economic, cultural and commercial
1.3. Research and examples of studies in media companies

2. Applied Communication and Marketing Communication Firms

2.1. Communication strategies and techniques, product marketing

2.2. Marketing, distribution and logistics of media products

2.3. Communication and digital marketing and social networking through

3. Project Management, Business and Entrepreneurship

3.1. Organization, functions, value chain and business models of media

3.2. Management practices and applied research projects and media companies
3.3. Entrepreneurship, business plans and business media products

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
O crescente interesse pelo estudo dos principios de gestao e empreendedorismo aplicada as empresas
comunicacdo tem crescido na sequéncia da conjugacao de diversos factores, nomeadamente a emergéncia de
forgas tecnologicas, reguladoras, sociais e globais que estao a afectar ndo s6 as empresas e produtos de
media, como também as suas funcées como instituicbes econémicas.

A comunicagao social, incluindo na sua vertente de new media, tem vindo, desde os anos vinte do Século XX
até aos comegos do Século XXI, a incentivar o desenvolvimento de vdrias correntes de investigagao que
tendem a especializar-se cada vez mais. Desde ha cerca de duas décadas que a investigacdo em gestao e
empreendedorismo dos media tem vindo a crescer significativamente. E existem varias raz6es para este facto,
nomeadamente: (i) a revolugéo digital esta transformar os modelos negocios dos media e a acelerar os
processos de convergéncia e de globalizagéo (ii) assiste-se a um crescimento de importancia dos media como
negocio, o que favoreceu a integragdo de gestores profissionais com MBA’s nesta industria.

Nesse sentido, estas mudancas, no seu conjunto, potenciaram novas procuras e interesses no ensino e na
investigacao focada nos problemas especificos do empreendedorismo e gestdo das empresas e produtos
media. Observa-se que sdo cada vez mais os profissionais que se dedicam a tarefas de direc¢do e gestdo
aplica a industria da comunicagao social. E também cada vez mais frequente as empresas de media e
comunicag¢do concorrerem em novos mercados, langcar novos produtos, implementarem tecnologia mais
avancgadas.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The growing interest in the study of entrepreneurship and management principles applied to business
communication has grown through the combination of several factors, including the emergence of
technological forces, regulatory, social and global issues that are affecting not only companies and media
products, as well as their roles as economic institutions.

The media, including in their strand of new media, has, since the twenties of the twentieth century to the
beginnings of the XXI Century, to encourage the development of several lines of research that tend to
specialize more and more. Since about two decades that research into media management and
entrepreneurship has grown significantly. And there are several reasons for this, namely: (i) the digital
revolution is transforming the media business models and accelerate the convergence of globalization and (ii)
we are witnessing a growing importance of media as a business, which favored the integration of professional
managers with MBA's in this industry.

In this sense, these changes, taken together, have enhanced new demands and interests in teaching and
research focused on specific problems of entrepreneurship and business management and media services. It
is observed that is more and more professionals who are dedicated to tasks of management and management
applies to the media industry. It is also increasingly common for media and communications companies to
compete in new markets, launch new products, implement technology more advanced.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Niveis de abordagem: i)Evolucgao das teorias de gestdo aplicada as empresas de media, entretenimento
comunicacdao, ij)énfase nos dominios associados a aplicagao de boas praticas e modelos de gestao
empresarial, p/ potenciar uma atitude empreendedora por parte do aluno.
A fungéo expositiva constitui um elemento insubstituivel como procedimento basico de transmisséo do
conhecimento ao aluno, que sera complementado c/ outras estratégias metodolégicas: analise de estudos de
caso, criagdo de projetos e realizagao de leituras orientadas, entre outras técnicas que permitam a partilha de
conhecimentos.
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Avaliacao:

-Leituras obrigatorias:o docente entregara um livro/artigo cientifico na darea de gestao de empresas de media
p/ realizagao de um resumo que devera ser aprofundado c/investigagées complementares, incluindo a
apresentagcdao em powerpoint.

-Trabalho Pratico:trabalho de grupo p/ desenvolverem um negoécio na drea dos media, sistematizada num
business plan incluindo o modelo de negécio.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Levels of approach: i) Evolution of management theories applied to media companies, entertainment,
communication, ii) focus on several areas related to implementation of good management practices and
business models, to foster an entrepreneurial attitude of the student.
The function is an irreplaceable exhibition as basic procedure of passing knowledge to the student, which will
be supplemented with other methodological strategies: analysis of case studies, project creation and
implementation of guided reading, among other techniques that allow sharing knowledge.
Assessment:
-Readings: The teacher will give a book / scientific article in the management of media companies to carry out
a summary which should be further developed with additional research, including the PowerPoint presentation.
Practical Work: Working Group to develop a business in the media, to be a systematic business plan including
the business model.

3.3.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Para alcancar as metas propostas, considera-se, antes de mais, importante que o aluno aprenda fazendo, pelo
que todos os esforcos a desenvolver nesse sentido sdo fundamentais para o sucesso e aproveitamento
escolar. No entanto, nenhuma metodologia - ou recurso didatico - sera valido se o aluno ndo se esforgar por
aprender. As aulas tedricas e praticas constituem um elemento central da disciplina, tendo a vantagem de
canalizar o pensamento do aluno face ao objectivo pretendido pelo professor.

Nesse contexto, a fungdo expositiva constitui um elemento - metodologia insubstituivel, na medida em que se
assume como um procedimento basico de transmissao do conhecimento ao aluno. No entanto, o método
expositivo sera complementado com outras estratégias metodologicas, razdo pela qual se ira recorrer, por
vezes, a andlise de estudos de caso, criagdo de projetos e realizacdo de leituras orientadas, assim como
outras técnicas que potenciem a aprendizagem e partilha de conhecimento entre os professores e alunos.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
To achieve the goals, it is first of all, important that students learn by doing, so all efforts to develop in this
direction are critical to the success and school failure. However, no methodology - or teaching resource - will
be valid if the student does not strive to learn. The lectures and practices are a central element of the course,
having the advantage of channeling students’ thinking to the aim pursued by the teacher.

In this context, the function is an expository element - methodology irreplaceable, in that it assumes as a basic
procedure of passing knowledge to the student. However, the lecture method is supplemented with other
methodological strategies, which is why we will appeal, sometimes to the analysis of case studies, project
creation and implementation of guided reading, as well as other techniques that foster learning and sharing
knowledge among teachers and students.

3.3.9. Bibliografia principal:
Arrese, Angel (2004): Algunas Consideraciones sobre Gestion de Produtos e Contenidos de los Médios, in
“Comunicacién y Sociedad”, Vol.XVIl.Univ. Navarra. Pamplona
Faustino, P.(2010):Tendéncias e Prospectiva dos Media: Inovagcao, Gestao, Mercado e Emprego, Colecao Media
XXI, Formapress, Lx
Faustino, P.(2011): Marketing da Televisdo e Audiovisual. Media XXl/Formalpress, Lx
Faustino, P.(2008): Media Economics and Management: Theories&Applications, in Schcolz, Chris et Eisenbeis,
Uwe “Looking to the future of Modern Media Management”, Internat. Media Management Acad.
Association&Media XX/Formalpress.Germany & Portugal
Picard, R. (2011):Criagdo de Valor e Futuro da Organizacées. Media XXI Collection, Formalpress, Lisbon
Picard, R.(2005): Unique Characteristic and Business Dynamics of Media Products, Journal of Media Business
Studies, Vol,2 Jonkonping Univ.Sweden
Magretta, Joan (2004): O Que é a Gestao—Como funciona e porque interessa a todos, Actual Ed., Lisboa

Anexo IV - Gestdao da Comunicagao, Publicidade e Marcas/Communication Management, Advertising and Brands

3.3.1. Unidade curricular:
Gestdo da Comunicagao, Publicidade e Marcas/Communication Management, Advertising and Brands

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
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Marlene Filipa da Natividade e Sousa

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
<sem resposta>

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Os alunos devem compreender que a gestao da marca exige um estruturado processo de comunicagao e que
deve ter caracteristicas proprias que a distingam, uma morfologia especifica que anuncia a sua presenca.
Pretende-se a partilha de informagao e conhecimento p/ responder a uma questao central: Como fazer ¢/ que o
consumidor acredite que aquela marca é a Unica solugdo que procura e como manté-la relevante ao longo do
tempo? No final da UC os alunos deverao:
- Conhecer o processo de comunicagao
- Distinguir a comunicagdo humana da comunicagao de produtos
- Perceber a importdncia do uso da internet na comunicagao e no marketing
- Entender como se podem promover as marcas através dos novos media
- Perceber a importancia da comunicagao e do desenvolvimento de marcas
- Analisar criticamente casos de boas praticas de gestdo de marcas
- Reconhecer a importancia do planeamento de meios de comunicagao
- Perceber como se procede a negociagdo de agéncias e centrais de meios

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Students must realize that brand management requires a structured process of communication and that it must
have own characteristics to be distinguished, a specific morphology that announces its presence. It is
intended that over the course will be shared information and knowledge to answer a central question: How to
make consumers believe that brand is the only solution you are looking for and how to keep it relevant over
time? At the end of CU students will:
- Understand the communication process
- Distinguish human communication from communication products
- Understand the importance of Internet use on communication and marketing
- Understand how brands can be promoted through new media
- Understand the importance of communication and brand development
- Critically examine cases of best practices of brand management
- Recognize the importance of media planning
- Understand how to carry out the negotiation of agencies and media agencies

w
w
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. Contetudos programaticos:

. Factores criticos do processo de comunicacdo

. A comunicagdo humana e a comunicacao de produtos
. Comunicagao e marketing através da internet

. Promogao das marcas através dos novos media

. Comunicagao e desenvolvimento de marcas

. Boas praticas de gestdo de marcas: andlise de casos

. Planeamento de meios de comunicagao

. Negociacdao com agéncias e centrais de meios

3.3.5. Syllabus:

. Critical factors in the communication process

. Human communication and communication products
. Communication and marketing over the internet

. Promoting brands through new media

. Communication and branding

. Good practices in brand management: case studies

. Media planning

. Negotiation with agencies and media centers

ONOOGAWN=N

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Os conteudos seleccionados para a unidade curricular de Gestdo da Comunicagao, Publicidade e Marketing
permitem ao aluno a aquisi¢cdo de conhecimentos sobre a importancia da comunicagdao nas marcas e na
publicidade.
A perspectiva da andlise contida nos contetdos desta disciplina sera orientada de modo a evidenciar técnicas
para promover as marcas, realgando as suas caracteristicas Unicas que as distinguem das outras e transmiti-
las ao publico-alvo. Sera também evidenciada a importancia da comunicacado bellow e above the line, incluindo
os media digitais e o seu papel para a criacdo, gestao e reputacdo das marcas.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The content selected for the course Communication Management, Advertising and Brand allows the student to
acquire knowledge about the importance of communication in brands and advertising.
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The perspective of the analysis contained in the content of this course will be oriented in order to demonstrate
techniques to promote brands, highlighting its unique characteristics that distinguish them from others and
send them to the audience. It will also evidence the importance of communication bellow and above the line,
including digital media and its role in the creation, management and reputation of the brands.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Esta UC esta organizada em aulas tedrico-praticas. Serdo introduzidos os contetidos programaticos e
divulgados os conceitos-base e sera proporcionado um maior envolvimento por parte dos alunos,
privilegiando-se a sua participagao em debates e grupos de discussao, bem como na resolugdo de exercicios
praticos, individualmente e em grupo.
A aprendizagem sera complementada c/ andlise e comentario de textos e casos praticos, podendo traduzir-se
em trabalhos a apresentar ao docente e a turma, individualmente e/ou em grupo. No trabalho autonomo
privilegia-se as leituras e andlises de textos, o trabalho de pesquisa, o estudo de casos e a elaboracao de
trabalhos.
A. Avaliagao continua: Assenta em dois elementos de avaliagao:
1-Um trabalho a realizar em pequeno grupo (3 alunos) sobre temas propostos pela docente.
2-Um teste escrito individual (ponderacdo: 60% da nota final).
B. Avaliagao por Exame: Consiste numa prova escrita c/ a duragao de duas horas s/ qualquer documento de
apoio.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
This CU is organized into theoretical and practical lessons. The syllabus will be introduced and publicized the
basic concepts and will be afforded a greater involvement by students, preference being given to their
participation in debates and discussion groups as well as in solving practical exercises, individually and in
groups.
Learning will be supplemented with analysis and commentary of texts and case studies, which can translate
into work to present to the teacher and the class, individually and/or group. In the activities of autonomous
work should give priority to the readings and text analysis, research work, case studies and elaboration of
works.
A. Continuous assessment: Based on two elements of assessment:
1 - A work to be done in small groups (3 students) on topics proposed by teachers.
2. An individual written test (weight: 60% of final mark).
B. Assessment Exam: The exam consists of a written test lasting two hours without any supporting
documents.

3.3.8. Demonstracgao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
As metodologias propostas, que integram a exposicdo de conceitos, metodologias e técnicas, associadas a
estratégias para dinamizagao da participacdo dos alunos nas aulas, permitirdo o desenvolvimento das
competéncias atras definidas. A participagao dos alunos nas aulas passa quer pela participagao imediata, quer
pela comunicagao de resultados de trabalhos realizados de forma auténoma, escritos e/ou orais.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
The proposed methodologies, integrating the exhibition concepts, methodologies and techniques, associated
with strategies for fostering the participation of students in class, will develop the skills outlined above. The
participation of students in class is either by immediate participation, or by communication of results of
studies carried out independently, written and/or oral.

3.3.9. Bibliografia principal:
Aaker, David A. (2007). Lideranga de marca. Edit. Planeta Agostini.
Bairrada, Ana Sofia M. (2007). Publicidade na internet. Leiria:ESTG
Belch, George E (2007). Advertising & promotion: an integrated marketing communications perspective. New
York: McGraw-Hill Irwin
Caetano, Joaquim (2009). Gestao da comunicagdo. Quimera Editores.
Hackley, Chris (2008). Advertising and promotion: communicating brands. Los Angeles:Sage
Joly, Martine (2007). Introdugéo a analise da imagem. Lisboa: Edi¢cbes 70
Keller, Kevin Lane (2005). Gestao estratégica de marcas. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall.
Perez, Clotilde (2004). Signos da marca: expressividade e sensorialidade. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning.
Rasquilha, Luis (2009). Publicidade: fundamentos, estratégias, processos criativos, planeamento de meios e
outras técnicas de comunicacgao. Lisboa: Gestaoplus Edigées.
Ruéo, Teresa (2006). Marcas e identidades: guia da concepgao e gestdo das marcas comerciais. Porto: Campo
das Letras Edit.

Anexo IV - Projeto / Projet

3.3.1. Unidade curricular:
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Projeto / Projet

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alda Maria Martins Mourao

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Joao Paulo de Jesus Faustino
Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
O projeto de intervengao contextualizado visa a mobilizagdo das competéncias adquiridas nas unidades
curriculares do curso. Os alunos desenvolverao um trabalho original, implicando a concepgéo, planificagao,
implementagao e avaliagao de um projeto dentro de uma das dreas de formagao do curso.
Apods a conclusao da UC os alunos devem:
- Saber gerir experiéncias e reflexées numa perspectiva investigativa com o sentido de realizar um projeto de
intervengdo em contexto profissional.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
The contextualized intervention project aimed at mobilizing the skills acquired in the curricular. Students will
develop an original work, involving the design, planning, implementation and evaluation of a project within one
of the training areas of the course.
Upon completion of UC students must:
- How to manage experiences and reflections with the investigative perspective to hold an intervention project
in a professional context.

3.3.5. Conteudos programaticos:
Identificagdo da problematica de intervengao.
Construcdo do enquadramento tedrico de suporte.
Definicdo da metodologia de intervengéo e das técnicas de recolha e tratamento de dados.
Realizagao da intervengéo.
Avaliagao da intervencgao.
Redacao do trabalho final.

3.3.5. Syllabus:
Problematic intervention.
Construction of the theoretical support.
Definition of the intervention methodology and techniques for collecting and processing data.
Performing surgery.
Evaluation of intervention.
Drafting of the final work.

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Os conteudos programaticos da unidade curricular assentam na exploracdo de conceitos e de recursos
orientados para o apoio na construgao e fundamentagéao do projeto em desenvolvimento.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The syllabus of the course based on the concepts of exploration and resource-oriented support in building and
grounds development project.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
O trabalho de projeto, cujo plano devera ser aprovado de acordo com o regulamento Geral da Formagao
Graduada e Pés-graduada do IPL, devera ser desenvolvido preferencialmente em ambiente profissional.
Existira um acompanhamento individual dos alunos feito em coorientagao por docentes doutorados.
No final das atividades, os alunos deverao entregar:
1. Em suporte e formato digital, todos os componentes que integrarem o projeto
2. Relatorio final, que deve ser objecto de apreciacdo e discussao publica por um juri nomeado pelo 6rgao
legal e estatutariamente competente, de acordo com o artigo 21° do Decreto de Lei n° 74/2006 de 24 de Marco.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The projet, which plan shall be approved in accordance with the General Regulations of the graduate and
postgraduate professional IPL ,should preferably be developed in a professional environment. Is there a
monitoring of individual students coorientagdo done by doctoral faculty.
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At the end of the activities, students must submit:

1. In support and digital format, all the components that make up the project

2. Final report, which must be considered and public discussion by a panel appointed by the legally and
statutorily competent body, in accordance with Article 21 of Decree Law 74/2006 of 24 March

3.3.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
A metodologia baseia-se na orientagcdo dada pelo docente da unidade curricular, no sentido de ser
estabelecida uma ponte entre os conhecimentos tedricos, a pratica da investigagao cientifica e a aplicagdo dos
conteudos leccionados e estudados num contexto profissional.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
The methodology is based on guidance given by the teacher of the course, in order to establish a bridge
between theoretical knowledge, the practice of scientific research and application of what is taught and studied
in a professional context.

3.3.9. Bibliografia principal:
Bibliografia a designar pelo(s) orientador(es) para cada caso especifico.

Anexo IV - Seminario / Seminnar

3.3.1. Unidade curricular:
Seminario / Seminnar

3.3.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Jodao Paulo de Jesus Faustino

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular:
Mafalda Cristina S. Monteiro Casimiro Belo

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular:
Aprofundar conteudos desenvolvidos ao longo do curso no dominio da comunicacdo organizacional e dos
Média, procurando uma articulacao critica e fundamentada entre teoria e pratica.
A UC constitui-se como uma base de reflexdo sobre a atividade de investigacdao desenvolvida pelos
estudantes, no ambito do seu Projeto final de curso.
O aluno devera se capaz de:
. Analisar a importancia da estratégia e planeamento da comunicagéao;
. Identificar estratégias comunicacionais desenvolvidas por uma organizagao;
. Conceber, justificar e produzir ferramentas e contetidos adequados ao projeto em desenvolvimento.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit:
Explore developed contents throughout the course in the field of organizational communication and the media,
looking for a critical and reasoned articulation between theory and practice.
The UC was established as a basis for reflection on the activity of research undertaken by students as part of
their final course project.
The student should be able to:
. Analyze the importance of communication strategy and planning;
. Identify communication strategies developed by an organization;
. To design, produce and justify appropriate for the project under development.

3.3.5. Conteudos programaticos:
1. A comunicagao organizacional — a arquitetura de uma politica global de comunicagao
2. A importancia da estratégia e planeamento da comunicagdo com o exterior
3. As potencialidades da comunicacgdo interna
4. Relagbes Publicas
5. Jornalismo e Assessoria de Imprensa
6. Publicidade e Marketing
7. Produgao Multimédia e Design Grafico

3.3.5. Syllabus:
1. The organizational communication - the architecture of a global communication
2. The importance of strategy and planning of external communication
3. The potential of internal communication
4. Public Relations
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5. Journalism and Press
6. Advertising and Marketing
7. Multimedia Production and Graphic Design

3.3.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Os conteudos programadticos da unidade curricular assentam na exploragao de conceitos, ferramentas e
recursos orientados para o apoio na construgao e fundamentagao dos trabalhos em desenvolvimento.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes.
The syllabus of the course based on the exploration of concepts, tools and resources directed to support the
construction and foundation work in progress.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As sessobes de Seminario procuraréo articular a apresentagao e discussao de tematicas, cujo conteudo seja
relevante para o Projeto final do aluno.

Assim, as sessées contemplarao:
. Discussao de conceitos, metodologias e técnicas com recurso a diferentes suportes;
. Acompanhamento dos trabalhos de Projeto em curso.

A avaliagao desta unidade curricular consistira na realizagao de uma reflexdo sobre uma das tematicas
introduzidas pelos semindrios.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Seminar sessions will seek to coordinate the presentation and discussion of themes, whose content is relevant
to the student's final project.
Thus, the sessions contain:
. Discussion of concepts, methodologies and techniques using different media;
. Monitoring of ongoing project work.

The evaluation of this course will consist in making a reflection on the themes introduced by a seminar

3.3.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular.
Prevalecera uma metodologia que apele a discussao e reflexao critica, envolvendo os mestrandos no
processo de ensino-aprendizagem. Perspectiva-se que a anadlise de casos de estudo e o desenvolvimento de
exercicios praticos permitira a aplicacdo concreta dos conceitos abordados num contexto organizacional real.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning
outcomes.
This methodology appeals to the discussion and critical reflection, involving the masters in the process of
teaching and learning. It is expected that the analysis of case studies and practical exercises will develop the
practical application of the concepts covered in a real organizational context.

3.3.9. Bibliografia principal:
ALBARRAN,A.; Faustino,P.; Santos, R.(2009), The Media as Driver of Information Society:Economics,
Management, Policies & Technologies Impacts, Catholic Univ. Press & Media XXI Publishing
ANDRADE,C.(2003) Curso de Relagées Publicas:Relagées com diferentes publicos,6? Ed, S.Paulo:Thomson
BILHIM, Jodo A.F.(1996)Teoria Organizacional -estruturas e pessoas, Lisboa:ISCSP
CAETANO, J. e RASQUILHA, L.(2007) Gestao da Comunicagdo,Quimera editores
EIGLIER, P. e LANGERD, E.(2002) Servuction:a gestao de marketing de empresas de services, Lisboa:
McGrow-Hill
LINDON,D., LENDREVIE,J., RODRIGUES J. V. e DIONISIO,P.(2000) Mercator 2000:Teoria e Prética de Marketing,
Lx: Publ. D.Quixote
NAISBITT,J. e ABURDENE,P.(1991) Reinventar a Empresa: Transformar o Trabalho e a Empresa p/ a Nova
Sociedade da Informagéao, Lx:Presencga
REGO, Arménio (1999), Comunicagdo nas Organizacbées—Teoria e pratica, Lisboa:Ed. Silabo
TRAQUINA, N. e MESQUITA, M.(2003) Jornalismo Civico, Media e Jornalismo, Livros Horizonte, Lx

4. Descricao e fundamentacao dos recursos docentes

4.1 Descricao e fundamentacao dos recursos docentes
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4.1.1. Fichas curriculares dos docentes
Anexo V - Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo - Coordenadora Mestrado

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo - Coordenadora Mestrado

4.1.1.2. Instituigcdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicio proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Catarina Maria Nogueira Marques da Cruz Menezes

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Catarina Maria Nogueira Marques da Cruz Menezes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Susana Manuela Franco Faria de Sousa

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Susana Manuela Franco Faria de Sousa

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
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100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Filipe Alexandre da Silva Santos

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Filipe Alexandre da Silva Santos

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Paulo Jorge Gongalves Agostinho

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo Jorge Gongalves Agostinho

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
40

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Alda Maria Martins Mourao

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Alda Maria Martins Mourao

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
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Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Alzira Maria Ascensao Marques

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Alzira Maria Ascensdao Marques

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Bruno Alexandre do Nascimento Rego

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Bruno Alexandre do Nascimento Rego

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Marlene Filipa da Natividade e Sousa

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Marlene Filipa da Natividade e Sousa

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
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<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Alexandre Miguel Santos Soares

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Alexandre Miguel Santos Soares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Equiparado a Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
11

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Jodo Paulo de Jesus Faustino

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Jodo Paulo de Jesus Faustino

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada
em A1):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
50

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo V - Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Mafalda Cristina Salema Monteiro Casimiro Belo

4.1.1.2. Instituigcdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicio proponente mencionada
em A1):
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<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Grau / Area cientifica / Scientific Area Regime de tempo/ Informagéo/

Nome / Name Degree Employment link  Information

Mafalda Cristina Salema
Monteiro Casimiro Belo - Doutor Psicologia — especialidade de Psicologia Social 100 Ficha submetida
Coordenadora Mestrado

Catarina Maria Nogueira Linguas e Literaturas Modernas — Variante de

Marques da Cruz Menezes Licenciado Estudos Portugueses/Franceses 100 Ficha submetida

Susana Manuela Franco Faria ) 1o Gigncias da Educagso 100 Ficha submetida

de Sousa

Filipe Alexandre da Silva Santos Doutor Informatica 100 Ficha submetida

Paulo_Jorge Gongalves Licenciado Jornalismo 40 Ficha submetida

Agostinho

Alda Maria Martins Mourao Doutor Histdéria Contemporanea 100 Ficha submetida
Organizagéo e Gestao de Empresas, na

Alzira Maria Ascensdo Marques Doutor especialidade em Estratégia e Comportamento 100 Ficha submetida
Organizacional

g;ugnoo Alexandre do Nascimento Licenciado Tecnologia e Artes Graficas 100 Ficha submetida

g/larlene Filipa da Natividade e Doutor Gestao 100 Ficha submetida

ousa
Alexandre Miguel Santos . . Relagdes Internacionais — ramo de relagbes . .
Soares Licenciado ¢, it rais o politicas 11 Ficha submetida

Joado Paulo de Jesus Faustino  Doutor Comunicagéo Social 50 Ficha submetida

Mafalda Cristina Salema

Monteiro Casimiro Belo Doutor Psicologia — especialidade de Psicologia Social 100 Ficha submetida

1001

<sem resposta>

4.2. Dados percentuais da equipa docente do ciclo de estudos

4.2.1.a Numero de docentes em tempo integral na instituicao
8

4.2.1.b Percentagem dos docentes em tempo integral na instituicido (campo de preenchimento automatico
calculado ap6s a submissao do formulario)
79,9

4.2.2.a Numero de docentes em tempo integral com uma ligacao a instituicdo por um periodo superior a trés anos
8

4.2.2.b Percentagem dos docentes em tempo integral com uma ligagao a instituigao por um periodo superior a trés
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anos (campo de preenchimento automatico calculado apés a submissao do formulario)
79,9

4.2.3.a Numero de docentes em tempo integral com grau de doutor
6

4.2.3.b Percentagem dos docentes em tempo integral com grau de doutor (campo de preenchimento automatico
calculado apés a submissao do formulario)
59,9

4.2.4.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
ano
2

4.2.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
ano (campo de preenchimento automatico calculado apés a submissao do formulario)

4.2.5.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estudos ndao doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
<sem resposta>

4.2.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos nao doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha) (campo
automatico calculado apés a submissao do formulario)
<sem resposta>

4.3. Procedimento de avaliagcao do desempenho

4.3. Procedimento de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e medidas para a sua permanente

actualizagao.
O desempenho dos docentes é um dos fatores que pode ter particular influéncia no sucesso do ciclo de
estudos. Assim sendo, e para este efeito, a equipa de coordenagado do curso ira encetar um processo de
avaliagao, que assentara fundamentalmente nos resultados provenientes do questiondrio de avaliagao do
curso e também, de uma forma mais informal, do feedback que a equipa técnica de apoio pode apurar junto
dos alunos.
Esta avaliagdo tem como objetivo fundamental fornecer um conjunto de informacgées, relativamente ao
funcionamento do plano de estudos, garantindo que o servigo prestado seja de qualidade, rigor e exceléncia.
O chamado “controlo” do processo formativo sera realizado por unidade curricular e logo apés o término da
mesma, para que os resultados sejam mais fiéis e fidedignos, pois entendemos que, neste momento, os
alunos terao uma percepg¢ao mais real e transparente da atuagdo do docente. Este tipo de procedimento ira
permitir uma monitorizagdo continua e permanente do processo formativo, e, caso se justifique, fazer as
devidas adaptagéoes/ corregoes.
Do questiondrio constardo os seguintes elementos/itens de avaliagao, respeitantes a unidade curricular e ao
desempenho do formador:

. adequacdo dos contetudos programaticos;

. cumprimento dos objetivos pedagdgicos da unidade curricular;

. clareza nas intervencgoées;

. materiais/documentacao fornecida pelo docente;

. apoio cientifico-pedagogico prestado aos alunos;

. relagdo entre a componente teérica e a componente experimental;

OOAWN=

Para além deste critério de andlise (o desempenho dos docentes, na perspetiva do aluno), sera igualmente
solicitado um relatério ao docente contendo a sua (auto) avaliagdo, designadamente a sua perspetiva sobre o
processo de ensino-aprendizagem desenvolvido e sugestées para a sua melhoria. Nesse relatorio sera
solicitada a indicacao de dreas relevantes para a formagao do docente, na sequéncia do processo de ensino
desenvolvido. Estes elementos serdo também tidos em conta para proporcionar a atualizagdo cientifica e
pedagdgica.

De referir que, para além do desempenho dos docentes, outros elementos serdo avaliados neste processo,
designadamente, os meios associados (equipamentos pedagdgicos, instalagées utilizadas e servigos de
apoio); os aspetos organizativos; contributo ao nivel das competéncias e dos conhecimentos; interesse geral
da unidade curricular. Constituindo o curso um ciclo de estudos de 2.° ciclo (mestrado), a dindmica de
atualizagao cientifica implicara o empenhamento dos docentes na producgao cientifica e participagdo nas
iniciativas da comunidade cientifica, através da publicacao e da organizagao ou participagdo em eventos de
carater cientifico.

4.3. Academic staff performance evaluation procedures and measures for its permanent updating.
The performance of the academic staff is one of the factors that could be especially decisive for the success of
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5.

this study cycle. Thus, to this end, the team coordinating the course will commence a process of evaluation,
which will essentially be based on the results obtained from the assessing questionnaire of the course as well
as, more informally, the feedback that the supporting technical team will obtain from the students.

The fundamental objective of this evaluation is to provide a set of data regarding how the study plan functions,
ensuring that the ESECS will provide a high-quality and professional service aimed at achieving excellence.
The so-called “monitoring” of the training process will be carried out per curricular unit, immediately after each
unit is conclude, so that the results are more reliable and accurate, since at that point students will have a
more real and transparent perception of the professor’s performance. This procedure will make it possible to
continuously and permanently monitor the training process, and, if necessary, will enable the institute to make
suitable changes/ corrections.

The questionnaire will include the following elements/ items for assessment, concerning the curricular unit and
the performance of the respective professor:

7. suitability of the programme contents;

8. achieving the pedagogical objectives of the curricular unit;

9. clarity of the interventions;

10. materials/documentation provided by the professor;

11. scientific-pedagogical support provided to students;

12. relationship between the theoretical and practical components;

Beyond this analytical criteria (the performance of the professors, from the perspective of the students) each
professor will also be asked to prepare a report containing their own (self) evaluation, namely their perspective
of the teaching-learning process that has been developed and suggestions for improvement. In this report,
they will also be asked to indicate areas that are relevant for their own training, after the educational process
that has been developed. These elements will also be taken into account to carry out scientific and
pedagogical improvements.

It must be noted that, apart from the performance of the professors, other elements will also be evaluated in
this process, namely, the associated means (pedagogical equipment, facilities used and supporting services);
the organisational aspects; contribution at the level of skills and knowledge; general interest of the curricular
unit. Since the programme constitutes a course that is part of the 2nd study cycle (Master’s degree), the
dynamics of scientific upgrading imply that the academic staff must engage in scientific production and
participate in initiatives involving the scientific community, by means of publications and organising or
participating in scientific events.

Descricao e fundamentacgao de outros recursos

humanos e materiais

5.1

5.1.

. Pessoal nao docente adstrito ao ciclo de estudos.

A implementacgao do ciclo de estudos implicara o desenvolvimento de tarefas que envolvem varios servigos e
o trabalho articulado de varios profissionais, orientado para o apoio técnico/administrativo e pedagdgico as
atividades do processo de ensino-aprendizagem.

Para o efeito, todas as Instituicées parceiras irdo dispor dos seus servigos administrativos de apoio, como
sendo: Apoio a Formacao, que desempenhara fungées de coadjuvacdo a coordenagao do ciclo de estudos,
articulando todos os aspectos inerentes a fase de candidaturas e execugcdo/acompanhamento do curso e o
apoio aos formandos no decurso da atividade formativa; O processo de divulgagao do curso a comunidade
exterior sera da responsabilidade conjunta do Gabinete de Relag6es Publicas e do Centro de Recursos
Multimédia; O apoio aos docentes e aos alunos no dominio dos recursos a mobilizar para a formagao sera
prestado pelos técnicos do Centro de Recursos Multimédia, dos Servigos de Documentagao e dos Servigos de
Informatica.

Non academic staff allocated to the study cycle.

The implementation of the study cycle will involve diverse services and articulated efforts by various
professionals, to provide technical, administrative and pedagogical support for the activities of the teaching
and learning process.

To the effect, all the partner institutions will provide their own support administration services.

Training Support will function as the service that is directly responsible for coordinating the study cycle,
articulating all the aspects of the phase of applications and implementing/ monitoring the course, while also
providing students with support during the training activities. The heads of the Office for Public Relations and
the Multimedia Resource Centre are responsible for publicizing the course amongst the outside community.
The technical experts of the Multimedia Resource Centre, the Documentation Service and IT Services will
provide the necessary support for teachers and students in terms of the resources required for the training
activities.

5.2. Instalagées fisicas afectas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espagos lectivos, bibliotecas, laboratoérios,
salas de computadores, etc.).

Atendendo a natureza do processo pedagégico em causa e a forma como se pretende estruturar a
componente lectiva, as aulas tedrico-praticas presenciais decorrerao fundamentalmente em salas equipadas
com recursos multimédia e informaticos e com dimensées adequadas ao numero de alunos previsto para
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5.2

frequentar o curso, de forma a facilitar a interagao.

Os laboratérios e o Centro de Recursos Multimédia sdo outros espagos com caracteristicas especificas,
destinados ao apoio e ao desenvolvimento experimental dos trabalhos a desenvolver pelos mestrandos. A
equipa de docentes e os mestrandos terao a sua disposi¢ao o fundo documental da ESECS, podendo ainda
usufruir, de um modo alargado, dos recursos bibliogréficos de todos os campus do IPL, num total de 5
bibliotecas, com acesso integrado a partir de qualquer delas. Desta forma, os mestrandos poderao
complementar e/ou enriquecer os seus conhecimentos na drea em que pretendem encetar a sua investigagao.

. Facilities allocated and/or used by the study cycle (teaching spaces, libraries, laboratories, computer rooms,

etc.).

Bearing in mind the nature of the pedagogical process in question and the way in which the curricular
component will be structured, theoretical and practical classes will be held essentially in halls equipped with
multimedia and IT resources and of a suitable size for the number of students who are expected to attend the
course, so as to facilitate interaction.

The laboratories and the Multimedia Resource Centre are other areas with specific characteristics, aimed at
supporting and developing experimentation in terms of the tasks to be developed by the students. The team of
professors and Master’s students can use the documental collections of the ESECS and can also use the
bibliographic resources of the entire IPL campus, comprising a total of 5 libraries, with integrated access
available from any of these libraries. Thus the students will be able to complement and/or enrich their
knowledge in the area in which they intend to carry out their research.

5.3. Indicagao dos principais equipamentos e materiais afectos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos
(equipamentos didacticos e cientificos, materiais e TICs).

A ESECS disponibilizara todos os recursos informaticos e materiais essenciais ao bom funcionamento do
ciclo de estudos, estando prevista a utilizagao de salas dotadas de vdrios equipamentos, nomeadamente,
computador, projetor multimédia, televisdo e video. A ESECS dispée de rede Wireless em todos os espac¢os do
campus, permitindo aos alunos o livre acesso a Internet.

As salas de informatica funcionardo como um outro espaco privilegiado para a pratica formativa, estando
prevista a utilizagdo de vdrias ferramentas educativas especificas, como os programas do M.Office 2007, SPSS
17, e os quadros interativos, destas salas atuardo como elementos facilitadores dos processos de ensino-
aprendizagem.

Acresce ainda os fundos e materiais documentais da biblioteca (monografias, periédicos, audiovisuais,
mapas, documentos eléctricos, Internet, software educativo, CD-Rom).

5.3. Indication of the main equipments and materials allocated and/or used by the study cycle (didactic and
scientific equipments and materials and ICTs).

6.

6.1

The ESECS will make available all the IT resources and materials that are essential for the smooth functioning
of the study cycle, and the course is expected to use classrooms equipped with various devices, namely,
computers, multimedia projector, television and video. The ESECS is also equipped with wireless Internet in all
areas throughout the campus, allowing students to freely access the Internet.

The IT halls are another privileged space for training and various specific educational tools are scheduled to be
used, such as the M. Office 2007, SPSS 17, and interactive black boards. Thus, the use of these halls will
facilitate the teaching and learning processes.

Moreover, the ESECS also has documental collections and materials in its library (monographs, periodicals,
audiovisuals, maps, e-documents, Internet, educational software, CD-ROMs).

Actividades de formacao e investigacao

. Indicagao do(s) Centro(s) de Investigagdo devidamente reconhecido(s), na area cientifica predominante do

ciclo de estudos e respectiva classificagao.

6.1.

O IPL tem vindo a incrementar, progressivamente, as suas atividades de investigacdo e desenvolvimento,
através de prestagoes de servico a comunidade, projetos de investigacdo-acado, e constituicdo de centros de
investigacao. A este nivel, registamos 11unidades de investigagdo, no IPL, de diferentes dreas formativas:
educacao, ciéncias sociais, desporto, turismo; informatica/comunicagées; artes; gestdao; recursos marinhos;
competitividade/transferéncia de conhecimentos; engenharia mecanica. As unidades reconhecidas pela FCT
sdo o CIID — Centro de Investigacao em Identidades e Diversidades, com a classificagao de suficiente e o
CDRSP- Centro para o Desenvolvimento Rapido e Sustentado de Produto - CDRSP, com a avaliagao de
excelente.

Este ciclo de estudo integra-se no Centro de Investigagdo em Centro de Investigagao Identidade(s) &
Diversidade(s) (CllID) http://ciid.ipleiria.pt e globADVANTAGE - Center of Research on International Business &
Strategy http://www.globadvantage.ipleiria.pt/

Research Centre(s) duly recognised in the main scientific area of the new study cycle and its mark.

The IPL has been progressively increasing its research & development activities, namely by providing services
to the community, research-action projects and creating research centers. It currently has 11 research units in
different areas, including: education, social sciences, sports, tourism; IT & communications; arts;
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management; marine resources; competitiveness/ transfer of knowledge; mechanical engineering. The units
recognized by the FCT are the CIID — Research Centre for Identities and Diversity, which was classified as
being satisfactory and the CDRSP- Centre for Sustained and Rapid Product Development, which was evaluated
as ‘excellent’.

The proposed study cycle will be integrated into Research Center for Identities & Diversity (ies), (CIlID)
http://ciid.ipleiria.pt e globADVANTAGE - Center of Research on International Business & Strategy
http://www.globadvantage.ipleiria.pt/

6.2. Indicagdo do numero de publicagdes cientificas da unidade organica, na area predominante do ciclo de
estudos, em revistas internacionais com revisado por pares nos ultimos trés anos.
10

6.3. Lista dos principais projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as actividades
cientificas, tecnoldgicas, culturais e artisticas desenvolvidas na area de ciclo de estudos.
A ESECS promove oferta formativa de 1°ciclo: Comunicag¢do Social e Educacdao Multimédia e Relag6es
Humanas e Comunicacado Organizacional - e de formacao de nivel pés-graduado, na drea especifica: pos
graduagdo em Comunicacado, Marktg e Publicidade. Existe ainda a formagao de cursos de curta duragdo p/os
alunos da licenciatura em CSEM e RHCO.
Existe ainda o projeto Radio IPLay, do IPL, que visa: formar os alunos do curso de CSEM nesta drea, em
particular, mas que se pode alargar a todos os alunos do IPL; Incentivar radios escolares (secunddrio); Apoiar
o ensino a distancia como canal de comunicagao;
Outro projeto na drea é o Akadémicos, c/objectivo de constituir um laboratério de aprendizagem de praticas
profissionais ao nivel da comunicagao social, desempenhando também um papel na abordagem de temas
relacionados com a comunidade académica.
Destacamos ainda a realizacao de: Palestras tematicas; iniciativas na area da comunicag¢ao e media;
Exposicées; Eventos; Reunibes cientificas.

6.3. Indication of the main projects and/or national and international partnerships where the scientific,
technological, cultural and artistic activities developed in the area of the study cycle are integrated.
The ESECS offers a cycle - Course Media and Multimedia Education and Course of Human Relations and
Organizational Communication - and training at postgraduate level, in the specific area of the course - graduate
in Communication, Marketing and Advertising . We have also developed training courses short of graduation
for students in CSEM and RHCO.
In this context, we note the project Radio iPlayer, the IPL, which aims: to train students of CSEM in this area, in
particular, but which may extend to all students of the IPL; encourage school radios (secondary), support
distance learning as a communication channel;
Another project of importance in the area is the Akademi, which aims to provide a learning laboratory of
professional practices at the media, while playing a role in addressing issues related to the academic
community.
We highlight the performance of: Lectures themes; initiatives in the area of communication and media;
Exhibitions, Events, Scientific meetings.

7. Actividades de desenvolvimento tecnolégico,
prestacao de servigcos a comunidade e formagao
avancada

7.1. Descreva estas actividades e se a sua oferta corresponde as necessidades do mercado, a missao e aos

objectivos da instituicao.
Conforme consagrado na lei de base do sistema educativo (Lei n° 46/89), “o ensino superior politécnico visa
proporcionar uma soélida formacao cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovagao
e de analise critica e ministrar conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagées com
vista ao exercicio de atividades profissionais”. Neste sentido, a ESECS tem uma politica ativa de ensino que
assenta na componente de cardcter profissional, possibilitando aos alunos a aplicagao pratica de
conhecimentos e o enriquecimento dos seus saberes. A ESECS tem promovido programas e Projetos de
formacgéao e/ou investigagao de ambito nacional e internacional, que traduzem a capacidade de resposta por
parte da instituicdo as necessidades formativas da comunidade, cursos de formagao especializada em varios
dominios de especialidade, pés-graduacées, profissionalizacdo em servigo, e mestrados em parceria com
outras Instituicbes de ensino superior.

7.1. Describe these activities and if they correspond to market needs and to the mission and objectives of the
institution.
As stipulated in the law that is the basis of the educational system (Law no. 46/89), “Higher polytechnic
education is aimed at providing a solid cultural and technical training at a higher level, to develop a capacity
for innovation and critical analysis and to administer theoretical and practical scientific knowledge and its use
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so as to engage in professional activities”.

The ESECS has an active educational policy oriented towards the professional component, enabling students
to apply the learning they acquire in a practical manner and enrich their knowledge. The ESECS has promoted
projects and programs for training and/ or research at a national and international level, which reflect the
institution’s capacity to respond to the training needs of the community, providing specialised training courses
in various areas of specialisation, post-graduate courses, practical professional courses and Master’s
programs in partnership with other institutions of higher learning.

8. Enquadramento na rede de formagao nacional da area
(ensino superior publico)

8.1. Avaliagao da previsivel empregabilidade dos graduados por este ciclo de estudos com base nos dados do

MTSS.
Mestrado em Comunicagao e Media surge como resposta a auséncia de estratégias estruturadas de
Comunicagao das Empresas, Organizacées e Instituic6es Regionais e Locais e a lacuna de formacao de
quadros qualificados. Hoje em dia, alguns dos principais problemas das empresas situam-se nos dominios da
comunicagdo. Assim, as Ciéncias da Comunicac¢do constituem-se como dncoras dinamizadoras das atividades
econdémicas. As técnicas de Comunicacao, o papel dos media, a gestao de marketing sao parte integrante das
modernas politicas e prdticas empresariais, cujo objectivo em ultima analise, é potenciar uma maior
competitividade e um elevado grau de satisfagao dos clientes com impactos na rendibilidade da atividade
produtiva. Na Sociedade da Informagao e do Conhecimento, as praticas de comunicagao e o papel dos media
converteram-se num factor critico de sucesso da gestdo das organizagées,quer de ambito nacional, regional
ou local.
Em relagéao ao curso de CSEM registamos taxa de empregabilidade87,6%

8.1. Evaluation of the graduates’ forseen employability based on MTSS data.
Master in Communication & Media is a response to the lack of structured strategies of Communication of
Companies, Organizations & local and regional Institutions & the incomplete training of qualified
professionals.Some major companies’ problems lie in the fields of communication. In this context, the
Communication Sciences constitute itself as booster of economic activities. The Communication techniques,
the role of media, marketing management are an integral part of modern business policies and practices whose
aim is, ultimately, greater competitiveness and enhance a high degree of customer satisfaction and, therefore,
impact on the profitability of productive activity. In the context of Information and Knowledge Society, the
communication practices and the role of the media (new and traditional) have become a critical success factor
in the management of organizations, whether national, regional or local.
In relation to the CSEM we determine 87.6% employability

8.2. Avaliacdo da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES).
O curso de Mestrado em Comunicagao e Media dirige-se a profissionais de Comunicagcao Organizacional e de
Comunicagéao Social.
Estando dirigido a titulares do grau de licenciado, este curso constitui uma forma de valorizagdo académica e
pessoal e pode permitir uma valorizagao profissional, possibilitando a progressédo na carreira ou facilitando a
entrada na vida ativa, onde atualmente se verifica uma caréncia de técnicos devidamente habilitados.

8.2. Evaluation of the capacity to attract students based on access data (DGES).
The Master course in Communication and Media is aimed at professionals in Organizational Communication
and Media.
Being directed to holders of a degree, this course is a form of academic enhancement and personal and can
allow for professional development, enabling career progression or facilitating entry into active life, where
currently there is a shortage of suitably qualified technicians.

8.3. Lista de eventuais parcerias com outras instituicoes da regidao que leccionam ciclos de estudos similares.
Mestrado em Comunicagao Organizacional: Cidadania, Confian¢a e Responsabilidade Social — Instituto
Politécnico de Coimbra
Mestrado em Comunicagao Empresarial — Instituto Superior Miguel Torga
Mestrado em Design Editorial — Instituto Politécnico de Tomar

8.3. List of eventual partnerships with other institutions in the region teaching similar study cycles.
Masters in Organizational Communication: Citizenship, Trust and Social Responsibility — Instituto Politécnico
de Coimbra
Masters in Business Communication — Instituto Superior Miguel Torga

MA in Editorial Design — Instituto Politécnico de Tomar
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9. Fundamentacao do numero total de ECTS do novo
ciclo de estudos

9.1. Justificagao do numero total de unidades de crédito e da duracao do ciclo de estudos com base no
determinado nos artigos 8.° ou 9.° (1.° ciclo), 18.° (2.° ciclo), 19.° (mestrado integrado) e 31.° (3.° ciclo) do Decreto-
Lei n.° 74/2006.
O mestrado tem a duragao de 4semestres, ¢/ 120 ECTS. O 1° e 2°semestre compreendem uc’s nas dreas de
Informacgao e Jornalismo e C.Empresariais. A drea de Ciéncias Sociais e do Comportamento é transversal a
toda a formagéo e capacidades de investigagdo. O 3° e 4°semestre correspondem a elaboragdo de um projecto
profissionalizante,c/ 45 ECTS. Esta atividade é acompanhada, no 3°semestre, por um Semindrio (15 ECTS). P/a
decisdo da tematica do projecto, pode-se optar por uma das dreas cientificas dominantes.
O trabalho escrito, devera revelar os conhecimentos adquiridos nas uc’s e evidenciar as seguintes
competéncias e capacidades p/:
eaplicar os conhecimentos e a capacidade de compreenséao e de resolugcao de problemas em situacées novas;
sintegrar conhecimentos, lidar c/ questées complexas, desenvolver solugées ou emitir juizos;
ecomunicar as conclusées, conhecimentos e raciocinios a elas subjacentes de forma clara e s/ambiguidades;
eaprendizagem ao longo da vida, de modo auténomo.

9.1. Justification of the total number of credit units and of the duration of the study cycle, based on articles no.8 or
9 (1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrated master) and 31 (3rd cycle) of Decreto-Lei no. 74/2006.
The master has a duration of 4 semesters, with 120 ECTS. The 1st and 2nd semester include CU in the areas of
Information and Journalism and Business Sciences. The area of Social and Behavioral Sciences covers the
entire training and research capacities. The 3rd and 4th semester correspond to the development of a
professional project, with 45 ECTS. This activity is accompanied, in the 3rd semester, by a seminar (15 ECTS).
For the decision on the issue to be addressed in the project, students can choose one of the dominant
scientific areas.
The written work should reveal the knowledge acquired in CU and demonstrate the following competencies
and abilities to:
* Apply knowledge and comprehension and problem solving in new situations;
* Integrate knowledge, deal with complex issues, develop solutions and make judgments;
* Communicate the conclusions, knowledge and reasoning underlying them in an clear and unambiguous way;
* Lifelong learning, in an autonomous way.

9.2. Metodologia utilizada no calculo dos créditos ECTS das unidades curriculares.
O curso de Mestrado em comunicacdo e media esta organizado em 4 semestres curriculares de trabalho,
totalizando 120 ECTS, estando de acordo com o definido no n° 1 do artigo 18° e com o n° 1 do artigo 20°, do
Decreto-Lei n.° 74/2006 de 24 Marco e no anexo IV.B do Despacho 7287-B/2006 (2? série) de 31 de Margo de
2006.

9.2. Methodology used for the calculation of ECTS credits
The Masters course in communication and media are organized into four semesters of work, totaling 120 ECTS,
which is consistent with that defined in paragraph 1 of Article 18 and paragraph 1 of Article 20 of Decree-Law
No. 74 / 2006 of March 24 and Annex IV.B of the Order 7287-B/2006 (2nd series) 31 March 2006.

9.3. Indicagdo da forma como os docentes foram consultados sobre o método de calculo das unidades de crédito.
O plano de estudos prevé uma carga hordria reduzida em termos de horas de contacto, apostando num maior
peso do trabalho dos alunos, nomeadamente através da realizagdo de trabalhos de investigacdo/pesquisa. Os
numeros de ECTS foram atribuidos mediante a avaliacao das horas de contacto afectas a unidade curricular e
uma estimativa das horas totais de trabalho do aluno, efectuada pelos docentes responsaveis pelos
programas em colaboragdo com outros docentes das dreas cientificas correspondentes.

O plano de estudos foi submetido a apreciagao e aprovagao do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho
Pedagdgico da ESECS.
Todos estes 6rgaos concordaram com a distribui¢do de ECTS, proposta pela coordenagao do curso.

9.3. Indication of the way the academic staff was consulted about the method for calculating the credit units.
The study plan envisages relatively fewer hours in terms of hours of direct contact and instead focuses on a
greater weighting for the work carried out by students, namely by means of research projects and practical
experimention with the technologies studied in the curricular units. The number of ECTS credits has been
attributed by evaluating the number of hours of direct contact attributed to the curricular unit in question and
an estimate of the total hours of work done by students. The professors responsible for the programmes
prepare this estimate in collaboration with other professors in corresponding scientific areas.

The Studies Plan was submitted under appreciation and approval of the Technical and Scientific Board,
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Pedagogical Board. All those institutional structures presented their agreement on the distribution of ECTS,
which was proposed by the course coordination.

10. Comparacao com ciclos de estudos de referéncia no
espago europeu

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituicoes de referéncia do Espago Europeu de Ensino
Superior com a duragao e estrutura semelhantes a proposta.
Master programme in Media and Communication Studies - Stockholm University -120 ects
http://sisu.it.su.se/info/index/HMOKO/en

MBA in Communication & Public Relations - European University (EU) — 72 ects
http://www.euruni.edu/euruni/Programs/Graduate-MBA/MBA-Communication-PR.html

Master of Communication Studies - University of Antwerp — 60 ects
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c="PSW&n=91297&ct=82827 &e=248892

MA in Communications Studies - Institute of Communications Studies (ICS) at the University of Leeds
http://ics.leeds.ac.uk/sub1.cfm?pbcrumb=macs

10.1. Examples of study cycles offered in reference institutions of the European Area of Higher Education with
similar duration and structure to the proposed study cycle.
Master programme in Media and Communication Studies - Stockholm University -120 ects
http://sisu.it.su.se/info/index/HMOKO/en

MBA in Communication & Public Relations - European University (EU) — 72 ects
http://www.euruni.edu/euruni/Programs/Graduate-MBA/MBA-Communication-PR.html

Master of Communication Studies - University of Antwerp — 60 ects
http://www.ua.ac.be/main.aspx?c="PSW&n=91297&ct=82827 &e=248892

MA in Communications Studies - Institute of Communications Studies (ICS) at the University of Leeds
http://ics.leeds.ac.uk/sub1.cfm?pbcrumb=macs

10.2. Comparagao com objectivos de aprendizagem de ciclos de estudos analogos existentes em instituigoes de
referéncia do Espaco Europeu de Ensino Superior.
Os diversos programas dos ciclos de estudos existentes nas instituig6es referidas revelam que, a semelhanca
do ciclo de estudos aqui proposto, visa-se oferecer uma visdo multidisciplinar e contemporéanea da
investigacdo sobre a comunicacdo interna e externa das organizagées e sobre os media e preparar
profissionais para uma carreira dentro das vdrias areas da comunicagao.

Mestrado em Estudos de Média e Comunicagéao - Universidade de Estocolmo
O curso oferece conhecimentos teéricos e metodolégicos avangados da drea de formagao, como preparagao
para a investigagao independente, bem como para uma carreira profissional dentro da indtstria dos média.

MBA em Comunicacdo e Relagbes Publicas - Universidade Europeia (UE)

O MBA em Comunicagéao e Relagées Publicas foi concebido para aqueles que aspiram a desenvolver fungées
em relacées publicas, publicidade, marketing e comunicagédo. Os topicos incluem campanhas de relagcées
publicas, ética, estratégia e planeamento de média, comunicag¢do organizacional, producao de outros
discursos e mensagens verbais , em diferentes contextos.

Mestre de Estudos de Comunicagao - Universidade de Antuérpia
O curso é sobre comunicagéo estratégica e visa aumentar o conhecimento das vertentes mais importantes de
comunicagdao contemporanea e internacional .

Mestrado em Estudos de Comunicacdao - Instituto de Estudos de Comunicacgéao (ICS) da Universidade de Leeds
O curso oferece uma compreensao multidisciplinar da comunicagcdo contemporanea, incluindo abordagem
cultural, politica e sociologica. Proporciona aos alunos uma oportunidade de explorar criticamente as formas
pelas quais as areas selecionadas da comunicacdo "mundo real” operam em contextos globais e nacionais.

O MA Comunicagées Estudos consiste em dois médulos principais:

'Teoria da Média e Comunicagées "- introduz uma série de abordagens tedricas para o papel da média de
massa no mundo contemporaneo;

"Questobes criticas na média e comunicacgoées ' - leva a vdrias teorias e aplica-as a questées-chave em
comunicagoées internacionais a partir de uma perspectiva critica.

10.2. Comparison with the intended learning outcomes of similar study cycles offered in reference institutions of
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the European Area of Higher Education.
The different programs of the courses available in these institutions show that, like the cycle in proposed here
aims to offer a multidisciplinary approach and contemporary research on the internal and external
communication of organizations and on the media and prepare professionals for a career in the various areas
of communication.

Master programme in Media and Communication Studies - Stockholm University
The course offers advanced theoretical and methodological knowledge of the subject area, as preparation for
independent research as well as for a professional career within the media industry.

MBA in Communication & Public Relations - European University (EU)

The MBA in Communication & Public Relations is designed for those aspiring to positions in public relations,
advertising, marketing and communication. Topics include public relations campaigns, ethics, media strategy
and planning, organizational communication, delivery of speeches and other verbal messages in a variety of
contexts.

Master of Communication Studies - University of Antwerp
The course is about strategic comunication and aims to increase the knowledge of the most important
contemporary and international strands of communication research and media studies

MA in Communications Studies - Institute of Communications Studies (ICS) at the University of Leeds

The course offers a multidisciplinary understanding of contemporary communications including cultural,
political and sociological approaches. It provides students with an opportunity to critically explore the ways in
which selected areas of ‘real world' communications operate in global and national contexts.

The MA Communications Studies consists of two core modules:

'‘Media and Communications Theory' introduces a range of theoretical approaches to the role of the mass
media in the contemporary world;

'Critical Issues in Media and Communications’ takes the various theories encountered in the first core module
and applies them to topical issues in international communications from a critical perspective.

11. Estagios e Periodos de Formagao em Servico

11.1. Indicagao dos locais de estagio e/ou formagao em servigo (quando
aplicavel)

Anexo VI - Protocolos de Cooperagao
Anexo VI - Protocolos de Cooperagao

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
<sem resposta>

11.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Anexo VII. Mapas de distribuigao de estudantes

11.2. Anexo VII. Mapas de distribuicdo de estudantes. Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de
estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuigdo dos estudantes pelos locais de formagado em servigo
demonstrando a adequacgao dos recursos disponiveis.

<sem resposta>

11.3. Recursos préprios da instituicao para acompanhamento efectivo dos
seus estudantes no periodo de estagio e/ou formagao em servico.

11.3. Indicagéo dos recursos proprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos
estagios e periodos de formagao em servigo.
<sem resposta>

11.3. Indication of the institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training
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periods.
<no answer>

11.4. Orientadores cooperantes

Anexo VIIIl. Normas para a avaliagido e seleccido dos elementos das instituicées de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes

11.4.1 Anexo VIII. Normas para a avaliagao e selecgado dos elementos das instituicées de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagio e selecgdao dos monitores de estagio e formagao em servigo,
negociados entre a instituicao de ensino e as instituicoes de formagao em servigo.

<sem resposta>

Anexo IX. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagado em servigo

11.4.2. Anexo IX. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclo de estudos de
formacgao de professores) / External supervisors responsible for following the students activities (only for
teacher training study cycles)

N° de anos de
servigo / N° of
working years

Nome/ Instituicdo ou estabelecimento a Categoria Profissional/ Habilitagao Profissional /
Name que pertence / Institution Professional Title Professional qualifications

<sem resposta>

12. Analise SWOT do novo ciclo de estudos

12.1. Apresentacgao dos pontos fortes.
-Reforgar a imagem da ESECS, enquanto instituicdo de ensino superior ¢/ um historial ligado a formagao
inicial e continua de técnicos de comunicagao
-Abrangéncia de vdrias dreas da Comunicagdo nas vertentes da comunicagao interna e externa das
organizagées e articulagdo c/as problematicas ligadas aos Media
-Utilizar o corpo docente altamente qualificado da instituicdo, nomeadamente os doutorados ou em
doutoramento na area da Comunicagao
-Dar continuidade as investigagoes e publicagées dos docentes na drea da Comunicacgdo, criando novos
projetos e linhas de agdo
-Aumentar a proximidade entre a instituicdo e as empresas da regiao através da formagao e apoio a projetos
ligados a Comunicacado e Media
-Experiéncia obtida na organizacdo de programas de pés—graduagdao em Comunicacdo e Marketing, ¢/ sucesso
visivel pela consideradvel adesdo de alunos de varias regiées e pelas suas 7 edigoes.
-Forte empregabilidade dos alunos da ESECS junto de empresas locais, regionais e nacionais

12.1. Strengths.
-Reinforcing the image of ESECS as an institution of higher education w/ a history linked to the initial &
continuing training of technical communication
-Coverage of various fields of communication in the areas of internal/external communication of organizations
and coordination w/ the problems related to Media
-Using the highly qualified faculty of the institution including the doctorates or in doctoral programs in
Communication
-Continue to research and publications of faculty in the area of communication, creating new projects and lines
of action
-Increase the proximity between the institution and companies in the region through training and support for
projects related to Communication and Media
-Experience gained in the organization of post-graduate programs in Communication & Marketing, w/ visible
success for the considerable accession of students from various regions and for its 7 editions.
-Strong employability of ESECS’ students by local, regional and national companies

12.2. Apresentagao dos pontos fracos.
- Situagao econdémica e financeira da instituicdo que obriga a racionalizar os investimentos no marketing e
comunicacgao, sobretudo numa Iégica de abrangéncia nacional, dos produtos e servicos desenvolvidos

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process form/print?processld=eldafd44-6a20-ccff-... 14-10-2011



Péagina NCE/11/01101 — Apresentacdo do pedido - Novo ciclo de estudose 46 de 47

internamente

- Situagao econdémica e financeira da instituicdo que obriga a racionalizar os investimentos no marketing e
comunicacao, sobretudo numa légica de abrangéncia nacional, dos produtos e servigos desenvolvidos
internamente

12.2. Weaknesses.
The inexistence, so far the institution, research centers, recognized, with a focus on specific scientific area of
the course.
- Economic and financial institution that requires rationalize investments in marketing and communication,
especially in the logic of national coverage, products and services developed internally.

12.3. Apresentagao das oportunidades criadas pela implementagao.
-Promover a oferta a nivel nacional e regional de ensino pés-graduado, p/ profissionais da Comunicagdo, numa
perspectiva de investigagao e inovagao
-Estabelecer lagos de identidade c/a comunidade, ¢/ parcerias que promovam o conhecimento mutuo e a
partilha de ideias relativas @ Comunicagédo e Media
-Celebrar acordos de mobilidade nacional e internacional p/ partilha de conhecimentos e experiéncias na drea
da Comunicagao
-Importéancia crescente da vertente académica e empresarial da drea de comunicagdao/media,como factor
critico de competitividade das organizagoes
-Maximizar a relagao c/as empresas a nivel nacional e regional, caracterizado por ser um tecido econémico
dindmico e orientado p/a internacionalizagao
-Necessidade de compreender e identificar a ocorréncia de factores disruptivos e tendéncias na industria da
comunicacdo e media
-Potenciar competéncias internas de multimédia e reforgcar a formagcdo nesta area como forma de criar e
dinamizar as marcas e relagao c/os clientes

12.3. Opportunities.
-Promote the supply at national & regional postgraduate education, for professionals of communication from
the perspective of research & innovation
-Establish ties of identity w/ the community, w/ partnerships that promote mutual understanding & sharing of
ideas on Communication and Media
-Establish agreements for national & international mobility for sharing knowledge & experiences in the field of
communication
-Increasing importance of corporate & academic positions in the area of communication/media as a critical
factor to the competitiveness of organizations
-Maximize the relationship w/ companies at national and regional level, characterized by being a dynamic and
oriented economic fabric to the internationalization
-Need to understand & identify the occurrence of disruptive factors & trends in communication &media
industry
- Enhancing internal competencies in multimedia & increase training in this area as a way to create and boost
the brands & the relationship w/ customers

12.4. Apresentagao dos constrangimentos ao éxito da implementacgéao.
- A oferta formativa de ensino pés-graduado na drea da Comunicagéao (de outras instituigcbes publicas e
privadas) embora com objectivos distintos (com enfoque na comunicacdo empresarial ou essencialmente
dirigido aos profissionais dos Media) pode dificultar a divulgagdo e implementagao do novo ciclo de estudos;
- Tecido empresarial constituido sobretudo por pequenas e médias empresas de estrutura maioritariamente
familiar, nem sempre dotadas de estruturas especificas ligadas a gestao da comunicacao.

12.4. Threats.
- The training offer of postgraduate education in the area of Communication (from other public and private
institutions) though with different objectives (focusing on business communication or primarily directed to
Media professionals) can hinder the dissemination and implementation of the new study cycle;
- The entrepreneurial tissue is primarily composed of small and medium-sized companies mostly of family
structure, not always equipped with specific structures related to the management of communication.

12.5. CONCLUSOES
Embora se trate de um novo ciclo de estudos, entendeu-se ser pertinente fazer desde logo uma reflexao sobre
o ambiente interno (forgcas e fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameacgas) da proposta. Sendo a
Analise SWOT um sistema simples e de eficiéncia comprovada, encara-se esta primeira andlise, ndo s6 como
uma justificacdo para a apresentagao da proposta, como sendo também a base para a gestao e planificagcdao
tactica futura deste ciclo de estudos.
Os aspectos apresentados, permitem justificar a pertinéncia e as potencialidades deste novo ciclo de estudos
no conjunto da oferta formativa do IPL e da regiao.

12.5. CONCLUSIONS
Although this is a new cycle in, it was considered to be relevant at once a reflection on the internal
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environment (strengths and weaknesses) and external environment (opportunities and threats). He sees this is
the first SWOT analysis, not only as a justification for the presentation of the proposal, as also the basis for
future management and tactical planning of this course.

These aspects justify the relevance and potential of this new cycle in the whole range of training and the region
of the IPL. In this sense, reflection enshrined in the SWOT analysis highlights the existence of an
organization's strategic thinking (IPL / ESECS) on policies and actions needed to make the product fits into a
success.

Therefore, we are confident that the project presented here is not just an academic timely initiative, which will
satisfy some needs of the market, but it is a robust academic project in that it incorporates a highly skilled
faculty and results from a maturity of one a graduate in the area whose goal is to evolve and reposition itself to
a master's project, according to the requests we have had.
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