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M1 Estratégia em PMEs
Formador/a:

= Vitor Ferreira
= Miguel Machado
=  RuiBrogueira

1. Defini¢do de Estratégia
2. AEstratégia Racional
2.1. Andlise Externa
2.2. PEST, 5 Forgas, Ciclo de Vida do Produto e da

Tecnologia

4. Taticas de negociagao presencial
5. Negociag&o pratica e exercicios

6. Desenvolvimento da minha estratégia de negociagéo

= Henrique Carvalho 2.3.  Andlise Interna 20H
24.  SWOT
2.5.  Formulag&o da Estratégia
2.6.  Implementagéo
3. Estratégias de inovagéo
4. Modelo de Execugao Estratégica — Balanced Scorecard
M2 Marketing 1. Marketing: do conceito a prética
Formador/a: 2. Marketing em agéo
3. Estudar o mercado 12H
" Analisboa 4. Formular estratégias integradas de marketing
5. Formular estratégias para o marketing mix
6. Do Plano de Marketing a agéo
M3 Comunicagéo Digital em PME 1. Marketing e comunicag&o digital PMEs
1.1.Principios da Comunicagao
Formador/a:
1.2.Ferramentas, diferentes Plataformas: Publicidade,
= Cristophe Matos Redes Sociais outras
" Analisboa 2.Comércio Eletronico 12H
2.1.Procura, estratégia e modelo conceptual
2.2.A Inovagéo, as redes e aliangas o conhecimento
2.3.0s fatores relacionais: motivadores; chave e
desmotivadores
M4 Negociagdo em PME 1.Introducéo ao conceito de negociagao para PMEs
Formador/a: 2. Preparagao do processo negociagao
=  Luis Couto 3. Criagao de negécios de valor acrescentado -




M5 Gestao Financeira

= |nés Lisboa
= Miguel Matias
= FElisabete Vieira

1.Demonstragdes Financeiras
1.1 Introdugao
1.2 Como as interpretar
2.Analise Financeira da Empresa
1.1.Estrutura Financeira
1.2.Rendibilidade
1.3.Risco
1.4.Gestéo de tesouraria
3.Andlise e controlo de custos
3.1. Identificar os custos por natureza e tipo

3.2. Formas de imutar os custos aos produtos e/ou servigos

4. Analise de Investimentos

23 H

5H

M6 Competéncias Pessoais
Formador/a:

= Neuza Ribeiro
= José Afonso de Oliveira

1. Seminario sobre competéncias Pessoais
2. Competéncias Comunicacionais
2.1.Ferramentas de comunicacao assertiva
2.2.Autodiagnéstico
2.3.Treino de situagdes de comunicagao
3. Competéncias de Lideranca
3.1.0 papel do lider na equipa
3.2.Competéncias de lideranga
3.3.Lideranga e desenvolvimento de equipas
4. Competéncias de Avaliagao e Motivagdo
4.1.Avaliacdo e Feedback: importéncia e treino de situagdes
reais
4.2.0 processo motivacional como impulsionador do
comportamento
4 3.Estratégias motivacionais eficazes
5. Competéncias de Coaching
5.1.Criar o contexto
5.2.Aprofundar o relacionamento
5.3.Escutar empaticamente
5.4.Facilitar a aprendizagem

5.5.Reconhecer os resultados

24 H




M7 Gestao de RH

1. Gestéo de pessoas, felicidade e desempenho

2. Novas tendéncias nos processos de recrutamento e

Formador/a:
selegéo 12H
- Neu’za Ribeiro o 3. Gestao e melhoria do desempenho
= José Afonso de Oliveira
4. Formag&o e desenvolvimento de pessoas
M8 Gestéao de processos e 1. Gestdo da Qualidade e processos
Qualidade 2. Evolugdo do Conceito de Qualidade: De Henry Ford a
Formador/a: Toyota
) . A Qualidade como ferramenta de Gestao
=  Luis Morna
. Normas 1SO 9001
. TQM Qualidade e Gestao 12 H

3

4

5

6. Controlo de Processos
7. PDCA

8. Ishikawa

9. 5W

10. Indicadores KPi

11. Qualidade e Produtividade




