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INTRODUCAO

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do Politécnico de Leiria consiste num conjunto
organizado de definicdes, procedimentos, niveis de responsabilidade e intervenientes, cuja
descricdo permite desenvolver em harmonia as diversas atividades de avaliagdo, monitorizacdo e
promogao da melhoria interna da instituicdo. Para as mais diversas areas existem métodos de
consulta e recolha de informagdo, quer ao nivel inicial, enquanto ausculta¢dao de necessidades e

expectativas, quer numa fase posterior enquanto avalia¢do e recolha de feedback.

O Manual de Apoio ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade do Politécnico de Leiria (MASIGQ)
descreve e operacionaliza o SIGQ, atendendo as trés grandes vertentes da missdo do Politécnico de
Leiria — o ensino/aprendizagem, a investigacdo e a ligacdo a comunidade e internacionalizagdo.
Especificam-se em cada capitulo procedimentos e a¢les que permitem a prossecucdo destas
grandes linhas de atividade, sendo referidos os principais mecanismos de afericdo, andlise e
melhoria que permitem ao sistema evoluir, assim como os servi¢os de apoio necessarios para a

concretizagdo de todos os processos.

A garantia de qualidade faz-se assim pela existéncia de instrumentos operacionais de diagndstico,
seguido de medidas de melhoria, implementacdo e acompanhamento das mesmas. Num ciclo
permanente de atuacdo, é entdo possivel responder com maior qualidade as exigéncias colocadas

pelos atores envolvidos no processo de ensino.
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ENQUADRAMENTO

O presente manual enquadra-se no ambito das recomendacbes e exigéncias legais constantes das

seguintes publicacles e diplomas legais:

Lei n2 62/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior;
Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto — Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior;
Decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-lei n.2 63/2016, de
13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior;

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG). (2015). Brussels, Belgium;

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior — Manual para o Processo de Auditoria, V. 1.2. (2016). Agéncia de Avaliagdo e
Acreditagao do Ensino Superior, Lisboa;

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior (versdo de outubro de 2016, adaptada aos ESG 2015). (2016). Agéncia de
Avaliagdo e Acreditagao do Ensino Superior, Lisboa;

Machado dos Santos, Sérgio. (2011). Analise Comparativa dos Processos Europeus para a
Avaliacdo e Certificacdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade. A3ES Readings

n.21. Lisboa: A3ES.
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REVISOES E APROVACAO

O documento de base para a primeira versao do Manual de Apoio ao Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (MASIGQ) foi elaborado por um grupo de trabalho designado pelo Conselho para a
Avaliacdo e Qualidade, constituido por um coordenador institucional e membros de todas as

Unidades Organicas (UOs).

A primeira versdao do MASIGQ foi submetida a parecer do Conselho Académico e do Conselho para
a Avaliacdo e Qualidade do Instituto Politécnico de Leiria, tendo sido, adicionalmente, também
divulgada a comunidade académica para recolha de contributos e sugestdes de melhoria que

foram, na sua maioria, integrados.

Na segunda versao procedeu-se a uma melhor clarificagdo de alguns procedimentos e a atualizagao

de praticas entretanto implementadas ou reformuladas.

Na terceira versdo procurou-se simplificar o documento, introduzir e atualizar praticas entretanto
implementadas ou reformuladas e efetuar as necessdrias adaptacbes aos ESG 2015, seguindo a

estrutura dos referenciais definidos pela A3ES em 2016.

A aprovacdo final de todas as versdes foi concretizada através de despacho do presidente do
Politécnico de Leiria, apds emissdao de parecer favoravel pelo Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade.
e Registo de versdes:
o Versdo 1.0 — novembro 2013 — Aprovada pelo Despacho n.2 172/2013, de 28 de

novembro, do presidente Politécnico de Leiria.

o Versdo 2.0 — novembro 2014 — Aprovada pelo Despacho n.2 219/2014, de 26 de

novembro, do presidente do Politécnico de Leiria.

o Versdo 3.0 — junho 2018 - Aprovada pelo Despacho n.2..., do presidente do

Politécnico de Leiria.
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POLITECNICO DE LEIRIA

O Politécnico de Leiria € uma instituicdo publica de ensino superior, criada em 1980 através do
Decreto-lei n.2 303/80 de 16 de agosto. Integra 5 Escolas Superiores e diversos Centros de
Investigacdo, localizados em varios pontos da regido de Leiria e Oeste, nas cidades de Leiria, Caldas

da Rainha, Peniche e Marinha Grande.

Escolas Superiores:
e Escola Superior de Educacgdo e Ciéncias Sociais (ESECS)
e Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG)
e Escola Superior de Artes e Design (ESAD.CR)
e Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM)

e Escola Superior de Saude (ESSLei)

O Politécnico de Leiria engloba ainda varias unidades de investigacdo (em diversas areas como:
ciéncias sociais; educac¢do; inclusdo; turismo; gestdo; ciéncias juridicas; saude; engenharia;
desporto e qualidade de vida; ciéncia e tecnologia do mar; artes e design), um centro de
transferéncia de conhecimento e tecnologia (CTC/OTIC) e duas infraestruturas cientificas (Edificio

CDRSP - Engenharia e biofabricacdo; Edificio CETEMARES - Ciéncia e Tecnologia do Mar).

O ecossistema I&D+i no qual o Politécnico de Leiria esta inserido é ainda caracterizado por trés
incubadoras de empresas (IDD - Incubadora D. Dinis; OPEN - Oportunidades Especificas de Negdcio;
ABC - Apoio de Base a Criatividade), uma business school, uma associagdo empresarial (NERLEI), um
centro tecnolégico (CENTIMFE), um parque tecnoldgico (OBITEC), duas agéncias regionais de
energia (ENERDURA - Agéncia Regional de Energia da Alta Estremadura; Oeste Sustentavel -
Agéncia Regional de Energia e Ambiente do Oeste), um centro ciéncia viva (Centro Ciéncia Viva do

Alviela) e quatro clusters de competitividade de tecnologia.

O Politécnico de Leiria integra também a Unidade de Ensino a Distancia (UED), os Servigos de A¢do

Social (SAS) e o Servico de Apoio ao Estudante (SAPE).

15
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A estrutura dos servigos técnicos e administrativos do Politécnico de Leiria e das suas Unidades
Organicas e Funcionais encontra-se descrita no Regulamento Geral dos Servicos Administrativos e
Técnicos do Instituto, Unidades Organicas e Funcionais (Regulamento n.2 605/2017, publicado no

Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 223, de 20 de novembro).

O Politécnico de Leiria dispOe de estatutos aprovados e homologados, nos termos do n21 do artigo
1722 do RIIES, publicados pelo despacho normativo n2 35/2008 na 22 série do didrio da republica,
n? 139, de 21 de julho, retificado através da retificacdo n2 1826/2008, publicada no didrio da
republica, 22 série, n? 156 de 13 de agosto.

A estrutura organizacional definida esta representada nas Figura 1 e Figura 2.

IPLeiria

Instituto Politécnico de Leiria

CONSELHO GERAL

PRESIDENTE

CONSELHO CONSELHO CONSELHO PARA A PROVEDOR

ACADEMICO DE GESTAQ AVALIACAD E QUALIDADE DO ESTUDANTE

FIGURA 1 . ORGAOS DO POLITECNICO DE LEIRIA
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UNIDADES ORGANICAS
DE ENSINO E INVESTIGAGAO

UNIDADES ORGANICAS
DE FORMAGAO

UNIDADES ORGANICAS DE APOIO A
ATIVIDADE PEDAGOGICA E DE
PROMOGAO A TRANSFERENCIA E
VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

UNIDADES ORGANICAS DE
INVESTIGAGAO

UNIDADES FUNCIONAIS

ESECS
Escola Superior de
Educagdo e Ciéncias
Sociais, de Leiria

ESTG
Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo, de
Leiria

ESAD.CR
Escola Superior de Artes e
Design, de Caldas da Rainha

ESTM
Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar, de
Peniche

ESSLei
Escola Superior de Satde,
de Leiria

INDEA
Instituto de Investigagéo,
Desenvolvimento e Estudos
Avangados

MissAo

Unidade de Ensino &
Distancia

c
m
I}

FOR.CET
Centro de Formagao para
Cursos de Especializagéo
Tecnologica

FOR ATIVOS
Centro de Formagéo de
Ativos

Centro de Transferéncia e
Valorizagdo do
Conhecimento

CDRsp
Centro para o
Desenvolvimento Rapido e
Sustentado de Produto

FIGURA 2 . ORGANOGRAMA DO POLITECNICO DE LEIRIA

Senigos de Agao Social

Senvigo de Apoio a0
Estudante

cE
Comissio de Etica

Q@ 1%
>

No Plano Estratégico Politécnico de Leiria 2020 foi definida como missdo para o quadro de vigéncia

do plano, a seguinte:

O Politécnico de Leiria é uma instituigdo de ensino superior dedicada a educagéio e investigagdo,
que forma cidaddos com competéncias relevantes para contribuirem para o desenvolvimento
sustentdvel regional e nacional, e que gera conhecimento e inovagdo de elevado valor cultural,

econdmico e social.

VisAo

Para o horizonte 2020 o Politécnico de Leiria definiu a seguinte visao:

Em 2020 somos uma universidade técnica reconhecida pela produgdo cientifica e transferéncia de
conhecimento para a sociedade, pela qualidade da formacéo, empregabilidade e pelos contributos

para o desenvolvimento global sustentdvel.
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1. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

1.1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA A MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

Na elaboragdo do Plano Estratégico Politécnico de Leiria 2020 foi conduzida uma analise SWOT do
Politécnico de Leiria, com a qual estdo alinhados os objetivos e iniciativas estratégicas. Este
documento constitui-se assim como a ferramenta de melhoria por exceléncia, ao mais alto nivel.
Nele materializa-se a visdao do que se pretende alcangar e os valores que pautam a atuagdo da

instituicao.

A sua estrutura parte da identificacdo de fatores criticos de sucesso, através dos quais foi definida a
orientagdo estratégica, que se organiza em torno de 16 objetivos, estruturados em cinco grandes

eixos estratégicos.

A “qualidade e reconhecimento académico” foi considerada desde logo um dos fatores criticos de
sucesso, revelando assim a importancia da qualidade e melhoria continua na estratégia da

instituicao.

O alinhamento entre o Plano Estratégico e os processos objeto do SIGQ esta patente também no
primeiro eixo - “Qualidade e Inovac¢do no Ensino”. Este eixo engloba 5 objetivos estratégicos que
abarcam areas como o combate ao insucesso escolar, a promoc¢do de empregabilidade ou o
aumento/melhoria de desempenho ao nivel das acredita¢des e certificacdes de cursos. Para cada
objetivo estratégico foram definidos indicadores de monitorizacdo e um plano orientador de
iniciativas estratégicas, ilustrando assim o compromisso da instituicdo em termos de padrdes e

niveis de qualidade a atingir.

O plano anual de atividades do Politécnico de Leiria é elaborado com base nos eixos, objetivos e
iniciativas estratégicas do plano estratégico. A concretizagdo das atividades é verificada através da
apreciacdo do relatério anual de atividades. O plano de atividades estabelece os objetivos a
concretizar e as linhas de acdo que guiardo a atividade do instituto durante o ano. No relatério de
atividades identifica-se o grau de execucdo das acles previstas e analisam-se as evidéncias de

cumprimento ou as justificacbes dos desvios, assim como as dificuldades surgidas, fazendo o
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balanco do ano decorrido. Estes trés instrumentos constituem-se assim como efetivas ferramentas

de monitoriza¢cdo e melhoria do desempenho da instituicao.

1.2. RESPONSABILIDADES DOS DIFERENTES ORGAOS E SERVICOS NOS PROCESSOS
DE GARANTIA DA QUALIDADE

Os Estatutos do Politécnico de Leiria descrevem uma estrutura institucional assente num sistema
de 6rgdos composto pelo Conselho Geral, Presidente, Conselho Académico, Conselho de Gestao,

Conselho para a Avaliagdo e Qualidade e Provedor do Estudante.

No Conselho Geral (CG) estdo representados todos os parceiros internos e externos do instituto:
estudantes, docentes, colaboradores técnicos e administrativos e externos. Os estudantes e
docentes representam de forma proporcional as diferentes UOs. Ao nivel dos processos de garantia
da qualidade, compete ao CG, genericamente, propor as iniciativas que considere necessarias ao
bom funcionamento da instituicdo. Sob proposta do Presidente, cabe ao CG aprovar os planos
estratégicos de médio prazo, e o plano de agdo para o quadriénio do mandato do presidente, assim
como aprovar as linhas gerais de orientagdo da instituicdo no plano cientifico, pedagdgico,
financeiro e patrimonial e aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual das

atividades da instituicao.

Ao Presidente compete aprovar a criagdo, suspensdo e extincdo de cursos (apds parecer do
Conselho Académico), assim como superintender em toda a gestdo académica, propor as iniciativas
que considere necessarias ao bom funcionamento da instituicdo e tomar as medidas necessarias a

garantia da qualidade do ensino e da investigagao.

No Conselho Académico estdo representados todos os parceiros internos — estudantes, docentes,
colaboradores técnicos e administrativos. No ambito das competéncias técnico-cientificas e
pedagdgicas, este drgao superintende diretamente na maioria dos processos relacionados com o

ensino ministrado no Politécnico de Leiria.

Ao Conselho de Gestdo compete conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da

instituicdo, bem como a gestao dos recursos humanos.
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Todos os 6rgaos acompanham diversos processos de garantia da qualidade em diferentes niveis, no
entanto, é ao Conselho para a Avalia¢do e Qualidade (CAQ) que compete efetivamente a definigcdo
estratégica das politicas institucionais de avaliacdo e qualidade, assim como a sua revisdo e
apreciacdo e a fixacdo de padrGes de qualidade e os seus niveis de proficiéncia (art.2 53 dos
Estatutos). Este 6rgdo acompanha diretamente todas as ag¢des relacionadas com a garantia da
qualidade: processo de avaliagcdo/acreditacdo de cursos pela A3ES, aplicagdo dos inquéritos sobre o
desempenho pedagdgico a estudantes e docentes, desenvolvimento e implementac¢do do sistema
interno de garantia da qualidade, apreciacdo dos relatérios anuais de avaliacdo de cursos,
apreciacdo do manual de apoio ao sistema interno de garantia da qualidade, entre outras a¢des no

ambito da avaliacdo e qualidade.

Este 6rgdo é presidido pelo Presidente do Instituto e integra-o também o ex-vice-presidente com
competéncia delegada na area da avaliagao e qualidade, revelando assim o comprometimento da
gestao do Politécnico de Leiria, ao mais alto nivel, com os processos de garantia da qualidade,
também refletido no facto de as Escolas Superiores se encontrarem representadas pelos seus
diretores. Participam também representantes do pessoal ndo docente e das associacbes de
estudantes. Conjuntamente com as personalidades externas de reconhecido mérito em areas de
atuacdo do Politécnico de Leiria, encontram-se representados no CAQ todos os parceiros internos e

externos.

As reunides deste érgao constituem-se como um verdadeiro espaco de andlise e melhoria, onde
presidéncia, direcdo das UOs, personalidades externas e representantes do pessoal ndo docente e
dos estudantes abordam de forma interativa e dinamica todos os assuntos relacionados com os

processos de garantia interna da qualidade da instituicdo.

O Provedor do Estudante é um(a) professor(a) em regime de tempo integral, eleito para o cargo
pelos estudantes de entre os professores da instituicdo. O provedor desenvolve a sua a¢do em
articulagdo com as associagdes de estudantes e com os oOrgdos e servicos do Instituto,

designadamente com os Conselhos Pedagdgicos, bem como as suas UO.

De acordo com os Estatutos, as unidades de ensino superior e investigacao dispdem dos seguintes
orgdos: um érgdo nominal de natureza executiva — o(a) Diretor(a); um drgdo colegial de natureza
representativa — o Conselho de Representantes; um 6rgdo de natureza técnico-cientifica — o

Conselho Técnico-Cientifico; um 6rgdo de natureza pedagdgica — o Conselho Pedagdgico; e de
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orgdos de coordenacdo ao nivel dos ciclos de estudos — o Coordenador de Curso, a Comissdo
Cientifica de Curso e a Comissdo Pedagdgica de Curso (sendo que, ao abrigo dos artigos 78.2 e 79.¢

dos Estatutos funcionem como uma Unica Comissdo Cientifico-Pedagdgica - CCP).

O Diretor representa a UO e exerce em permanéncia fungdes de administracdo corrente,
elaborando e submetendo a aprovagao superior, anualmente, o plano de atividades da UQ, assim
como o respetivo relatério de atividades. Ao Conselho de Representantes compete eleger o
Diretor, dar parecer sobre o plano de atividades da UO e apreciar o relatério de atividades assim
como pronunciar-se sobre todas as questdes que |he sejam submetidas pelo Diretor. O Conselho
Técnico-cientifico é constituido por representantes do pessoal docente e investigador e tem
competéncias relacionadas com diversas matérias de indole técnico-cientifica, como a aprovagao
dos programas das unidades curriculares ou deliberar sobre a proposta de distribuicao de servigo
docente. No Conselho Pedagoégico encontram-se representados de forma paritdria estudantes e
docentes. Compete a este o6rgdo pronunciar-se sobre as mais diversas matérias de indole
pedagdgica e promover a realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da UO,

assim como a avaliacdo pedagdgica dos docentes.

No anexo 1 apresentam-se as competéncias especificas dos érgdos/niveis de gestdo nos processos
de garantia da qualidade. As competéncias globais dos 6rgdos encontram-se descritas nos

Estatutos.

De acordo com o Regulamento Geral dos Servigos Administrativos e Técnicos do Instituto,
Unidades Organicas e Funcionais?, “os servicos técnicos e administrativos devem valorizar e
garantir a boa gestdo, pautando-se por objetivos de economia, eficacia, eficiéncia e qualidade e
privilegiar a orienta¢do para resultados, em harmonia com a politica do Politécnico de Leiria (...)".

Os diferentes servicos contribuem de varias formas para os processos de garantia da qualidade, em
fungdo das suas competéncias (apoio ao estudante, a¢do social, internacionalizagdo, servigos
académicos, entre outros) e orientando-se, igualmente, pelo definido no Plano Estratégico 2020
que prevé, no seu objetivo estratégico 11, a melhoria dos processos de comunicagao interna e a
criagdo de canais especificos de circulagao de fluxos de informagdo. Deste modo, foram definidos
para os servicos, indicadores de desempenho dentro de duas grandes linhas orientadoras —

eficiéncia, tempos de decisdo e de processamento e modelos de organizacdo e gestdo que

1 Regulamento n.2 605/2017, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 223, de 20 de novembro.
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proporcionem maior autonomia e agilidade institucional, diretrizes dos processos de garantia da

gualidade.

Ao nivel central, compete ao Gabinete de Avaliagdo, Acreditagdo e Qualidade o apoio a
organizacao da avaliacdo e acreditacdo dos ciclos de estudos e do sistema interno de garantia da
qualidade. Em cada UO existem estruturas ou gabinetes andlogos, tendo sido constituido, um
grupo de trabalho com um elemento de cada uma destas estruturas e do Gabinete de Avaliacao,
Acreditacdo e Qualidade, que reune periodicamente para analisar as mais diversas questées
relacionadas com o SIGQ, preparar propostas de implementag¢do/reformulagdo de procedimentos e

para permitir a partilha de boas praticas.

O Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI) fornece analises, recomendagGes, resultados,
sugestdes e informagdes relativamente as atividades examinadas, incluindo a promogao do
controlo mais eficaz a custo razoavel. A fungdo de auditoria resulta em conseguir monitorar a
eficacia e eficiéncia do sistema implementado nas diversas areas de atividade. Constitui um meio
de medir recursos (humanos, materiais e financeiros) a fim de que a func¢do lideranga possa validar,

consolidar ou alterar a sua estratégia.

O Politécnico de Leiria dispde de um Manual de Controlo Interno (MCI) que estabelece um
conjunto de regras que definem os principios e procedimentos de controlo interno a adotar, com o
objetivo de apoiar a gestdo dos recursos publicos de acordo com os critérios da legalidade,

economia, eficiéncia e eficacia.

O MCI compreende um conjunto de procedimentos tendentes a garantir: a salvaguarda dos ativos;
o registo e atualizacdo do patrimdnio; a legalidade e a regularidade das operagdes; a integralidade
e exatiddo dos registos contabilisticos; a execuc¢do dos planos, despachos, deliberagdes e decisdes
superiormente definidos; a eficacia da gestdo e a qualidade da informacdo e das demonstragées

financeiras.

Inclui trés principios basicos que Ihe ddo consisténcia e que sdo: a segregacdo de fungdes; o
controlo das operagdes; a definicdo de autoridade e de responsabilidade e estd estruturado em
cinco areas de controlo interno: receita, despesa (pessoal; bens e servicos; empreitadas;

patrimdnio), outras operacdes, prestacdo de contas e auditoria.
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No ambito das politicas e praticas de controlo interno, destacam-se:

- Acolaboragdo de um Fiscal Unico desde 2006, no cumprimento dos Estatutos, o qual emite
a certificacdo legal das contas e controla a gestdo patrimonial e financeira do Politécnico
de Leiria;

- O funcionamento do Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI), na dependéncia
direta do Presidente;

- A existéncia de um Plano de Gestdo de Riscos, no ambito das medidas exigidas pelo
Tribunal de Contas, que conta com a participa¢ao de todos os colaboradores e que esta

disponivel na pagina internet.

1.3. ENVOLVIMENTO DOS ESTUDANTES E DEMAIS PARCEIROS (INTERNOS E
EXTERNOS) NOS PROCESSOS DE GARANTIA DE QUALIDADE

Os parceiros internos e externos, nomeadamente, estudantes, pessoal docente, colaboradores
técnicos e administrativos, diplomados, entidades recetoras de estagiarios, parceiros empresariais,
empregadores e comunidade em geral, intervém no SIGQ através da participagao em érgdos, da
resposta a inquéritos, da participagdo em diversos eventos e iniciativas e das parcerias e protocolos
estabelecidos, como sendo, a titulo de exemplo, parcerias para desenvolvimento e investigacao e

protocolos para ensino, investigacao ou prestacdes de servigo.

No que respeita a participacdo direta em érgdos, os estudantes estdo representados no CG, CA,
CAQ, Conselho de Agdo Social e, ao nivel das UOs, no Conselho de Representantes, CP e CCP. Pela
sua participacdo no CG, CA e CAQ, os estudantes intervém diretamente nos processos de gestao e
decisdo da instituicdo. Ao nivel da UO, a participacdo paritaria de estudantes e docentes no CP é a
forma mais direta de contacto com as questdes gerais dos cursos e da UO, através da qual tém
efetivamente um papel decisivo na andlise das diversas questées da competéncia do CP. Na CCP
participa o delegado de curso e outro estudante, que tém um papel ativo em todos os aspetos
pedagdgicos relacionados com o curso e participam na elaboragao do parecer e do relatério anual

de avaliagdo do curso.

Os estudantes tém também participacdo através das Associacdes de Estudantes que sdo
consultadas a respeito de diversas matérias como as alteragdes a cursos, pedido de contributos

para o plano e relatério de atividades, entre outros.
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Os docentes e investigadores estdo representados em todos os o6rgdos do instituto (CG,

Presidéncia, CA, Conselho de Gestdo, CAQ, Provedor do Estudante), da UO (Conselho de

Representantes, Direcdo da UO, CTC, CP) e dos ciclos de estudos (Coordenador de curso e CCP).

Os colaboradores técnicos e administrativos encontram-se representados no CG, CA e CAQ. No

Conselho de Gestdo participam os administradores do instituto e dos Servicos de Ag¢do Social. Ao

nivel das UO participam no Conselho de Representantes.

Os membros da comunidade externa integram o CG e o CAQ, onde tém um contributo e um papel

direto na orientagao estratégica e nas politicas de qualidade e gerais da instituigao.

No anexo 2 discrimina-se a participa¢gdo dos parceiros internos e externos nos drgdos, de acordo

com os Estatutos, resumida na Tabela 1.

TABELA 1 . RESUMO DA PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NOS PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

ORGAO

Conselho Geral

Presidente

Conselho Académico

Conselho de Gestdo

Conselho para a Avaliagdo e Qualidade
Provedor do Estudante

Conselho de Representantes da UO
Diretor da UO

Conselho Técnico-Cientifico
Conselho Pedagégico

Coordenador Departamento

Coordenador de Curso

Comissdo Cientifico-Pedagogica do Curso

Conselho de Agdo Social

ESTUDANTES

PESSOAL
DOCENTE E
INVESTIGADOR

PESSOAL NAO
DOCENTE E NAO
INVESTIGADOR

ENTIDADES
EXTERNAS

1Poderdo participar como convidados, sem direito a voto.
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1.4. FORMAS DE ASSEGURAR A INTEGRIDADE ACADEMICA, A VIGILANCIA CONTRA
A FRAUDE ACADEMICA E CONTRA A INTOLERANCIA OU DISCRIMINACAO

COoMISSAO DE ETICA

A Comiss3o de Etica do Politécnico de Leiria foi constituida em 2016 (Regulamento n.2 689/2016)
como uma unidade funcional de natureza consultiva e independente, que visa zelar pela
observancia e promocgdo de padrdes de integridade, honestidade e qualidade ética no ambito das
atividades desenvolvidas nas areas do ensino, da investigacdo cientifica e da prestacdo de servigos

a comunidade.

Esta Comissdo tem como principais atribuicdes e competéncias a analise de questdes éticas no
ambito das atuagdes, responsabilidades e relagdes internas e externas das unidades que integram
o Politécnico de Leiria, bem como da conduta dos seus membros, concretamente quando digam
respeito ao ensino, a investiga¢do, a atividades de extensdo ou a outras atividades académicas que

possam ter interesse geral para a instituigdo.

No exercicio das suas competéncias, a comissdo de ética promove o respeito pela dignidade e
integridade humanas e terd em especial atenc¢do os cédigos deontolégicos profissionais, bem como

as declarag@es e diretrizes internacionais sobre ética e bioética.

Na pagina do Politécnico de Leiria existe um formulario disponivel para efetuar pedidos de parecer

3 Comiss3o de Etica (https://www.ipleiria.pt/ipleiria/avaliacao-e-qualidade/#comissao-etica).

PREVENCAO DA FRAUDE ACADEMICA

A vigilancia das situagdes de fraude académica encontra-se prevista nos Regulamentos Académicos
de 1.2 e 2.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria, nomeadamente no que respeita a
consequéncias de responsabilidade disciplinar para todas as condutas dos estudantes que tenham
por objetivo falsear os resultados das provas académicas e os termos e condi¢des em que ocorre a

anulacdo dessas mesmas provas.
De acordo com o disposto nestes diplomas, também os regulamentos de avaliacdo de

conhecimentos aprovados pelos Conselhos Pedagogicos das escolas podem prever os termos e

condicbes em que é exigida aos estudantes a entrega de uma declaragdo sobre a autoria do
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trabalho apresentado e que toda a utilizacdo de contribui¢Ges ou textos alheios esta devidamente

referenciada.

Além da vigilancia das situacGes de fraude académica, o Politécnico de Leiria tem desenvolvido
uma série de mecanismos de sensibilizacdo e prevencdo para a comunidade académica,
designadamente as acdes desenvolvidas pelos Conselhos Pedagdgicos das UOs e a disponibilizacdo

pela plataforma de cursos online abertos UP2U de um curso intitulado “Como evitar o plagio”.

VIGILANCIA CONTRA A INTOLERANCIA OU DISCRIMINAGCAO

A inclusdo, no sentido lato da sua defini¢do, foi considerada no Plano Estratégico um dos valores
fundamentais do Politécnico de Leiria: “o Politécnico de Leiria pretende-se uma instituicdo para
todos. Valoriza um ensino superior extensivo a todos, independentemente das suas caracteristicas

particulares e esforca-se por adequar a sua acdo de forma a permitir a participacdo de todos.”

Neste ambito, o Objetivo Estratégico 8 - “Promover a Inovagao Social” — tem, entre outras, como
principal linha estratégica promover projetos inclusivos e desenvolver metodologias e estratégias
de formagdo inclusivas, ndo s6 do ponto de vista dos conteldos, materiais, equipamentos e
acessos, como também, pela mesma importancia, dos pressupostos socioculturais que determinam

as relagOes interpessoais.

As acbes de integracdo e acompanhamento dos estudantes de 1.2 ano, nomeadamente a
designacdo de estudantes tutores para acompanhar os novos estudantes e integra-los no respetivo
curso, a designacdo de um docente do curso responsavel pelo acompanhamento mais préoximos
dos estudantes em mobilidade, as iniciativas da Associagdo de Estudantes, muitas vezes em
colaboracdo com o CAES (Centro de Apoio ao Ensino Superior) para integracdo dos estudantes
deslocados ou que ndo se sintam integrados, as iniciativas do SAPE (Servico de Apoio ao Estudante)
de apoio, acompanhamento e inclusdo de todos os estudantes, inclusivamente através dos seus
cursos MOOC enquadrados no Ciclo sobre inclusdo, constituem algumas da praticas existentes que

visam monitorizar e prevenir possiveis situa¢des de intolerancia ou discriminacgao.

Adicionalmente existe um conjunto de servicos de apoio que disponibiliza recursos para a

promocdo de igualdade de tratamento e oportunidades, nomeadamente o Servico de Apoio ao

Estudante (SAPE) e os Servicos de Ac¢do Social.
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1.5. IMPLEMENTACAO, ACOMPANHAMENTO E REVISAO DO SISTEMA INTERNO DE
GARANTIA DA QUALIDADE

A politica de qualidade do Politécnico de Leiria, assente nos valores qua pautam a atuac¢do da
instituicdo e que estdo patentes no Plano Estratégico Politécnico de Leiria 2020, engloba,
naturalmente, os referenciais de qualidade consonantes com os padrées europeus e previstos quer

nos ESG, como nos referenciais da A3ES.

Como referido anteriormente, a politica de qualidade do Instituto segue a orientagao estratégica
definida com base na identificagdo de fatores criticos de sucesso, alinhando-se com o Plano
Estratégico 2020, seus objetivos e eixos estratégicos, ndo obstante as competéncias atribuidas, e ja

referidas, ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (CAQ).

Neste ambito, importa referir, por um lado, o processo de monitorizacdo e acompanhamento do
Plano Estratégico, efetuado através da recolha de informag&es especificas relativas a cada iniciativa
estratégica, nomeadamente sobre a sua concretizacdo, bem como os resultados alcancados
associados as metas definidas e as dificuldades aferidas. Sendo um processo continuo, com
periodos de avaliagdo anuais e no fim dos quais é feita a atualiza¢ao da informacgdo e a avaliagao
dos resultados, constitui uma ferramenta de gestdo e avaliagdao das politicas adotadas e da

eventual necessidade de revisao dessas mesmas politicas.

Por outro lado, importa referir, no ambito das suas competéncias, o acompanhamento que o CAQ
efetua ao SIGQ ja implementado, quer pela intervencdo direta ao emitir parecer e/ou aprovar
todas as alteracGes a procedimentos instrumentos relacionados com os processos de garantia da
qualidade, quer pelo balanco que é feito nas reuniGes sobre as questdes fundamentais
relacionadas com as politicas de avaliagdo e qualidade, como sendo a acredita¢dao de cursos, os

processos de avaliagdo interna e externa, entre outros.

Estes dois processos, em articulagado estreita entre si, poderdo originar propostas de alteragdao aos
processos e procedimentos no ambito da politica de qualidade do Politécnico de Leiria, traduzindo
em revisdes ao MASIGQ, que terdo de ser aprovadas pelo CAQ antes de submetidas a aprovagao do

Presidente.
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Ao nivel dos servigos, é ao Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade que compete o apoio a

implementacao e acompanhamento do SIGQ em todas as suas vertentes.

Existe também um grupo de acompanhamento do SIGQ do qual fazem parte o Pré-Presidente com
competéncia delegada para a area da Qualidade, um representante das AssociacGes de Estudantes,
o Gabinete de Avaliacdo, Acreditacdo e Qualidade e os interlocutores da qualidade nas UOs, que
consistem num membro da dire¢cdo e um colaborador técnico e administrativo, com competéncia

na area da qualidade e avaliagdo.

Este grupo relne na sua forma alargada para analisar questdes relacionadas com o SIGQ como a
necessidade de criar ou redefinir procedimentos e instrumentos, alteragbes ao MASIGQ ou
processos de avaliagdo interna e externa e preparar as propostas e documentagdo a submeter ao

CAQ para emissdo de parecer e/ou aprovagdo no ambito do SIGQ.

Dentro do grupo de acompanhamento do SIGQ foi criado um grupo de trabalho constituido pelo
Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade e pelos colaboradores técnicos e administrativos
das UOs que integram o grupo de acompanhamento, com vista a efetuar um trabalho mais regular
e periddico no que concerne a monitoriza¢do e difusdo do SIGQ, assim como a partilha das praticas

comuns de processos e procedimentos de qualidade.
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2. CONCECAO E APROVACAO DA OFERTA
FORMATIVA

2.1. CRIACAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS — FORMAGAO CONFERENTE DE GRAU

A criacdo de novos ciclos de estudos estd sujeita as normas e legislacdo aplicavel, encontrando-se
também regulamentada internamente nos Estatutos do Politécnico de Leiria, onde se identificam
os 6rgaos com participagao:
a) Ao presidente compete “aprovar a criagdo, suspensao e extingdo de cursos”;
b) O Conselho Académico deve “dar parecer sobre as propostas de criagdo, reformulagdo ou
de extingdo de cursos”;
¢) Ao Conselho Técnico-Cientifico cabe “pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudo e
aprovar os planos de estudos dos ciclos de estudo ministrados”;
d) Ao Conselho Pedagdgico cabe “pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudo e sobre
os planos dos ciclos de estudo”;
Os pareceres dos 6rgdos sao também sustentados pela comprovagao da verificagdo dos requisitos
legais existentes, nomeadamente, em termos de ECTS e de carga de trabalho e outros requisitos de

ordens profissionais ou outros organismos relevantes.

Nos processos de criagdo de ciclos de estudos é relevante a regulamentagdo apresentada na Tabela

2.

TABELA 2 . REGULAMENTAGAO APLICAVEL NOS PROCESSOS DE CRIAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS

CICLO DE ESTUDOS LEGISLAGAO/REGULAMENTOS APLICAVEIS

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de mar¢o, na redacdo dada pelo Decreto-lei n.2 63/2016,
de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior

Lei n2 62/2007 de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 107/2008, de
25 de junho — Principios reguladores de instrumentos para a criagdo do espago europeu

12/2.2/3.2 Ciclo de ensino superior

Regulamento n2 392/2013 — Aprova o regime dos procedimentos de avaliacdo e de
acreditagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos
Deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de Administracdo da A3ES — Alteragdo aos
elementos caracterizadores de um ciclo de estudos

Deliberagdo n.2 1019/2013 — Fixagdo de prazos
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CICLO DE ESTUDOS LEGISLAGAO/REGULAMENTOS APLICAVEIS
Legislagdo e Regulamentos especificos de ordens e classes profissionais (formagdo de
professores, enfermagem, ordens profissionais, outros)
Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-lei n.2 63/2016,
Tesp de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior
e

Aviso n.2 3166/2018, de 9 de Mar¢o - Emolumentos de registo dos cursos técnicos
superiores profissionais (TeSP)

CRIACAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS — 1.2, 2.2 E 3.2 CICLO

ENQUADRAMENTO
No caso das formacgdes conferentes de grau, a entrada em funcionamento de um novo ciclo de
estudos carece de acreditacdo prévia pela Agéncia de Avalia¢do e Acreditacdo do Ensino Superior e

de subsequente registo pela Diregao Geral do Ensino Superior — DGES.

O processo de criagdo de novos ciclos de estudos tem inicio com a identificagdo de uma
necessidade formativa em determinada darea. Podera tratar-se de uma proposta inovadora,
complementar ou ndo de outros ciclos de estudos ja disponibilizados pela Instituicao, ou podera

consistir na reformulagdo profunda de um ciclo de estudos ja existente, com vista a sua melhoria.

Neste processo é avaliada a pertinéncia do ciclo de estudos, sendo consideradas as atividades de
benchmarking com instituicGes de ensino superior nacionais e internacionais e os contributos dos
parceiros internos e externos, obtidos através das diferentes formas de participa¢do. Podera ainda
ser solicitada a subscricdo de um parecer favordvel a criagdo do ciclo de estudos por

personalidades da area cientifica do mesmo.

A proposta de criagdo de um novo ciclo de estudos é apresentada pela Unidade Organica através
de um grupo de docentes ou pelo responsavel pelo ciclo de estudos, sendo sujeita a pronuncia dos

Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico e também do Conselho Académico.

No prazo definido para o efeito, o presidente do Politécnico de Leiria a quem cabe aprovar a
criacdo dos ciclos de estudos, apresenta junto da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES) o pedido de acreditacdo de novo ciclo de estudos, nos termos definidos no

Regulamento n.2 392/2013, publicado no Diario da republica, 2.2 série, n.2 200, de 16 de outubro.
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Apds decisdo favoravel de acreditacdo pela A3ES é efetuado o registo na DGES e promovida a
publicacdo em Diario da Republica da estrutura curricular e plano de estudos, conforme disposto

no Decreto-lei n.2 63/2016, de 13 de setembro.

PROCEDIMENTO
A proposta de criagdo de um novo ciclo de estudos é instruida com os seguintes elementos:
e« Fundamentagao da proposta baseada em:
o Alinhamento com a estratégia institucional;
o Analise da empregabilidade e potencial procura;
o Auscultacdo de peritos e parceiros externos;
o Envolvimento de estudantes na concec¢do do curso;
o Explicitacdo da forma de calculo da carga de trabalho dos estudantes, expressa em
ECTS
o Caracterizagdo do curso com base no guido do Pedido de Acreditacdo Prévia de Novo Ciclo
de Estudos da A3ES (Disponivel em:
http://a3es.pt/sites/default/files/PAPNCE 2016 PT.PDF);

e Parecer do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagégico da UO.

¢ Indicagdao dos elementos a fornecer para a apresentagao preliminar do processo junto da
A3ES: designacao do curso em portugués e em inglés, grau que confere e indicagao do
nome e contacto da Pessoa Encarregue do Pedido que serda responsavel pelo

preenchimento do formulario no Sistema de Informacgao da A3ES.

A proposta é remetida pelo Diretor da Unidade Orgéanica ao Presidente do Politécnico de Leiria, que
apds emissdo de parecer pelo Conselho Académico a submeterd a A3ES no prazo definido para o

efeito.

Apdbs a comunicagao da decisdo de acreditagdo pela A3ES e consequente registo na DGES, o
Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade promove a publicacdo em Didrio da Republica da

estrutura curricular e plano de estudos.
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2.2. CRIACAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS — FORMAGAO NAO CONFERENTE DE
GRAU

CRIACAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS - TESP

ENQUADRAMENTO

A criacdo de um curso técnico superior profissional tem em consideracdo as necessidades de

formacao profissional na regido em que a instituicdo se encontre inserida.

A entrada em funcionamento carece de registo prévio na Dire¢do -Geral do Ensino Superior. No
processo de registo de cursos TeSP sdo apreciados os requisitos legalmente fixados, e que incidem
nomeadamente sobre:

e O perfil profissional para que visa preparar;

¢ O referencial de competéncias a adquirir;

e O plano de estudos e a estrutura curricular;

« As condic¢des de ingresso;

« Asinstalagdes afetas a ministracdo do curso;

¢ O numero maximo de estudantes a admitir e o numero maximo de estudantes em

simultaneo.

A proposta de criagdo de um novo TeSP é apresentada pela Unidade Organica através de um grupo
de docentes ou pelo responsavel pelo ciclo de estudos, sendo sujeita a pronuncia dos Conselhos

Técnico-Cientifico e Pedagdgico e também do Conselho Académico.

No prazo definido para o efeito, o pedido é instruido através da Plataforma online dos cursos TeSP.
O despacho de deferimento do registo da criacdo de um curso técnico superior profissional é

publicado na 2.2 série do Diario da Republica.

PROCEDIMENTO
A proposta de criagdo de um novo curso TeSP é instruida com os seguintes elementos:
« Fundamentac¢do da proposta baseada em:
o Perfil profissional para que visa preparar;

o Referencial de competéncias a adquirir;
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o Os resultados da consulta as empresas e associagdes da regido, demonstrativos
das necessidades de formacdo na area.

o Caracterizacdo do curso com base no formulario Excel anteriormente usado para pedido
de registo de novo TeSP (atualmente os processos sdo instruidos através de plataforma
online, mas para efeitos de analise da proposta mantém-se o formulario anterior);

e Parecer do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico da UO.

« Indicagdo do nome e contacto da pessoa encarregue de proceder ao preenchimento do

formulario na plataforma online dos cursos TeSP.

A proposta é remetida pelo Diretor da Unidade Orgéanica ao Presidente do Politécnico de Leiria, que
apdés emissdo de parecer pelo Conselho Académico autoriza a submissdo da proposta na

plataforma da DGES, no prazo definido para o efeito.

Apdbs comunicagao de registo na DGES, o Gabinete de Avaliagao, Acreditagao e Qualidade promove
a publica¢do do despacho de deferimento do registo da criagao do curso na 2.2 série do Didrio da

Republica.

CRIAGAO DE NOVOS CICLOS DE ESTUDOS — POS-GRADUAGOES

ENQUADRAMENTO
A criacdo de cursos de pds-graduacgdo e outros ndo conferentes de grau (com excecdo dos TeSP)
ndo se encontra prevista nos diplomas gerais que enquadram a criagdo de novos ciclos de estudos

Nno ensino superior.

Entende-se assim que a competéncia para aprovagdo/criacdo de cursos ndo conferentes de grau é
do Presidente do Politécnico de Leiria, no ambito da competéncia residual prevista no RJIES e nos
Estatutos do Politécnico de Leiria, sob proposta das Escolas Superiores, ouvido o Conselho Técnico-

Cientifico.

PROCEDIMENTO
A proposta de criagdo de um novo curso de Pds-Graduagdo é instruida com os seguintes
elementos:

« Fundamentac¢do da proposta baseada em:

o Pertinéncia da formacdo proposta;
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o Auscultacdo a parceiros externos como empresas ou associagdes, demonstrativos
das necessidades de formacdo na area;
o Estudo de viabilidade financeira.

e Estrutura curricular e plano de estudos elaborados de acordo com as normas técnicas
previstas no Despacho n.2 10543/2005, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 91,
de 11 de maio, acompanhado de uma descricdo sucinta dos objetivos do curso (para
efeitos de publicacdo em Diario da Republica);

e Orgamento previsional de funcionamento;

e« Parecer do Conselho Técnico-Cientifico da UO.

A proposta é remetida pelo Diretor da Unidade Organica ao Presidente do Politécnico de Leiria, que

envia ao Conselho de Gestao para aprovagao do orgamento previsional de funcionamento.
Apds autorizacdo de criagdo do curso de Pés-Graduagdo pelo Presidente, o Gabinete de Avaliagao,

Acreditacdo e Qualidade promove a publicagdo da estrutura curricular e plano de estudos na 2.2

série do Diario da Republica.
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3. ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIACAO
CENTRADOS NO ESTUDANTE

No sentido de respeitar e atender a diversidade dos estudantes e das suas necessidades, existem
diferentes formas de delinear percursos flexiveis de aprendizagem. Pretende-se deste modo
assegurar que os diferentes métodos de ensino e aprendizagem se ajustam aos objetivos de
aprendizagem e as necessidades dos estudantes, ao mesmo tempo que se reforca o sentido de

autonomia destes, com o adequado apoio e orientacdo por parte dos professores.

e Elencam-se de seguida alguns dos procedimentos que permitem concretizar o papel ativo
do estudante na criagdo do processo de aprendizagem:

e A existéncia de unidades curriculares optativas e um vasto leque de opg¢des disponiveis na
maioria dos cursos e planos de estudos;

« Metodologias pedagdgicas orientadas para a materializacdo dos resultados e para a
transferéncia de conhecimento: unidades curriculares de projeto, muitas vezes em
parceria com entidades externas; protocolos para o desenvolvimento experimental de
produtos ou projetos;

o Possibilidade de realizagdo de estagios de verdo/extracurriculares, aprovados pelo
coordenador de curso; possibilidade de prolongar o estagio com vista a adquirir mais
competéncias;

e Unidades curriculares com trabalhos de avaliagao que obrigam a pesquisa fora do contexto
académico e ao contacto com empresas e institui¢des;

o Organizacdo de turnos de aulas, com vista a facilitar praticas pedagdgicas centradas no
estudante;

o Adaptacdo dos hordrios de atendimento e disponibilidade de acesso aos laboratdrios,
oficinas, bibliotecas e salas de informatica, com apoio técnico especializado, para facilitar
aos estudantes o desenvolvimento dos seus trabalhos ou projetos;

¢ Docentes disponiveis em hordrios de atendimento adaptdveis, possibilidade de marcagao
de sessdes de duvidas e designacdo de docentes-tutores em casos especificos em que
existe necessidade de maior proximidade no acompanhamento do estudante;

e Participagdo na elaboracdo do learning agreement nas propostas de mobilidade de

estudantes outgoing;
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Participacdo dos estudantes no desenvolvimento de iniciativas de cariz cientifico e cultural,
sob orientacdo do corpo docente;

Possibilidade de frequentar unidades curriculares isoladas que, em caso de aprovacdo,
constam do Suplemento ao Diploma;

Os docentes promovem no final do semestre sessOes de avaliagdo das unidades
curriculares e autoavaliagdo dos estudantes que proporcionam a reflexdo e sobre

desempenho e discussdo sobre metodologias a adotar no futuro;

3.1. ESTATUTOS ESPECIAIS APLICAVEIS AOS ESTUDANTES DO POLITECNICO DE
LEIRIA

No Politécnico de Leiria procura-se adaptar, sempre que possivel, os percursos de aprendizagem as

necessidades e particularidades dos estudantes. Neste sentido, aos estudantes matriculados e

inscritos no Politécnico de Leiria sdo aplicaveis os estatutos especiais previstos no “Regulamento

dos Estatutos Especiais Aplicaveis aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria”, assim como os

demais estatutos especiais previstos na lei.

Encontram-se definidos os seguintes estatutos especiais:

a)
b)

c)

d)

m)

n)
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Estatuto de estudante atleta;

Estatuto de estudante com necessidades educativas especiais;

Estatuto de estudante dirigente estudantil ou estudante que integre outras formas de
organizagdo estudantil;

Estatuto do estudante envolvido em atividades culturais de interesse para a comunidade
académica;

Estatuto de gravida, mae e pai estudante;

Estatuto de mae ou pai estudante com filho em situagao especifica;

Estatuto de trabalhador estudante;

Estatuto de estudante que professe confissdo religiosa;

Estatuto de estudante investigador;

Estatuto de estudante militar;

Estatuto de estudante recluso;

Estatuto de estudante inscrito em mais do que um ciclo de estudos do Politécnico de
Leiria;

Estatuto de estudante a exercer fun¢des ao abrigo do Programa FASE.

Estatuto especial do bombeiro;
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o) Estatuto especial dos praticantes desportivos de alto rendimento;
p) Estatuto especial dos atletas participantes das sele¢des nacionais ou noutras
representacdes desportivas nacionais;

g) Estatuto especial de dirigente associativo jovem.

Para cada um dos estatutos especiais sdo definidos direitos, deveres, mecanismos de obtenc¢do do

estatuto, apoios e regime de avaliagdo e faltas.

O Estatuto de Estudante Internacional do Politécnico de Leiria encontra-se definido em

regulamento préprio.

E ainda possibilitada aos estudantes a frequéncia do curso em regime de tempo parcial. Considera-
se estudante em regime de tempo parcial, o estudante que requereu e a quem foi autorizado um
plano de estudos organizado a decorrer em moldes e num periodo superior ao que decorreria da
organizacao semestral do plano curricular do curso. Estes estudantes sdao acompanhados por um

professor tutor, que pode ser o coordenador de curso ou outro docente designado por este.

ESTUDANTES COM NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS

Além do estatuto especial previsto no regulamento de Estatutos Especiais Aplicaveis aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria, existe um conjunto de apoios disponiveis para os
estudantes com necessidades educativas especiais (ENEE).

O Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) disponibiliza manuais de apoio sobre a tematica das
Necessidades Educativas Especiais, tanto para docentes como para estudantes, ambos em versdo

impressa e acessivel.

Existem também panfletos de informacgdo sobre estratégias de intervengao junto de estudantes
com Necessidades Educativas Especiais:

e« Como trabalhar com estudantes surdos;

e« Como trabalhar com estudantes cegos e com baixa visao;

o« Como trabalhar com estudantes disléxicos;

e« Como trabalhar com estudantes com deficiéncias musculo-esqueléticas;

e Servicos promotores de inclusdo no Politécnico de Leiria;

e« Como trabalhar com estudantes com Necessidades Educativas Especiais;
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e« Como produzir documentos acessiveis.

O Politécnico de Leiria integra o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no

Ensino Superior (GTAEDES).

3.2. GESTAO DE RECLAMACOES E SUGESTOES

Existem varias formas que permitem aos estudantes apresentar reclamacgbes e sugestdes sobre a

qualidade do processo de ensino:

1. Contacto com o coordenador de curso, a quem cabe em primeiro lugar zelar pelo bom
funcionamento do curso;

2. Contacto com os estudantes representantes do curso na Comissao Cientifico-Pedagdgica do
Curso;

3. Contacto direto com 6rgdos da escola e Instituto, nomeadamente através dos representantes
dos estudantes nesses 6érgaos;

4. Utilizacdo de caixa de sugestdes (fisicas e online), geridas pelas dire¢Ges das escolas, que
encaminham para os responsaveis adequados;

5. Através do espago para comentdrios existente nos inquéritos no ambito da Avaliagao
Pedagdgica das UCs;

6. Utilizagdo dos inquéritos de satisfagdo ou caixas de sugestdes dos servigos;

7. Através do provedor de estudante.

PROVEDOR DO ESTUDANTE

No Politécnico de Leiria, no seu conjunto, e em cada Escola, em particular, existe um conjunto de
6rgaos, pessoas e servigos disponiveis para acolher e ajudar os estudantes sempre que precisarem:
os Professores, os Coordenadores de Curso, o Conselho Pedagdgico, a Diregdo, a Associacdao de
Estudantes, os Servigcos de A¢do Social, os Servigcos Académicos, o Servico de Apoio ao Estudante,

entre outros.

Com estas entidades de maior proximidade articula-se o Provedor do Estudante, érgao

independente e eleito por todos os estudantes. Na pagina da Provedoria, entre outras informacgdes,
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estdo indicados os contactos e os procedimentos necessdrios para avancar com os pedidos de
apoio, reclamacdes e/ou propostas.

De acordo com o artigo 56.2 dos Estatutos do Politécnico de Leiria, o Provedor do Estudante é
um(a) professor(a) em regime de tempo integral, eleito para o cargo pelos estudantes, de entre os

professores da instituicdo.

O Provedor do Estudante desenvolve a sua agdo em articulagdo com as associagdes de estudantes

e com os 0rgaos e servicos, designadamente com os Conselhos Pedagdgicos.

Ao provedor compete:

1. Apreciar as queixas e reclamagdes dos estudantes e, caso considere que a razdo lhes assiste,
proferir as recomendagdes pertinentes aos érgdos competentes para as atender;

2. Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da agao social escolar;

3. Propor a realizagao de atividades inspetivas aos servigos cujas atividades sdao vocacionadas
para os estudantes e a outros servigos sobre os quais existam duvidas quanto a regularidade de

funcionamento.

3.3. AVALIACAO DOS ESTUDANTES

A avaliagdo de conhecimentos dos estudantes do Politécnico de Leiria, de acordo com o artigo 42.2
do Regulamento Académico do 1.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria e com o artigo 32.2 do
Regulamento Académico do 2.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria “rege-se por regulamento
a aprovar pelo Conselho Pedagdgico das escolas”, ressalvando que o referido regulamento “deve
prever regras especificas adequadas a avaliagdo das unidades curriculares de ensino clinico,
praticas pedagdgicas, unidades curriculares de natureza prdtica projetual, processual ou que
requeiram acompanhamento pelo docente e outras a estas equiparadas” e que as unidades
curriculares de estagio deverdo ser alvo de um regulamento proprio aprovado pelos érgéos legal e

estatutariamente competentes das Escolas.
Relativamente a formagdao ndo-conferente de grau aplica-se o Regulamento de Avaliagdo e

Frequéncia dos TeSP e o Regulamento Académico dos Cursos de Pds-Graduagdo ndao Conferentes

de Grau Académico.
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Definem-se nestes regulamentos os métodos, elementos e épocas de avaliacdo, assim como os

procedimentos de melhoria, reclamacao e recurso por parte dos estudantes.
A avaliagdo dos estudantes e os resultados desta avaliagdo sdo alvo de monitorizagcdo quer pelas

comissdes cientifico-pedagdgicas de curso, quer no ambito das competéncias do Conselho

Pedagdgico.
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4. ADMISSAO DE ESTUDANTES, PROGRESSAO,
RECONHECIMENTO E CERTIFICACAO

O percurso académico dos estudantes, desde o ingresso a certificacdo, é regulamentado no
Politécnico de Leiria pela legislacdo externa aplicavel e por diversos regulamentos e diretrizes
internas, com vista a adequacdo do ensino ministrado as necessidades dos estudantes e de forma a
garantir as condi¢des e o apoio necessarios para que os estudantes progridam naturalmente nas

suas carreiras académicas.

4.1. REGULAMENTOS APLICAVEIS AOS ESTUDANTES

No Politécnico de Leiria existe um conjunto de legislagdo interna aplicavel aos estudantes, além da
legislagao nacional transversal para todos os estudantes do ensino superior. Elencam-se de seguida
os principais documentos relevantes ao nivel global do Politécnico de Leiria, salientando que
existem adicionalmente, nas Unidades Organicas, outros regulamentos e diretrizes de indole mais

especifica.

Ao nivel interno encontram-se definidos os seguintes diplomas legais:

e Regulamento dos concursos especiais de acesso e ingresso ao ensino superior nos cursos de 1.2

ciclo ministrados no Politécnico de Leiria

e Regulamento académico do 1.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria (versdo consolidada)

e Regulamento académico do 2.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria (Alteracdo ao

regulamento académico do 2.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria)

e Regulamento de acesso e ingresso nos cursos técnicos superiores profissionais do Politécnico

de Leiria

e Regulamento de avaliacdo e frequéncia dos cursos técnicos superiores profissionais do

Politécnico de Leiria

e Regulamento académico dos cursos de pds-graduacdo ndo conferentes de grau académico do

Politécnico de Leiria

e Regulamento dos Estatutos Especiais Aplicaveis aos Estudantes do Politécnico de Leiria

e Regulamento do estatuto do estudante internacional do Politécnico de Leiria
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e Regulamento das provas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia dos cursos

superiores do Politécnico de Leiria dos maiores de 23 Anos

e Regulamento de creditacdo da formacdo e experiéncia profissional no Politécnico de Leiria

e Tabela de emolumentos do Politécnico de Leiria

e Regulamento do pagamento de propinas e outras taxas de frequéncia do Politécnico de Leiria

4.2. POLITICAS DE ACESSO

O processo de candidatura de estudantes ao Politécnico de Leiria rege-se pelas normas legais
aplicaveis a cada um dos tipos de formagdo, sendo realizado online através de uma plataforma

especialmente destinada a esse efeito (http://candidaturas.ipleiria.pt/), com excec¢do da

candidatura aos cursos de 1.2 ciclo que segue a tramita¢do definida no Concurso Nacional de

Acesso ao Ensino Superior (CNAES).

FORMACAO CONFERENTE DE GRAU

O acesso e ingresso dos estudantes no 12 ciclo do ensino superior é realizado através:

a) Do concurso nacional de acesso, que inclui regimes especiais de acesso;

b) De concursos especiais, destinados a estudantes aprovados nas provas especialmente
adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos
maiores de 23 anos; titulares de um diploma de especializa¢do tecnoldgica; titulares de um
diploma de curso técnico superior profissional; titulares de outros cursos superiores
conferentes de grau;

¢) De mudanca de curso, transferéncias e reingresso;

d) De candidatura a cursos de licenciatura/graduacdo para Estudantes Internacionais (ao

abrigo do Estatuto de Estudante Internacional — Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de marc¢o).

O ingresso dos estudantes nos cursos de 1.2 ciclo rege-se pela legislagao especifica publicada pela
tutela e pelo Regulamento académico do 1.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria, artigos 3.2 a
17.2. Compete ao presidente do Politécnico de Leiria supervisionar os procedimentos relativos ao
ingresso de estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso e dos regimes de
reingresso e de mudanca de par instituicdo/curso e homologar os respetivos resultados. A seriagdo
dos estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso e dos regimes de reingresso e de

mudanca de par instituicdo/curso compete as comissdes cientificas dos cursos ou ao juri designado
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para o efeito pelo presidente ou pelo diretor da escola, se nele tiver sido delegada a respetiva

competéncia, sob proposta do Conselho Técnico-Cientifico.
O acesso e ingresso dos estudantes nos cursos de 22 ciclo rege-se pelo disposto no artigo 172 do
Decreto-Lei n,2 74/2006, de 24 de mar¢o, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de

setembro e no ¢ Regulamento académico do 2.2 ciclo de estudos do Politécnico de Leiria.

O processo de candidatura é efetuado através da internet (http://candidaturas.ipleiria.pt/). A

publicitacdo das candidaturas é feita por edital que define o numerus clausus, o calendario (prazo
de candidaturas, entrevistas, prazo de seriacdo dos candidatos, prazo de reclamagses e prazo de
matricula e inscricdo), o modo de instrugdo da candidatura, a data de inicio do curso e o numero
minimo de estudantes para funcionamento. Cabe a coordenagao do curso apreciar e seriar as

candidaturas.

FORMAGAO NAO-CONFERENTE DE GRAU

O ingresso dos estudantes nas pds-graduagdes e outras formagdes ndao conferentes de grau rege-se
pelo Regulamento académico dos cursos de pds-graduagdo nao conferentes de grau académico do
Politécnico de Leiria e por outras normas estabelecidas especificamente para essas formagdes.

As candidaturas sdo apresentadas no prazo a definir em sede de concurso aberto por despacho do

presidente e divulgado através de edital a publicar no sitio na internet.

As regras de acesso e ingresso nos cursos técnicos superiores profissionais ministrados pelas
Escolas do Politécnico de Leiria encontram-se definidas no Regulamento de Acesso e Ingresso nos
Cursos Técnicos Superiores Profissionais do Instituto Politécnico de Leiria, conforme disposto no

Decreto -Lei n.2 43/2014, de 18 de marc¢o.

4.3. MONITORIZAGAO DA PROGRESSAO DOS ESTUDANTES

No Plano estratégico, o objetivo estratégico 2 “Promover o sucesso académico e combater o
abandono” prevé indicadores de monitorizagdo e iniciativas estratégicas com vista a implementar

medidas efetivas de combate ao abandono e promocgdo do sucesso escolar.
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A taxa de abandono da instituicdo e dos cursos é monitorizada periodicamente, assim como o indice
de Sucesso Escolar - que corresponde a um valor percentual da relagdo entre o numero de

diplomados em determinado curso na duracdao normal do curso.

Nos relatérios anuais de avaliagdo dos cursos, os indicadores obrigatdérios incluem o abandono no
curso e na instituicdo e as classificagdes nas Unidades Curriculares e tempos de conclusdo dos

estudantes com vista a monitorizar estes aspetos ao nivel de cada curso.

O Politécnico de Leiria desenvolve estratégias para promogao do sucesso escolar ao nivel de servigos
centralizados e ao nivel das suas Unidades Organicas: ao nivel central uma das unidades responsavel
pelo desenvolvimento de a¢des de promogao do sucesso escolar é o SAPE — Servigo de Apoio ao
Estudante, com intervengao em apoio psicopedagdgico, orientacdo e acompanhamento pessoal e
social, apoio psicolégico e orientagdo vocacional. Promove programas de formagdo em competéncias
transversais, tendo como publico-alvo os estudantes de todas as Escolas e cursos também em

formato online, assim como seminarios e workshops sobre tematicas diversas.

Especificamente, para os estudantes que ingressam na instituicdao sao desenvolvidas a¢des de curta
duragdo que abrangem questdes relacionadas com a sua nova realidade. No contexto da orientagdo e
acompanhamento pessoal e social, o SAPE promove atividades no dmbito do acolhimento/recec¢do ao
estudante recém-chegado, facilitadoras da sua integragao e adaptagdo a instituicdo e a cidade, a sua
orientagdo e o seu acompanhamento, procurando uma articulagdo estreita com as associagfes de

estudantes.

Para os estudantes internacionais existem ac¢des especificas que incluem um curso intensivo de lingua

e cultura portuguesa.

Ao nivel das Unidades Organicas, os Conselhos Pedagdgicos das Escolas tém uma intervengao
proxima dos docentes na monitorizagdo do sucesso académico e no acompanhamento da
implementac¢do de estratégias de combate ao insucesso. Muitas vezes sob proposta dos proéprios
docentes e coordenadores de curso, e ouvidos os Conselhos Técnico-Cientificos, sdo adotadas
novas solugGes pedagdgicas na estruturacdo de turmas, tipologia de aulas e hordrios, e

implementadas novas abordagens metodoldgicas.
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E transversal o reconhecimento crescente da importancia da qualidade das préticas pedagdgicas
dos docentes do Ensino Superior para a promoc¢do do sucesso académico dos seus estudantes e
neste sentido o numero de iniciativas formativas tendo como publico-alvo docentes da instituicdo
tem vindo a aumentar. Desde 2016, sdo organizadas as Jornadas Pedagdgicas do Politécnico de
Leiria que se assumem como um espaco privilegiado de analise, reflexdo e formacdo em areas

ligadas a inovacdo pedagdgica no Ensino Superior.

4.4. RECONHECIMENTO E CERTIFICACAO

O Regulamento de Creditacdo da Formacdo e Experiéncia Profissional no Instituto Politécnico de
Leiria fixa os procedimentos relativos a creditacdo da formacdo e experiéncia profissional, nos
termos do n.2 1 do artigo 45.2 -A do Decreto -Lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de setembro. O disposto no referido regulamento aplica -se a

todas as formagdes ministradas no Politécnico de Leiria.

O modelo do Suplemento ao Diploma do Politécnico de Leiria, assim como a definicdo das
atividades elegiveis para constar do ponto “Informacdes Complementares” encontram-se
aprovados por despacho do presidente desde 2010. A estrutura do Suplemento ao Diploma segue
as orientag¢des definidas na Portaria n.2 30/2008, de 10 de janeiro, assim como o modelo elaborado
pela Comissdo Europeia, pelo Conselho da Europa e pela UNESCO/CEPES. O software de gestdo

académica integra um maédulo para registo e emissao do suplemento ao diploma.
O Politécnico de Leiria tem diversas das suas UOs acreditadas como Entidades Formadoras pelo

Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formagdao Continua, nos termos do Regime Juridico da

Formagado Continua de Professores.
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5. MONITORIZACAO CONTINUA E REVISAO
PERIODICA DOS CURSOS

A monitoriza¢do continua dos cursos do Politécnico de Leiria é assegurada através dos seguintes
processos:

e Avaliacdo pedagdgica das Unidades Curriculares (UCs);

e Relatério de Unidade Curricular;

e Relatério Anual de Avaliagcdo do Curso;

« Relatdrio Periddico de Ciclos de Estudos;

e Avaliagdo externa;

o Alteragdo/suspensdo de ciclos de estudos.

5.1. AVALIACAO PEDAGOGICA DAS UNIDADES CURRICULARES

ENQUADRAMENTO

A avaliagdo pedagdgica das UCs é um instrumento fundamental de monitorizagdo e melhoria
continua dos processos de ensino e aprendizagem do Politécnico de Leiria. Semestralmente,
estudantes, professores e diversos drgdos participam ativamente na resposta aos inquéritos
pedagégicos (promovidos pelos Conselhos Pedagdgicos no ambito do 71.2 dos Estatutos do
Politécnico de Leiria), na analise de resultados e na proposta de medidas que visam a qualidade e

sucesso académico.

O processo inicia com a resposta pelos estudantes aos inquéritos pedagdgicos de avaliagdo do

funcionamento da UC e do desempenho do corpo docente.

Existe um inquérito por cada UC, composto por 8 questdes relativas a apreciagdao da UC e 7
questdes de apreciacdo do corpo docente que lecionou a UC (as questdes repetem-se nos casos em

gue exista mais do que um docente a lecionar a UC).
Através das questdes existentes é possivel avaliar aspetos como a carga de trabalho dos

estudantes, a adequagdo dos métodos e critérios de avaliagdo e o cumprimento dos mesmos por

parte dos docentes, adequac¢do dos recursos disponibilizados e existentes, cumprimento do
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programa da UC entre outros. Adicionalmente existe um campo aberto para comentarios onde os
estudantes poderao abordar todos os outros aspetos que considerem relevantes para a avaliacdo

da UC e do(s) docente(s).

A gestdo do processo de avaliacdo pedagdgica das UCs é efetuada através da Plataforma de

Avaliacdo Pedagogica (https://avaliacaopedagogica.ipleiria.pt/).

PROCEDIMENTO

¢ Os estudantes acedem e respondem aos inquéritos pedagdgicos através da plataforma de
ensino a distancia.

¢ Os resultados da avaliagdo por UC (contendo os resultados de avaliagdo ao funcionamento
da UC e ao desempenho dos docentes) ficam disponiveis na Plataforma de Avaliagdo
Pedagdgica.

e« Os docentes e responsaveis de UC analisam os resultados e apresentam propostas de
melhoria.

« A comissdo cientifico-pedagdgica de curso analisa os resultados de todas as UCs do curso e
envia para andlise e validacdo pelo Conselho Pedagdgico o conjunto das propostas de
melhoria apresentadas.

¢ O Conselho Pedagégico define a forma de implementacdo das melhorias propostas e
comunica a dire¢do da UO.

¢ A diregdo da OU, em fung¢do da natureza das medidas a aplicar, define os responsaveis pela
implementagdo (Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico, Comissdo Cientifico-
pedagodgica de curso, docentes, departamentos, ou outros).

¢ Em caso de dificuldades ou constrangimentos na implementac¢do das medidas de melhoria é
solicitada a intervenc¢do do Presidente do Politécnico, que articulard com a dire¢do da UO a

forma de superar os constrangimentos identificados.

5.2. RELATORIO DE UNIDADE CURRICULAR

ENQUADRAMENTO

Paralelamente a avaliagdo do funcionamento da UC pelos estudantes, existe uma avaliacdo da UC
efetuada pelo docente que a lecionou e subscrita pelo docente responsavel, sob a forma de um

relatério a elaborar no final da época normal de exames.
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O relatdrio contém uma primeira parte com dados estatisticos relativos ao funcionamento da UC
(nimero de inscritos, nimero médio de assisténcia as aulas, aprovados no final da época normal de
exames, média das classificacdes). Na segunda parte é efetuada uma analise do funcionamento da
UC indicando aspetos positivos, aspetos negativos, propostas de melhoria e balanco da

implementacdo das propostas de melhoria do relatério do ano anterior.

O relatério segue um circuito simultaneo e semelhante ao dos inquéritos pedagdgicos aos

estudantes.

PROCEDIMENTO

¢ Os docentes elaboram os relatérios de unidade curricular e enviam para o Coordenador de
Curso.

« A comissdo cientifico-pedagdgica de curso analisa os resultados de todas as UCs do curso
(quer dos inquéritos aos estudantes, quer dos relatérios dos docentes) e envia para analise e
validacao pelo Conselho Pedagdgico o conjunto das propostas de melhoria apresentadas.

e O Conselho Pedagdgico define a forma de implementagdao das melhorias propostas e
comunica a dire¢do da UO.

¢ A diregdo da OU, em fung¢do da natureza das medidas a aplicar, define os responsaveis pela
implementacdo (Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagdgico, Comissdo Cientifico-
pedagdgica de curso, docentes, departamentos, ou outros).

« Em caso de dificuldades ou constrangimentos na implementacdo das medidas de melhoria é
solicitada a intervencdo do Presidente do Politécnico, que articulard com a dire¢cdo da UO a

forma de superar os constrangimentos identificados.

5.3. RELATORIO ANUAL DE AVALIAGAO DO CURSO

ENQUADRAMENTO
De acordo com o artigo 80.2 dos Estatutos, o coordenador de curso, elabora anualmente um
relatério sintese das atividades do curso.
Este relatério contém obrigatoriamente os seguintes elementos:
a) Numero de estudantes que ingressaram;

b) NuUmero de estudantes que concluiram o curso;
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c)
d)
e)
f)
g
h)

Numero de estudantes inscritos;

Numero de estudantes em abandono;

Distribuicdo das classificagcdes nas unidades curriculares do curso;

Distribuicdo do numero de créditos ECTS aprovados por estudante;

Distribuicdo das classificagées finais;

Distribuicdo dos tempos necessarios para conclusdo do curso;

Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docentes, nomeadamente
acerca da qualidade do ensino e de aferigdo do numero de horas de trabalho por
unidade curricular;

Parecer da Comissao Cientifico-Pedagdgica do Curso acerca dos diferentes

indicadores e possiveis medidas corretivas a adotar.

De forma a facilitar a elaboracdo do relatério, os dados estatisticos sdo disponibilizados

automaticamente através de uma plataforma eletrénica e o parecer da Comissdo Cientifico-

Pedagdgica do Curso é elaborado com base numa estrutura comum aprovada pelo Conselho para a

Avaliacdo e Qualidade, que contém as seguintes sec¢des:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

j)
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Pontos fortes do curso;

Pontos fracos do curso;

Avaliacdo qualitativa global do funcionamento do curso (insuficiente, suficiente,
bom, muito bom, excelente);

Oportunidades para o curso;

Ameacas para o curso;

Praticas de exceléncia no curso (experiéncias documentadas por docentes,
estudantes e outros publicos, percebidas como excelentes pela coordenacdo do
curso e consideradas de referéncia para outros docentes e estudantes);
Observacoes;

Medidas corretivas/melhoria propostas para o préoximo ano letivo (medidas que a
coordenacdo do curso considere promover o bom funcionamento do curso tendo
em conta os indicadores e avaliagdo efetuada);

Monitorizacdo das medidas corretivas/melhoria propostas no ano anterior;

Ficheiros com informacéao adicional.
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Na elaboragdo do relatério é obrigatéria (alinea i) do art.2 80 dos Estatutos) a andlise dos
resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes e das avaliacbes dos docentes sobre o
funcionamento da UC.

O relatério anual de avaliagdo do curso é submetido a pronuncia dos 6rgdos da UQ, apds a qual o
diretor elabora uma sintese dos principais aspetos mencionados, seguindo a mesma estrutura do
parecer da Comissdo Cientifico-pedagogica, que é apresentada ao Conselho para a Avaliacdo e

Qualidade para emissdo de parecer.

PROCEDIMENTO

¢ A Comissdo Cientifico-Pedagégica do Curso acede a Plataforma de Apoio ao Sistema
Interno de Garantia da Qualidade e analisa os indicadores disponiveis relativos ao
funcionamento do curso.

¢ A CCP reune e elabora conjuntamente o parecer a integrar no relatério de avaliagdo do
curso.

o O coordenador de curso acede a plataforma e insere o parecer e submete o relatdrio.

. O Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico analisam e pronunciam-se sobre os
relatérios dos cursos da UO.

. Os Presidente do CTC e do CP acedem a plataforma e inserem a apreciagao dos cursos e
respetivas atas ou extratos de atas.

« Adirecdo da UO acede a plataforma e preenche a aprecia¢do global dos cursos da UO.

. O Diretor da UO apresenta a apreciacdo global dos cursos da UO ao Conselho para a
Avaliagdo e Qualidade.

. O Conselho para a Avaliagcdo e Qualidade emite parecer aos relatérios de curso de cada
uo.

N O Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade acede a plataforma e insere a

apreciacdo do CAQ aos relatorios.

5.4. RELATORIO PERIODICO DE CICLO DE ESTUDOS

ENQUADRAMENTO

O Relatério Peridédico de Ciclo de Estudos é elaborado no final de cada ciclo de estudos para as
licenciaturas — de 3 em 3 anos ou 4 em 4, conforme a duragdo das mesmas — e a cada dois

ciclos/edicdes para cursos com duracdo inferior a 3 anos (mestrados e TeSP).
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Este relatdrio pretende aferir se a oferta formativa se encontra adequada ou se verifica a

necessidade de alterar ou extinguir algum curso, nomeadamente em virtude de novos

desenvolvimentos ou orientagBes relativos a d&rea cientifica do curso ou dos niveis de

empregabilidade associados.

O relatdério é submetido a parecer dos érgdos da UO, aprovado pelo Diretor e remetido ao

Presidente do Politécnico de Leiria para homologag¢ao, apds parecer do CAQ.

O parecer do CAQ deve ser expresso através de quatro mengdes:

Manter o curso em funcionamento, sem alteragdes ou com as alteragdes decorrentes do
processo de avaliagdo ao nivel do funcionamento das UC (conteldos, bibliografia,
metodologia de avaliagdo dos estudantes, materiais e equipamentos,...);

Manter o curso em funcionamento, com alteracdes, decorrentes do processo de avaliagdo
e que sejam da responsabilidade do Presidente (altera¢des ao plano de estudos nos termos
da lei);

Manter o curso em funcionamento, com alteragdes, decorrentes do processo de
avaliacdo e que sejam da responsabilidade da DGES apds parecer da A3ES (alteracdes
ao plano de estudos com eventual necessidade de processo de acreditacdo);
Interromper o funcionamento do curso e iniciar um processo de reformulagdo

profunda, equacionando a sua substituicdo ou extingao.

PROCEDIMENTO
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A Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso elabora o relatério e o coordenador de curso
envia para o diretor.

O diretor envia para apreciacdo dos 6rgaos.

O Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico analisam e pronunciam-se sobre os
relatdrios dos cursos da UO.

O diretor aprova o relatdrio e envia para a presidéncia do Politécnico de Leiria.

O Conselho para a Avalia¢do e Qualidade emite parecer aos relatérios de cada UO.

O Presidente homologa os relatérios.

O Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade publica os relatérios na pagina da

internet.
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5.5. AVALIACAO EXTERNA

Os cursos do Politécnico de Leiria cumprem com todos os requisitos e normativos legais, sendo
sujeitos a avaliacdo externa e a processos de acreditacdo, nomeadamente os promovidos pela

Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES).

Adicionalmente, sempre que aplicavel, os cursos sdo também sujeitos a parecer/aprovados pelas

ordens ou organizagdes profissionais relevantes.

Muitos dos cursos que compdem a oferta formativa do Politécnico de Leiria sujeitam-se ainda,
voluntariamente, a outras avaliagdes, acredita¢des e certificagbes que corroboram os padrdes de
qualidade exigidos internamente. Sao disso exemplo a certificagdo dos cursos da area do Turismo
pela Organizagao Mundial de Turismo ou a atribui¢do do selo de qualidade EUR-ACE aos cursos de

Engenharia, entre outras.

5.6. PROCEDIMENTOS DE ALTERACAO AOS ELEMENTOS CARACTERIZADORES DOS
CICLOS DE ESTUDOS

No seguimento da monitorizagdo continua efetuada aos cursos lecionados no Politécnico de Leiria
e, concretamente, ao aferido em sede de relatdrio anual de avaliagdo do curso e/ou em sede de
relatério periddico de ciclo de estudos, assim como no decorrer dos processos de
avaliacdo/acreditacdo pela A3ES, poderdo ser detetadas lacunas ou situacdes passiveis de melhoria
que resultardo numa revisdo dos cursos em causa. Genericamente, essa revisdo podera revestir-se

de uma de duas formas: alteracdo de ciclo de estudos ou extingdo/suspensdo de ciclo de estudos.

FORMAGCAO CONFERENTE DE GRAU

ENQUADRAMENTO
Os processos de monitorizagdo e avaliagdo dos cursos, quer internos, quer externos, poderdo
resultar na proposta de alteragdes aos planos de estudos ou a outros elementos caracterizadores

do ciclo de estudos em vigor.

65



POLITECNICO
o LEIRIA

Considerando que a altera¢do de planos de estudos e de outros elementos caracterizadores de um
ciclo de estudos é aprovada pelos 6rgédos legal e estatutariamente competentes das instituicdes de
ensino superior, a proposta de alteracdo é sujeita a parecer dos Conselhos Técnico-Cientifico e

Pedagdgico, sendo também ouvidas as associa¢des de estudantes.

A entrada em funcionamento das altera¢cdes aos elementos caracterizadores de um ciclo de
estudos fica sujeita:

a) Quando ndo modifiquem os seus objetivos, a registo na Dire¢do-Geral do Ensino Superior
(DGES), a publicar na 2.2 série do Diario da Republica.

b) Quando modifiquem os seus objetivos, a um procedimento de acreditagcdo nos termos fixados
pela Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES) e a subsequente registo na

DGES, a publicar na 2.2 série do Didrio da Republica.

TABELA 3 . REGULAMENTAGAO APLICAVEL NOS PROCESSOS DE ALTERAGAO DE CICLOS DE ESTUDOS CONFERENTES DE GRAU

CICLO DE ESTUDOS LEGISLAGAO/REGULAMENTOS APLICAVEIS

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-lei n.2
63/2016, de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino
Superior

12/2.2/3.2 Ciclo Deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de Administragdo da A3ES — Alteragdo
aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos
Despacho n2 5941/2016, de 4 de maio - Procedimentos de registo de altera¢des

de ciclos de estudos

PROCEDIMENTO
« A proposta de alteracdo aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos € instruida
com os seguintes elementos:
o Formulario de pedido de registo de alteragdo de ciclos de estudos devidamente

preenchido (disponivel em http://www.dges.gov.pt/pt/content/formularios-

pedido-de-registo-de-alteracao-de-ciclos-de-estudos). Neste documento deverd

estar expressa a fundamentag¢do da alteragdo proposta e sua relagdio com os
processos de acreditacdo pela A3ES).
o Parecer dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico sobre a proposta de

alteracao;
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o Auscultacdo da Associacdo de Estudantes;

o Proposta de regime de transicao curricular.
O diretor da UO remete a proposta de alteracdo ao Presidente do Politécnico, até 15 de
margo de cada ano, para que entre em vigor no ano letivo seguinte.
O Gabinete de Avaliacdo, Acreditacdo e Qualidade envia o pedido de registo de alteracdo a
DGES (precedido de consulta a A3ES sempre que necessario).
Apds o registo na DGES, o Gabinete de Avaliagdo, Acreditacdo e Qualidade promove a

publicacdo em Didrio da Republica.

FORMAGCAO NAO-CONFERENTE DE GRAU (TESP)

ENQUADRAMENTO

Sempre que se pretenda alterar elementos relativos a TeSP ja registados, é necessario submeter a

DGES um pedido de registo de alteragao, devidamente fundamentado, acompanhado do respetivo

formulario preenchido em conformidade com as altera¢des pretendidas e proceder ao pagamento

dos emolumentos em vigor.

As alteragGes poderdo incidir sobre os seguintes elementos:

Denominacgdo do curso

Perfil profissional

Referencial de competéncias

Estrutura curricular

Plano de estudos (unidades curriculares, carga hordria ou nimero de créditos)
Condigdes de ingresso

Localidades e ou instalagGes autorizadas

Numero maximo de alunos em cada admissdo ou total por local

TABELA 4 . REGULAMENTACAO APLICAVEL NOS PROCESSOS DE ALTERACAO DE CICLOS DE ESTUDOS - TESP

CICLO DE ESTUDOS LEGISLAGAO/REGULAMENTOS APLICAVEIS

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de mar¢o, na redacdo dada pelo Decreto-lei n.2
TeSP 63/2016, de 13 de setembro — Graus Académicos e Diplomas do Ensino

Superior
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Aviso n.2 3166/2018, de 9 de Mar¢o - Emolumentos de registo dos cursos

técnicos superiores profissionais (TeSP)

PROCEDIMENTO
e A proposta de alteragdo aos TeSP é instruida com os seguintes elementos:
o Formulédrio de pedido de registo de alteracdo a TeSP devidamente preenchido

(disponivel em http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/form tesp v12.ods e

= http://www.dges.gov.pt/sites/default/files/modelos tesp v6.0ds).

o Parecer dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico sobre a proposta de
alteragao;
o Auscultagdo da Associagdo de Estudantes;
e« O diretor da UO remete a proposta de alteracdo ao Presidente do Politécnico, até 15 de
margo de cada ano, para que entre em vigor no ano letivo seguinte.
¢ O Gabinete de Avalia¢do, Acreditacdao e Qualidade envia o pedido de registo de altera¢do a
DGES.
e Apds o registo na DGES, o Gabinete de Avaliacdo, Acreditacdo e Qualidade promove a

publicagdo em Didrio da Republica.

FORMACAO NAO-CONFERENTE DE GRAU (POS-GRADUACOES)

ENQUADRAMENTO
A alteracdo de cursos de pds-graduacdo é da competéncia do Presidente do Politécnico de Leiria,

sob proposta das Escolas Superiores, ouvido o Conselho Técnico-Cientifico.

PROCEDIMENTO
A proposta de alteracdo de um curso de Pés-Graduacdo € instruida com os seguintes elementos:
« Fundamentacdo da proposta de alteragdo;
e Estrutura curricular e plano de estudos elaborados de acordo com as normas técnicas
previstas no Despacho n.2 10543/2005, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 91,

de 11 de maio;
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e Parecer do Conselho Técnico-Cientifico da UO.

A proposta é remetida pelo Diretor da Unidade Organica ao Presidente do Politécnico de Leiria.
Apds autorizacdo da alteracdo ao curso pelo Presidente, o Gabinete de Avaliacdo, Acreditacéo e

Qualidade promove a publicacdo na 2.2 série do Diario da Republica.

5.7. PROCEDIMENTOS DE EXTINGAO/SUSPENSAO DE CICLOS DE ESTUDOS

Na decisdo de extingdo ou suspensdo de um ciclo de estudos é considerado o funcionamento
cientifico-pedagogico do curso, a sua adequacdo e articulagdo com o contexto local, nacional e
internacional, a procura do ciclo de estudos e a viabilidade financeira. Cabe ao presidente do
Instituto a decisdo de “aprovar a criacdo, suspensdo e extingdo de cursos” (art.2 44 dos Estatutos),

apos parecer do Conselho Académico.
A cessagdo de ministragao de ciclos de estudos deve ser comunicada a Diregdo-Geral do Ensino
Superior, sempre que necessario, acompanhada das medidas tomadas ou previstas para proteger

os interesses dos estudantes.

O cancelamento de um Curso Técnico Superior Profissional deve ser feito por uma comunicacgao,

devidamente fundamentada, dirigida a Dire¢do-Geral do Ensino Superior.
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6. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

O Politécnico de Leiria tem-se afirmado nos ultimos anos como uma instituicdo focada na
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacdo (I&D+i), tendo por marca identitaria um Ecossistema de
I&D+i orientado primordialmente para o tecido econdmico e social da regido onde esta inserido,
ndo perdendo, contudo, o foco global que se pretende para a I&D+i. No Plano Estratégico 2020, a
produgao cientifica foi considerada um fator critico de sucesso e o segundo eixo estratégico diz
respeito a “Investigagdo e |Inovagdo ao Servico da Sociedade”, revelando assim o

comprometimento da instituicdo com o objetivo de ter mais e melhor investigacao.

6.1. INSTITUCIONALIZAGAO E GESTAO DA INVESTIGAGAO

ESTRUTURA INTERNA DE APOIO I&D+I

Para além das suas unidades organicas e de investigacdo internas, existe uma estrutura de apoio

interna a I&D+i do Politécnico de Leiria, dividida em 3 setores: INDEA, CTC e Gabinete de Projetos.

INDEA - INSTITUTO DE INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANGCADOS

O INDEA é uma unidade de formacado, investigacdo e desenvolvimento, criada nos termos do artigo
7.2, n.2 6 dos Estatutos. Surge integrado numa estratégia alargada de desenvolvimento do Instituto,
visando a promogdo de atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D), nos diversos dominios
cientificos, e a generalizagdo da oferta de formagdo pds-graduada. A sua missao assenta no
incentivo, apoio e coordena¢dao das atividades de I&D e da formagdo avangada no seio do
Politécnico de Leiria, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e para a

capacidade de inovacdo da regido e do pais.

A equipa do INDEA é responsavel pelo apoio técnico e administrativo e pela comunica¢do com as
estruturas internas e externas no ambito da I&D+i. Entre os diversos servicos que presta, destaca-
se 0 apoio as unidades de investigacdo e a gestdo dos concursos de atribuicdo de Bolsas de

Investigac¢do Cientifica do Politécnico de Leiria.
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CTC — CENTRO DE TRANSFERENCIA E VALORIZAGAO DO CONHECIMENTO
O CTC, como estrutura de interface interna e com o exterior, permite alavancar a concretizagédo de
diversos projetos académicos e, em parceria com empresas e outras instituicdes, potenciar a

criagdo de spin-offs.

Atividades como: a realizagdo de ac¢les de formacdo, semindrios, conferéncias, workshops,
participacdo em exposi¢des e organizacdo de eventos de divulgacdo de inovagdo e tecnologia sdo

também objeto de a¢do do CTC.

GABINETE DE PROJETOS
O Gabinete de Projetos foi criado com o objetivo de promover a participacdo dos docentes e das
unidades organicas da instituicdo em projetos financiados por programas nacionais e

internacionais.

A sua missao é a de assegurar a detecdo de oportunidades, a recolha, sistematizacdo e
disseminagdo de informagao relativa a programas de financiamento, a promogao de parcerias e a
gestao das componentes administrativa e financeira nos processos de candidatura de projetos nos
quais o Politécnico de Leiria participe, apoiando, deste modo, os investigadores, docentes e outros

colaboradores em tarefas para as quais ndo estdo especificamente vocacionados.

CRIACAO, EXTINCAO E GESTAO DE UNIDADES DE INVESTIGACAO
De acordo com o Regulamento do INDEA, as Unidades de Investigacdao sdo criadas por despacho do
Presidente, sob proposta da comissdo permanente do Conselho de Investigacdo e Estudos

Avancados do INDEA.

As Unidades de Investigacdo integram docentes e investigadores do Politécnico de Leiria, podendo

também integrar investigadores externos.

Cada Unidade de Investigacdo elabora o seu préprio regulamento interno, o qual é submetido a
aprovacdo da comissdo permanente do Conselho de Investigagdo e Estudos Avangados (artigo 4.2
regulamento do INDEA — Regulamento n.2 223/2006, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.2 244, de 21 de dezembro).
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Cabe a coordenacdo eleita de cada Ul assegurar a gestdo da unidade, apoiada pelo gabinete de
projetos na pesquisa de oportunidades e programas de financiamento e na preparacdo de
candidaturas; pelo CTC na preparacdo e gestdo financeira de prestacdes de servigos a entidades
externas, principalmente empresas e pelo setor de gestdo financeira de projetos que efetua o
acompanhamento de execucdo financeira de projetos financiados por entidades externas nacionais

e internacionais e realiza os pedidos de pagamento as referidas entidades.

Todas as Unidades de Investigacdo possuem um Coordenador — eleito em plenario de entre todos
os investigadores doutorados da unidade; um Conselho Cientifico — composto pelo conjunto dos
investigadores doutorados da unidade; uma Comissdo externa permanente de aconselhamento
cientifico — composta por individualidades nacionais e internacionais de reconhecido mérito, a

convidar pelo coordenador apds auscultagao do Conselho Cientifico da unidade.

A extingdo de Ul é da responsabilidade e competéncia do Presidente do Politécnico de Leiria.

INCENTIVOS A PRODUCAO CIENTIFICA

Constituem procedimentos de incentivo a produgao cientifica:

a) A valorizacdo das atividades de investigacdo na avaliacdo do desempenho do pessoal
docente, nomeadamente apds a publicacdo do Regulamento de Avaliacdo do Desempenho
dos Docentes do Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2 11287/2013, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 167, de 30 de agosto);

b) O apoio logistico e administrativo a gestdo das unidades de investigacdo, incluindo a
preparagao de candidaturas a projetos ou parcerias de investigacdao de iniciativa dos seus
membros;

c) As atividades do gabinete de projetos e do CTC/OTIC;

d) O apoio financeiro do Politécnico de Leiria no desenvolvimento de projetos de
investigacdo;

e) A dinamizagdo de bolsas de investigagdo cientifica;

f)  As iniciativas estratégicas previstas no OE 6 do Plano Estratégico: “Aumentar a Producdo

Cientifica de Relevancia”.
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6.2. ARTICULACAO ENTRE O ENSINO E A INVESTIGACAO

A articulagdo entre o ensino e a investigacdao encontra-se patente:

a) Nas iniciativas estratégicas previstas no OE 6 do Plano Estratégico: “Aumentar a Produgdo
Cientifica de Relevancia”;

b) Nos seminarios de investigacdo durante a frequéncia do curso, aulas abertas e eventos que
fazem parte do plano curricular;

c) Nas Unidades Curriculares de projeto;

d) Pela participagdo dos estudantes em projetos de investigacdo e trabalhos de campo,
muitos dos quais por solicitagao externa;

e) Pela participagdo de estudantes em projetos e prestacGes de servico das unidades de
investiga¢do, sobretudo no segundo ano dos cursos de 2.2 ciclo;

f) Pela contratacdo enquanto bolseiros de investigacdo de estudantes do Politécnico de
Leiria;

g) Na participacdo de estudantes em congressos nacionais e internacionais organizados pelas
Ul ou demais Unidades do Politécnico de Leiria;

h) Na participacdo de estudantes em semindrios sobre propriedade intelectual e outros

organizados pelo CTC.

6.3. VALORIZACAO ECONOMICA DO CONHECIMENTO

No Plano Estratégico, o OE 7 consiste em aumentar a aplicagdo do conhecimento cientifico
produzido. Pretende-se assim reforcar uma cultura de transferéncia de conhecimento cientifico e
tecnologia com impacto direto na sociedade e promover estratégias para proteger os ativos do
conhecimento e tecnologia transferidos para a economia, de modo a estimular o reinvestimento na

investigacao e inovacgao.

Enquanto unidade organica de apoio a atividade pedagdgica e de promogdo a transferéncia e
valorizagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, o CTC - Centro de Transferéncia do
Conhecimento, assume um papel central nas atividades de valorizagdo econdémica do

conhecimento.
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ATIVIDADES DO CENTRO DE TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO - CTC

O CTC é uma unidade criada para dar apoio as empresas através da sua capacidade de facilitar,

impulsionar e gerir a transferéncia de tecnologia e conhecimentos entre o meio académico e o

tecido empresarial.

Tem como objetivos:

a)

b)

c)

Promover a oferta tecnoldgica e o conhecimento existente no Instituto junto das empresas
e instituicdes;

Interagir com as empresas na identificacdo de novas areas tecnoldgicas e areas do
conhecimento emergentes;

Estimular, incentivar e dinamizar a participacdo do capital humano do Politécnico de Leiria

em projetos de transferéncia de tecnologia e de conhecimento.

As suas atividades consistem em:

a)

b)

d)

f)
8)

Identificar necessidades das empresas em novas areas tecnoldgicas e em dreas do
conhecimento emergentes;

Identificar e documentar todas as atividades de 1&D+i no Politécnico de Leiria e analisar o
potencial de transferéncia para o exterior;

Promover e divulgar a oferta tecnoldgica e o conhecimento existente no Politécnico de
Leiria junto das empresas e instituicdes existentes da regido;

Promover e incentivar a criagdo de empresas de base tecnoldgica;

Promover projetos e realiza¢gdo de contratos de I&D+i;

Promover e disseminar a utilizagdo das TIC nas empresas;

Fomentar a prote¢dao da propriedade intelectual e potenciar os resultados das atividades

de 1&D+i.

No dominio da valorizagdo econdmica do conhecimento, sdo relevantes os seus procedimentos nas

seguintes areas de atividade:

Contratos de transferéncia de tecnologia e conhecimento
Organizacdo, participacdo e/ou divulgacdo de eventos relacionados com a temética da
Transferéncia de Tecnologia e Conhecimentos

Gestdo da Propriedade Industrial (PI)

O Politécnico de Leiria tem aprovado e publicado em Didrio da Republica o regulamento de

Propriedade Intelectual que define e regula os direitos dos inventores (estudantes, docentes,
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colaboradores técnicos e administrativos, investigadores, bolseiros de investigacdo) e do
Politécnico de Leiria, nomeadamente na partilha de proveitos gerados pela valorizacdo de patentes

e modelos de utilidade.

6.4. MONITORIZACAO, AVALIACAO E MELHORIA

As Unidades de Investigacdo produzem um relatério de atividades anual, de acordo com um
modelo que permite a uniformizagao dos dados obtidos e que garante que todas as Ul produzem a
informacgdo necessaria para a sua autoavaliagdo. Este modelo de relatdério foi divulgado por todos
os coordenadores de Ul para recolha de contributos antes da sua aprovacao pelo Conselho para a

Avaliacdo e Qualidade.

O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico ao nivel da
investigacdo e desenvolvimento, nomeadamente os objetivos estratégicos do Eixo Il — Investiga¢do
e Inovagdo ao Servigo da Sociedade, constitui também uma forma de monitorizagdo, avaliagdo e

melhoria.

As unidades de Investigagdo do Politécnico de Leiria, em fungao da sua produtividade, estratégia
interna e dimensdo da massa critica doutorada, submetem-se também aos processos de avaliacdo

externa conduzidos pela FCT.

Os féruns de reflexdao da atividade cientifica dos investigadores das unidades de investigacdo do
Politécnico de Leiria, a organizacdo e participagdo em seminarios e congressos nacionais e
internacionais e as reunides dos Conselhos Cientificos das unidades de investiga¢do, constituem
oportunidades de reflexdo, avaliagdo e melhoria ao nivel dos processos de investigacdo e

desenvolvimento.

A contratagdo de bolseiros de investigacdo obedece a principios e regras bem definidos, conforme

estipulado no Regulamento de Bolsas de Investigacdo Cientifica do Politécnico de Leiria.
Encontra-se ja constituida e em funcionamento a Comissdo de Etica (CE) do Politécnico de Leiria
(Regulamento n.2 689/2016). Trata-se de uma unidade funcional de natureza consultiva e

independente, que visa zelar pela observancia e promocado de padrdes de integridade, honestidade
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e qualidade ética no ambito das atividades desenvolvidas nas dreas do ensino, da investigacdo
cientifica e da prestacdo de servicos a comunidade, com particular incidéncia nas questdes do foro

ético relacionadas com a investigacdo cientifica.

Adicionalmente tém sido adotadas medidas que permitem a avaliacdo indireta da investigacdo,
nomeadamente a criacdo de varios grupos de trabalho interunidades de investigagdo (comunicacdo
de ciéncia; manual de procedimentos para a investigacdo; pesquisa e comunica¢do de calls de
projetos I&D+i), a existéncia de reunides mensais entre o Gestor de Ciéncia e as unidades de
investigacdo e as reunides trimestrais entre as unidades de investigagdo, os diretores das escolas e

a vice-presidéncia de investiga¢do e inovacgao.
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7. COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E COM
A COMUNIDADE

Para o Politécnico de Leiria, a criacdo de momentos de aproximacdo entre a Academia e a
Sociedade em geral, mormente, com empresas e instituicdes, enquanto tomadoras do
conhecimento produzido, sobretudo através de prestacdes de servicos geradoras de solucOes e

promotoras, direta e indiretamente, de emprego, sdo fundamentais.

7.1. GESTAO DE PROTOCOLOS

O estabelecimento de protocolos de colaboragcdo entre o Politécnico de Leiria e as mais diversas
instituicdes, empresas e organismos nacionais e internacionais, constitui uma das principais formas

de relagdo interinstitucional e com a comunidade.

Todos os acordos, protocolos ou convénios celebrados com entidades publicas ou privadas

encontram-se registados numa base de dados Unica.

Em cada um destes acordos, protocolos ou convénios existe um gestor institucional, constante em
cldusula do mesmo, que serd o interlocutor interno responsavel pelo acompanhamento do

projeto/atividade, bem como um gestor de execugdo sempre que exista repercussao financeira.

Os protocolos encontram-se organizados pela sua tipologia:
o Protocolos de estagios (ex. ensinos clinicos, praticas pedagdgicas) e formagdo em
contexto de trabalho;
« PrestacGes de Servicos e protocolos com regulagdo de prémios ou concursos;
« Protocolos comerciais;
« Protocolos de cooperacao nacional ou internacional de formacdo graduada ou
pos-graduada;

e Protocolos/acordos de cedéncia de espacos.
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7.2. PRESTACAO DE SERVICOS AO EXTERIOR

A prestacdo de servicos a comunidade pelo Politécnico de Leiria, pessoal docente e investigador e
colaboradores técnicos e administrativos encontra-se regulamentada nos Estatutos, artigos 111.2 a

117.2.

De acordo com o regime ai estipulado, considera-se presta¢do de servicos a comunidade (PSER), o
conjunto de atividades e projetos que envolvam meios humanos e/ou materiais do Politécnico de

Leiria, solicitados por entidades exteriores ou a elas destinados.

A PSER é realizada no ambito do Politécnico de Leiria, através das suas unidades de ensino e de
investigacdo, pelos seus servigos, ou através de organizagdes de interface com a comunidade em

que participe ou seja associado.

As PSER sdo formalizadas através de acordos/contratos/termos de tarefa ou de aceitacdo,
acompanhados de uma Ficha de Atividade/Projeto PSER e sé serdo autorizadas quando a atividade

exercida comprovar nivel cientifico ou técnico reconhecido pelo Presidente.

O Politécnico de Leiria tem na sua estrutura organizacional uma unidade organica, o Centro de
Centro de Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento (CTC/OTIC), cuja missdo passa, ndo so por
proteger os ativos do conhecimento, mas principalmente pelo apoio nas estratégias e atividades de
suporte as prestacbes de servicos a comunidade. Este suporte ocorre a varios niveis,
nomeadamente na apresentacdo sistemdtica, a empresas e instituicdes, das propostas técnico-
financeiras, bem como na preparacgdo das fichas orcamentais, a apresentar ao Conselho de Gestao.
Existem modelos padronizados para as prestacdes de servicos, quer do ponto de vista das
propostas a apresentar as entidades, que solicitam o servico, quer nas fichas orgcamentais

especificas associadas as prestagées de servico.

O Politécnico de Leiria estd acreditado para a prestacdo de servicos I&D+i em todas as areas
cientificas no ambito do Portugal 2020, nomeadamente para os servigos I1&D+i associados aos Vales
Inovacdo, Vales I&DT, Vales IndUstria 4.0, Vales Oportunidades de Investigacdo, entre outros. Neste
campo de agdo, no ultimo programa comunitario (QREN), o Politécnico de Leiria estava, também,
acreditado para todas as areas de intervencao, tendo sido uma das Instituicdes de Ensino Superior

gue prestou mais servigos 1&D+i, no ambito dos Vales I&DT e Vales Inovacgdo.
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7.3. ACAO CULTURAL, ARTISTICA E DESPORTIVA NO EXTERIOR

A promocdo de agBes culturais e artisticas no Politécnico de Leiria é feita:

e« Pelos Servicos de Acdo Social que apoiam atividades promovidas pela comunidade
estudantil, designadamente: Associa¢cdes de Estudantes, Tunas, Grupos de Teatro,
producdo de espetaculos culturais, atividades de integracdo, representacdo de
estudantes e atividades de formacdo para a cidadania;

e Pelas unidades do Politécnico de Leiria, individualmente, que as promovem e divulgam
internamente e no exterior;

e Pelos servigos centrais do Politécnico de Leiria, autonomamente e complementando
eventos realizados com o seu apoio;

e Pelas atividades das associagdes de estudantes junto dos seus membros;

e Pelas bibliotecas, nos diversos campi, que realizam atividades culturais;

e Através das atividades de voluntariado e inclusdo.

A promogao das atividades desportivas é desenvolvida pelo setor de desporto dos servigos de agao
social. Este setor procura promover, estimular, orientar e apoiar a pratica e a difusdo da cultura
fisica e do desporto. Para o efeito, desenvolve também protocolos e parcerias com empresas e

instituicdes desportivas.

Encontra-se organizado em duas vertentes: a de lazer e a de competicdo. Ao nivel competitivo, as
equipas participam nos Campeonatos Nacionais Universitdrios organizados pela Federacdo
Académica do Desporto Universitario (FADU), detendo inclusivamente alguns recordes nacionais. O
acesso as modalidades desportivas promovidas por este setor carece de inscricdo, disponivel a

todos os estudantes do Politécnico de Leiria.

Existem ainda varias iniciativas de caracter cultural que acontecem sistematicamente, que nao se
consubstanciam em servicos formais a instituicdes e empresas, mas que contribuem diretamente
para o desenvolvimento regional e nacional, tais como: a Gala da Inclusdo, a campanha “Mil
brinquedos, Mil sorrisos”, o Festival de Video e Artes Digitais -EVA, as exposi¢Ges abertas a
sociedade dos finalistas da ESAD.CR, o Festival de teatro Ofélia, a apresentac¢do publica de pecas de
teatro, o Connect Fest, as atividades e exposi¢cdes da iniciativa “novembro més do mar”, os dias

abertos de conhecimento, entre outros.
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De forma a registar e monitorizar as ac¢Ges de ligacdo a comunidade e ao exterior, existe uma
“Ficha de Evento” que permite em primeira instancia registar todas as atividades de interligacdo
com a comunidade e também proceder a sua avaliacdo quer através da analise do feedback

recolhido junto dos intervenientes, quer através da autoavaliagdo pelos responsaveis pela agao.

7.4. CONTRIBUTO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL E NACIONAL

No plano Estratégico 2020 do Politécnico de Leiria, sdo varios os objetivos estratégicos que se
ligam, direta e indiretamente, as politicas de prestagao de servigos a comunidade, particularmente
as dirigidas ao desenvolvimento regional e nacional. Entre outros, destacam-se as iniciativas
estratégicas associadas aos Objetivos Estratégicos 7 “Aumentar a aplicagdo do conhecimento
cientifico produzido”; 8 “Promogdo da Inovagao Social” e 9 “Contribuir para o Desenvolvimento
Regional e Nacional”.

Neste ambito, como estratégias de reforco da rede de aproximacdo a empresas e instituicdes, o
Politécnico de Leiria, integra varios orgdos sociais de associacdes de empresas, incubadoras de
empresas, parques tecnoldgicos, entidades de desenvolvimento de base comunitdria, tais como a
Associacdo Empresarial da Regido de Leiria (NERLEI), a Incubadora D. Dinis, a OPEN, o Parque
Tecnolégico de Obidos, a ADAE-Mar, a rede SmartCoast, o Cluster Férum Oceano, entre outras. Por
outro lado, de um modo sistematico, o Politécnico de Leiria desenvolve varias atividades
estruturantes, que fomentam a interagdo e promovem oportunidades para a prestagdo de servigos
a comunidade, como sejam o protocolo “IPL Industria”, o dia aberto nas empresas, as semanas

”

tematicas “Leiria In” e “Tanto Mar”, o INOV.C; a promog¢do de estagios curriculares e
extracurriculares, projetos |I&D+i em colaboracdo com empresas e instituices, visitas regulares a

empresas e instituicbes por técnicos, professores, investigadores e estudantes, entre outras.

No entanto, os servicos a comunidade, geradores de desenvolvimento regional e nacional, ndo se
limitam a atividade em colaboragdo com empresas. As atividades que aproximam a academia e a
sociedade, nomeadamente aquelas que promovem a cultura, a criatividade, o conhecimento e a
cidadania, sdao, também, uma matriz identitdria do Politécnico de Leiria, principalmente através da
colaboragdao com os municipios e as suas comunidades intermunicipais, as escolas e entidades da
economia social, cultural e artistica. Com estes servicos, o Politécnico de Leiria pretende reforcar a

percecao do seu impacto no desenvolvimento da regido de Leiria e Oeste.
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Os estudantes e colaboradores podem participar e integrar oficialmente o Banco de Voluntarios do
Politécnico de Leiria, que pretende ser uma plataforma de congregacdo de esforcos e conciliacdo
de interesses em prol da sustentabilidade social da regido de Leiria. A inscrigcdo é feita mediante o

preenchimento de um formulario (https://www.ipleiria.pt/esslei/comunidade/banco-de-

voluntarios/).

7.5. POLITICAS DE CAPTAGAO DE RECEITAS PROPRIAS

Um dos fatores criticos de sucesso do Politécnico de Leiria é a diversificacdo de fontes de
financiamento geradoras de receitas préprias, decorrentes da captagdo de estudantes nacionais e
internacionais, de projetos 1&D+i, principalmente internacionais, da prestacdao de servigos,
especialmente a empresas. Estas Ultimas tém apresentado ao longo do tempo um crescimento
sustentado no seu peso relativo, quando comparado com as fontes de financiamento publico,
permitindo que o total de receitas seja superado em todos os exercicios, libertando meios
financeiros para o cofinanciamento de investimentos tais como renovacdo de equipamentos

pedagdgicos e cientificos de apoio a formagado, em particular laboratdrios, e investigacao.

O Plano Estratégico para 2020 prevé medidas concretas no sentido de aumentar as receitas

proprias, por um lado, e racionalizar a despesa, por outro.
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8. INTERNACIONALIZACAO

O Politécnico de Leiria tem vindo a intensificar as atividades internas e externas de suporte a
internacionalizag¢ao, procurando aumentar de modo gradual e sustentado resultados concretos que
traduzam simultaneamente as diferentes dindmicas da internacionalizagdo, nomeadamente, a
mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e pessoal técnico e administrativo, a captacdo
de estudantes estrangeiros e o desenvolvimento de atividades de formacgdo, investigacdo e

extensao em conjunto com parceiros internacionais.

No apoio ao desenvolvimento das atividades de internacionaliza¢do do Politécnico de Leiria sdo
relevantes:

. O gabinete de mobilidade e cooperagdo internacional (GMCI) que desenvolve protocolos
de intercAmbio, estdgios e gestdo da mobilidade de estudantes, docentes e
colaboradores técnicos e administrativos. Incumbe ao GMCI o tratamento de todas as
guestdes respeitantes a mobilidade e cooperacao do Instituto e Unidades Organicas nos
planos nacional e internacional (n.2 8 do artigo 1062, dos Estatutos do Instituto
Politécnico de Leiria);

o O gabinete de projetos que promove a participacdo dos docentes, das unidades de
investigacdo e das Unidades Organicas em projetos financiados por programas
internacionais;

e As escolas e unidades de investigagao, através de gabinetes de apoio aos processos de
internacionalizagdo e com a criagcdo de propostas de ciclos de estudo internacionais,
promog¢do de UCs e ciclos de estudos lecionados em idioma internacional e

desenvolvimento de atividades de formacgdo e investigagdo com parceiros internacionais.

8.1. EDUCACAO E FORMACAO INTERNACIONAIS

Nos ultimos anos o Politécnico de Leiria tem procurado aumentar a oferta formativa em inglés e
aumentar o numero de unidades curriculares e cursos curtos (summer schools) lecionados em

inglés.

De modo a amplificar os programas de cooperag¢do internacional que promovem a mobilidade e a

captagdo de estudantes, tem-se procurado promover o desenvolvimento de duplas titulagdes e a
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criagado cursos avancados de curta duracdo em associacdo com outras instituicdes internacionais,

promovendo a sua integracao em planos curriculares de 12 e 22 ciclo.

Os procedimentos de desenvolvimento de ciclos de estudo com parceiros internacionais sdo os
apresentados para a criagdo de ciclos de estudo. As formagdes conferentes de grau carecem de

acreditacdo junto da A3ES para funcionamento e reconhecimento do grau conferido em Portugal.

Desde 2008 que o Politécnico de Leiria dispde de um Regulamento de Creditagdao da Formagao e
Experiéncia Profissional que contempla a creditagdo da formagao realizada no ambito de ciclos de
estudos superiores em estabelecimentos de ensino superior nacionais ou estrangeiros, quer a
obtida no quadro da organizagao decorrente do Processo de Bolonha, quer a obtida anteriormente.
No ambito das iniciativas de marketing internacional que visam a capta¢dao de estudantes
internacionais, o Politécnico de Leiria tem promovido a sua oferta formativa em portais Web
internacionais, em feiras de educacdo internacionais, junto de agentes de recrutamento, e através

de um contacto préximo com escolas e colégios em vdrios paises.

Importa destacar o trabalho que tem sido desenvolvido com o projeto “IPL Global Academy”, que
visa o reconhecimento e a integracdo em rede de colégios internacionais. Tem-se também
procurado apoiar e potenciar a a¢do dos alumni internacionais como agentes externos de
divulgacdo e recrutamento e tem sido melhorada a informagao e os formatos de comunicagao

utilizados no contacto com potenciais candidatos internacionais (kits, flyers, videos, entre outros).

ESTATUTO DO ESTUDANTE INTERNACIONAL (EEI)

O EEl foi publicado através do Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de marco, e produz efeitos a partir do
ano letivo 2014/2015. Este diploma estabelece as regras para a captagdo de estudantes
estrangeiros, criando um regime especial de acesso para licenciaturas e mestrados integrados em
instituicdes portuguesas e define regras para a definicdo do valor das propinas para estes

estudantes, atendendo ao custo real da formacao.

O Regulamento do Estatuto do Estudante Internacional do Instituto Politécnico de Leiria, publicado
através do Despacho n.2 5546/2014, no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 78, de 22 de abril, visa
regulamentar a aplicagdo do estatuto do estudante internacional aos cursos de licenciatura

ministrados pelo Politécnico de Leiria.
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Com o aumento do numero de estudantes internacionais tem sido também uma prioridade
assegurar a internacionalizacdo dos campi de modo a facilitar a integracdo destes estudantes e
fomentar o seu sucesso académico. Tém vindo a ser feitas atualizagGes as varias plataformas de
gestdo e informacdo, com a adequacgdo a outros perfis e a ampliacdo da informacgdo disponivel em
inglés e noutras linguas. Para além da informacdo na web também se tem procurado
internacionalizar a informacdo presente nas escolas (sinalética, cartazes, formularios, ementas,
etc.). Aumentou também o numero de eventos e acdes relacionados com o acolhimento e
integracdo de estudantes internacionais (Welcome Session, Festa de Natal, Carnaval, Churrasco,
Language Speed Dating, visitas de estudo, entre outros) e tém sido desenvolvidos esforgos para a
captacdo e formacdo de estudantes buddies ou mentores, que apoiam de modo préximo os seus

colegas.

Paralelamente, procurando também potenciar a integragao na comunidade, tem sido alargada a

formagao em lingua portuguesa a um maior nimero de estudantes internacionais.

8.2. MOBILIDADE DE ESTUDANTES, DOCENTES E COLABORADORES TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

A mobilidade de estudantes, docentes e colaboradores técnicos e administrativos é coordenada

pelo Gabinete de Mobilidade e Cooperagdo Internacional (GMCI).

Este gabinete desenvolve/coordena atividades de:

a) Sistematizacdo de condi¢des de elegibilidade para cada protocolo e condi¢cbes de
funcionamento;

b) Levantamento de possibilidades de mobilidade internacional com instituicdes estrangeiras
de ensino superior para futura andlise de relevancia/interesse dos coordenadores dos
CUrsoSs CONexos;

c) Formalizacdo dos protocolos de cooperacdo internacional;

d) Formalizagdo dos programas de mobilidade de estudantes, em colaboracdo com o
coordenador do curso;

e) Formaliza¢do dos programas de mobilidade de docentes e colaboradores técnicos e
administrativos;

f) Ligacdo entre docentes estrangeiros e escolas, departamentos, coordenadores de curso do

Politécnico de Leiria;
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g) Ligacdo com estudantes estrangeiros, promovendo sua insercdo na comunidade do

Politécnico de Leiria.

Os protocolos, contactos e regulamentos aplicaveis nos programas de mobilidade sdo
apresentados e tornados publicos na pagina dos servigos, assim como informac¢des de apoio ao

processo de mobilidade.

A definicdo do numero de bolsas de mobilidade para docentes, colaboradores técnicos e
administrativos e estudantes é decidida em fungao dos valores de financiamento disponiveis, quer
interno, quer externo. Tendo em conta estas informagdes, o GMCI propde a Presidéncia o nimero
de bolsas a atribuir anualmente. O Politécnico de Leiria tem vindo a fazer um grande investimento
na formagao em inglés dos seus docentes e colaboradores técnicos e administrativos, com o

Programa de Formacdo Continua de Aprendizagem da Lingua Inglesa.

No que respeita a mobilidade de estudantes, a sua seriacdo é feita pela Direcdo de Servigos
Académicos em fungdo de critérios previamente definidos, nomeadamente o mérito académico e o

numero de unidades curriculares concluidas.

No ambito da mobilidade, tem-se procurado potenciar a candidatura ao Erasmus+, com vista ao
financiamento de mobilidades na Europa, a candidatura ao ICM, com vista ao financiamento de
mobilidades para fora da Europa, e incrementar as candidaturas em parceria a outros projetos
financiados que promovem a mobilidade de estudantes, professores, investigadores, técnicos e

administrativos.
Também no ambito da cooperac¢do internacional, tem-se procurado ampliar e diversificar a

tipologia de parceiros, desenvolvendo parcerias com municipios, empresas e organizacoes

governamentais e ndo-governamentais.

8.3. PROJETOS INTERNACIONAIS

O Gabinete de Projetos assegura junto dos docentes e unidades do Politécnico de Leiria:

a) O levantamento de oportunidade de financiamento de projetos internacional;
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b) A sistematizacdo e a divulgacdo da informacao relativa aos programas de financiamento
internacionais de apoio a atividades de investigacao, desenvolvimento e inovacgao;

¢) A promocdo de parcerias com entidades regionais, nacionais e internacionais no ambito do
desenvolvimento de projetos;

d) O apoio na elaboracdo e submissdo de candidaturas, nomeadamente nas suas
componentes de natureza administrativa e financeira;

e) O apoio na fase de assinatura dos contratos de concessdo de incentivo (na gestdo
financeira dos projetos aprovados intervém o setor de gestdo financeira de projetos da

Direcdo de Servigcos Financeiros).

8.4. MONITORIZACAO, REVISAO E MELHORIA

Ao nivel da internacionalizagao existem varias praticas de garantia da qualidade desenvolvidas pelo
GMCI: questionarios (e correspondentes relatorios) aos estudantes do Politécnico de Leiria em
mobilidade — no ambito do Programa Erasmus todas as mobilidades e respetivos relatdrios
encontram-se registados na respetiva plataforma online, por tipo de mobilidade; aos docentes e
colaboradores técnicos e administrativos do Politécnico de Leiria em mobilidade; aos estudantes
estrangeiros em mobilidade no Politécnico de Leiria; e ao staff estrangeiro em mobilidade no

Politécnico de Leiria.

Utilizam-se diversos mecanismos para efetuar pontos de situagdo das a¢des desenvolvidas para a
captac¢do de estudantes internacionais (relatorios das feiras, aplicagdes utilizadas para os registos

dos estudantes, entre outras).

Sao elaborados relatérios de diagndstico das parcerias existentes. Existe uma colaboragdo com a
Erasmus Student Network Leiria, no sentido de prestar um melhor apoio aos estudantes
internacionais. Efetuam-se reunides periddicas do grupo informal da internacionalizacdo (GMCI e
representantes de cada uma das Escolas, tanto ao nivel da diregdo como ao nivel técnico) e
também reunides espordadicas entre os representantes do GMCI e os representantes técnicos da

internacionalizagdo de cada uma das Escolas.

Constituem ainda uma forma adicional de monitorizagao, revisao e melhoria:
¢ A analise no relatério de atividades do Politécnico de Leiria: do nimero de ciclos de estudo

com parceria internacional; dos niumeros de projetos, protocolos desenvolvidas e/ou
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aprovados; do volume de financiamento afeto ao desenvolvimento de projetos
internacionais; dos resultados cientificos resultantes da mobilidade internacional; dos
nimeros de estudantes, docentes e colaboradores técnicos e administrativos em
mobilidade;

O acompanhamento das metas estabelecidas no Plano Estratégico relacionadas com o

OE13 —reforgar a internacionalizagao.
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9. RECURSOS HUMANOS

O Eixo Il do Plano Estratégico

"

Campi, recursos e profissionais de exceléncia”, prevé no seu

objetivo estratégico 10 “atrair e reter profissionais de elevada competéncia”, demonstrando a

importancia central da adequacdo da qualificacdo e competéncia dos docentes e colaboradores

técnicos e administrativos, para que cumpram com eficacia as funcdes que lhes sdo proéprias.

Na gestdo dos recursos humanos docentes e colaboradores técnicos e administrativos intervém:

a)

b)

d)

e)

O Conselho Geral, a quem compete, nomeadamente, dar parecer sobre a reafectagdo
de pessoal docente, investigador e ndo docente e ndo investigador (art.2 44 dos
Estatutos);

O Conselho Académico, a quem compete “estabelecer os critérios gerais de
recrutamento do pessoal docente; propor ao Conselho Geral programas de qualificagao
e de atualizagdo cientifica e pedagdgica do pessoal docente; articular e estabelecer os
critérios gerais do processo de distribuicao do servico docente nas escolas superiores
de forma a garantir o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis” (art.2
46 dos Estatutos);

A comissdo especializada de acompanhamento da distribuicdo da atividade docente
(Art.2 n.49 dos Estatutos) tem por especial missdo acompanhar a distribuicdo de servico
docente das Unidades Organicas, de forma a garantir o cumprimento da lei e dos
regulamentos e a harmonizagdo de critérios, devendo emitir parecer prévio a
homologac¢do da distribui¢do do servigo docente pelo presidente;

O Conselho de Gestdo, a quem compete “conduzir a gestdao administrativa, patrimonial
e financeira da instituicdo, bem como a gestdo dos recursos humanos” (art.2 51 dos
Estatutos);

“«

O Presidente, a quem cabe superintender na gestdo académica, decidindo,
designadamente, quanto a abertura de concursos, a nomea¢do e contratacdo de
pessoal, a qualquer titulo, a designacdo dos juris de concursos e de provas académicas
e ao sistema e regulamentos de avaliacdo de docentes e discentes” (art.2 44 dos
Estatutos);

A Direcdo das Unidades Orgéanicas, a quem compete, designadamente, efetuar o

diagnéstico de necessidades de recrutamento de pessoal docente e ndo docente e
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propor a abertura de procedimentos de recrutamento e “dirigir os servicos proprios da

Unidade Organica” art.2 62 dos Estatutos).

A gestdo de recursos humanos no Politécnico de Leiria, enquanto instituicdo publica, esta sujeita as
regras de gestdo de recursos humanos no sector publico do Estado, nomeadamente a fixagdo anual

do mapa de pessoal, documento que respeita e acompanha o orgamento anual.

Existem diversos regulamentos internos de suporte a atividade dos docentes e colaboradores
técnicos e administrativos:

e Regulamento de prestagao de servigo dos docentes do Politécnico de Leiria;

e Regulamento de avaliacdo do desempenho dos docentes do Politécnico de Leiria;

e Regulamento de contratagdo de pessoal docente, especialmente contratado (ao abrigo do
artigo 8.2 do Estatuto da carreira do pessoal docente do ensino superior politécnico,
revisto pelo Decreto-Lei n.2 207/2009, de 31 de agosto);

e Regulamento de recrutamento e contratacdo do pessoal docente de carreira do
Politécnico de Leiria;

e Regulamento de assiduidade e dos horarios de trabalho do Politécnico de Leiria e Servigos
de Agdo Social;

e Regulamento Geral dos Servicos Administrativos e Técnicos do Instituto, Unidades
Organicas e Funcionais;

e Regulamento de Bolsas de Investigagao Cientifica do Politécnico de Leiria;

e Regulamento de propriedade intelectual do Politécnico de Leiria;

e Regulamento de equiparagao a bolseiro do Politécnico de Leiria;

e Regulamento Interno dos Servicos de Ac¢do Social do Politécnico de Leiria

9.1. RECRUTAMENTO

DOCENTES
No diagndstico das necessidades de pessoal docente sdo adotados, genericamente, os seguintes
procedimentos:

a) Previsdo do nimero de inscritos por Unidade Curricular / Curso e definicdo de limites

de turma de cada UC;
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b) Andlise da disponibilidade de carga letiva dos docentes contratados e relevancia
formativa e das necessidades existentes, nomeadamente através da analise da
distribuicdo de servico docente;

c) O coordenador de departamento/curso pode “propor ao Diretor da Unidade Orgénica a
contratacdo de pessoal docente, a renovacdo dos contratos do pessoal docente afeto
ao departamento, bem como proposta fundamentada de ndo renovacado de contratos
de pessoal docente afeto ao departamento” (art.2 67 dos Estatutos);

d) O Diretor da Unidade Organica devera reconhecer o interesse e necessidade de
contratagdo/renovagdo e remeter as propostas de contratagdo para apreciagdo do
Conselho Técnico-Cientifico;

e) O Conselho Técnico-Cientifico de cada Unidade Organica delibera sobre a proposta de
contratacdo/renovacdo e sobre a proposta de distribui¢cdo do servico docente (art.2 69
dos Estatutos);

f) A proposta é posteriormente enviada ao presidente para autorizacdo e aos servicos
administrativos para tramitacdo dos procedimentos administrativo-financeiros

inerentes ao processo de contratagdo.

A Direcdo de Servigos de Recursos Humanos (DSRH) dispde de um Manual de procedimentos para a
contracdo de pessoal docente convidado. Neste processo, a proposta remetida pelo coordenador
de curso/departamento deve ser acompanhada de um relatério subscrito por dois docentes, que

fundamenta a relevancia do curriculum do docente a contratar.

O Politécnico de Leiria tem disponivel online uma Bolsa de docentes/formadores, com vista a
recrutar colaboradores para o desenvolvimento das suas diversas atividades. As candidaturas
espontaneas ficam disponiveis nos servigos para que, face a uma necessidade concreta, se possam

identificar os candidatos inscritos com o perfil desejado.

COLABORADORES TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

A contrata¢do de pessoal ndo docente esta sujeita as limitagGes decorrentes da fixagdo do mapa de

pessoal, contendo os limites maximos aplicaveis.

O levantamento de necessidades de colaboradores técnicos e administrativos é efetuado através

da analise dos postos de trabalho por ocupar necessarios para assegurar o bom funcionamento da

101



POLITECNICO
o LEIRIA

instituicido e dos servicos; sdo também relevantes as indicacbes dadas nos questionarios

pedagdgicos sobre as condi¢des de funcionamento do ensino.

Os Diretores das Unidades Organicas e os responsaveis pelos servicos poderdo propor ao

presidente a abertura de procedimentos de recrutamento para postos de trabalho a ocupar.

Os procedimentos para recrutamento de pessoal ndo docente obedecem aos normativos legais
aplicaveis, decorrente nomeadamente da Lei n.2 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que define e regula
os regimes de vinculagao, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes

publicas.

9.2. DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E FORMACAO

Existe um plano anual de formacgdo para os colaboradores, elaborado com base no levantamento
de necessidades efetuado pela DSRH junto dos superiores hierarquicos relativamente aos seus

Servigos.

O plano de formacgao é elaborado com base nos objetivos estratégicos da instituicao e inclui a¢des
transversais para todos os colaboradores e também ag¢des especificas para docentes e para

colaboradores técnicos e administrativos, dirigidas as diferentes categorias profissionais.

A formacdo podera ser ministrada por formadores internos ou externos, em regime presencial ou
e-learning. No final de cada agdo é aplicado um inquérito de satisfacdo aos formandos e os
resultados sdo analisados pela DSRH e tidos em conta na planificagdo do ciclo de formacdo

seguinte.

Também o Servico de Apoio ao Estudante tem dinamizado formag¢des pontuais sobre tematicas
especificas, nomeadamente, de relevo para os colaboradores técnicos e administrativos e
docentes: praticas pedagdgicas adequadas a Bolonha, Necessidades Educativas Especiais, Coaching

para docentes, entre outras.

Adicionalmente, a DSRH desenvolve ainda regularmente acGes de caracter motivacional, no ambito

da estratégia de responsabilidade social.
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9.3. RESULTADOS DA ATUAGCAO DOS DOCENTES E COLABORADORES TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS

DOCENTES

A avaliagdo do pessoal docente estd sujeita ao Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos
Docentes do Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2 11287/2013, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 167, 30 de agosto alterado pelo Despacho n.2 12362/2015, publicado no

Diario da Republica, 2.2 série, n.2 215, de 03 de novembro).

Este regulamento contempla varias valéncias para a avaliagdo dos docentes, agrupadas em trés
dimensdes: técnico-cientifica, pedagdgica (inclui a avaliacdo pelos estudantes, através dos

inquéritos pedagdgicos semestrais) e organizacional.

Ao nivel da avaliagdo de desempenho, constituem ainda procedimentos de recolha de informagao
da atuagdo dos docentes: a recegao de reclamagdes dos estudantes pelo coordenador de curso ou
apresentadas ao Conselho Pedagdgico; os dados académicos sobre o desempenho dos estudantes;

os relatérios dos responsdveis de cada unidade curricular.

A andlise desta informacado é feita:

e No relatdrio do responsavel de cada unidade curricular, onde é proposto um plano de
atuacao de melhoria dos resultados;

e No relatério anual de curso, onde sdo analisados os resultados académicos, dos
questionarios pedagodgicos a docentes e estudantes e sdo propostas medidas de
melhoria;

e Através da identificacdo de docentes com resultados a melhorar com base nas
respostas fornecidas pelos estudantes aos inquéritos pedagdgicos;

o Na informagdo do coordenador de curso ao Diretor da UO sobre situa¢gbes que sejam

suscetiveis de reserva (art.2 77 dos Estatutos).
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COLABORADORES TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

A avaliacdo de desempenho do pessoal ndo docente é efetuada através do SIADAP (Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica), seguindo o estipulado na Lei n?

66-B/2007, de 28 de Dezembro.

A avaliacdo do desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdao
(QUAR) onde se evidenciam os objetivos, indicadores de desempenho e a avaliagdo final do

desempenho do servigo.

Constituem ainda procedimentos de recolha de informacdo da atuacdo do pessoal ndo docente: os
relatérios de atividades dos servicos e UOs; o acompanhamento dos objetivos e metas
estabelecidas no plano estratégico; as reclamacgdes e questiondrios de satisfacdo dos servicos; o

diagndstico das necessidades de formagao.
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RECURSOS MATERIAIS E SERVICOS

O Politécnico de Leiria dispGe de instalagOes e recursos materiais apropriados a sua natureza e a

prossecucdo da sua missdo, nomeadamente espacos letivos, equipamentos, bibliotecas e

laboratdrios adequados aos ciclos de estudos que ministra, assim como diversas infraestruturas e

equipamentos, distribuidos pelos diversos campi:

Edificios pedagdgicos com salas de aulas laboratoriais, oficinas, salas de informatica,
auditdrios, anfiteatros e outras salas especificas, todas com equipamentos adequados a
funcao;

Cantinas e residéncias de estudantes;

Edificio da administragdo central;

Ginasios e campos de jogos;

Bibliotecas;

Parques de estacionamento e jardins.

10.1. RECURSOS DISPONIVEIS

No Politécnico de Leiria existem 4 bibliotecas com horario de funcionamento alargado, adaptado

aos estudantes dos regimes pds-laborais, trabalhadores-estudantes e estudantes a tempo parcial:

Biblioteca do campus 1 (Leiria). Com um fundo bibliografico de aproximadamente 32.000
obras vocacionado para as dreas das ciéncias humanas e sociais, dispde de 1 sala de leitura
e 1 sala de visionamento de audiovisuais.

Biblioteca José Saramago. Situada no campus 2 (Leiria), tem capacidade para 570 lugares
sentados e possui 16 salas de trabalho em grupo, 6 gabinetes de investigacdo individual, 2
gabinetes de investigacdo em grupo, 3 salas de leitura com bibliografia em livre acesso e
um espaco de leitura de publicacdes periddicas onde se realizam também atividades
culturais para a comunidade académica e abertas ao publico em geral. Nesta biblioteca
existe ainda uma sala para visionamento de audiovisuais, uma sala de projecdo, outra
reservada a consulta de publicagdes periddicas cientificas e técnicas e uma sala de
informatica com cerca de 30 computadores ligados a Internet. Possui um fundo de
aproximadamente 32.600 obras, relacionadas com as ciéncias e tecnologia, ciéncias da

salde, gestdo e economia e direito.
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o Biblioteca do campus 3 (Caldas da Rainha). Possui um fundo bibliografico relacionado com
as artes e o design de aproximadamente 13.500 obras, a disposicao do leitor, distribuidas
por 2 salas de leitura com 36 lugares sentados, onde existem ainda computadores e outro
material audiovisual destinado ao publico.

« Biblioteca do campus 4 (Peniche). Instalada no novo edificio pedagdgico da Escola Superior
de Turismo e Tecnologia do Mar, possui 2 salas de leitura com aproximadamente 3.500
obras relacionadas com areas como o turismo, a biologia, a biotecnologia, a tecnologia e
seguranca alimentar e outras. A disposicdo dos leitores existe também um conjunto de

computadores com ligacdo a Internet.

Através da pagina dos Servigos de Documentagao é possivel aceder a todo o catadlogo e solicitar
empréstimos intercampus e interbibliotecas para que os recursos existentes noutras bibliotecas, do
Instituto ou externas (em Portugal ou no estrangeiro) possam estar acessiveis aos estudantes do

Politécnico de Leiria, através da solicitagdo de empréstimo ou de reproducgdo parcial.

A partir da rede informatica é possivel aceder a todos os conteldos da B-on — Biblioteca do
Conhecimento Online, sendo fornecido apoio e formag¢dao aos utilizadores pelos Servigos de

Documentagdo, sempre que necessario.

Na sequéncia do Protocolo de colaboragdo estabelecido com o Instituto Nacional de Estatistica
(INE), assinado em 2004, encontra-se em funcionamento o Ponto Acesso do INE, integrado na Rede
de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensino Superior e que tem como objetivo descentralizar,

facilitar e incrementar a utilizagdo da informacgdo produzida por aquele Instituto.

De referir também o Centro de Documentagdo Europeia (CDE-IPL) que consiste num organismo de
informacdo, criado através de um protocolo assinado entre a Comissdo Europeia e o Politécnico de
Leiria em 2000, com o objetivo de promover e desenvolver estudos e a investigacdo no dominio da

integracdo europeia.

O Politécnico de Leiria dispde ainda de um Repositério Institucional de Informagao Cientifica, o IC-
Online, desenvolvido no ambito do projeto RCAAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal, que tem por objetivo preservar, divulgar, e dar acesso gratuito a producgdo cientifica
realizada pela comunidade académica das varias Unidades Orgéanicas e de investigacdo do

Politécnico de Leiria.
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10.2. SERVICOS DE APOIO

Aos estudantes e comunidade académica em geral sdo disponibilizados diversos servigcos de apoio

em vdrias areas:

Servicos académicos (com horario de funcionamento alargado, adaptado aos estudantes
dos regimes pos-laborais, trabalhadores-estudantes e estudantes a tempo parcial);
Servigos técnicos;

Servigos informaticos;

Servigos de documentacao;

Servicos de apoio a aprendizagem baseados na internet (plataforma de ensino a
distancia);

Servigos de apoio operacional ao estudante baseados na internet (inscrigdo para exames,
informacgdes sobre o seu processo de pagamento de propinas; renovagdo de matriculas)
nas paginas das unidades e servigos;

Gabinete de Mobilidade e Cooperagdo Internacional;

Servicos administrativos préprios das unidades organicas.

SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Os servigos de ac¢do social sdo uma unidade funcional que tem como objetivo contribuir para

assegurar a igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e éxito escolar aos estudantes que

ingressam nas escolas integradas, proporcionando condigdes que permitem superar desigualdades

econdmicas e sociais, através do apoio nas seguintes areas:

Bolsas de Estudo - Os SAS concedem apoios sociais diretos através da atribuicdo de
bolsas de estudo e auxilios de emergéncia e apoio a estudantes com deficiéncia,
procurando garantir que nenhum estudante sem capacidade financeira deixe de
frequentar o ensino superior por esse motivo;

Alimentac¢do - Nas unidades alimentares dos SAS, os estudantes tém acesso a um servico
de refeigcdo a pregos acessiveis. Nas cantinas sdo disponibilizadas refeicdes completas a
pregos sociais e, nos bares, existem menus compostos também com pregos subsidiados;
Alojamento - O Instituto Politécnico de Leiria dispde de sete Residéncias de Estudantes,
um Hotel Escola e a Pousadinha José Saramago, num total de 740 camas, em Leiria,
Caldas da Rainha e Peniche;

Desporto - O Politécnico de Leiria proporciona aos seus estudantes a pratica de um

conjunto de modalidades desportivas. O Setor de Desporto dos SAS encontra-se
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organizado em duas vertentes: a de lazer e a de competicdo. A este nivel, as equipas do
Politécnico de Leiria participam nos Campeonatos Nacionais Universitarios organizados
pela Federacdo Académica do Desporto Universitario (FADU);

o Servigos Médicos - Os SAS disponibilizam, a custos reduzidos, apoio em areas especificas
como as de diagnéstico e prevencdo, bem como de acompanhamento psicopedagdgico,
colocando ao dispor de toda a comunidade académica consultas de clinica geral e
especialidades;

. Atividades Culturais — Os SAS apoiam atividades promovidas pela comunidade estudantil
do Politécnico de Leiria, designadamente: Associacdes de Estudantes, Tunas, Grupos de
Teatro, producdo de espetdculos culturais, atividades de integracdo, representacdo de

estudantes do Instituto e atividades de formacdo para a cidadania.

PROGRAMA FASE — FUNDO DE APOIO SOCIAL AO ESTUDANTE DO POLITECNICO DE LEIRIA
O FASE surgiu no ano letivo de 2011/2012 como forma de dar continuidade a Bolsa de Estudantes

Colaboradores, em vigor, com sucesso, nos Servicos de A¢do Social desde 2005.

Através deste mecanismo, os estudantes colaboram de forma voluntaria em diversas areas
(administrativa, alimentar, alojamento, apoio a atividades laboratoriais...), mediante uma

retribuicdo pecunidria ou em espécie.

O FASE operacionaliza-se através da concessdao de uma bolsa mensal que tem como principais
objetivos apoiar financeiramente os estudantes que comprovadamente se encontram em
dificuldades financeiras para fazer face aos custos com a sua educagao e a sua subsisténcia, e
contribuir para o seu desenvolvimento integral. Esta bolsa permite igualmente superar situa¢Ges de
abandono escolar, contribuindo para o sucesso académico e assegurando melhores condi¢des de

empregabilidade e competéncia profissional.

SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE (SAPE)

O SAPE é uma unidade funcional que visa contribuir para a integracdo dos estudantes na vida

académica, para a promoc¢do do seu sucesso escolar e combater o abandono escolar.
De entre os seus objetivos sdo de destacar:
. Garantir apoio psicolégico, psicopedagdgico e orientagdo vocacional aos estudantes das

Unidades Organicas de ensino e de investigacdo do Politécnico de Leiria;
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o Dinamizar atividades e formagdes promotoras de sucesso académico;

. Desenvolver metodologias e programas de intervencao junto dos estudantes;

. Acompanhar e orientar os estudantes no sentido de facilitar o seu acesso a outros
recursos e servicos do Politécnico de Leiria;

. Dinamizar outras atividades consideradas do interesse dos estudantes;

e  Assegurar que os estudantes possam conhecer todos os servicos e meios ao seu dispor,

bem como a sua forma de funcionamento.

O SAPE dispGe de gabinetes de atendimento em todos os campi do Politécnico de Leiria.

INFRAESTRUTURAS E RECURSOS DE APOIO AOS ESTUDANTES COM
NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS (NEE)

Os edificios pedagogicos encontram-se, na generalidade, adaptados para receber estudantes com
necessidades especiais, dispondo de ascensores com comandos dotados de informagao em Braille,
instalagOes sanitarias adaptadas e lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade

reduzida.

As Bibliotecas dos Servicos de Documentacdo (SD) dispéem do leitor de ecrd WindowsEyes,
permitindo aos estudantes cegos acesso a toda a informacgdo disponivel, com total controlo do
conteudo e da forma de leitura da mesma. Através dos SD do Politécnico de Leiria é também
possivel aceder a Biblioteca Aberta do Ensino Superior (BAES) que possui um acervo de mais de

3000 titulos em Braille, audio e texto integral.

Existem diversos servigos que prestam apoio aos estudantes com NEE:

. O Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) esta localizado na Escola Superior de
Educacdo e Ciéncias Sociais e tem como missdo promover a inclusdo social da populacédo
com necessidades educativas especiais através do recurso a ajudas técnicas/produtos de
apoio no ambito da acessibilidade digital.

o Disp6e de um espaco apetrechado de equipamentos adaptados aos cidaddos com
necessidades especiais e pretende ser um servico privilegiado de apoio a comunidade na
area da acessibilidade digital.

. O Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) disponibiliza apoio psicoldgico e
psicopedagdgico, orientacdo vocacional e acompanhamento pessoal a todos os

estudantes. Desenvolve atividades de avaliagdo e intervencdo junto de estudantes com
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NEE, com o objetivo de contribuir para uma minimiza¢ao do seu impacto no rendimento
académico e autoconceito destes estudantes, procurando ajuda-los a (re)organizar
estratégias e recursos de suporte para lidar eficazmente com os desafios e exigéncias do
Ensino Superior, numa perspetiva de bem-estar em geral.

Os Servicos de Acgdo Social (SAS) tém como objetivo proporcionar a comunidade
académica melhores condi¢cbes de estudo mediante a prestacdo de servicos e a
concessdo de apoios, promovendo a igualdade de oportunidades para todos os
estudantes. Os SAS estdo preparados para acolher estudantes com limitagdes ou
deficiéncias sensoriais e motoras, nas residéncias de estudantes (em Leiria, Caldas da
Rainha e Peniche) e nas diferentes unidades de restauragdo. As candidaturas aos
beneficios sociais — bolsa de estudo e alojamento sdo efetuadas anualmente. Os
estudantes com NEE podem beneficiar de estatuto especial de atribuicdo de bolsa e
receber beneficios adicionais.

A Unidade de Ensino a Distancia (UED) recorre as mais recentes tecnologias da
informacdo para fornecer a qualquer estudante condi¢cdes de acesso a todas as areas de
formacdo do Politécnico de Leiria. Sustenta um servico de interpretacdo gestual a
distancia e promove a criagdo de conteudos acessiveis; desenvolve esforgos para tornar
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), plataformas, conteddos e atividades
abertos a todos; garante estruturas acessiveis e alternativas multiformato (ex: material
em HTML, material audiovisual com legendagem e audio descri¢do, interpretacdo em
Lingua Gestual Portuguesa, etc.).

A Unidade de Investigacdo Inclusdo e Acessibilidade em Acdo (iACT) tem como objetivos
promover a investigacdo transdisciplinar e integrada, a divulgacao cientifica, a formacgao
permanente e a prestacdo de servicos em diversos dominios relacionados com a
comunicacdo, mediacdo e acessibilidade. Simultaneamente, propde-se desenvolver
metodologias, técnicas e produtos, formar, prestar servicos a comunidade, intervir na
sociedade (para melhorar condigGes e desenvolver atitudes integradoras) e valorizar as

competéncias das pessoas com necessidades especiais.



10.3. MONITORIZAGCAO E MELHORIA

Sdo varios os servicos que dispdem de manuais de procedimentos e inquéritos de satisfacdo,

sobretudo os que tém servicos de atendimento ou contacto direto com a comunidade académica,

nomeadamente com os estudantes e docentes:

A Direcdo de Servicos Académicos dispde de: Regulamento de funcionamento dos
Servigos Académicos; Manual de Boas Praticas; Manual de procedimentos; Manual de
procedimentos para utilizacdo do Sistema de Gestdo Documental especifico para os SA;
FAQ's (disponivel online). Efetua também varias praticas de afericdo e melhoria continua:
Plataforma de registo quanto aos motivos (previamente tipificados) que levam os
estudantes a procurar um atendimento presencial; Inquérito online aos estudantes com
vista a avaliagdo, pelos mesmos, dos servigos disponibilizados online; Inquérito anual de
avaliagdo ao desempenho do atendimento presencial prestado e dos Servigos em geral -
realizado em quatro periodos, em suporte papel com leitura 6ética; Inquérito de
satisfagcdo disponivel, em permanéncia, em cada um dos postos de trabalho onde o
atendimento presencial é prestado.

A Direcdo de Servicos Informaticos aplica algumas boas praticas tendo em conta a
qualidade: procedimento de atendimento promotor de registo, tratamento e
harmonizac¢do de resposta entre campus; manual de atendimento, promotor de base de
conhecimento e de guido de suporte para o técnico; utilizacdo da plataforma de suporte
com possibilidade de avaliagdo de pedidos; utilizagdo da ferramenta de gestdo de
atividades e projetos, integrada com processos de desenvolvimento de aplicagdes e
aplicacdo de metodologias de gestdo de projeto (Redmine); utilizagdo de ferramenta de
alarmistica e monitorizagdo sobre a disponibilizacio de equipamentos e servigos
(Pandora); processo de autogestdo na area de Sistemas de Informagdo para suporte,
manutencdo e desenvolvimento de novos projetos; infraestrutura de integracdo de
dados, recorrendo a tecnologias e standards abertos.

A Direcdo de Servicos de Documentacgdo aplica e analisa um Inquérito anual de satisfacdo
de utilizadores; dispde de um sistema de resposta a sugestdes/reclamacdes de leitores
patente nos placards informativos das Bibliotecas “Conversa em Dia”; efetua um registo
didrio de movimentos de entrada/saida, recolhido dos sistemas antifurto das Bibliotecas;
e um relatério estatistico de desempenho das 4 Bibliotecas retirado do software de

gestdo Aleph.

113



114

POLITECNICO
RIA

oe LE

Os Servicos de Acdo Social dispdem de um Manual de Procedimentos e Controlo Interno.
Existem varios regulamentos (servicos médicos, residéncias de estudantes, atribuicdo de
bolsas de estudos, FASE — Fundo de Apoio Social aos Estudantes, entre outros) e um
Cédigo de Boas Praticas de Higiene e Seguranga Alimentar. Sdo aplicados questiondrios
de satisfacdo aos utilizadores dos servicos médicos, servicos de alimentagdo e
beneficidrios do FASE e elaborados relatérios de andlise relativos a unidades alimentares,
residéncias e servicos médicos. O processo de atribuicdo de bolsas de estudos é também
analisado, assim como o FASE. Existem ainda outras formas de monitorizagao e melhoria
continua, como a comissdo de residentes ou a comissdo de utilizadores das unidades

alimentares.
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11.GESTAO DA INFORMACAO

O Gabinete de Planeamento (GPLAN), integrado na Direcdo de Servicos de Planeamento e
Desenvolvimento Estratégico presta assessoria a Presidéncia e demais 6rgdos do Politécnico de
Leiria em dreas que contribuam para o planeamento das suas atividades e que facilitem o processo
de tomada de decisdo e o desenvolvimento estratégico do Instituto, através nomeadamente de:
elaboracdo de estudos e analises; sistematiza¢do e andlise de indicadores de gestdo; producdo de
documentos de divulgacdo e planeamento das atividades do Politécnico de Leiria (relatdrios e
planos de atividade); desenvolvimento de inquéritos de opinido/satisfacdo; criacdo e manutengio
de estruturas de recolha, tratamento, atualizagdo e disponibilizagdao de informagao sobre as areas
de atuagdo e desenvolvimento do Instituto; apoio as atividades de implementagdao e monitorizagao

do planeamento estratégico do Politécnico de Leiria.

A informagdo provém de vdrias fontes, sendo tratada pelo GPLAN conforme os objetivos: base de
dados do SIGES (Sistema Integrado de Gestdo do Ensino Superior) que contém informacgdo sobre o
perfil, percurso e desempenho académico dos estudantes; aplicacbes online de suporte ao
processo de candidatura e matricula; bases de dados provenientes do CNAES (concurso nacional de
acesso ao Ensino Superior); a Aplicacdo de Gestdo Cientifico-Pedagogica (AGCP) que relne
informacao relevante sobre os cursos: hordrios, calendario escolar, datas de avaliagdes, sumarios,
fichas de unidade curricular, distribuicdo de servico docente; aplicagdo GIAF para informagdo
financeira e de gestdo de recursos humanos; moodle e dados provenientes dos inquéritos

pedagdgicos.

O GPLAN efetua também uma andlise da taxa de empregabilidade do Politécnico de Leiria,
desagregando-a pelas cinco escolas superiores que o compdem e, por sua vez, pelos cursos
ministrados em cada uma dessas escolas, estabelecendo uma comparacdo com as escolas e os
cursos congéneres de outras instituicbes de ensino superior publico. Esta andlise é baseada nos
relatérios sobre “A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior”,

disponibilizados pela Direc¢do-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia.
O Politécnico de Leiria dispde ainda de diversos sistemas de recolha e andlise de informagao,

suportados na sua maioria por plataformas eletrénicas que disponibilizam diferentes dados para

diferentes utilizadores:
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Intranet: permite agregar todos os servigos e interfaces Uteis, consultar catalogos de
servicos e efetuar pedidos, facilitando a navegacdo entre plataformas sem necessidade de
autenticagao;

Portal de acesso a dados — PAD: consiste num indice para a informacgdo, quer com links
diretos para a mesma, quer com informacao textual de onde o utilizador podera obter essa
mesma informacdo. Para além da localizacdo da informacgdo, o PAD disponibiliza ainda
informacdo necessdria para interpretacdo da informacgdo apresentada, nomeadamente,
para que efeito serviu a listagem ou indicador, qual a equipa responsavel pela sua criagdo,
critérios aplicados, meta-dados, alertas, um exemplo grafico do layout a obter com aquela
listagem ou indicador, entre outros;

Plataforma de suporte ao SIGQ — permite a elaboragdo automadtica do relatério anual de
avaliagdo de curso e sua tramitagdo desde a submissao pelo coordenador de curso até ao
parecer do Conselho para a Avaliacdo e Qualidade (passando pelos 6rgdos das UOs). Os
indicadores estatisticos a incluir no relatério anual de avaliagdo do curso encontram-se
definidos no Art.2 80.2 dos Estatutos:

o Numero de estudantes que ingressaram;

o Numero de estudantes que concluiram o curso;

o Numero de estudantes inscritos;

o Numero de estudantes em abandono;

o Distribuigdo das classificagcdes nas unidades curriculares do curso;

o Distribuigdo do numero de créditos ECTS aprovados por estudante;

o Distribuicdo das classificagdes finais;

Distribuicdo dos tempos necessarios para conclusdo do curso;

o Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docentes, nomeadamente
acerca da qualidade do ensino e de afericdo do numero de horas de trabalho por
unidade curricular;

Estes indicadores sdo disponibilizados automaticamente e a Comissdo Cientifico-
Pedagdgica fica liberta para apenas se debrugar sobre a analise do curso e preencher um
parecer que consiste numa andlise SWOT, avaliacdo global do funcionamento do curso,
proposta de medidas de melhoria e balango das medidas de melhoria propostas no ano
anterior (carregadas automaticamente);

A Unidade de Ensino a Distancia (UED) fornece suporte as atividades letivas através da sua

plataforma de ensino (moodle), tanto dos cursos exclusivamente online ou em b-learning,
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como também dos presenciais funcionando como ferramenta interativa de discussao,
repositorio de materiais pedagdgicos, gestao de calendarios e alertas, entre outros.
E também através desta plataforma que s3o publicitados e respondidos os inquéritos
semestrais sobre o desempenho pedagdgico para estudantes, docentes e responsaveis por
UCs. O sistema produz mensagens de lembrete até que o inquérito seja respondido.

e Plataforma de avaliacdo pedagodgica: Toda a informacdo relativa aos inquéritos
pedagdgicos é gerida através da plataforma de Avaliagcdo Pedagdgica. O relatdrio contendo
os resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes é gerado automaticamente
através desta plataforma. Os resultados de cada UC estdo disponiveis na plataforma e
podem ser visualizados por: estudantes inscritos na UC; docentes da UC; responsavel da
UC; coordenador de curso; comissao cientifico-pedagdgica do curso; Conselho Pedagdgico

da escola; diretor da escola; presidente do Politécnico de Leiria;

Existem ainda alguns sistemas dirigidos a publicos especificos, como o portal do estudante (onde é
possivel aceder a hordrios, calendario escolar, datas de avaliagdes, sumarios, fichas de unidade
curricular - com contelddos programaticos, objetivos, metodologias de ensino e avaliacdo,
bibliografia e recursos - e uma area pessoal onde os estudantes acedem aos seus dados pessoais e
académicos) e o portal do docente (permite efetuar a gestdo/lancamento de horarios, fichas de
unidades curriculares, mapas de avaliagao, langamento de notas, distribuicao de servigo e obter

listagens diversas).

Através da pagina do Politécnico de Leiria é ainda possivel aceder a outros recursos: areas de
membros de suporte as atividades dos 6rgdos (onde se coloca documentacgdo relevante para os
membros); delibera¢des dos orgdos; factos e nimeros; repositério institucional online; areas de

colaboracdo especificas.

Ao nivel interno, a comunicagao por correio eletrénico é utilizada para difusao de:
a) Informacdo geral junto de estudantes, docentes e colaboradores técnicos e
administrativos (através de enderecos de grupo e listas de distribui¢do);
b) Informacdo especifica junto dos coordenadores de curso e de departamento,
responsaveis de servicos, sobre o funcionamento dos cursos, como a distribuicdo dos
pareceres, delibera¢des, recomendacdes, apreciacdes dos 6rgaos;

c) Divulgacdo de eventos internos e externos.
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12.INFORMACAO PUBLICA

A divulgacdo de informagdo ao publico em geral faz-se maioritariamente através das paginas da

internet do Politécnico de Leiria e das suas unidades e servicos, assim como nas redes sociais

(Facebook, Instagram, Flickr, Youtube).

A disponibilizacdo e atualizacdo de informacgdo nas paginas da internet ndo estd centralizada e

encontra-se acessivel a varias pessoas no contexto dos servigos centrais, unidades e servicos, a

quem é concedida autorizacdo de edigao.

Na pégina institucional do Politécnico de Leiria encontra-se informacdo relevante para as partes

interessadas, nomeadamente as externas. A informagao encontra-se dividida por tipologia: cursos,

viver e estudar, internacional, 1&D+i, Qualidade e IPLeiria, e por tipo de utilizador: futuros

estudantes, estudantes, alumni, colaboradores, parceiros:

No separador “Cursos” encontra-se disponivel a oferta formativa do Politécnico de Leiria.
Junto de cada curso existe informacdo sobre os objetivos de aprendizagem, as saidas
profissionais, as condi¢Ges de acesso e ingresso, os planos de estudos e a informacdo de
registo na DGES e dos processos de acreditacdo.

O separador “Viver e Estudar” disponibiliza informacdo sobre os recursos e servicos de
apoio ao ensino disponiveis, nomeadamente os Servicos de A¢do Social;

No separador “Internacional” é possivel consultar toda a informagdo relacionada com
oportunidades de mobilidade para estudantes, docentes e colaboradores técnicos e
administrativos;

O separador “1&D+i” agrega a informacao relativa as Unidades de Investiga¢do, Projetos e
Bolsas;

No separador “Qualidade” encontra-se a documentagdo de referéncia do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade, assim como os resultados processos de avaliagdo interna e
externa e de acreditacdo do Politécnico de Leiria e dos seus ciclos de estudos;

O separador “IPLeiria” disponibiliza, entre outros, informacdo de gestdo de indole diversa:
Factos e numeros; Plano Estratégico; Planos e relatérios de atividades; contas
consolidadas; manual de controlo interno; Quadro de avaliagdo e responsabilizagao

(QUAR); Plano de Gestdo de Riscos; Empregabilidade.
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GABINETE DE IMAGEM E COMUNICACAO:

Integrado na Divisdo de Comunicacdo e Relagdes Internacionais, o Gabinete de Imagem e
Comunicagdo (GIC) é responsdvel pelo marketing nacional e comunicagdo institucional do
Politécnico de Leiria, a par da organizacdo, promocao e divulgacdo de eventos transversais a todo o
Instituto, da edicdo de publicacdes, do planeamento e desenvolvimento de campanhas

publicitarias e da negociagdo de espacos publicitarios.

Ao nivel das Unidades Organicas, sao gabinetes similares que asseguram a organizagao, promogao

e divulgacdo dos eventos nas mesmas.

NOTAS DE IMPRENSA E NOTICIAS

Na pagina do Politécnico de Leiria existe um Portal agregador e arquivo de todas as noticias e

eventos relativos aos diferentes campi do Politécnico de Leiria.

Existe um servico de clipping que efetua um levantamento da informacgao relevante para o instituto
e para o ensino superior em todos os 6rgdos de comunicagdo social e que é enviada diariamente

por correio eletrénico.

O Politécnico de Leiria trabalha também com uma agéncia de comunica¢do que medeia todas as
interagdes com os meios de comunicagdo social, quer as divulgagdes e noticias da iniciativa do
Politécnico de Leiria, quer a respostas a noticias, solicita¢cdes e divulga¢des da iniciativa da agéncia

ou dos meios de comunicagao.
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ANEXO 1. RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS E NIVEIS DE GESTAO NOS PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Org3o / nivel de
Gestdo

Conselho Geral

Presidente

Conselho
Académico

Conselho de
Gestdo

Conselho para a
Avaliagdo e

Art.2
Estatutos

16

44

46

51

53

Competéncias

Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituigdo

Compete ao Conselho Geral, sob proposta do(a) presidente do Instituto:

Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio do
mandato do(a) presidente

Aprovar as linhas gerais de orientagdo da instituicdo no plano cientifico, pedagdgico,
financeiro e patrimonial

Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatério anual das atividades da
instituicdo
Elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas de:
Plano estratégico de médio prazo e plano de ag¢do para o quadriénio do seu mandato
Linhas gerais de orientagdo da institui¢do no plano cientifico e pedagogico
Plano e relatério anuais de atividades
Aprovar a criagdo, suspensdo e extingdo de cursos

Superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente, quanto a abertura de concursos, a
nomeacgdo e contratagdo de pessoal, a qualquer titulo, a designagdo dos juris de concursos e de
provas académicas e ao sistema e regulamentos de avaliagdo de docentes e discentes

Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituigdo

Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da investigagdo na institui¢do e nas
suas Unidades Organicas

No dominio das competéncias cientificas ou técnico-cientificas:

Elaboragdo da proposta de estratégia formativa do Instituto no dominio dos cursos de
especializagdo tecnoldgica, de licenciatura, de mestrado, de pds-graduagdes ndo
conferentes de grau, de formacgdo ao longo da vida e de ensino a distancia

Elaboragdo da proposta de orientagdo estratégica do Instituto no dominio da investigagdo
cientifica, da transferéncia e valorizagdo do conhecimento e da prestagdo de servigos a
comunidade

Superintender na gestdo cientifica e cultural do Instituto e Escolas Superiores nele
integradas

Dar parecer sobre as propostas de criagdo, reformulagdo ou de extingdo de cursos
Estabelecer os critérios gerais de recrutamento do pessoal docente

Pronunciar-se sobre os projetos de regulamentos previstos na alinea n) do n.2 1 do artigo
44.2 dos Estatutos, quando os mesmos tenham por objeto matérias de natureza técnico-
cientifica

No dominio das competéncias pedagogicas:

Propor ao Conselho Geral programas de qualificagdo e de atualizagdo cientifica e pedagdgica
do pessoal docente

Estabelecer critérios gerais para o regime de avaliagdo, frequéncia e passagem de ano nas
Escolas Superiores integradas no Instituto

Pronunciar-se sobre as propostas previstas na alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 dos Estatutos

Pronunciar-se sobre os projetos de regulamentos previstos na alinea n) do n.2 1 do artigo
44.2 dos presentes Estatutos quando os mesmos tenham por objeto matérias de natureza
pedagogica

Conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da instituicdo, bem como a gestdo dos
recursos humanos

Delegar nos 6rgdos préprios das Unidades Organicas e nos dirigentes dos servigos as competéncias
que considere adequadas a uma gestdo mais eficiente

Ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade compete a definigdo estratégica das politicas institucionais
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Org3o / nivel de
Gestdo

Qualidade

Provedor do
Estudante

Diretor da Unidade
Organica

Conselho de
Representantes

Conselho Técnico-
Cientifico

Conselho
Pedagogico

Coordenador de
Departamento

Coordenador de
Curso

|A-4] ANEXOS

Art.2
Estatutos

57

65

68

70

67

77

Competéncias

de avaliagdo e qualidade a prosseguir pelo Instituto, cabendo-lhe, designadamente:

Coordenar todos os processos de autoavaliacdo e de avaliagdo externa do desempenho do
Instituto, das suas Unidades Organicas, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas
sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliagdo e acreditagdo

Elaborar um plano plurianual com indicagdo das areas funcionais que devem ser avaliadas;
Propor normas de avaliagdo a aplicar e definir padrdes de qualidade
Indicar e calendarizar os niveis de proficiéncia que cada padrdo de qualidade deve alcangar

Analisar os processos de avaliagdo efetuados e elaborar os respetivos relatérios de
apreciagdo

Propor, ao presidente medidas de corregdo de pontos fracos que forem identificados

Apreciar as queixas e reclamagdes dos estudantes e caso considere que a razdo lhes assiste, proferir
as recomendagdes pertinentes aos 6rgdos competentes para as atender

Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da agdo social escolar

Propor a realizagdo de atividades inspetivas aos servigos cujas atividades sdo vocacionadas para os
estudantes e a outros servicos sobre os quais existam duvidas quanto a regularidade de
funcionamento

Elaborar e submeter a aprovagdo superior o plano de atividades da Unidade Organica que deverd
incluir a estimativa do orgamento necessario para o implementar, bem como elaborar o respetivo
relatério de atividades

Eleger o(a) Diretor(a) por maioria absoluta dos membros em efetividade de fungdes
Dar parecer sobre o plano de atividades da Unidade Orgéanica

Apreciar o relatério de atividades

Apreciar o plano de atividades cientificas da Unidade Organica

Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos ciclos de
estudos ministrados

Aprovar os programas das unidades curriculares

Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagdo

Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e
pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacdo

Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias
Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes

Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos ministrados

Apoio a gestdo administrativa e académica ao Diretor da Unidade Organica

Coadjuvar na gestdo do pessoal docente afeto a uma determinada area cientifica ou conjunto de
areas cientificas afins e na implementacdo da atividade cientifica

Assegurar o normal funcionamento do curso e informar o(a) Diretor(a) sobre situagdes que sejam
suscetiveis de reserva

Representar o curso junto dos érgdos de gestdo da respetiva Unidade Organica

Contribuir para a promogdo nacional e internacional do curso, em articulagio com os 6rgdos
legalmente competentes do IPLeiria

Propor ao Diretor da Unidade Organica o numerus clausus e as regras de ingresso no curso, ouvidos os
departamentos ou estruturas com fungdes equivalentes envolvidos

Preparar as propostas de alteragdo do plano de estudos do curso
Organizar as propostas gerais ou individuais de creditagdo

Coordenar os programas das unidades curriculares do curso e garantir o seu bom funcionamento



Orgdo / nivel de
Gestdo

Comissao
Cientifico-
Pedagdgica do
Curso*

Conselho de Agdo
Social

Art.2
Estatutos

78/79
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Competéncias
Garantir que os objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares concorrem para os
objetivos de formagdo definidos no curso
Coordenar as atividades de tutoria e de estagio no ambito do respetivo curso

Elaborar anualmente o relatdrio sintese das atividades do curso

Colaborar na elaboragdo das propostas de numerus clausus e das regras de ingresso no curso

Colaborar na preparagdo das propostas de alteracdo do plano de estudos do curso a submeter ao
Conselho Técnico-Cientifico

Participar na coordenagdo dos programas das unidades curriculares do curso, garantindo o seu bom
funcionamento

Colaborar na coordenagdo dos objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares que
concorrem para os objetivos de formagdo definidos no curso

Colaborar na elaboragdo dos relatérios anuais de avaliagdo do curso

Coordenar as metodologias de avaliagdo de conhecimentos das unidades curriculares do curso,
garantindo que sdo cumpridos os objetivos de ensino/aprendizagem

Servir de primeira instancia na resolugdo de conflitos de caracter pedagdgico que surjam no dmbito
do curso

Colaborar nas atividades de tutoria do respetivo curso

Aprovar a forma de aplicagdo, nos SAS, da politica de agdo social

Fixar e fiscalizar o cumprimento das normas de acompanhamento que garantam a funcionalidade dos
SAS

Dar parecer sobre o relatério de atividades, bem como sobre os projetos de orgamento para o ano
econdmico seguinte e sobre os planos de desenvolvimento a médio prazo, para a agdo social

Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servigos prestados e definir os critérios e os meios
para a sua avaliagdo

* 0O Conselho Geral estabeleceu, através da sua deliberagdo de 23 de julho 2008, ao abrigo dos artigos 78.2 e 79.2 dos Estatutos, o
funcionamento para todos os cursos de apenas uma Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso, composta por no maximo trés
professores e dois estudantes, um dos quais o delegado de curso.

ANEXOS |A-5|



POLITECNICO
o LEIRIA

ANEXO 2 . PARTICIPACAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NOS ORGAOS

Parceiro

Estudantes

Pessoal Docente e Investigador

Orgdo

Conselho Geral

Conselho Académico

Conselho de Gestdo

Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade

Conselho de Representantes da
Unidade Organica

Conselho Pedagdgico

Comissdo Cientifico-Pedagdgica do
Curso*

Conselho de Agdo Social

Conselho Geral

Presidente

Conselho Académico

Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade

Provedor do Estudante

Diregdo da Unidade Orgénica

Conselho de Representantes da
Unidade Organica

Coordenador de Departamento

Conselho Técnico-Cientifico

Conselho Pedagdgico
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15

45

50

52

64

70

78/79

15

36

45

52

56

61

64

67

68

70

Representagdo

Cinco representantes dos estudantes.

Um representante do conjunto das associa¢Ges de estudantes das
escolas que integram o Instituto (por designagdo).

Dezassete representantes dos estudantes matriculados ou inscritos
no Instituto (por elei¢do).

Podem ser convocados para participar, sem direito a voto, nas
reunides do Conselho de Gestdo, representantes dos estudantes.

Um representante das associagdes de estudantes a designar por
estas.

Cinco representantes dos estudantes, eleitos, por lista, de entre o
conjunto dos estudantes da Unidade Organica.

O numero de membros do Conselho Pedagdgico sera igual ao
dobro do numero de cursos de formagao inicial em funcionamento
ou elevado para oito se da aplicagdo desta regra resultar um
numero inferior, sendo a representacdo de estudantes e docentes
paritdria.

Nas reuniBes do Conselho Pedagdgico participa, se assim o
entender, um representante da associagdo de estudantes, sem
direito a voto.

Um estudante delegado do curso e um estudante designados pelo
orgdo de gestdo pedagdgica da respetiva Unidade Organica.

Dois representantes das associagdes de estudantes das Escolas do
IPLeiria, um dos quais bolseiro.

Dezassete representantes dos professores e dos investigadores.

Podem ser eleitos Presidente do Instituto professores e
investigadores da propria instituicdo ou de outras instituicGes,
nacionais ou estrangeiras, de ensino superior ou de investigacdo.

Dois, trés ou seis representantes dos docentes por cada uma das
Unidades Organicas, conforme o numero de estudantes
matriculados.

Diretores das escolas superiores integradas.

O Provedor do Estudante é um professor em regime de tempo
integral, eleito para o cargo pelos estudantes.

O Diretor é eleito pelo Conselho de Representantes de entre os
professores ou os investigadores do Instituto.

Sete representantes dos professores e dos investigadores da
Unidade Organica.

Eleito de entre os professores afetos ao departamento.
Vinte membros do pessoal docente e investigador.

O numero de membros do Conselho Pedagdgico sera igual ao
dobro do numero de cursos de formagao inicial em funcionamento
ou elevado para oito se da aplicagdo desta regra resultar um
numero inferior, sendo a representagdo de estudantes e docentes
paritaria.



Parceiro

Pessoal Nao Docente e Nao Investigador

Entidades Externas

Orgdo
Comissdo Cientifico-Pedagdgica do
Curso
Conselho de Agdo Social

Conselho Geral

Conselho Académico

Conselho de Gestdo

Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade

Conselho de Representantes da
Unidade Organica

Conselho de Agdo Social

Conselho Geral

Presidente

Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade

Art.2

78/79

15

45

50

52

64

15

36

52
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Representagdo

Coordenador de curso e um ou dois professores.
Presidente do IPLeiria.

Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador do
Instituto.

Um representante do conjunto do pessoal ndo docente e ndo
investigador do IPLeiria.

Integra o Conselho de Gestdo o Administrador do IPLeiria e podem
ser convocados para participar, sem direito a voto, nas reunides do
Conselho de Gestdo, os responsaveis pelos servigos da instituigdo e
representantes do pessoal ndo docente e ndo investigador.

Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador.

Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador.

Administrador para a agdo social.

Dez personalidades externas de reconhecido mérito ndo
pertencentes a instituicdo com conhecimentos e experiéncia
relevante para o Instituto.

Podem ser eleitos presidente do Instituto professores e
investigadores de outras instituigdes, nacionais ou estrangeiras, de
ensino superior ou de investigacdo, ou, individualidades de
reconhecido mérito e experiéncia profissional relevante.

Seis personalidades externas de reconhecido mérito em dreas de
atuagdo do IPLeiria.
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