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Apresentacao

Vivemos tempos dificeis, até sombrios e estranhos. Tempos
de luto, luta e resisténcia. Tempos de olhar para o outro, ser empatico,
tempo de ser colaborativo, tempo de se reinventar. Tempos de se
permitir estar perplexo e de se ter coragem. E, sendo assim, qual o
papel dos museus e do patrimoénio nestes tempos?

Os museus desempenham um papel fundamental na oferta de
espacos onde possamos refletir sobre o significado do patrimoénio e da
cultura hoje. Se por um lado os museus como espacos de memoria nos
permitem conhecer melhor o patriménio cultural e natural, ajudando-
nos a valoriza-lo, por outro lado, o patriménio oferece-nos um
panorama global da diversidade cultural que os museus abrigam. Por
isso, ambos sdo chamados a trabalhar juntos para educar os cidadaos
de que é preciso criar novos lacos para realizar uma estratégia de
conscientizacdo e valorizagdo do patriménio cultural e natural como
recurso que contribui para a humanizacdo e transformacdo da
sociedade. Por outro lado, os museus tém como objetivo social uma
diversidade de leituras possiveis que podem ser oferecidas a partir de
diferentes perspetivas e perante as quais os cidaddos tém a
oportunidade de se posicionar de acordo com as suas preferéncias e
necessidades.

Nao é de estranhar, portanto, que diante da situacdo
excepcional que vivemos com a pandemia de COVID-19, observemos
como 0s museus e o patriménio estdo em condi¢des de nos oferecer a
possibilidade de supera-la para nos ajudar a sairmos renovados e com
nova energia para enfrentar os desafios futuros. A partir dos novos
discursos que os museus e o patriménio assumem sobre o
envolvimento da sociedade na vida das instituices de memoria, sera
possivel definir o tipo de participacao que nelas ocorrera. Os museus,
no contexto da emergéncia sanitaria provocada pela pandemia, foram
obrigados a usar uma metodologia participativa que ndo é mais
exclusivamente presencial e fisica, mas imaginaveis de outras formas
de apresentar o patrimonio cultural muito diferentes do que os usamos
até agora. Portanto, eles tém que estabelecer uma nova forma de se
relacionar com os visitantes para que a comunicagdo seja mais fluida e
uma relacdo mais proxima seja criada entre eles.
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Isso os levou a usar novas tecnologias para apresentar e
oferecer informacdes a sociedade. As cole¢des online sdo agora muito
mais valorizadas do que antes e estdo sendo mais promovidas como
meio de divulgacdo do patrimonio e da cultura nos museus. Os grandes
museus tém aumentado muito a percentagem de visitas recebidas
online, bem como a participagdo e comunicacdo através da utilizacao
de feedback nos meios de comunicacdo de massa, utilizando podcasts,
Google Art & Culture e realidade virtual, enriquecendo assim a
experiéncia cultural dos cidaddos. A importancia que, no passado, foi
atribuida as coleg¢des tradicionais, da lugar a preocupacdo e ao
interesse pela divulgacdo e pedagogia de novas formas de
apresentacdo de objetos e patrimoénio cultural. Pretende-se que os
visitantes virtuais também se tornem criadores de contetidos e
interajam com outras pessoas preocupadas em transmitir o patriménio
e participar na sua divulgacdo. As novas tecnologias sdo, portanto,
transformadas em verdadeiros instrumentos e ferramentas de
divulgacao do patriménio cultural.

Assim, os museus sdo chamados a oferecer as novas geracoes
de nativos digitais uma comunicacdo de qualidade em que os
visitantes, fisicos ou virtuais, sintam-se a vontade e possam interagir
de forma a permitir a geracdo de conhecimento e conteddo. Além disso,
sdo obrigados a se deslocar e atuar em condi¢bes especiais que os
obrigam a considerar novas praticas museograficas nas quais o
territorial e o fisico se transformam em ciberespago, o patriménio
cultural e natural se transmuta em patriménio digital e os visitantes
em usudrios da Internet com os quais se comunicam uns com os outros
por meio das conhecidas redes.

Hoje podemos nos perguntar como deveriam ser as relagoes
entre museus, cultura e patriménio em tempos de pandemia. Os
museus sdo chamados a explorar novos modelos de atuagdo que sejam
capazes de manter um didlogo efetivo com os visitantes de forma
criativa, valendo-se dos meios digitais para continuar conservando e
compartilhando seu patriménio cultural. Os museus devem ajudar os
visitantes a se sentirem confiantes para aborda-los apds a pandemia e
dispostos a colaborar de forma participativa e acolhedora para voltar a
normalidade.

Mas, a0 mesmo tempo, serd necessario analisar como lidar
com os problemas que a crise da saude esta causando e que afetara
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necessariamente o desenvolvimento de suas fungdes sociais, culturais,
econdmicas e trabalhistas. Sem duvida, os museus sao chamados a
enfrentar um novo paradigma em que tém que assumir a tarefa de
recriar uma nova imagem do museu na sua relagdo com a sociedade.
Isso significa que eles ndo serdo mais capazes de colocar todo o seu
interesse e esfor¢o em programar, de preferéncia, grandes exposicdes
do tipo blockbuster para atrair grandes massas de publico, mas terdo
que prestar mais atencao aos fundos préprios que mantém em suas
reservas e que geralmente sdo desconhecidos dos visitantes.

Como em qualquer tipo de crise, nesta também é necessario
enfrenta-la criativamente, vendo nela a possibilidade de aprimorar a
forma de enfrentar a realidade do patriménio cultural a partir de
orcamentos mais inclusivos e globais, que incluem todos os aspectos
histoéricos, culturais, naturais e elementos ambientais, que ajudam a
conhecé-lo e valoriza-lo. Sera esta diversificacdo das expressdes
culturais que tera de ser valorizada na sua devida medida, ao mesmo
tempo que estas tém de ser selecionadas para serem expostas a partir
dos diferentes discursos museograficos. Talvez estejamos perante a
melhor oportunidade para fazer uma critica construtiva de como a
experiéncia museolégica e cultural se desenvolveu durante as décadas
anteriores a pandemia e analisar como enriquecé-la com novas
férmulas que saibam se adaptar as necessidades do momento presente.
E, neste processo de analise, nunca devemos esquecer a importancia de
ouvir as sugestdes dos varios publicos que estdo a exigir uma maior
atencdo e uma oferta mais enriquecedora e plural do patriménio
cultural.

Patriménio e museus sdo chamados a realizar juntos um
caminho que os leve a enfrentar de forma integral qualquer dimensao
sociocultural que afeta o ser humano como um todo. Esse é o grande
desafio que ambas as realidades patrimoniais tém que enfrentar, numa
época em que nada profundamente humano pode ser estranho a elas.
N3o em vao, o patriménio cultural preservado dentro e fora dos
museus deve contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar de
todas as pessoas.

Aqui, diferentes contribui¢cdes escritas por diversas maos,
por autores especialistas reconhecidos, de forma colaborativa e em
rede, ndo pretendem sendo evidenciar a importincia das maultiplas
formas de encarar a realidade patrimonial para que seja conhecida,
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valorizada e usufruida por todos os que chegam aos museus e também
visitam os monumentos culturais em todo o mundo, por um futuro,
sempre critico e otimista, melhor, através de se fazer ciéncia
transnacional e comunica-la.

Nesse sentido, temos, portanto, a honra de apresentar a
comunidade académico-cientifica e profissional os mais novos quatro
volumes da Colecdo Museologia e Patrimdnio, obras ja consideradas de
referéncia e esperadas anualmente.

Os livros Museologia e Patrimdnio - Volume 5, Volume 6,
Volume 7 e Volume 8 dao continuidade a publicacdo dos Volume 1 e
Volume 2, publicados no ano de 2019, e Volume 3 e Volume 4,
publicados no ano de 2020, e sdo resultado de uma cooperagido
cientifica internacional que se iniciou com o Centro Interdisciplinar de
Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) - Polo Leiria em 2019, e, desde 2020,
com o protagonismo do Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia (CRIA) da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais
(ESECS) e do Centro de Investigacdo em Qualidade de Vida (CIEQV) da
Escola Superior de Saude de Leiria (ESSLei), todos vinculados ao
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), Portugal, juntamente com a
Rede de Pesquisa e (In)Formacdo em Museologia, Memdria e
Patriménio (REDMUS) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Brasil, e o Grupo de Investigacion Gestion del Patrimonio Cultural
(GIGPC) da Facultad de Geografia e Historia (FGH) da Universidad
Complutense de Madrid (UCM), Espanha.

O percurso desta cooperacdo inicia-se com a publicacdo de
quatro Dossiés Tematicos sobre "Museu, Turismo e Sociedade”,
respectivamente nos anos de 2014, 2015, 2017 e 2018, na Revista
Iberoamericana de Turismo (RITUR), editada em conjunto pelo
Observatdrio Transdisciplinar em Turismo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), Brasil, e pela Facultat de Turisme e Laboratori
Multidisciplinar de Recerca en Turisme da Universitat de Girona (UdG),
Espanha. Tais dossiés contaram com o apoio da REDMUS/UFPB para
sua publicacdo entre 2014 e 2017, além do Instituto de Histéria
Contemporanea - Grupo de Investigacdo Ciéncia, Estudos de Historia,
Filosofia e Cultura Cientifica (IHC-CEFCi) da Universidade de Evora
(UEvora), Portugal, assumindo a organizacdo e assinatura como
Editores. Ja no ano de 2018, acrescentou-se ao apoio a publica¢do o
CICS.NOVA/ESECS/IPLeiria.

10



Museologia e Patriménio - Volume 5

Os dossiés objetivaram contribuir para as diversas areas
dedicadas a reflexdes sobre os espacos museais e o conhecimento
museoldgico, enfocando, sobretudo, uma perspectiva a partir do
Turismo, lancando mao de andlises sob dimensdes sociais,
antropoldégicas, histéricas, politicas e econd6micas, evocando,
transversalmente, os conceitos de cultura, memoria, patriménio e
educacdo na constelacdo das relacdes entre museus, turismo e
sociedade apresentadas pelos autores dos artigos publicados.

Como consequéncia positiva do dossié de 2018, realizou-se em
novembro ainda no ano de 2018 o I Coléquio Internacional sobre
Museu, Patriménio e Informacgdo, organizado pela REDMUS/UFPB com
o apoio do CICS.NOVA/ESECS/IPLeiria, na cidade de Jodo Pessoa,
Brasil.

A partir do éxito do coléquio, agregando cooperativamente
autores dos dossiés da RITUR como convidados, além de outros
especialistas reconhecidos internacionalmente, nasceu o projeto
destes livros tendo, por sua vez, como autores professores e
pesquisadores do Brasil, da Espanha e de Portugal, dedicados as areas
da Museologia e do Patrimdénio, com o objetivo primordial de reunir
um conjunto de textos cientificos capazes de plasmarem a grande
variedade e riqueza do que é produzido sobre estas areas nestes trés
paises.

Os autores que participam de todos os livros oferecem uma
amostra muito variada e enriquecedora de quais sdo os desafios da
Museologia atual e de como é necessario apostar em uma Museologia
sustentavel que leve em consideracdo a promocgdo, valorizaciao e
conservacdo do Patriménio Cultural em conexdo necessaria pratica e
politico-epistemdlogica com diversas disciplinas, como aqui sao
encontradas: Histéria, Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica,
Turismo, Ciéncia da Informagdo, Artes Visuais, Tecnologias, dentre
outras. Para o leitor, descortinam-se aqui pesquisas e ensaios
contemporaneos sobre a Museologia e o Patriménio inter, pluri, multi e
transdisciplinares na perspetiva do que é produzido na atualidade no
Brasil, na Espanha e em Portugal.

Neste ano de 2021, temos a alegria e o orgulho de contar com
um Prélogo nos quatro volumes apresentados da Colecdo Museologia e
Patrimoénio, assinado pelo competente amigo e museologo croata, o
Professor Tomislav Sladojevié¢ Sola.
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Tomislav Sladojevi¢ Sola estudou Museologia Contemporanea
na Sorbonne, Franca, e fez o seu Doutoramento em Museologia na
University of Ljubljana, Eslovénia. Foi professor da Universidade de
Zagreb, Crodacia, desenvolvendo atividades ligadas a pratica de ensino e
como curador, diretor, editor, conferencista e consultor. Muito
contribuiu para o Conselho Internacional de Museus (ICOM). Cunhou
termos como “Patrimoniologia” e “Mnemosofia”, dedicando-se,
atualmente, como fundador e Diretor do The Best in Heritage, a tinica
investigacdo e divulgacdo anual do mundo sobre projetos premiados
de museus, patriménios e conservacdo desde o ano de 2002.

Vale destacar, para coroar nossas publica¢des, neste ano de
2021 contamos com as belas capas do Professor Leonel Brites
(IPLeiria, Portugal) a partir das fotografias dos “Coracdes de Florim”,
magnifico trabalho do jovem artista plastico brasileiro Renan Florindo,
que nos trazem emocdes e varios significados em tempos de pandemia
sobre a vida. Aqui se encontra a Arte entrelagada nos conhecimentos e
propostas da Museologia e do Patrimonio.

Visto tratar-se de publicacdo internacional, estes quatro livros
apresentam em duas linguas oficiais, portugués e castelhano, os seus
capitulos originais, e em inglés o seu Prélogo. Ademais, todo contetido
de cada capitulo, incluindo as figuras, fotografias, imagens, graficos e
quadros analiticos, bem como suas resolu¢des e normalizacdo, sdo da
responsabilidade dos seus respetivos autores.

Cabe ressaltar, ainda, que cada capitulo aqui encontrado foi
submetido por avaliacdo por pares as cegas com vistas a qualidade da
publicacao.

Ao final desta apresentacdo, fica o desejo a todos de uma
proficua leitura na perspetiva de seu uso e de sua ampla divulgacido
como contribuicao a evolucao e futuro dos campos da Museologia e do
Patrimonio.

Fernando Magalhaes

Luciana Ferreira da Costa
Francisca Hernandez Hernandez
Alan Curcino

12



Museologia e Patriménio - Volume 5

Prologue

PUBLIC MEMORY AS THE ART OF QUALITY MAINTENANCE
FOR SOCIETAL DEVELOPMENT
(Some notes on mindset and the context)

Tomislav Sladojevié¢ Sola

Chair of The Best in Heritage

Chair of European Heritage Association (EHA)
http://www.mnemosophy.com
https://independent.academia.edu/TomislavSola

1. The privilege of communication and the value of invoking

[ was given the privilege of contributing an introductory text to
this well-respected publication in full liberty granted to the seniors
only, I believe. I will use the opportunity with appreciation, but, as
announced to the benevolent editors by writing an informal text,
hardly more than a collection of lecturer’s notes. So the text is not a
scientific one, - at least not in form. [ hope the readers will bear with
me nonetheless.

[ speak from the long experience, insight and frustration and
claim some professional relevance even if it comes at the expense of
the scientific impression. As ever, I write in the first person, giving my
insider opinion gathered through a long period of diverse interests and
roles that I have assumed in the domain of public memory. All I have
ever written is freely accessible at Academia.edu and on my website
(mnemosophy.com).

When an idea or thought has an obvious source, quoting is
about basic honesty, not so much the matter of scientific norms. We,
the actual living, are just like the blooming surface of the coral reef,
made possible by those beneath. I was a direct disciple of Georges
Henri Riviere and a close colleague to Kenneth Hudson. My websites
and The Best in Heritage conference are verbatim dedicated to them.
Like people often do, they are (as different as they were) my imaginary
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interlocutors while writing: what would they say or comment on it?
Some other bright minds of the sector inspire me too (Grace Morley, ].
C. Dana, D. S. Ripley, W. Sandberg, Hugues de Varine, Jacques Hainard,
Jean Veillard, Pierre Mayrand, BoZo TeZak and some others), but like
all of us, I rely upon some great minds of choice and preference (E.
Fromm, L. Mumford, A. Huxley, B. Russell, N. Wiener, Marshall
McLuhan, A. Toffler, R. M. Pirsig and many others). The important,
usually older others, are behind everything we are, no matter how we
may, or indeed, should differ from them. Antun Bauer initiated me into
researching museums and curatorial work. Ivo Maroevi¢ invited me to
the position of assistant professor at the Department of Museology,
which he had just founded (1984) at the University of Zagreb.

In some cases, | referred very directly to sources of wisdom and
inspiration. In a book I wrote as a kind of glossary of "museum sins"
("Eternity does not live here any more .."; translated into Spanish,
Russian and Latvian), | was widely paraphrasing two wonderful books:
"Gulliver's Travels" and "Faust".

2. Knowing the broad context as the way to the meaningful
mission

Will for power and flight from freedom, Erich Fromm would
claim, prevent us from creating a sane society. The temptation, strive
for eternity, the passion for possessing and the pleasure of conquest
created conventional museums. The whole matter, compressed into
one phrase would be that all that needs to be done is to interpret the
need for museums as a pursuit of the divine inspiration of humans,
serving their incessant need for perfecting of human condition.
Museums are not there for our materiality but for our spirituality, - the
temples, not of science but secular spirituality. As R. Barthes said, the
only eternity given to humans is that of the human race. Other
eternities seem to be reachable by religious projections and speculated
upon by philosophy or natural history. Humanist ethic by which we
should interpret and communicate the accumulated experience (to
guide the world and care for its harmonious development), - that is
what museums are about. In my young curatorial years, some 45 years
ago, Dillon S. Ripley, a legendary director of Smithsonian Institution
was claiming that museums are there for our “survival”. The idea
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struck me as a typical mind opener. Who would have thought that we
shall face it literally by experiencing even the end of species option?
Ever since [ have heard it from him, I knew that museums ought to be
very busy institutions. Well, all good museums are!

It is not the societal groups but the value systems that rule the
world. The living humans are all temporarily there as passers-by, as
the changing members of humanity; what stays changing at a slower
pace and oscillating, are the values in different “packages”. Identity, -
the central issue to most of the museums is one of them. They only
serve or feed or their Machine as it transforms in time and
circumstances. Their museums are the core part of that. Should they be
such? Not really. Correctly understood museums are mechanisms of
adaptation to some extent but should be a corrective force, the one that
serves the change helping us to create it for the simple, banally
sounding goal, - of making the world a better place. Shallow words? No.
The best museums, like the best people, are just that. The change for
the better or the steady invitation to stick to the status quo. How can
you recognize the latter? They never excess their selfishness, never
transcend their first, pragmatic interests. To recognize them when
they disguise requires insight and a professional mindset. In the hands
of a professional “open authority” becomes sharing the insight and
expertise, whereas the mere chasers of buzzwords lose authority.

Technology is a direct consequence of increasing knowledge
but always becomes the extension of ourselves. Our spiritual and moral
capacities fail to control this materializing knowledge so it produces
almost its autonomous change. We may blame ourselves for
miscalculating the effects but a minority, which is increasingly
privatizing this development, does it merely for profit ignoring the
consequences. Generally, our technology represents our psyche
mirrored. Knowledge without ethics is, to put it simply, - harmful.

3. The unnumbered revolution and the changed value system

The world is constantly changing. The mega-trends are usually
registered as “revolutions” and we now live in the fourth, that of
artificial intelligence, the one changing, mentioned often as “cyber-
physical systems”. To remain in the comfort zone of convenient
knowledge we decided long ago to understand revolutions as
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technological. However the theory and practice may chase each other
competing for priority right, it is likely that spark happens in spirit and
turns into a concept which, in turn immediately seeks for some further
inspiration and finally demands legitimacy from the practical
application.

The romantic claim is that revolutions happen due to the
epochal inventions of genius minds. But, do technologies happen
because the world changes or the radically different technologies
change the world? It is not either way, but both ways. Like the circle of
theory and practice that Kurt Levine was so ingeniously defining by
saying that there was nothing so practical as a good theory. So,
revolutions, I believe, happen rather as a change of mindset, of the
world view, and the way we juxtapose our values by which we mean to
shape our human destiny. We dream and project and crave ideals and
values that seem to be the natural part of our spirituality. Naming
revolutions after technological changes is therefore only partly true
but certainly too sterile STEM-minded. )The awkward balance to this
manipulative simplification is the invention of coloured revolutions as
the way of warmongering and geopolitical engineering). Humanities,
memory institutions included, are supposed to stay out of the way.

The one that dominates Anthropocene is unnumbered and
overwhelming, heralded by Tacher and Ronald Regan; it took the
leading two global politicians at the time hardly a decade (approx.
1980-1990) to best serve the forces which imposed them as leaders. To
this purpose, huge quasi-democratic machinery was engaged to
provide them with legitimacy to lead the fatal privatisation of the
world. This libertarian movement was adorned by a fake historical
alibi dating back to mid-18t century Adam Smith’s romantic economic
moralizing. Instead of “the invisible hand” of the market governing the
society, the society gradually slipped into the authoritarian rule of the
unobservable forces of the ultra-rich. Velvet totalitarianism provided
all needed support, from Nobel prize winners (and juries) to
innumerable hired experts in privatized media and became known as
liberal capitalism. It is just libertarian and it is not capitalism.
Privatisation, meaning the incessant concentration of ever greater
ownership means that process is so overwhelming that will not stop at
our doors. It changes the way politicians and the masses they
manipulate, perceive the world.
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Why is this seeming “politicizing” justified in a writing about
museums? Because in the last four decades the governing world
paradigm changed from product to profit. Before that, profit was the
consequence of producing and selling products, whereas, from the
early 1980s, the product became the mere means of profit. The process
of great commodification took place. Even the culture, even the
heritage even the intangible heritage, even their air, water, animals,
woods... even the humans, all could have gradually been viewed as an
asset. Product was so unimportant that the very labour became
unimportant and humiliated. As such it was assigned to the laborious
and needy others and that is how the West’ worldview mounted into
its geopolitical and geostrategic problem. Such detrimental,
involutional developments inflicted upon others return like a
contagious disease.

The consequences of the growing financial adventurism
enabled the banks and military-industrial complex to corrupt
democratic processes so much that even the global financial crisis of
2008 was itself grabbed as an opportunity for the plunder of public
money. It is due to these changes in approach to economy and politics
that the working class disappeared and everything legitimately became
the potential asset. Commoditisation of the world began. The
libertarian triumph was presented as the blossoming of freedom.
Whatever the scenario of the fall of the USSR was, the changed
paradigm melted additionally its deviated bureaucratic illusion.
Gorbachev was not the only person who believed that the world, once
principally and predominantly democratic and capitalist will lose
reasons for conflicts and (finally) unite its nations to save the
endangered Planet. Ayn Rand’s evil gospel and prophecy of triumphal
selfish individualism became the most sinister reality. Knowing this,
the disintegration of the West seemed at first possible, then obvious
and finally inevitable. Of course, an unfavourable prophecy may be
rightfully taken as a risky claim benevolently offered only to avoid the
unhappy outcome.

Contrary to what new libertarian capitalists claim, Ayn Rand's
destructive celebration of ultimate individualism was not capitalism at
all, but an apotheosis of selfishness and greed against any decent
humanity. Nevertheless, the clowns from political reality show (as her
vulgar followers) can be still worse: "The reason we have the vaccine
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success is because of capitalism, because of greed my friends". This
“private” statement of Boris Jonson publicly has spread all around the
world. How can this man understand why any country should have
museums. How could many others, less educated and less obliged by
their function?

The depreciation of labour is equally an economic and cultural
sin. To mention again the value-less society, the disappearance of the
working class led to the extinction of criteria of quality which together
with products withdrew into the unattainable 1%. The diminishing
middle class made non-culture possible, - a certain state of dis-
culturation or apathy: the post-modern syntagm “anything goes”
imperceptibly slipped into “nothing matters”. Cynically, the creators of
problems can be easiest recognized at the moment when they present
themselves as the saviours from trouble when they propose solutions
to problems they have created themselves. Even when disguised into
small businesses and franchising, the blueprint reveals the writing of
multinational companies. So the offered remedy for devalued labour is
in further robotisation, virtualisation of reality, universal income and
deeper decrease of quality, rising privatisation of resources by genetic
manipulation and patenting of reality as, they convince us, this makes
everything more accessible and fights pending famine. It may well be
just the contrary and yet, public memory institutions will hardly utter a
word like it did not happen before in many ways.

4. Why would the libertarian world be concerning museums?

So, knowing the context matters. The cultural or creative
industry has been the rightful reality but at its fringes and in some of
its core areas, the society took care that creativity would not depend
entirely upon the whims of any individual or a group. Even socialist
countries were in some degrees tolerating this freedom. The western
democracies respected and an array of practices, from philanthropic to
entirely public financing.

But, still, what has this to do with heritage and museums?
Simple: the very idea of heritage is transcending the particular and
extends into collective and public. Heritage is about value systems.
Protagonists, be they institutions or occupations serving it, - change,
but values systems live and govern us. The world not only became
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managed (what [ naively thought in my PHD to be the call for
responsibility) but becomes constantly re-invented, registered,
classified, catalogued and then appropriated as ownership, bought,
concessioned, “genetically” managed and therefore rightfully owned.
Identity has been historically misused for nationalist and economic
conflicts. Culture of heritage, or (what it should be defined into) public
memory is built upon the basic human need for peace and harmony,
for continuation and flourishing of differences as of richness, be it
nature of culture. Funnily, most religious people that thank their
creator god(s) for the beautiful world, are the most ominous
hypocrites. Their monopoly over the God(s) usually excludes others, -
exactly that lavish inherited God-given richness. While the three main
religions (claiming that God is one and being on bad terms with each
other) may be still contemplating the mathematical truth behind it, we
may rightfully claim some significant space for public spirituality,
because it is exactly that claim that matters. The secular world knows
that heritage is but the well-chosen, profoundly studied, attentively
cared for and generously communicated wisdom. A responsible and
ethically founded human experience.

In brief, what has become a ruthless monetisation of the world,
tends to end up as a clearance sale of values, its institutions, its
collections and its rights to a public mission. Who will own our
memory? Will human beings become obsolete? That “revolution” may
pass easily under the societal radars as we fumble with disputable Al,
genetic manipulation and planetary mega-brain as a merely technical
“revolution”. Much more is at stake. As we are being reduced to the
hyper-mnesic, autistic character from the “Rain Man” movie, we might
still contemplate, however, whether our heritage may hold some
superior wisdom than fun stories for tourists that we finally
appropriate as a cosy truth. Funnily, all dictators be them old fashioned
ones or hidden behind the curtain of the staged democracy see
heritage and issuing identity, as their mightiest, ultimate tool.

That engineered consent to the unstoppable right of ownership
go so symbolically well with the basic procedure of science, -
cataloguing the world seemed like the first phase of possessing it. The
changes seem to be irreversible. The subjugation of memory
institutions may well be just a technical fact on the way to the
ownership of the minds.
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5. The value framework is always political

Beyond certain basic education, we all form our own
knowledge “bubbles”, or quanta, particular compilations of human
experience that become uniquely ours, sort of our ever-changing
“private” cognitive clouds and pulsating mental maps. All of them, any
of them, no matter whom they belong to, - they deserve a chance of
sharing, and all take part in an immense “parallelogram of forces” bring
about resultant vector(s) representing the magnitude, direction and
choices... Any person, community or culture is a unique amalgam of
very different experiences. Its frequencies, densities, prevailing tones
or types of imagining make us so different, sometimes in the invisible
subtleties while at other times differences amount to represent specific
civilisations.

Such prevailing patterns of thinking and values dominate the
basis of culture and identities; the organisation of any society is about
it and stems from it. The span of organisational variants ranges from
intentional chaos (which some call liberty) to forced order. Both
political options claim to represent the rule of the majority and believe
to be able to stop the processes where they choose. Historically, both
systems have had the disguised elites that hijacked the mandates from
the “masses” and rule in their name. If we limit the critique to the West,
which seems to be fair we are talking about ochlocracy, the rule of the
mob by its quality, seemingly obsessed with human rights and justice.
It is always, except in occasional cases, about interests, staged
democracy being a mere tactic of it.

The illusions fed to the masses of the precariat are masking the
true power of the obscenely rich but false elites hiding behind the
appearance of the staged reality be it news, events, happenings...even
conflicts and wars just as well as the tricks which seemingly advocate
peace. Only the honest homo faber profits from the peace; to the ruling
war is always the best business, be it as forced elimination of rules or
open plunder. The big privatisation of Eastern Europe was one of the
greatest plunders in history: deindustrialisation, de-population, brain
drain, deprivation of own banks and resources, privatisation of the
functional public sector...
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Using the advantage of generalisation to make things obvious
let us say that the world today is truly post-democratic and post-
ideological. The false elites are always flirting with the social evil of
poverty, the cradle of many calamities. So the ochlocracy as a rule of
the mob becomes the daily face of democracy: the world of a bland
simulacrum, a certain shifted, derivative reality. Such “elites” (by
influence and share in decision making) either begin by attacking the
culture or, more likely, end by harming it. Any war is like that; any
push for power is organized like that. (People from the “first
countries”, be them general public or curators dismiss this reasoning
judging by themselves). But, to form a world view and meaningful
mindset comprises knowing the world, all of them, - the first, the
second, the third, and the appearing, shameful “fourth”. That one is
composed of our contemporaries, - continents, countries and
communities less lucky by their economic and political past, the
suffering society, exposed to badly disguised colonisation, permeated
by corruption, poverty and slavery.

Globalization is effectively functioning only in the interest of
global corporations and as internationalisation of cultures. Most
cultures suffer certain schizophrenia as a widening divide between, on
one side, a population culturally estranged by the international media-
generated “culture”, and, on the other, by the radical alt-right
identitarian movement. Neither of the two extreme groups would be
happy with long term, non-sensationalist, scientifically based discourse
of public memory institutions. Heritage institutions are not protected
by the integrity of the profession nor isolated from these processes.
They are, on the contrary, increasingly pressured to act in favour of
particular interests (tourist industry, corporative strategies,
geopolitics, nationalist/chauvinist politics).

Deviations are many and varied. To illustrate it we may
remember that museum exhibitions are being replaced by professional
exhibition-dealing companies, while the expensive and wayward
curatorship is substituted by people from media, marketing and instant
“cultural managers”. Any ambitious provincial mayor and his
administration will prefer to invest a few hundred thousand dollars to
have the “sensational” Andy Warhol’s exhibition or one on “Titanic”
and receive 50 thousand visitors than fumble with local curator and
forgotten themes or geniuses that boost deep local values. This goes as
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far as macabre, necrophilic exhibitions like “Bodies 2.0”, advertised as
“Shocking! Impressive! Incredible” in several European cities. Like
instead of embracing some relevant future, we are reiterating the
primitive concepts: Barnum was doing the same in his proto museum
in The States, back in the second half of the 19t century.

To illustrate the second “position it would be enough to follow
a rising number of nationalist exhibitions with zealous propaganda of
national identity that should stand firm against something or
somebody... Like we are warming up for some real conflicts. Instead of
protecting and affirming what is the most vital and valuable in
identities, they are in charge, some museums fail prey to politically
misused overtones. There is nothing wrong to build monuments or
make exhibitions but only the sense of measure, calculated for the
long-term accountability, can protect us from harm by, say, turning
masses into nationalist illusions of greatness and uniqueness against
dignified, modest pride and sense for diversity. Calibrating and sense
of measure do sound as an idealist folly. But thousands of monuments
built generations ago got recently demolished. To tell the truth,
museums manage often to resist such pressure, seemingly at their loss,
because this aggressive energy (and the money and influence that
come with it) is then channelled to the streets, stadiums, new
“historical” monuments, media etc. Again, if a profession has had
existed to insist upon standards, procedures and criteria, if it still could
come into being, the care for heritage and identities would not have
been hijacked by the radical political right or unarticulated activists.
My heart is with the latter, but their solitary act witnesses that they
have been abandoned by their museums. Heritage, if exclusive,
overstressed and tailored to suit specific interests, myths and
narratives, represents the most fertile ground for alt-right or
corporative interests. Any society not only requires but deserves a
professional response to its threats.

Most of us work in the public domain, some in the memory
institutions directly in charge of forming, -caring for and
communicating the public memory. You must have noted, however,
that major social topics are typically opened by the general public or
organized citizens, - not by us. We are tolerating the portraits, statues
and plaques of slave traders and colonial despots and similar
despicable personalities in our institutions, on the squares of our cities
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squares. , But, our public lost patience and started to act in the only
way it can, - in aggressive, riotous action. That should not be the way in
an organized, democratic society, but it is justified in the absence of
timely initiative from competent professions.

Again ignoring the inert, dismembered memory institutions, in
some European transitional countries, the new nationalist, rightist and
vulgarly libertarian regimes took the chance to wipe out or distort the
antifascist past by massive destruction of reminders: museums,
monuments, sites, libraries, archives, names of streets and squares or
even the identity of entire cities. In the post-ideological world, this is
not truly politics but historical authoritarian templates that
demonstrate efficiency in manipulation with the masses. These
templates should have been denounced long ago by all those
occupations whose task is to record and evaluate the historical
experience.

The decades-long formidable phenomenon of museums
“growing like mushrooms” has had many causes and motives, some
implicit, others tacitly expected to be fulfilled. Decades ago in a text
about it, I remarked that not all of them are edible. If people seem to
want their museum, who says they have gotten the one needed? Ready
public consent should never be taken for granted. For decades the
management and marketing (directly imported from the economy)
stressed the importance of research of public need, but, sterilized as it
comes out it cannot replace the true force of professionalism which
forms a clear, brave vision studying the needs of society. What if people
do not know how to formulate their needs. All would agree that they
need good health but it takes an autonomous profession to construct
the public health service. Marketing is first and foremost the quality
product. If we want to be loved, we must love, as an old Latin saying
claims. To love means first unconditional giving and affectional care. It
agrees well with old wisdom. A Buddhist one says that you cannot miss
if you are the same as your target. In the world in which your users are
tricked, deceived, abandoned and manipulated, living some illusion of
democracy in a betrayed society, - true friends are easily sensed.
People feel that museums might or should be the place of security and
unconditioned giving, but for most, they are not.
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6. The power of mindset as a basis of usable professionalism

The vantage point does not change reality itself, but our
relation to it. I preach some emerging science of public memory and
being rather a solitary radical I use the freedom to be occasionally
provocative. It is interesting how a different point of view may paint
more intriguing, challenging and dynamic picture of a grand process of
transfer of collective experience that we classify into overlapping
(memory) institutions. In them, - whatever we are and whatever we
may wish to attain, depends upon the world around us: the way it was,
or it is or the way it could be. Such shifts in mindset, expressed
undoubtedly by many, makes us see possibilities and challenges that
we otherwise not perceive.

Webster Merriam dictionary says that mindset is “a mental
attitude or inclination” say of voters that politicians may like to
determine so that they grab or maintain the power over them. It is also
the way of reasoning, a certain life attitude, it later explains. So, one can
say, it can be fixed, a sort of stable conviction that guarantees the status
quo (when we want to preserve and continue something worth it) or
be modified (when we need to oppose something or adapt to it) to
become the most powerful vehicle of change.

A productive, creative, flexible, receptive mindset is like a
formula in arithmetic into which one substitutes ever modified values
to attain the correct, credible effect, - be able to apply it to any
situation. It is also an equation that has to function no matter what
changes happen at either side of it. So, not to obfuscate the point I am
making, | wish to say that mere factography or learned knowledge does
not necessarily help or change anything. If you are a trained curator
working in the children’s museum, having passed whatever was
necessary to provide you with working skills and you happen to dislike
children or be indifferent to them, - the whole effort and prospect are
in vain. But, loving children is being them, knowing them, finding the
work with them pleasurable and fulfilling; that is the mindset more
either important than formal education about it or ideal basis for it. In
that case, talent or love are enough to present the correct mindset.
When there is a conviction and attitude, only then the knowing the
institution and its working procedures (what handbooks are about), -
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becomes important. Maybe the god-given, the talented and the very
special among us, may hardly need the formal education, but the rest of
us, however, cannot do without the training and professional
education. We need the regular and organized transfer of the
accumulated professional experience. That is one of the obligatory
features of any profession.

But only the wider theoretical insight into the society and the
way it is managed can help us in building a deep understanding of the
society and its functions, - assist us in creating the clear sense of
mission. Handbooks are not meant to reach that far as books. A good
theory, a scientific discipline, a science maybe, - that can provide us
with inspiration and self-assurance as we come to realize that any
common good is based upon collective, shared devotion. Knowing that
we are not alone, but rather part of society designated with mission
acquires the professional consciousness, certain ethics, responsibility,
importance, riles and expectations, - that is the way to build any
profession.

7. Lack of autonomy is always hiding a servitude

Therefore, both systems are called democratic. So, where do
museums stay? With the rulers. Their natural choice would be, with
truth, honesty, humanist ethics and virtues of the autonomous
profession. Neither of the two extreme systems can tolerate such
museums, - representing some independently chosen, researched,
cared for and communicated public memory. Sounds ideal to have such
a conductor of varieties and curator of values, that like an orchestra,
need to produce wisdom to live by in a harmonious society. This is why
heritage activities (new statistical term in Australian governmental
documents; elsewhere too, obviously) comprising museums, libraries,
archives, digitally born actions, and all similar public memory activities
were never enveloped into a common theory, let alone specific science.
Such a self-confident and autonomous sector would counter-act and at
the threats to collective integrity and sane societal reasoning (say,
showing how wars compare to natural disasters and unlike the first
can all be avoided). That, of course, cannot be allowed. (Here, only a
step separates me from being accused of offering conspiracy theories).
How it came that the greedy, gluttonous, mendacious, aggressive,

25



Museologia e Patriménio - Volume 5

perverted or simply stupid have so much power over us? How come
that we promote the values and lives of so many rascals and no-goods,
of unworthy, from decadent aristocracy to mass murderers? Having
such a huge, scientifically documented insight into the human odyssey,
museums are best when controlled at least by the lack of
professionalism and obligatory training and by discouraging their
strategic unification with other institutions of public memory. Those
who know this are frustrated and trap themselves imperceptibly into
slow careers.

7.1 “Neutralism” and public intellectualism

In ones’ life, one meets a few scientists or artists, as all the rest
are craftsmen, followers, imitators, reproducers, many of them
mastering their trade quite well. So who are the scientists and artists?
The rare ones. Those who change the way we see and understand
things. Those who change the world for the better, who are bridges,
cornerstones, passages, gates, crossing points, sometimes sensors,
amplifiers or catalysers, - always visionary.

If deeds, not the words, are let to speak the most pretentious
among them are the weakest and always somehow disguised and,
often, protected by the professional, social or political statuses and
titles. In the case of professors and scientists, one can recognize them
first by their fateful seriousness and incomprehensible, almost occult
language they use. Some are also biased as servants should be. Others
enjoy being useless, as the status of “being neutral” acquired some
legitimacy: power holders honour them thus getting out of their way;
majority fells for the hype of some romantic “right” to scientific
aloofness to the problems of the world. Have you noticed how many
scientists and artists manage to be so avant-garde that they miss
addressing any problem of contemporary society? Or, when they do, it
remains a decorative, agreed, properly dosed one: any neoliberal rascal
benevolently cultivates some harmless criticism. This way, the illusion
of democracy is shared on both sides of the deceiving mirror.
Contemporary artists are a case in the point, as so many are disguised
dissidents, false tribunes, salon leftists, pretended rebels and inactive
activists. Their proper, just dose of non-conformism flatters their
bosses, - from the obscenely rich who control the society to lesser
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bosses, in fact, their political, media and cultural concealers. Like the
easy-going scientists, such artists provide them with a plausible public
image of width and indulgence. Where should we place the majority of
our museums according to this societal reality?

Public intellectuals do not have any more the conditions to
dedicate themselves to the public good. If they wish to survive in the
privatized world, they have to compromise their knowledge, insight
and understanding of the public good. In the last three to four decades,
in ways that depend upon the system and the country, the science and
the arts as a public good are losing ground and slowly sliding into
commodification.

Paradoxically, only the countries which are declared
authoritarian, stand a chance to keep public interests outside of the
reach of profit, and, for those who know better, even them are
wrestling with the rising pressure of seeing culture and science as yet
another asset.

Learned material, if not interiorized, if not absorbed at some
sub-level of mind (as motivation, inspiration etc.) is either useless or
even harmful. As the latter may sound exaggerated, one should be
reminded that some of the greatest criminals, be them among
politicians, military or businessmen have been very knowledgeable but
immoral antipodes of wisdom and honesty. Our collective and public
memory, written or carved into statues and plaques, is saturated with
such fallacies, becoming recently subject to public protests.

Radical thinking is not there for others to agree, but to
persuade others into thinking and reflection, to weighing the options
and forming their own opinion; the objective is, not just any, but the
well informed, ethical and responsible one. That simple proposal is
increasingly blurred by the media denunciations and information
manipulation of common sense, like “A cui bono” (Who stands to gain
from this?). The greatest existing conspiracy is exactly the tirade of
disqualifying any relevant testimony by the etiquette of conspiracy.
Museums never made it to one of the possible dozen main features of
any profession: autonomy as implied right to offer responses to
detected questions and needs in the community that finances them.
But again, some did of course, in some rare countries and institutions.
Be it museology or mnemosophy, any theory let alone science fails its
very idea if it applies only to some. (I have amply written about it, as
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visible at Academia.edu and at www.mnemosophy.com). Like
knowledge, any transfer of memory (turned into heritage and identity),
survives in the long run only upon the ethical responsibility. The re-
examination of conscience that took place in the West as a spontaneous
civil protest enabled the voices of wisdom from the heritage sector to
finally come to the fore. Oxford professor and curator Dan Hicks has
written a wonderful book on museum ethics, seemingly talking only
about British museums and the criminal raid and plunder of Benin in
the 19th century (Brutish museums - The Benin Bronzes, Colonial
Violence and Cultural Restitution, 2020).

8. The essential role of museums in society or why would we need
museums?

Museums are here to make the world a better place. Why else
would they exist? What is public memory there for? To build
national/religious identities? Most of the wars were fought in the name
of those constructed reasons. Conventional museums are anyhow only
expected to support the preconceptions or assist the projected ones.
Denied our proper professionalism, they proclaimed themselves some
extended scientific elite, there to research the nature of the world. With
due respect (while they may contribute to that) - others are created
and paid to do precisely that. So, why would museums and other
memory institutions boast of being educational or scientific
institutions per se. One would expect them to be some business on
their own, comprising these but taking part, say, in development
strategies. Their basic idea was always disturbed by corrupt delusions
disguised into scientific fascinations and that basic idea could have
been one and only: the noble transfer of collective experience. The
memory institutions were supposed to respond to the implicit pursuit
of values that merited continuation and were the supposed instrument
of survival and improvement. It is so banal to find out that we always
tend to smile when photographed. Not meaning to mythicize it, just be
reminded: the impulse of our basic survival urge is to leave the best of
ourselves behind. We are in a constant game of eugenics: as mankind,
we want to be better, but instead of spirituality and wisdom we are
either offered vaster oceans of knowledge to drown in, or robots,
mutants and cyborgs to choose from. What we need is simple: wisdom.
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Responsible, ethically founded and chosen experience of our best
predecessors. What new “flowers” on the coral reef know by the self-
effacing wisdom, we have to painfully transfer to each new generation.

9. Surviving on the endangered planet with the help of professions

Through the appropriate mindset, we can build up a specific
ethos of public service, therefore, an attitude which by itself inspires
and guides us as professionals. Either we shall have a well-moderated
and reliable process of public remembering so that our entities, be it a
family, community or society steadily improve, living harmoniously
and in peace, or we shall have an irregular, hectic, manipulated and
distorted version of it, leading to social convulsions, unrest, fear,
insecurity and conflicts.

Mindset can become a worldview or stem from it. Though
liberty has to be universal, we always teach a certain norm, a certain
space of negotiated values which the professions, the positive elites,
propose that we live by, or rather, that we improve ourselves by
appropriating them. So, whatever it may be, the worldview or, closer,
the mindset, it is best if it is tolerant towards the otherness and
broadly based. It is the mindset that gives the tonality and general
orientation to our discourse.

Humankind is curiously and incredibly knowledgeable and able
to guide innumerable processes in society, let alone in technology. It
uses science and all other means to control the processes, competing
with nature. But as species, we have so damaged the Planet and our
chances that theorists propose the end-of-the species option as the
logical outcome. In national parks (different from museums only by
size and our inability to put them in a grandiose glass case) we know
by personal name and the chip code most of the rare survivors of the
endangered animal species. Are museums an involuntary part of the
triumphal hypocrisy? The more we talk about the quality, there is less
of it, the more we alarm the less we care about the outcome, the more
we warn against threats, the more they multiply. Even civil society has
been engaged, alas, turning into a highly manipulated public domain.
The excuses are manipulative disguises of our values: liberties,
economic prosperity, individual freedoms, human rights, - finally all in
the name of the huge privatization. More and more objections are
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cunningly labelled as radical activism, denounced as conspiracy and
dismissed as subversive.

Pauperised, enraged and frightened citizens do get radical and
rebellious, - and easily become subject to the barbarization and
aggressive mentality of the horde. So, leaving the good side of
globalisation, - as a certain planetarisation of its inhabitants, - we can
resort anew to primitive nationalism and religious exclusionism. Only
then we can accept that the entire Planet is turned into an unsafe,
poisonous and ugly place. If I am wrong, an authority like Zbigniew
Brzezinski cannot be (his latest book carrying the title “The Grand
Chessboard: American Primacy and Its Geostrategic Imperatives®).
Reading abundant sources of the sort, one realizes that museums,
public memory institutions in general, are not meant to decide on
anything. Participation in making developmental (and therefore
political) decisions brings importance and money. That explains why
we do not figure in strategic planning nor we get (even) decently paid.
It is hard to imagine that memory of any society backing any societal
contract, or the simple life of any community even is such a haphazard
and unsystematic project.

We all live by some value system. Those who rule us actually
rule by the value system that they have either imposed or that we have
agreed upon democratically. First, we research, document and select
values that deserve continuity, preserve them and mediate them to the
community. This is a systemic question of any society. That is what
professions do and what they are created for. Public memory
institutions cannot take up the task of saving the world by we can
contribute to it. Citizens cannot defend themselves without being
backed up by professions. The system of selective, ethically responsible
remembering is inevitable democratic institute. The velvet
totalitarianism is harming the autonomy, integrity and influence of
professions with subtle strategies because professions are the best
invention in the evolution of the society: autonomous, with its own
criteria of quality, obligatory transfer of internal experience its ethics
and with its own ideals about the role in society.

To paraphrase the poet W. H. Auden, we are here to make the
world better; what others are doing here, as he says, “l would not
know”. The world in peril should have had a new, coherent profession
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to upkeep its diversity and value systems that still make it so unique.
Professions possess the authority to negotiate the social contract.

[t is quite likely that we are late to build a new profession. Some
well-established ones, like that of medical doctors, are undercut by
excessive commercialisation coinciding with the destruction of the
dominant role of the public health system in health care. It does sound
like a utopian ideal amidst the global process of professions’
degradation. If doctors and engineers did not make it how could
curators? Most probably they could not. It would be wrong, however,
to become a curator not knowing about it. Even worse would be to
retire from any curatorial position without an awareness of the
underlying mission. This justified frustration deserves to be conveyed
to all in the (public) memory sector. Unlike occupations, all professions
are respected and prosperous, therefore partners in the social contract.
They have their own science, obligatory education, autonomy, ethics
(wider as the mere code of behaviour), mission, idealist goal,
legislation and licence to be practiced.

10. The obsolete nature of individual heroism

The quality of a society can usually be judged by the common
definitions of heroism, by what is considered brave and significant in
any society. The advance of modern society is exactly reduction of
social risk in the open processes of free negotiation and action, without
retaliation against dissidents. As much as public institutions and public
intellectuals deserve the blame for opportunistic practices and lack of
courage, one should also bear in mind that the prevailing “staged”
democracy discreetly but decidedly deals with rebellious among them.
Individual heroism is very much expulsed from the set of public values.
Rightfully so, after romanticism and revolutions are long gone. Not
many among the mass public would regard certain radicalism of, say a
museum director, in confrontation with the mainstream (politics or
media) as an act of justified bravery. Whenever they have chosen to do
so there followed either the enraged reaction of their employers or the
public. The first is in charge of their power structure and the latter
conditioned by national myths and parochialism and expect that
museums offer myth supportive of their collective ego.
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Individual or institutional courage should be respected but
what we need is that it becomes a legitimate practice protected by the
influential profession and the prevailing mindset in the society. Why
would we rely upon solitary uncompromisingness, causing setbacks in
career or the family? Many of us know how much families can suffer
because of excessive professional engagement, so a convincing
performance of an organized profession should provide safe
environment for safe creativity against taking excessive risks. Museum
directors and curators are not trained to appropriate some activist
stance, but it should be part of their mindset, acquired sometimes by
the talent and, regularly, as part of their professional training.

So, to demonstrate courage and independence institutions and
their employees can only do it as a system, as an organized profession.
To do the same, citizens need a democratic rule. Both do. It suffices for
the latter that individuals are allowed to be integrated, independent,
free to abstain, resign or simply express an opinion opposite to the
higher authority without being sanctioned.

To humanists, be them public intellectuals or curators who are
the consciousness of their community, being ignored by the media and
being obstructed by the system in providing resources to the projects
may become an imperceptible elimination. In some countries, they can
easily slip into being publicly badly perceived or typically unable to
procure decent life to their families while trying to exercise scientific
and moral integrity in their job. Besides the favourable value system
that can improve this, the only close solution seems to be in supporting
the active existence of autonomous professions. Whereas this may
appear self-understood in Denmark or Finland, it is not so in most of
the countries of the world where being free is a painful process of
accumulating sacrifice, loss, stumbling over invisible social barriers,
fighting for autonomy, - all that often ends in being subtly ostracized.

11. The innate cybernetic nature of public memory

The expression cyber, came to mean everything related to or
deriving from the culture of computers, information technology, and
virtual reality. The rare connoisseurs of cybernetics might rightfully
claim that the word with its etymology was curiously hijacked while
the science itself was largely set aside. The somewhat sloppy
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development of the 3rd revolution usurped the term “cybernetics”
from its author (Norbert Wiener, 1948) and the brilliant scientific
perspective it suggested only to call in its new meaning denoting its
virtuality and versatility. Cybernetics was imported into the humanist
sciences in the 60s under the presumption that it would help manage
societal guidance systems, but little was proved in practice and the
concept was mischievously and unfortunately abandoned.

I regret it ever since, as “cybernetic’ was a simple term to
signify its capacity of governance, as of guidance of a system. The term
and the theory behind describe this vision as applied to matters
relating to heritage and public memory. | have spent four decades in
proposing it, - still very convinced (though unsuccessful) that we need
this theoretical argument to attain the status of a profession.

Cybernetics, - often defined as a science about guiding systems,
an art of analysis, recognizing desirable development and maintaining
the balance by countering the threats. It is about balance and harmony,
homeostasis if we apply it to society. Hoping that cybernetics would
return [ have often written about the cybernetic museum, - the one that
actively shapes its present by participating in governing of its
community or society. In the 1960s we have been after educational
museums, in the next decade, it was cultural action and now perhaps
activism, implying will and ability to produce or support social change.

If disorderly oblivion or uncritical hypomnesia are detected by
society as threats, it logically develops counteractive impulses with the
aim to keep, return or simply achieve the balance. Both calamities can
be intentional or spontaneous but are dangerous if used for
manipulation and enslavement, - as it is often the case. What heritage
institutions should do is use their principles of cybernetics to
ameliorate the art of guiding and governing society as a system,
assisting in managing it towards certain harmony by the use of
memory input. The best means will always be communication. They
cannot change the world but they certainly can help to make it better.

Museums should be regarded responsibly as adding themselves
to the society as a system helping to guide and regulate it. Most of our
environment is regulated and maintained within pre-set conditions by
the action of cybernetic devices in constantly unstable or in any new
given conditions. Simply, cybernetics is about guidance by counter-
active corrections, of knowing where we want to arrive or what we
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want to achieve within changing circumstances. Any system, as original
cybernetics teaches, analyses its state and using feedback information
corrects its further destiny. The great starting position is the character
of societal utopia we are closest to, if we have retained any coherent
one still.

Beyond its applications in technology where its function is
keeping the preset norm, in society, in all types of memory that form
the one we constantly negotiate as obliging collective achievement, -
the public memory, cybernetics is bout homeostasis, the very same
balance that makes the essence of sustainable development. Of course
we have to change the Planet being so many and so demanding as
human kind, but we need to do it in cooperation with nature, striking
the amount and quality of change which deprives neither of the
“partners” of its viability.

When it comes to memory, of course we shall forget and distort
what we have retained according the own or somebody else’s interest,
led by the circumstances, - and will be at unhappiest loss. So, we
employ some conscious maintenance of the memory. With the first
drawing on the cave’s wall, we started a giant human project in which
we select and research and document and care and communicate what
we have decided to remember. Each one of us does it incessantly,
collective memory does it, cultural memory does it, science and art
envelop both our criteria and our mnemotechnique into institutions
and premeditations that lay behind them.

All we need is that long term memory in our community or
society is of a sufficient quality and nobility to lead us in the direction
of our ideals, there where our identity lies. As it is obvious, museums
are not there to scrutinize others but rather the own society, as a sort
of self-knowing and self-evaluation: Like we would be hearing
(probably) the oldest moto uniting all philosophies over the ages Nosce
te ipsum! Know yourself], as a call for basic wisdom. Others can only be
an insight into the diversity as richness, as an opportunity of learning
or admiration. All else is simply wrong. Identity, though surprisingly a
dynamic variable, must be established in a way so scientifically argued
and morally convincing that it provides us with stability and self-
esteem, but so credible and honourable that others have no difficulty
agreeing to the values it invokes. So, - that to the first it becomes the
basis of the quality of life and to the others a pleasure of richness to
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know and enjoy and be inspired by. All the notorious branding rests on
these assumptions. By the way, when it appeared in the 80s, I felt that
as a business it belonged to heritage institutions and not to managers
barely accustomed to understanding culture let alone identity. If we
were a profession, we might have taken that lucrative and responsible
job, mostly turned into a reality show today.

If we all, with the help of the descendants of the victims, built
museums for the crimes committed by our ancestors, the past would
cease to live as the seed of new divisions and destruction. Museums are
a means of continuity of vital forces of identity. All but some. Only
museums of suffering and war (such themes can be found in all musées
de société), no matter how justified, can continue conflicts if they are
made uncritically and without all sides participating.

Usually, all we want (purely cybernetically) is to underpin the
necessary, useful, and grounded memory, so that the identity the
museum is talking about lives on. We always make museums when
there is a dying heart of an identity, - not as a replacement for that
heart, but as a kind of pacemaker to it, - a reminder and stimulator of
its life functions, no matter how changed over time.

The past and death are sinful goals, while the future and life are
right. Without this ethical attitude, our memory is not just a memory
but can also be harmful.

12. Mnemosophy, a name as convention and a signpost

Knowing the institutional practice and researching the needs
for strategies of public remembering may lead to proposing new
approaches (heritology /1982,/ mnemosophy /1987/). Like with all
inventions, neologisms are there sometimes to illustrate or provoke a
certain re-direction or balance rather than to criticize. But, I was
always serious about the need for real science in our profession. If
proposed innovation is too far from the dominating theory and
practices it may be severely opposed. Some people and some ideas
have that role of constant reminder and quality of being corrective
proposal. Their profit is there, nevertheless, because, as it is said, if you
want to know something, then you should try to change it. My claim
was recently refused by an international professional authority on the
ground that the term “science” is “never used when talking about the
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fields of knowledge like philosophy or cultural studies, or museology”.
Deriving from an Anglos-Saxon taxonomy often revived in these
hypocritical times, by which the status of science is allowed only to the
STEM domain, - this persisting conservatism is, nevertheless,
embarrassing. It necessarily denies the status to sociology,
anthropology or any other “new” sciences from the socio-humanist
sphere. The ability to change and advance made us so unique among
the species. Can we afford to stop or regress?

Museology is just fine, like all terms if a consensus finds it so,
and if we agree on what its content is. That may be the case, but why is
it assigned more and more names? So museology is named New
Museology, Critical Museology, Post Critical Museology Critical,
Museum Studies, Critical Heritage Studies, Radical Museology, Museum
studies, Critical Museum Studies, Critical Museum Theory, Social
Museology, Cultural Heritage Sciences (Scienze del Patrimonio), or in
more recent time, Heritage management / Identity management,
Heritage Science or Heritage Studies ... During my career, before and
after I attained a certain apostate status I have myself added some
more. | taught some as fully approved study subjects (Heritology,
General Theory of Heritage, Mnemosophy) and about one I have
written a  book (freely accessible at my web @ site
http://www.mnemosophy.com). Some did not find their ambitions
encoded in any variant so have chosen specific terms to fulfil their
need for theory (Ecomuseology, Economuseology, special
museologies...). All of us, whether openly or implicitly, demonstrated a
certain ambition to get closer to a definition that would ( as I have
pleaded at ICOFOM conference in Hyderabad, 1988. which was about
the use of museology in developing countries) that museology must be
a universal theory “that can withstand equally desert drought and
tropical rain”. I still think the same and it seems we do not yet have
agreed upon any such theory, let alone science. Museology is still
misleading any newcomer because the term implies an unspoken
suggestion is that it is some science of museum institutions.

Archivists, librarians crave for their attributes of professions in
their own right. One condition is seemingly the science of one’s own, -
not the theory of particular memory practices but a wider one, - able to
assist us to formulate the common idealist goal for all publicly relevant
memory practices, - also, the ethics of heritage, trying to find the final
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purpose of societal memory. It is not some “sciencia generalis” but a
suggestion for the scientific basis of a profession that encompasses
various, converging memory occupations, be them called LAM or
GLAM, memory institutions, or, as [ prefer, public memory institutions.
Its term composed of compatible Greek words for memory and
wisdom, suggests exactly what it says: it is a theoretical discipline
about quality memory, the one based upon knowledge formed upon
responsible, ethical choices, - wisdom, in fact. We have to name and
serve our ideals, be them, wisdom or love or justice, - however
unscientific and banal they may sound.

Mnemosophy is a trans-disciplinary science of public memory,
serving heritage profession, through which society selects, documents,
studies and understands its past, its narratives formed through
collective and social memory and moderates the continuous formation
and societal use of public memory as the contents of the collective
experience transfer.

[ follow my fascination for almost four decades in a somewhat
wayward, provocative and solitary manner. The heritology that I first
proposed (1982) made some success, but mnemosophy (1987) did not.
By that time, [ was way too far from the mainstream to make any
impact. The rather unknown book “Mnemosophy - and essay upon
science of public memory” (2015) witnesses that well, though it is
freely accessible on the Internet since then. I thought, however, that
suggesting a clear direction would count. But the conceptual change I
was after can be done only when generated within the system.

13. Who is the owner of our common memory?

Ultimately, if we take it without the least ideological
implication, democracy is heavily dependent upon the question of
property. Who owns your museums, libraries, archives, national parks,
protected natural areas, interpretation centres, history trails, visitor
centres, monuments and sites? It is rare and unlikely that the answer is
simple and obvious, let alone claiming bluntly that “people” is the one.
The real proprietor is, therefore, in control of your public, societal
memory, but to quite an extent your own memory. By the nature of
things, this cannot be all the same to anybody.
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Paradoxically, even if we ignore the fact of ownership, the very
character of the Great Greed era manipulates its dependent industries
towards excessive marketization. So interpretations can change to suit
or boost financial outcomes. Scientists are then being forced into
falsifications or are gradually pushed out of the institutions as too
expensive. Too often lately we have heard or even seen that
“technicians” and communication experts are more appreciated. Maybe
Al procedure at the entrance of museums will care that visitors get
exactly the experience they are willing to pay for. The increasing
literature much present on the Internet is “aimed at coordinating the
development of cultural and tourism industries”. Bizarrely, the
quotation explains the official reasons why China merged the Ministry
of Culture and National Tourism Administration into a Ministry of
culture and tourism.

Perhaps a strong centralized state can keep such a flammable
mixture stable, but the existing division in the West is still some
guarantee that profit will not become the master of heritage. Neither
culture nor heritage can exist only as industries, or rather, if they do,
we even symbolically abandon the democratic character of the social
project. It may seem like a political statement, but the socialism of
Eastern Europe allowed workers daily access to top culture. Did we
have to reject that unique quality with everything that was wrong?
Having free access is also legitimacy, much like public health.

Almost all museums in The States are private but run as
charities by their trustees. But the temptations of modern crisis and
democratic challenges demonstrated how fragile institutions become if
exposed to the time of Great Greed (the term is an early proposal of
mine but, naturally, others thought of it too). To illustrate how
privatisation casts a long shadow, - let us mention that the very
occurrence of private prisons in The States. This scandalous societal
perversion, turned into a legitimate practice, as part of a social context
they make a privatized culture or memory transfer seem less
Orwellian. And indeed, the state, even to its critics, may suddenly seem
as merely a corrupt bureaucracy, not a treacherous gang betraying its
citizens. Yes, the Stalinist repression was worse but we now learn from
it, among other ways, from museums of gulags and alike...

Curiously, when the governing forces find it necessary, Adam
Smith’s 18-century ideas are called in, but they refrain in disgust at
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Marx’s 19-century ideas. Though Marx could not have in mind our
notion of civil society, he regarded it as linked to the state and
representing the bourgeoisie. In Theses to Feuerbach (No.10), he
claims that “the standpoint of the old materialism is civil society”, while
“the standpoint of the new (materialism) is human society or social
humanity”. If read it with the mind of a post-ideological (possibly post-
democratic) standpoint, it calls for eternal ideals. Have we ever desired
anything else? Lewis Mumford (Story of Utopias, 1922) implies that. At
best, utopias are ideal visions concerned with the essential values of
life.

We are curating values in museums, not objects. If we were
curating objects, the academic discipline would suffice for our
expertise and our professional virtue would be merely the expert
knowledge. If we are curating the past as an evolution of values,
academic discipline is not enough to build our responsibility and
mission into our output to make wisdom our professional virtue. So
objects are not the objective, but people, the quality of their lives and
their ability to progress and transfer what deserves to be continued.
National or religious identities cannot be at a loss if by definition and
their virtue regard others as equal. The obsession with conquest is a
sort of Ponzi scheme of development in which the suffering nature and
future generations are robbed to provide quick and unfounded profits.
In modern society, colonisation was part of its vision of “development”,
a methodology of power. It is significant that museums have been
showcases of this kind of Western progress from the beginning and
only now the brilliant minds among curators and scientists (read Dan
Hicks’ “Brutish Museums”) can tell the appalling truth and launch the
call for honesty.

The great manipulative doctrine of western democracy is based
upon the rule of the majority, upon the illusion of willingness and
ability of masses to practice the virtues of harmonious living in an
organized society. So, with rare exceptions, any dominant societal
system took care to obtain the mandate from the crowd and rule in the
best interests of the power holders. They impeccably indicate the weak
points in collective psychology use the fetishist and mythical quality of
identity to make it the cause of an irrational threat. So identities are
formed through nationalism which always lacks self-criticism and
abounds with the fear of others and the different.
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Besides, all identities deteriorate and need collective, public
care to be maintained. In modern times their violent destruction is rare
but colonial ambitions are realised in subtler ways and a global scale.
Within the delusive western society, the usual prime cause of the
endangering of identities be they natural, cultural or political, - are the
interests of the ruling false elites juxtaposed internationally by the
might of the corporations and state administrations behind them. The
process, even if it may end in the disappearance of identities, is
disguised into democratic form.

In a general sense, heritage can be many, - from individual to
community’s or nation’, - but what public memory institutions are
about is heritage as public memory, almost by definition essence of
democracy and good government, - the quality essence of harmonious
development. To assure that heritage is understood as collective value,
itself by nature “of the people, by the people, for the people” does not
“perish from the earth” (as famous Lincoln’s quotation may inspire us)
we need a profession, an organized institutional system to care for it.
Looks like too much state and almost communist we have been taught
to leave it. The impression is that an unengaged and neutral academic
stance is serving the rising vision of the privatised world. What is
“public” is supposed to gradually slip into the private domain, but this
expectation has an overwhelming nature. Turned into the mindset and
world view, it will go as far as water and air, devouring public memory
institutions in its progress. This can be done gradually by outsourcing
management, reducing curatorial presence in museums, by lease
public institutions or monuments to private entities....

Most of the curators might have learned by now that the
pauperisation of the state will quite possibly result in making
concessions that destruct the very professional basis of this
responsibility. No deaccessioning can or should happen without the
profession itself deciding about it. More clearly, deaccessioning for the
sake of financing museums is the end of any decent future of society.
Within museums, that can be a rare exception, decided by the collective
will of the profession, but it needs to be formed first, with all its
prerogatives. Private institutions rarely serve public needs, or they
may do, but in a way tacitly agreed as harmless to private interests:
much of contemporary art is in the same way commoditized and
crushed by the market and media terror of obligatory innovation and
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excessive, kitschy modernism at any price. The more the myth of
modern geniuses is backed up, there are fewer and fewer of them. Why
would Banksy be possible if the entire project wasn’t a manipulated
failure of art? Why is it that authors like Kurt Vonnegut testify stronger
to the true nature of art than art museums? Shall we finally curate the
entire truth to our visitors? Art is very much a product of the market
and prevailing ideology, - like museums, to tell the truth. Or more to
the banal truth, we have to interpret Degas as more a symbolic
biographer of his time than an artist predisposed to our subtle formal
analysis of his extravagant compositions and specific dry palette. That
is why I think that heritage should be more often simply termed as
public memory. Out of the same reason and sheer extravagance, [ have
written a book on science that we have the right and obligation to,
naming it mnemosophy. Terms are a matter of convention but they
should try to suggest a direction in which to go.

14. Plain honesty vs. The inverse value scales

[ always regarded museums, so packed with reminders of
human experience implicitly charged by the task to reveal it a make us
more ready to face the challenges or live our lives meaningfully. The
eager people in museums often look for that, but it is unlikely that they
rationalize their urge. Usually, the museum fills the urge to buy the
ready content, often creating cognitive dissonance or simply prevailing
with its agenda. Very special museums, compassionate and concerned,
offer their visitors the same spiritual fulfilment as any good work of
art, a theatre piece, concert or, indeed excellent food or drink would
produce. The strive and dedication to quality confirm that this does not
happen often enough.

Once too old to continue, former curators turn to reading,
gardening or grandchildren - or if they’re lucky, all of it. Humanly, that
is not bad at all, but their past reaches as far as that. In contrast, a
criminal and opportunistic past is always an asset when retiring. A
profitable servitude can be reversed into verbal betrayal of former
bosses and turned into money and social reputation. One can recognize
the past ambassadors, high government functionaries or potentates of
corporate empires taking, this time their second trump card out of
their long sleeves, and capitalizing their experience by turning it into
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an academic career even at the public universities. In the hypocritical
world, these false penitents who turned into the great liberal mind and
progressive professors are even regarded as valuable. In a way, they
may better testify against the wrongful or criminal deceptive nature of
the activity they have pursued themselves while in business, resulting
in ethically repulsive financial and personal gains. Their magic of being
faithful husbands while taking their legal mistresses to the mess is
nevertheless a remarkable skill. Anyhow, amidst the fascination with
the very idea of success, everybody applauds them for that. Private
universities and academies are mostly founded on that fascination and
thrive upon it. So, we have but a few such defectors from our sector,
apart from maybe some curators and directors of contemporary art
museums (where money makers often knock at the doors) who turn up
in galleries and auction houses. When at its worst, our sector is more
attractive to slackers than to rogues, which, in all its cynicism, gets a
certain message across. Some curators make it to universities and
institutes and so they overcome the frustration when finding out that
museums are primarily communicational business with an obligation
to science, rather than vice versa.

Given the privilege of non-scientific discourse, allows me to
remind you that worthless and bad people use the same language and
same learned and wise words as the most valuable among us may do.
Most of them are masters in verbalizing the virtues, an art that has
become quite an achievement of (western?) hypocrisy; it now, in the
times of fake news, of post-truth and post-fact, being perfected.

Is it not the basic truth that we have to affirm and defend
heartily, that museums (public memory institutions) are to be an
example of credible discourse? If possible, following the Latin
proverbial plea: res non verba! Deeds, not words. Research of public
opinion demonstrates that people trust museums almost more than
any other public institutions. We daily hear the most compromised
persons speaking the words that they have the least right to utter. No
religion approves gluttonous, vainglorious and authoritarian priests.
Such are easy with words and hard on being example. The excessive
richness of billionaires is the fault of society. Though being rich by
itself is not a sin, possession and ownership cannot be a social ideal.
We need to prefer the modest and humble because they can reject
privileges and make ethical choices even if that may be
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counterproductive for their careers. They refuse what is improper and
resign when forced to do compromise their morality. Moralizing has
been rightly unsympathetic but honest people and honest museums
are the reality and desired one, at that. That can and should be said in
museums too. Why would a largely disputable television be braver by
claiming (rightfully) that “history is a crime scene”? We never dare to
say it but, paradoxically, it is us who have the arguments. And yet, one
famous commercial TV channel does it, fighting smartly for the
attention, by offering a common got taken away sense reasoning about,
otherwise mythicized past.

Kenneth Hudson’s favourite syntagm to describe a job well
done was commenting that a certain museum is an “honest” one.
Elaborating his vision for my audiences I tried to lecture upon honest
museums. It is not so difficult to imagine an unpretentious friendly
institution sincerely interested to serve the needs of the community of
its users. Is it a moralist tirade to praise honest among people? How
unscientific and unimpressive, one would probably comment! A
museum from Luxembourg sent a Seasons’ greetings card. Kenneth
received one and commented it in one of the EMYA bulletins in March
the same year “A museum that does all these things is surely fulfilling
its purpose”. The museum stated that it “hopes that their patronage of
the museum will:

* help them to rediscover their roots

» forge stronger links with the past

* experience a sense of change

» satisfy their curiosity

» calm their anxieties

* make them become aware of new trends
» strengthen their beliefs

* renew their ideas

» awaken their creativity

* anticipate the future

* breathe the atmosphere of happiness

[ have included it into my lectures on the quality of museum
product as a slide titled , The dynamic quality“, - a direct reference to R.
Pirsig's ,metaphysics of quality” (Zen and the motorcycle maintenance,
1974). This remains a theory of reality, based upon wholistic
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apprehension of virtues other than subjective/objective mindset, and
compatible with the understanding of the true nature of the museum.
Museums are not about the past but about the present. Their
connection with the past has hardly any more connection than
Michelangelo’s sculptures with the Carrara quarry. But still, the past
may be more like a mine from which we will, long and painstakingly,
first extract ore (knowledge, insight) and then precious metal - in our
case wisdom with all its glorification of virtues. Pirsig calls them
quality, while Hudson, speaking about the proactive and counter-active
understanding of museums, calls good museums honest, like would be
speaking about the virtuous among the humans. No profession implies
that its members could be selfish and socially disinterested and yet
correct and plausible. The professions exist to run society, therefore
for the common good. A profession that would deal with public
memory implies honourable people and such institutions. It should be
hard to imagine a real curator with the mindset of taking and not
giving. A great curator cannot be but an honest person. The entire
innovation of ecomuseums was, in essence, about that mindset.
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Segun el Rappot de la UNESCO (2020, p. 4), los museos de todo
el mundo se han visto afectados por la pandemia del Covid-19, de
manera que un 90% de ellos, equivalente a unas 85.000 instituciones
museisticas, se habrian visto obligados a cerrar sus puertas. No es
preciso sefalar las repercusiones que la pandemia esta teniendo en la
vida de los ciudadanos del mundo entero y en qué medida esta
afectando gravemente a los distintos grupos sociales, especialmente a
los que se encuentran en situaciones mas vulnerables, porque todos
estamos viviendo estos momentos de confinamiento con preocupacion,
incertidumbre y cierta congoja. No es para menos y, por ello, es
necesario solidarizarnos en esta tarea comunitaria de colaborar en la
superacion de situacion tan dificil y complicada. Partiendo de esta
perspectiva, quisiera adentrarme en el tema de co6mo es posible en
estos momentos repensar los museos y descubrir como también ellos
pueden contribuir a mejorar la salud fisica y el bienestar cultural de las
personas que un dia se acercaron a ellos y los visitaron, y 1a de aquellas
otras que hoy no pueden acceder a su interior debido a la Covid-19 o a
que, tal vez, por diferentes motivos no han llegado todavia a traspasar
sus puertas y recorrer sus salas. Todo ello, quiero analizarlo partiendo
de la situacion en que se encuentran los museos en estos momentos y
como los responsables de su funcionamiento se estan enfrentando a la
realidad que les toca vivir.

1. La situacion de los museos ante su cierre temporal y su
apertura con aforo limitado

Acostumbrados como estabamos a ver las salas de nuestros
museos llenas de visitantes contemplando, un tanto incémodamente,
algunas de las obras mas importantes, como Las Meninas de Velazquez
en el museo del Prado o el Guernica de Picasso en el Reina Sofia, nos
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causa cierta extrafieza al observar como, durante este tiempo, las salas
se encuentran semivacias y apenas pueden verse cuatro o cinco
personas contemplando dichas obras. Este dato nos pone sobre aviso
acerca de la situacién que estan padeciendo los museos no solo en
Espafia, sino en todo el mundo porque la crisis sanitaria es mundial. Y
nos advierten de la necesidad de disefiar nuevas estrategias que vayan
mas alld del mero turismo masivo, que solo tiene en cuenta el aspecto
cuantitativo como el Unico valido y se centre mas en el aspecto
cualitativo de las exposiciones, que favorezca una experiencia
museistica gratificante para el visitante mas cercano. El mismo Miguel
Zugaza, director del Museo de Bellas Artes de Bilbao, opina que “los
museos turisticos se resentirdn sin duda a corto plazo, pero
seguramente les ayudard a reencontrarse con su alma mas pura,
alejada de los intereses mercantiles y materiales” (Riafio, 2020).

Pero, ;cudl es la situaciéon de los museos espafoles en este
momento? Con la pandemia los museos han visto reducido el niimero
de visitantes tanto extranjeros como nacionales. Segin los datos de
visitas que van ofreciendo los museos, la disminucién de asistencia en
2020 ha alcanzado unos porcentajes que van del 67% en el Museo
Nacional Thyssen-Bornemisza (341.008 visitas en 2020 frente a
1.034.973 en 2019), al 71,8 % del Museo Reina Sofia (1.248.486 visitas
en 2020 frente a 4.425.699 en 2019), el 73% en el Museo del Prado
(852.161 visitas en 2020 frente a los 3.203.417 en 2019), el 73% del
Guggenheim de Bilbao (315.908 visitas en 2020 frente al 803.000 en
2019), el 75% del Museo Nacional de Arte de Cataluiia ( 210.465
visitas en 2020 frente a 477.485 en 2019), y del Museo de Arte
Contemporaneo de Barcelona (80.502 visitas en 2020 frente a 106.500
en 2019), el 76% en el Museo Picasso de Malaga (164.000 visitas en
2020 frente a 212.800 en 2019) o el 63,35% en los museos
dependientes del Ministerio de Cultura.

Los niimeros son tan solo un detalle de lo que esta sucediendo
en todos los museos del mundo. La situacién no deja de ser
preocupante en cuanto a términos econémicos, pero, aun siendo éste
un problema relevante, no es con mucho el mas importante. Existen
otras preocupaciones sobre cémo afrontar esta nueva forma de
presentar los museos a un publico que se siente amenazado por las
consecuencias negativas que para la salud tiene esta crisis sanitaria
global, que le impide moverse con total libertad. De manera que el
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confinamiento, la ausencia de turistas y la restriccién de aforo en las
salas han acabado con las famosas clasificaciones de los museos que
competian entre si segin el nimero de visitantes que recibian. Eso
significa que habra que poner el punto de mira en otros objetivos que
apunten mas a los aspectos cualitativos de la visita, que a los
meramente cuantitativos. Se acab6 la idea de un museo pensado
exclusivamente para un tipo de turismo mercantilista y crematistico y
habra que detenerse mas en un museo que potencie el conocimiento y
el sentido critico de la realidad que nos toca vivir.

El museo ha de ser un instrumento de comunicacién, de vida,
de imaginacién, de creatividad, de ilusiéon, de conocimiento y de
confianza en las posibilidades del ser humano para reinventarse. Para
ello habra que reconsiderar el “concepto de foro museistico”, como
sugiere Guillermo Fernandez (2018) en ElI museo de ciencia
transformador, que no hay que confundir con el “aforo arquitecténico”,
de manera que en el primero se trata de potenciar los medios
museograficos necesarios para que pueda darse una acogida cordial de
las personas y éstas puedan vivir una auténtica experiencia museistica,
mientras que en el segundo se trataria de conseguir llenar las salas con
el mayor nimero de personas. Tal vez ha llegado el momento de
fomentar una idea de museo donde lo que realmente importe sea la
calidad de la visita en grupos mas reducidos, donde sea posible la
comunicacién y el intercambio de experiencias, y no tanto procurar
llenar las salas con un niimero sobreelevado de personas en las que
resulta muy dificil, si no casi imposible, tener una experiencia cultural
gratificante.

2. Los museos llamados a reinventarse: las colecciones como un
activo importante de los museos

Ante esta situacion de ausencia significativa de visitantes en los
museos del mundo entero, éstos se han visto en la necesidad de
reinventarse. Si durante algin tiempo, los museos no podran contar
con el publico extranjero, tendran que poner su atencién en el publico
nacional y mas cercano en un intento de convertirse en un instrumento
transformador. De hecho, durante este tiempo, el visitante que se
acerca a los museos espafioles suele proceder de la propia ciudad, dado
que el movimiento entre las comunidades auténomas y regiones de
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Espafia estad restringido debido al aislamiento perimetral decretado
por el Gobierno de la nacion.

Evidentemente, los museos estan intentando entablar un
didlogo abierto con las colecciones que poseen para ver hasta qué
punto es posible romper el aislamiento que durante tanto tiempo se ha
dado entre ellas y el publico. Porque si algo ha de hacer el museo es
procurar responder a las exigencias de la sociedad que desea participar
activamente en su dinamica, al tiempo que ha de evitar todo tipo de
marginacion u olvido de cualquiera de sus integrantes, ya sean
hombres o mujeres, nifios, jévenes o adultos. No hemos de olvidar
nunca que lo mas importante son las personas a las que se ha de
facilitar el acceso a las obras de arte, que forman parte de las
colecciones que custodian los museos.

Cuando nos movemos en esta situacion de incertidumbre, que
nos impide saber cudndo volveremos a movernos sin limitaciones
como consecuencia del aislamiento obligatorio que se nos ha puesto
como prevencion para evitar el contagio de la Covid-19, los muesos
han de recurrir a sus colecciones permanentes, consideradas como un
activo que puede contribuir a darles vida sin necesidad de ocasionar un
gasto econdmico considerable, como sucede con las exposiciones
temporales, que es dificil de sobrellevar en estos momentos de crisis y,
ademas, suelen durar tan solo unos meses. A ello hay que afiadir la
dificultad que existe en estos momentos de que se presten colecciones
internacionales ante la falta de garantias de que las obras puedan ser
devueltas a sus propietarios en el tiempo acordado. Recurrir a los
fondos que ya poseen los museos puede ser una manera muy practica y
mas econ6mica de organizar exposiciones dentro de los museos.

Ahi tenemos el ejemplo del Museo del Prado que, en 2020,
organizé la exposicién Invitadas con la intencion de revisar la figura de
la mujer artista a finales del siglo XIX dentro de dicha institucién, que
ha sido silenciada e ignorada durante tanto tiempo. Ese deseo de hacer
visibles obras que guarda el museo en sus almacenes y que no son
conocidas por el publico, ha llevado a los responsables del museo a
incorporar nuevas narrativas “sobre el rol histérico desempefiado por
las mujeres en el ambito general de la cultura y en particular en la
praxis artistica”, resaltando el poco espacio que los museos han
dedicado a las creadoras y la escasa visibilidad que se les otorgd
(VV.AA, 2020). No obstante, dicha exposicion ha sido muy criticada
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por La Red de Investigacion en Artes y Feminismo y por Mujeres en las
Artes Visuales porque consideran que se trata, mas bien, de una
exposicidn sobre como ven los hombres a las artistas, por lo que no se
habria enfocado adecuadamente el tema de la invisibilidad de la mujer.
También el museo ha tratado de recuperar una serie de cuadros
pertenecientes a la coleccion filipina del siglo XIX, en un intento de dar
voz a la pintura social y politica de esa época, asi como el arte de las
colonias de ultramar con obras como Cleopatra de Juan Luna y Novicio
0 Una huelga de obreros de Vizcaya de Vicente Cutanda. De este modo,
el museo hace un esfuerzo por aproximar las obras a la gente, al tiempo
que les libra de toda connotacién patriarcal y colonizadora (Riafio,
2021:6).

Otra de las narrativas que ha tratado de presentar el museo ha
sido el de las diferentes maneras de afrontar la afectividad que se han
dado en la cultura occidental y que constituian parte de un tema tabu
que no podia tocarse, por lo que permanecia como un tema minoritario
y silenciado. La exposicién La mirada del otro. Itinerarios para la
diferencia (2017), organizada con motivo de la celebracién del Dia del
Orgullo Gay, presenta treinta obras, entre las que destacan El Cid de la
francesa Rosa Bonheur y El Maricon de la Tia Gila de Goya. Es de
destacar que la obra de Bonheur recuperara su protagonismo y saliera
del anonimato gracias al interés del disefiador grafico Luis Pastor -El
Barroquista- quien, junto con el historiador de arte Miguel Angel
Cajigal y el tuitero Bernini Rey de los Barrocos publicaron el hasthag
#UnaRosaParaElPrado que alcanzé la cifra de 45.000 seguidores
reclamando la recuperacion del cuadro (Marin, 2019).

Como sefiala Un Manifiesto para el Aprendizaje y la
Participaciéon en los Museos (2021), publicado por la Museums
Association, el momento que estamos viviendo nos exige una
“innovacioén social radical” porque hemos de reconocer que durante
mucho tiempo “las artes y la cultura han tenido un papel menor en el
proceso de renovacion civil y cambio social”. Por eso, en la medida que
todos los ciudadanos, sin exclusiones de ninguna clase, tienen acceso a
las colecciones de los museos, éstas pueden convertirse en un medio de
aprendizaje y empoderamiento, lo que implica que adopten un enfoque
proactivo que sirva para la “democratizacién y descolonizacion de las
colecciones”, al tiempo que las reinterpretan y contribuyen a crear
lazos de union e intercambio de conocimientos.
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3. Cuando la normalidad es el problema

Si creemos que los museos han de estar al servicio de los
ciudadanos y, por tanto, tienen una misién social y educativa que
desempefiar en la sociedad, no es de recibo seguir con el modelo que
tenemos ahora, sino que éste tiene que cambiar. Josep Serra, director
del Museo Nacional de Arte de Catalufia (MNAC), sefialaba cdmo en las
redes sociales, refiriéndose a los museos, suele circular la frase “No
debemos volver a la normalidad, porque la normalidad era el
problema” y eso significa que algo no funciona bien (Montanés, 2020).
No es normal, afirma, que la Fundacién Miré se autofinancie casi en un
80%, ni que al MNAC o al Prado se les exija que se financien mas de un
tercio del presupuesto porque estamos hablando de museos que han
de desempefiar muchas tareas de caracter publico. Y si estan al servicio
de la sociedad, es légico que sean las administraciones publicas las que
se hagan cargo de las infraestructuras de los museos, de manera que lo
que éstos ganen pueda invertirse en programas, exposiciones y
actividades culturales y educativas. Nunca habra que olvidar que el
servicio educativo y social que prestan los museos no puede evaluarse
desde una visién economicista, sino desde una politica cultural, por lo
que deberian ser gratis. De hecho, durante esta pandemia, tanto Nuria
Enguita, directora del Instituto Valenciano de Arte Moderno
(IVAM) como el director del Museo de Arte Contemporaneo de
Barcelona (MACBA), Ferran Barenblit, opinaban que, tal vez, fuera muy
conveniente dejar de cobrar las visitas a las colecciones permanentes
con el propdsito de subsanar la importante falta de publico.

La ausencia de publico extranjero nos estd indicando que la
gestion de los museos no puede seguir siendo la misma porque éstos
no pueden financiarse por si solos y necesitan la ayuda de las
administraciones, que deberan preocuparse por invertir mas en
cultura. Pero todo ello ha de ser supervisado y evaluado
adecuadamente porque, en muchas ocasiones, no se aprovecha bien el
personal funcionario con que se cuenta y se abusa de una politica de
externalizacion de servicios para hacer trabajos que podrian realizar
los titulares, con el consiguiente gasto que eso supone para el museo.
Vemos cémo, cuando viene una crisis, los museos se ven obligados a
hacer un expediente de regulaciéon temporal de empleo (ERTE), como
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ha sucedido en la Fundacién Joan Mir6 con sus 57 empleados al tener
que cerrar el 11 de marzo de 2020 durante el tiempo que dure la
pandemia, segin informaba Europa Press. Lo mismo estd sucediendo
en los museos de Estados Unidos, donde el Museum of Modern Art
(MoMa) ha tenido que despedir a 81 profesionales de la educacién que
habia contratado como freelances o auténomos por carecer de los
medios necesarios para pagarles sus servicios, al igual que han tenido
que reducir su plantilla el Metropolitan Museum of Art, el Whitney
Museum of American Art o el New Museum of contemporary Art, por
citar solo a los mas importantes de Nueva York (Pardo, 2020). A ello se
afiade, ademas, la ausencia de recursos que habitualmente recibian a
través de los diversos patrocinadores y mecenas que, al verse
sometidos a las reducciones de sus ingresos, han tenido que acortar
sus aportaciones a los museos.

Tanto el Informe del Consejo Internacional de Museos (ICOM)
(2020) como el de la Red de Organizaciones de Museos Europeos
(NEMO) (2021), fruto de unas encuestas realizadas a algunos de los
profesionales de dichas instituciones, -en el primer caso pertenecientes
a 106 paises de los cinco continentes y en el segundo a 48 museos de
paises europeos-, han analizado las respuestas en las que se reflejan las
opiniones que tienen sobre las repercusiones de la pandemia en la
dinamica de los museos. A éstos habria que afiadir el Rapport de la
UNESCO (2020) que analiza las respuestas de 51 sedes exteriores
consultadas. Todas ellas reconocen que el cierre de los museos en
Europa y en el resto del mundo ha sido generalizado, que las pérdidas
econdmicas han sido significativas como consecuencia de la ausencia
de turistas, que si bien el personal fijo de los museos sigue en su
puesto, no sucede lo mismo con el personal autbnomo y contratado
temporalmente que ha sido despedido, que los museos han aumentado
los servicios digitales en un intento de llegar al publico constatando
que, como consecuencia de ello, las visitas en linea han aumentado y,
por tanto, se puede considerar a los museos en linea como
“extensiones y complementos importantes de los museos fisicos”.
Finalmente, terminan haciendo wunas recomendaciones a los
organismos europeos, nacionales y regionales para que ofrezcan el
apoyo econdmico a las actividades de los museos, se realice una mayor
inversién en el patrimonio cultural digital y que los museos incorporen
“nuevos métodos de trabajo y responsabilidades laborales” que se
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adapten mejor a las posibles situaciones de crisis que se puedan dar en
el futuro. Por otra parte, ante esta situacion, los museos han de apostar
por reinventarse dando relevancia a la realidad local, a los medios
digitales y al compromiso colaborativo. Los museos del futuro han de
ser mas sociales, mas participativos y mas abiertos a la comunidad.

4. Los museos apuestan por un nuevo modelo de gestiéon y
financiacion

Aunque la crisis de la Covid-19 ha puesto de manifiesto las
deficiencias que los museos y otras instituciones culturales padecian
en Espafia, éstas ya se venian detectando desde hace mucho tiempo, de
manera que algunos directores de los principales museos espafioles
trataron de reflexionar conjuntamente en el Seminario online Arte y
Estado sobre La proteccion de las artes en tiempos de crisis, celebrado
en 2020 y dirigido por Fernando Checa y Pablo Salvador Coderch, para
ver qué soluciones se podrian dar que resultaran realmente efectivas.
La pregunta que se hacian era si el modelo actual de gestién y
funcionamiento de los museos publicos debia o no ser renovado por
otro nuevo (Checa y Corderch 2020). Partiendo de que la cultura y, por
tanto, también los museos constituyen un derecho fundamental de las
personas, éstos estan llamados, segin Josep Serra, a cumplir una
mision social, educativa y cientifica, que requiere contar con un modelo
de financiacién que les permita realizar su tarea con plena libertad, sin
verse sometidos a presiones econdémicas excesivas que les distraigan
de su cometido principal. Esto implica la necesidad de que las
diferentes tareas educativas y administrativas de los museos no sean
encomendadas a personas ajenas y externas a los museos, que suelen
tener una visién de la cultura mas economicista, sino que las lleven a
cabo el personal especializado de los museos, tal y como sucedia en
Estados Unidos en 1984, segin afirmaba Manuel Borja-Villel, director
del Museo Reina Sofia, evitando en la medida de lo posible la
externalizacion de los servicios con la consiguiente precarizacion de
los mismos.

Segin Guillermo Solana, director del Museo Thyssen-
Bornemisza, la situacién actual de los museos puede dividirse en dos
etapas. La primera abarcaria desde 1988 a 2008 en la que Thomas
Krens, director de la Fundaciéon Guggenheim de Nueva York desde
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1988, para superar la grave crisis econémica que ésta padecia invent6
la idea del museo como “marca global”, deslocalizando las colecciones
para que pudieran ser expuestas en diferentes paises atrayendo a
numeroso publico. En 1997 se abrira la sede en Bilbao, que tendra un
gran éxito, y después las de Berlin, Las Vegas y Guadalajara (México)
que fracasaron pronto. En 2008 dej6 su cargo de director para poner
en marcha el nuevo centro Guggenheim en Abu Dhabi, que sigue activo.
Al mismo tiempo, las galerias Ufizzi prestaron a Tokio un Leonardo da
Vinci y el Louvre decide abrir su sucursal en Abu Dhabi. Para Solana,
“Estos dos hechos simbodlicos marcan una nueva era en la que los
grandes museos publicos europeos demandan mas autonomia de
gestién, mas financiacién publica y los estados en la ola neoliberal
ofrecen en lugar de autonomia de gestion, privatizacién, en lugar de
financiacién publica, buscar ingresos en el mercado global, en la
busqueda de turistas y en la exportacién de obras” (Checa y Corderch,
2020).

De esta manera, se dio paso a los “museos imperiales” que son
receptores de sucursales internacionales y ciudades coloniales, como
ha sucedido en Malaga. Pero el peligro ha estado en que la invitacién a
aceptar una economia privatizadora, que parecia ofrecer mayor
libertad y flexibilidad, llevaba consigo el inconveniente de que el
beneficio solo se obtenia a corto plazo, haciendo desaparecer la
“nocion de bien publico, de comunidad y de patrimonio cultural”,
siendo reemplazados por la “eleccién individual del emprendedor y
consumidor”, segun afirma el mismo Solana. Asi se convirtieron los
museos en destinos turisticos de masas en los que se resaltan los
grandes proyectos arquitecténicos y se programan cada afio
importantes exposiciones. Sin embargo, este tipo de museo imperial no
ha tenido mucho éxito y habrd que preguntarse si es conveniente
fomentar los “publicos viajeros” y las “colecciones viajeras”, como se ha
venido haciendo hasta ahora, o si, por el contrario, no serd mas
conveniente aprovechar los recursos propios y exponer las colecciones
que poseen los mismos museos para que los ciudadanos que viven en
su entorno puedan acudir a contemplarlas, facilitando su conocimiento
y el acceso a la cultura. Es una manea de propiciar el didlogo entre la
sociedad y los objetos expuestos en los museos, poniendo en evidencia
que son el resultado de una cultura que ha heredado y que se invita a
conocerla y comprenderla desde perspectivas distintas para que pueda
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formarse una idea mas acertada de lo que ha significado en el pasado y
lo que puede representar en el presente.

Pero, ;qué pasa con los museos que tienen autonomia y
financiacién privada? Si observamos el funcionamiento de los museos
de Estados Unidos, vemos que la mayor parte de ellos son financiados
con fondos privados y tienen que buscarse fuentes propias de
financiacion a través de la venta de entradas y de productos culturales.
Por ello, se han visto muy afectados por la necesidad de tener que
cerrar sus instalaciones como ha ocurrido con los museos de
Washington que gestiona la Smithsonian Institution. La misma
directora de la American Alliance of Museums, Laura L. Lot, defensora
de que los museos se gobiernen sin animo de lucro y cuenten con
lideres de organizaciéon y estrategia museistica, afirmaba que los
museos de Estados Unidos podrian perder diariamente durante la
pandemia unos 33 millones de délares. La pérdida de ingresos que
sufriran los museos, al verse obligados a cerrar por la Covid-19, sera
muy dificil superarla, incluso si se reabren parcialmente dentro de
algunos meses, porque los gastos superaran a los ingresos al no contar
los museos con una red de seguridad financiera. Y lo corrobora
sefialando que el cierre permanente de 12.000 museos tendra un
efecto muy devastador “para las comunidades, las economias, los
sistemas educativos y nuestra historia cultural” (Khashan, 2020).

Por otra parte, Harry Philbrick y Christina Vassallo (2021), jefes
del Philadelphia Contemporary y del Fabric Workshop and Museum,
respectivamente, ubicados en Filadelfia, Pensilvania, ante la crisis de la
Covid-19 tomaron la iniciativa de reunirse con los directores de otras
organizaciones de artes visuales sin fines de lucro de la ciudad de
Filadelfia -el Museo Afroamericano de Filadelfia, la Iniciativa asiatica
de artes, Taller puertorriquefio, el Museo de Arte Woodmere, ademas
del Taller y Museo de Tela y Filadelfia Contemporanea-, creando el
Consorcio de Artes Colaborativas de Filadelfia para llevar a cabo una
iniciativa conjunta en la que se proponian recaudar fondos en grupo
para hacer frente a la pérdida de ingresos. Sin embargo, pronto se
dieron cuenta de que también podian compartir recursos, generar
produccién creativa y reducir costos, al tiempo que, escuchandose
mutuamente, podian compartir las programaciones que habian puesto
en marcha y ofrecerlas a las distintas comunidades. Si han cambiado

54



Museologia e Patriménio - Volume 5

las relaciones tradicionales de los museos con los diversos publicos, es
légico pensar que ya “nunca volveremos a la "normalidad”.

Pero si los museos se estdn viendo afectados por la pandemia,
también lo estan muchos de los creadores, intérpretes, musicos y
artistas norteamericanos que han visto cémo sus trabajos, realizados
bajo contratos formalizados con anterioridad a la pandemia, se
cancelaron y no recibieron la remuneraciéon acordada, quedando en
una situaciéon econémica muy precaria. Para socorrerles ha acudido la
organizacion Artists Relief (Alivio para los Artistas), constituida por
una serie de organizaciones sin animo de lucro dedicadas al
mecenazgo, entre las que se encuentra Artadina, Creative Capital y la
Fundacién para el Arte Contemporaneo. La organizacion ha recibido la
ayuda de la Fundaciéon Andrew W. Mellon, de la Andy Warhol dedicada
a las Artes Visuales, de la Robert Rauschenberg y de la Willem de
Kooning, quienes han aportado unos cinco millones de délares con los
que han podido ofrecer una beca de cinco mil délares a cien artistas
para que puedan continuar trabajando (Macmaster, 2020). Como
podemos comprobar, van surgiendo iniciativas imaginativas y
solidarias que pueden servir para salir de la crisis de una manera
original y solidaria.

5. Politicas culturales de los distintos paises respecto a los museos
durante la pandemia

La crisis ha puesto en evidencia hasta qué punto la situacién de
los museos y otras instituciones culturales es sumamente fragil y
necesita que las administraciones publicas los apoyen para que puedan
renovar sus estructuras, cuenten con un presupuesto mas en
consonancia con sus necesidades reales, dispongan del personal
adecuado y de los recursos necesarios para llevar a cabo sus
actividades y programaciones expositivas y puedan ofrecerlas a la
sociedad, ya sea en la visita presencial o virtual. Se necesitan nuevas
politicas culturales que, independientemente de que tengan que hacer
frente a otras exigencias del gasto publico, no olviden la realidad de los
museos y favorezcan el desarrollo de iniciativas que supongan abrirse
a nuevas formas de presentar el arte haciendo las reformas que, desde
hace tiempo, vienen siendo detectadas desde los diferentes sectores de
la sociedad.
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Ante el dilema de tener que hacer frente, al mismo tiempo, a los
retos del crecimiento econdmico y de la atencién sanitaria que la
pandemia ha puesto en crisis, es hora de que los gobiernos pongan
todo su empefio en concienciar a los ciudadanos de que es preciso
apostar por una actitud solidaria de caracter global en la que se cuide
tanto la dimensién cultural y educativa, como la sanitaria y econdmica.
A este respecto el Circulo de Cultura de Catalufia publicé el 22 de abril
de 2020 el Manifiesto a favor de la Cultura, en el que se afirma que “La
grave crisis sanitaria...ha dejado los sectores culturales en estado de
shock, paralizados y sin capacidad para generar ninguin tipo de
ingresos o para garantizar su funcionamiento basico”. Como
consecuencia de ello, tanto los profesionales de la gestién cultural,
como los museos y otras instituciones dedicadas al desarrollo de las
artes, han visto cémo les era imposible seguir con sus proyectos de
investigacién y gestion patrimonial y poner en marcha otros nuevos.
Partiendo de que la cultura no es un gasto, sino una inversiéon que
afecta no solo a la educacién sino también al turismo y al comercio,
piden que sea “protegida, impulsada y promocionada, con unos
recursos suficientes y adecuados”. En la misma linea, la Declaracién de
la Camparia Culture2030Goal, presentada el 21 de mayo de 2020 por
las Naciones Unidas, afirma que la falta de apoyo a la cultura en esta
época de crisis supondria un gran perjuicio para los sitios del
patrimonio, los museos, las bibliotecas y los archivos o para cualquier
otra expresién cultural contemporanea, que le impediria colaborar en
la construcciéon de un futuro mejor para la humanidad. Los museos
deberian contribuir a crear un ambiente de didlogo colaborativo en el
que, ante la crisis en que nos encontramos, todos pudiéramos
descubrir la cultura como uno de los aspectos que pueden ayudarnos a
conseguir una vida mas gratificante.

6. La menor afluencia de publico a los museos y la calidad de la
visita

Uno de los temas que han preocupado udltimamente a los
responsables de los museos es el excesivo niimero de visitantes que
impedian realizar una visita de calidad y mas enriquecedora de las
exposiciones, donde fuera posible el didlogo, la inspiracién y la critica
como expresion de una auténtica experiencia museografica. Nadie
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pone en duda que los museos necesitan de la afluencia de publico
porque sin éste, no tendrian sentido, pero habiamos llegado a una
situacién en que los museos se veian sometidos a un excesivo estrés
por la gran afluencia de publico y necesitaban repensar su trayectoria
museografica para dejar de centrarse solo en la cantidad de visitantes y
dar mayor importancia a un enfoque que tenga presente la dimensién
cualitativa y de enriquecimiento personal de la visita. Ya, en el siglo
pasado, nos recordaba Georges Henri Riviere (1993: 9) que “el éxito de
un museo no se mide por el ndmero de visitantes que recibe, sino por
el nimero de visitantes a los que ha ensefiado alguna cosa”. La
pandemia ha contribuido, aunque sea de manera un tanto obligada, a
disefar estrategias que presten mayor atencién a este segundo
aspecto, a pesar de que eso pueda afectar a los museos que tenian una
trayectoria mas tradicional. Porque, como sefiala Guillermo Fernandez
(2020), “Ahora, ciertos museos con legitimos fines orientados a lo
cuantitativo pueden sufrir, pero los que sigan estrategias dedicadas al
impacto social cualitativo y educativo tienen en estos nuevos aforos
reducidos una gran posibilidad de mejora de la gestién”.

Nos encontramos ante una ocasiéon Unica para imaginar y
programar nuevos enfoques en la manera de organizar las visitas a los
museos, primando la cercania a la comunidad local, a las familias y a
los grupos reducidos que, por primera vez, se acercan a ver una
exposicidn, intentando que se involucren y entablen un didlogo con los
museos, al tiempo que éstos les ofrecen la posibilidad de enriquecerse
con sus aportaciones cientificas y artisticas y contribuyen a la
transformacion de su modo de concebir la vida. Los museos estan
llamados a acercar el arte y la cultura a los ciudadanos, pero habra que
ver como se lleva a cabo dicha tarea sin que se confunda con la
intencidn de llenar las salas de visitantes sin control alguno. De lo que
se trata es de que quien se acerque al museo pueda tener una
experiencia gratificante y enriquecedora de la visita. Habra que
preguntarse, por tanto, si merece la pena que los museos acojan un
excesivo numero de visitantes imposibilitando que éstos puedan
disfrutar de una visita cargada de significado. Es verdad que el
aumento de visitantes contribuye a aumentar los ingresos que
favorecen la adquisicién de nuevas obras, restaurar aquellas que lo
necesiten o adaptar los espacios a las necesidades de las colecciones,
pero también hay que analizar la actitud de muchos de los visitantes
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cuya intencién al entrar en el museo no deja de tener unas
connotaciones puramente exhibicionistas, donde lo que prima es
obtener un recuerdo grafico de la visita al museo, concentrado en una o
dos obras mas reconocidas mundialmente. Pero lo mismo sucede con
el patrimonio cultural cuando la excesiva afluencia de visitantes que se
acercan a contemplar la Acrépolis ateniense, las Piramides de Egipto, el
Coliseo de Roma o la Alhambra de Granada queda reducida a un
contacto superficial y efimero, impidiendo que su encuentro con el
monumento dé lugar a una experiencia verdaderamente
enriquecedora.

:Como hacer frente, entonces, a la sobresaturacién que se da en
determinados museos, de manera que se pueda garantizar una
experiencia auténticamente museistica? ;Cuando podemos decir que
un museo realmente esta teniendo éxito? ;Como corregir la tendencia a
resaltar como noticia importante cualquier inauguraciéon de una
exposicidn o del descubrimiento de un cuadro importante y centrarse
mas en el valor que se ha de dar a la continuidad de los proyectos y
lineas de trabajo disefiados a partir de las necesidades de la
comunidad? La respuesta esta en que se elaboren proyectos que, lejos
de toda improvisacibn o intento de ofrecer exposiciones
extraordinarias propias del museo espectaculo, se programen con
vistas al futuro que favorezcan la formacidn, el conocimiento y la
experiencia estética. Porque no hemos de olvidar que los museos, al
igual que “el arte y la cultura deben ser, son, ocasiones de
transformacion personal” (Parrefio, 2020).

7. Contemplar el arte a través de los museos virtuales, una opcién
alternativa

Hacia tiempo que los museos intentaban adaptarse a los nuevos
paradigmas digitales tratando de integrarlos mediante la aplicacién de
las nuevas tecnologias a sus actividades de exposicion y difusién de sus
obras. A través de los sitios web, los dispositivos méviles y las
plataformas culturales, los museos estan tratando de dar respuesta a la
situacion de aislamiento en que se encuentran para abrir sus puertas al
publico de manera virtual. Han tenido que recurrir a las redes sociales
y a los recursos tecnoldgicos y digitales, que ya utilizaban, para atraer
al publico a sus salas de exposiciones. Hoy es posible consultar las
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colecciones digitalizadas de los museos que han sido colgadas en sus
propias webs para que, quien lo desee, pueda contemplarlas,
estudiarlas, investigarlas y compartirlas con otras personas mediante
la creacion de redes en linea que estén interesadas en el patrimonio
cultural. Ademas, los museos utilizan las tecnologias digitales para
ofrecer recursos educativos que ayuden a preparar las visitas
personales o en grupo, facilitando el acceso a los recursos y poder
trabajar sobre ellos. El mismo Parlamento Europeo (2021, n?2 13)
reconoce “la importancia cada vez mayor del patrimonio cultural
digital, especialmente durante las pandemias y los consiguientes
confinamientos, en los que las visitas guiadas de museos y las
exposiciones virtuales.... proporcionan distraccién y son el tinico medio
de que las personas accedan e interactien con el patrimonio cultural y
la cultura en general”.

En Espafia, al igual que en otros paises, los museos han
apostado por ofrecer visitas virtuales para que los ciudadanos puedan
disfrutar de sus colecciones de arte de manera gratuita. Museos como
el Prado, Reina Sofia, Thyssen-Bornemisza, Guggenheim de Bilbao,
Greco de Toledo, Sorolla de Madrid, Picasso de Malaga o el
Oceanografico de Valencia ofrecen la oportunidad de que, quien lo
desee, pueda recorrer sus salas de exposiciones de manera virtual. Y
todos ellos han experimentado un aumento de sus visitas on-line. De
hecho, el Museo del Prado ha visto como mas de siete millones de
personas han visitado su web en internet y ha contado con tres
millones de seguidores. Y el Museo Reina Sofia ha tenido dos millones
de seguidores en el hashtag #EIReinaEnCasa. Hoy no podemos dejar de
ver que lo digital ha venido para quedarse, pero, para que sea efectivo
en los museos, habra que invertir mas en tecnologias digitales y
convencerse de que éstas son un instrumento eficaz para difundir sus
fondos. Los museos no pueden dar la espalda a las tecnologias
disruptivas que se sirven de las aplicaciones web, del museo movil e
internet, de la geolocalizacion, de la introduccion en la red de bases de
datos de las obras de arte y de todos los recursos virtuales para que
puedan ser consultados en abierto por los ciudadanos. Pero también
necesitan replantearse de forma critica como afrontar las innovaciones
tecnoldgicas que faciliten la utilizacién de otros disefios expositivos
diferentes a los tradicionales.
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Sin embargo, muchos se preguntan si la inmersién de los
museos en el paradigma virtual no pondra en peligro las visitas fisicas,
contribuyendo alin mas a la reduccidn del nimero de personas que se
acerquen a visitarlos. No parece que tal peligro sea real porque, como
sefialan Stengler et al. (2020), “los museos no sustituiran las visitas a
colecciones reales por colecciones virtuales” porque el lenguaje que
utilizan los museos difiere de forma significativa de otros tipos de
lenguaje como el audiovisual. La importancia que para el visitante tiene
el contacto con las obras expuestas dentro de un contexto determinado
estd precisamente en el encuentro personal que tiene con las obras de
arte, experiencia que no podra tener nunca con una mera visita virtual.
El museo se nos ofrece como un espacio de comunicacién en el que se
nos presentan y dan a conocer unas obras de manera directa y sin
intermediarios, utilizando su propio lenguaje museografico que
dificilmente podremos encontrar con otros medios de comunicacién.

¢Quiere esto decir que hemos de ignorar la visita virtual en pro
de potenciar la visita presencial como la inica forma de acercarse a los
museos? De ninguna manera, porque, aunque no pueden confundirse
como si fueran una misma realidad, las dos son complementarias y hoy
resultaria casi imposible prescindir de alguna de ellas. A través de la
visita virtual adquiriremos una visibn mas analitica de una obra y
podremos observar con detenciéon los detalles que en una visita
presencial nos resulta mas dificil distinguir. Dicho conocimiento nos
ayudara a comprender mejor las obras y puede servirnos para
preparar mejor la visita presencial, que es la razén ultima de todo
museo. Ademas, nos permitira contemplar la exposicién virtual tantas
veces como deseemos porque no tienen una fecha de clausura. Eso
significa que habra que compaginar las visitas virtuales con las
presenciales porque ambas son complementarias y pueden servir para
que los ciudadanos puedan combinar diferentes formas de acercarse a
los museos. Pero no debemos olvidar que, si nos situamos desde una
perspectiva internacional, constatamos que no todos los paises del
mundo cuentan con la posibilidad de utilizar las plataformas digitales,
impidiéndoseles el acceso a la cultura, cosa que sucede sobre todo en
los paises en vias de desarrollo. Es necesario, por tanto, facilitar el
acceso a las nuevas tecnologias digitales. La pandemia nos ofrece la
oportunidad de reflexionar, reimaginar y reiniciar un proceso de
transformacion de los museos que ayude a la sociedad a revalorizar el
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significado cultural que éstos tienen en nuestro tiempo y a plantearse
si no sera conveniente potenciar un cambio de modelo en el que no se
olvide el papel y la funcién que estan llamados a desempenar en la
sociedad como medios de creacién y comunicacion del conocimiento y
de didlogo con otros pueblos y culturas.

8.Y después de la pandemia, ;qué futuro se vislumbra para los
museos?

Ya he analizado como se encuentran los museos durante la
pandemia y las consecuencias que ésta ha traido para el buen
funcionamiento de los mismos. Ahora se trata de ver cdmo han de
situarse de cara al futuro, como han de afrontar los nuevos retos que se
le presentan y qué respuestas han de dar a los interrogantes que la
sociedad les esta haciendo en estos momentos de crisis. Ciertamente,
tanto los museos como los centros culturales han de plantearse c6mo
se han de situar de cara a la denominada “nueva normalidad”. Pero una
cosa es cierta, que no pueden seguir funcionando como lo han hecho
hasta ahora. Los museos necesitaran cambiar de mentalidad y
reprogramarse teniendo en cuenta sus propias necesidades.

Por una parte, tendran que reducir el nimero de exposiciones,
al tiempo que se veran obligados a renunciar al modelo de las
exposiciones blockbusters, que ya estaba dando signos de decadencia
y, a partir de ahora, serda muy dificil de repetir. ;Por qué? Porque
dichos montajes suponen contar con que los grandes museos del
mundo estén en condiciones de prestar sus cuadros ante las peticiones
de cesién realizadas dentro de los proyectos internacionales, en un
momento en el que el desplazamiento de las obras resultaria muy
complicado y demasiado costoso. Eso implicard que los museos
tendran que recurrir a sus propias colecciones elaborando nuevos
relatos y enfoques que, adoptando un modelo museistico y expositivo
mas inclusivo, atraigan la atencién de los ciudadanos no solo con las
obras mas conocidas, sino también con aquellas que pasan mas
desapercibidas. En eso coinciden tanto Miguel Falomir, director del
Museo de El Prado, como Manuel Borja-Villel, director del Museo Reina
Soffa (Sotta, 2020). Es el momento de considerar la conveniencia de
programar exposiciones de manera conjunta con otras instituciones en
las que, compartiendo la investigacién, el presupuesto econémico y el
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relato museografico que se desea transmitir, se centre la atencién en
las necesidades de los ciudadanos mas cercanos a los que han de servir
y no tanto en las grandes masas de turistas.

Por otra, los museos tendrdn que centrarse mas en la
investigacidn y el estudio de las colecciones propias para adquirir un
mejor conocimiento de las mismas, que facilite la colaboracién y el
intercambio con otras instituciones. Porque los resultados de la
investigacién de las obras han de conformar un auténtico “archivo de
lo comuin” que rompa con la idea de que el museo es el propietario
Unico de sus colecciones y ofrezca una nueva vision que haga
referencia a su funcién de custodio y guardian de los bienes culturales,
que son patrimonio universal y han de ser compartidos por todos, tal
como sefiala Borja-Villel (Ibid., 2020).

Un tema que es preciso sea revisado dentro de los museos es el
de la atencidn del personal que tienen a su cargo. Si los museos estan al
servicio de la sociedad y buscan mejorar la vida de los ciudadanos,
habra que analizar hasta qué punto es justo que potencien la
externalizacion de los servicios dando lugar a una actividad que, bajo la
figura del subcontratado, ha permitido que se ignoren las condiciones
laborales en las que realizan su trabajo los empleados de los museos.
Estda muy bien que los museos hagan declaraciones programaticas
sobre la proteccion del medioambiente, la aceptacién de la
multiculturalidad, la acogida del diferente, la supresion del
colonialismo y otras causas sociales. Pero no se comprende muy bien
c6mo, reivindicando todos esos derechos, al mismo tiempo se siguen
haciendo contratos de trabajo precarios y, en cuanto ha surgido la
pandemia, lo primero que se ha hecho ha sido despedir al personal
contratado temporalmente. Es evidente que esta situaciéon esta
demostrando que el ecosistema en el que se mueven los museos es
muy poco consistente y hace que las condiciones laborales en las que
trabajan sus profesionales dejen mucho que desear. No se pueden
negar las pérdidas millonarias que han sufrido los museos al verse
privados de sus ingresos por la falta de visitantes, lo que ha llevado al
despido de muchos trabajadores, pero se plantea la necesidad de
revisar el sistema de financiacién de los museos que deberia
considerar como ha de ser en el futuro su relacion con lo publico y lo
privado, precisamente cuando los limites entre uno y otro son cada vez
mas imprecisos. Los Gobiernos no deberian recortar las subvenciones
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a los museos como tampoco lo deberian hacer con la cultura o la
enseflanza de las humanidades porque eso significaria que no les
preocupa la educacién de la ciudadania. Que inviertan, por tanto, en
educacion y cultura para que se pueda contar con personal bien
preparado y econ6micamente bien pagado.

Pero, ;qué pasa con los museos y monumentos privados que
desean conservar los puestos de trabajo de sus trabajadores y se ven
obligados a gestionar un Expediente Temporal de Regulacién de
Empleo porque no pueden mantener a todo el personal? ;Cé6mo podran
sobrevivir sin ayudas de las administraciones y sin la principal fuente
de ingresos por la venta de entradas a sus museos? ;Como afrontar la
sostenibilidad de los museos sin que se menoscabe la atencién a sus
colecciones y edificios y sin que los ciudadanos se vean privados de
una visita de calidad? La respuesta no es facil y habra que ver las
posibles soluciones que existen para encontrar una salida que sea
valida en el futuro mas inmediato. Un ejemplo lo tenemos en los
museos privados estadounidenses que, ya desde la crisis de 2008, no
dudaron en subastar algunas obras de arte con las que hacer frente a la
dificil situacibn econémica que estaban pasando, teniendo que
intervenir la Asociacién de Directores de Museos de Estados Unidos
(AAMD) estableciendo unas lineas rojas que no debian traspasarse. Pero
con la nueva crisis del coronavirus parece que se esta dando paso a una
cierta tolerancia, hasta el punto de que el Brooklyn Museum de Nueva
York esta dispuesto a subastar en Christie’s algunos cuadros de Cranach
el Viejo, Courbet o Corot. En el Reino Unido algunos de los asesores de la
Royal Academy of Arts no han dudado en proponer que se venda la
escultura renacentista Taddei Tondo de Miguel Angel para evitar el
despido de 150 trabajadores, a lo que la Academia se ha opuesto (Ramos
2020). En Espana también se estan dando casos de venta de obras
pertenecientes a fundaciones privadas, como ha sucedido con la
Fundacié Sufiol y la Fundacié Gloria Soler que han puesto a subasta
en Christie’s nueve obras de su coleccidn, entre las que destacan Une
lune bleu (1971), un mévil de Alexander Calder y la Pintura No. 5 (1959)
de Manolo Millares, una creacién sobre tela de arpillera, con las que
esperan conseguir varios millones de euros para financiar proyectos
filantrépicos.

Se nos plantea aqui un dilema que entra en conflicto con el
codigo ético de buenas practicas propuesto por el Comité Internacional
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para Museos y Colecciones de Arte Moderno (CIMAM), bajo los
auspicios de la UNESCO. Como principio, nunca se deberian utilizar las
obras de arte como mercancia para obtener medios econémicos con los
que sostener el funcionamiento de los museos. Ahora bien, ;qué hacer
ante situaciones en las que esta en juego la salud de las personas o la
estabilidad laboral de los empleados? Las opiniones son diversas y no
es facil llegar a un acuerdo porque, mientras que para unos esta muy
claro que lo primero son las personas, para otros el patrimonio cultural
debe ser conservado porque es un bien que pertenece a toda la
humanidad.

Estos momentos que estamos viviendo pueden ser también una
ocasion propicia para reflexionar entre todos sobre cémo podemos
participar activamente dentro de los museos, convirtiéndolos en un
medio de comunicacién y aprendizaje que permita a los visitantes ser
cocreadores de un discurso museoldgico propio. A este respecto, Nina
Simon, directora del Santa Cruz Museum of Art & History de California,
escribié el libro The Participatory Museum (2010) en el que parte del
concepto de museo como una ‘institucién que sirve como una
plataforma que conecta a diferentes usuarios que actian como
creadores de contenido, distribuidores, consumidores, criticos y
colaboradores”. Eso implica que los visitantes de los museos, al contar
con la informacién disponible en ellos, pueden compartirla entre si a
través de la conexion en red y crear dicho discurso, que se ira
elaborando dentro de una comunidad de usuarios que esté dispuesta a
participar activamente en la vida de los museos. De ese modo, toda
experiencia museistica que tengan los visitantes sera el resultado del
compromiso adquirido por todos los que han decidido participar,
aportando cada uno sus cualidades e intereses personales. En el museo
participativo todas las personas estan invitadas a colaborar y aportar
sus experiencias dentro del entorno en el que se mueven. Sin embargo,
al no ser una practica muy comun dentro de los museos, se nos
plantean una serie de preguntas.

(Hasta qué punto el museo actual estd en condiciones de
convertirse en un espacio colaborativo? ;Estara el visitante dispuesto a
implicarse en una dinamica participativa dentro del museo? ;Se
encontrara capacitado para asumir dicha tarea asumiendo la
participacion de diferentes colectivos? El ICOM ha sefialado cémo
algunos directores y conservadores de museos se han dedicado a
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narrar sus colecciones a través de sus actividades digitales, con
iniciativas como Ask a curator o Le passegiate del Direttore del Museo
Egipcio de Turin, con el fin de potenciar las actividades de los museos a
los que no se podia acudir presencialmente. Y se pregunta si no seria
conveniente que otras voces mas discretas, pero no por eso menos
importantes, deberian hacerse oir hablando de sus colecciones, asi
como las de los visitantes y voluntarios explicando si se sienten
incluidos dentro del museo. Ciertamente, este tiempo de reclusion, al
que nos vemos forzados a cumplir, puede ayudarnos a repensar unos
museos mas plurales e inclusivos, mas sociales, mas sostenibles y mas
dialogantes, sirviéndose también de las redes sociales.

Al hablar de los museos no podemos dejar de lado el tema del
turismo cultural que va estrechamente unido a ellos y al concepto de
patrimonio, formando entre si una realidad compleja que necesita ser
analizada desde una perspectiva global. La funcién de los museos no es
otra que facilitar a la sociedad el acceso al patrimonio cultural del que
son depositarios. Estdn a su servicio y tienen la obligaciéon de
posibilitar su disfrute a todos los ciudadanos, teniendo en cuenta las
diversas condiciones fisicas y culturales en que se puedan encontrar. Al
mismo tiempo, han de dar respuestas a sus necesidades concretas e
incorporar aquellas iniciativas que favorezcan el turismo inclusivo
mediante el analisis y la evaluacién de programas que potencien el
desarrollo sostenible y que faciliten el disfrute del ocio y del turismo
cultural de manera global, asumiendo que puede convertirse en un
instrumento de aprendizaje y conocimiento a partir de su contexto
social, humano y ecoldgico. Tanto los museos como el patrimonio
cultural poseen una capacidad extraordinaria para sensibilizar y
educar a los ciudadanos en el reconocimiento, la valoracion, utilizacion,
proteccién y el cuidado de los recursos naturales y culturales de que
disponemos, conscientes de que han de transmitirlo a las generaciones
futuras.

La incertidumbre en la que nos ha situado la pandemia no solo
ha afectado a la preocupacién por la salud y la economia del mundo
entero, sino que también se ha extendido a la preocupaciéon por el
futuro de los museos y del patrimonio cultural. Una de Ilas
recomendaciones que han hecho tanto ICOM como la INTERPOL ha
sido que los profesionales de los museos y los cuerpos de policia
procurasen garantizar la seguridad del patrimonio cultural durante el
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confinamiento, evitando cualquier posibilidad de robo o deterioro.
Para ello, han aconsejado a los museos que evalien sus condiciones de
seguridad y cuenten con un plan de proteccién eficaz, adaptando los
protocolos a las circunstancias actuales. Por otra parte, la
preocupacion por la conservaciéon de los bienes culturales y obras de
arte de los museos se ha visto reforzada por los diversos gobiernos que
han publicado algunas recomendaciones sobre los procedimientos de
desinfecciéon que se han de llevar a cabo con motivo de la crisis por
Covid-19.

En concreto, el Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia, a
través del Instituto del Patrimonio Cultural, ha insistido en la
necesidad de realizar una “revisién técnica programada que
garantizando todas las medidas de seguridad para el personal
involucrado, permita detectar posibles incidentes o riesgos que puedan
afectar a los bienes en estos periodos en los que el personal de los
centros de conservacion o museos, archivos y bibliotecas no esta
realizando una actividad presencial” (Bueso et al. 2020: 5). Entre otras
advertencias, hace hincapié en que, para la desinfeccion, se evite la
utilizaciéon de “productos corrosivos” como la lejia, el amoniaco y los
detergentes y, en su lugar se utilicen “soluciones hidroalcohdlicas
diluidas o jabones neutros”, siempre bajo el control de un especialista
en conservacion de bienes culturales. Que se tengan en cuenta todas
estas medidas y que sean promovidas por las mismas instituciones
publicas esta indicando que existe una sensibilidad exquisita ante la
necesidad de proteger y conservar en las mejores condiciones posibles
el patrimonio cultural que poseemos, precisamente en estos momentos
tan delicados en los que lo que prima es cuidar la salud de las personas.
Ahora se trata de que, poco a poco, se vayan abriendo las puertas de los
museos ofreciéndonos un aliento de esperanzada certeza de que, una
vez acabada esta situaciéon que estamos pasando con gran entereza y
fortaleza, podamos seguir disfrutando y compartiendo la experiencia
estética y el conocimiento que el museo nos ofrezca de cada una de sus
obras todavia por descubrir, invitindonos a participar en su estudio e
investigacidn. Serd otra manera distinta de acercarnos a los museos,
que nada tendra que ver con los modelos tradicionales.

Finalmente, me gustara resaltar cémo, con motivo de la
celebracion del Dia Internacional de los Museos en 2020, el Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia presenté un programa on line con
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el lema “Cuiddndonos: por un museo hospitalario” en el que
rememoraba como el edificio que alberga el museo fue anteriormente
el Hospital de San Carlos y, durante los afios 1918 y 1920, tuvo que
hacer frente a la gran epidemia de la conocida como “gripe espafiola”
que causé la muerte de mas de cuarenta millones de personas en el
mundo. Al encontrarnos con esta nueva pandemia, el museo se
replanteé cudl deberia de ser su funcién como institucién publica y
retomd la nocién de los cuidados en relacién a la hospitalidad,
aplicandola a la tercera edicién del master Programa Experimental de
Mediacién y Educacién a través del Arte (PERMEA) de la mano de la
jefa del Area de Educacién del Museo Reina Sofia, Marfa Acaso (2020:
21). Ante la imposibilidad de que los visitantes acudan a las salas de los
museos es preciso que los educadores busquen los medios para hacer
de intermediarios y facilitar en el futuro su acceso al conocimiento a
través de unos programas bien disefiados. Y han de hacerlo sin tener
que estar continuamente preocupados por el porcentaje de las
audiencias y centrarse mas en la atenciéon de los pequefios grupos a
través del museoweb, invitdndoles a que sean activos y criticos. Pero si
queremos que se cuiden los museos es preciso que también cuidemos
la formaciéon de los futuros educadores a través de un “proceso
hospitalario, amable y acogedor” que les permita descubrir su funcién
mediadora y al mismo tiempo cuidadora. Habra que cuidar los museos,
preocuparse por los visitantes ausentes y prestar una atencion mas
amable, agradable y acogedora a aquellos que se atrevan a traspasar
los umbrales de los museos en unos tiempos en los que toda accién
puede parecernos excesivamente arriesgada. Después de todo,
habremos aprendido que es posible imaginar otra forma de
relacionarnos con el patrimonio cultural, donde el cuidado mutuo sea
el distintivo que caracterice un nuevo modelo de museo en el hoy que
nos toca vivir.
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1. Introducgao

A ordem mundial que vivemos na terceira década do século XXI
é uma heranca da Revolugdo Francesa. Contudo, ela comecou a
construir-se dois ou trés séculos antes, a medida que os europeus se
foram expandindo pelo mundo inteiro, colonizando uma boa parte do
mesmo. Esta expansdo caracterizou-se por uma aculturagdo que
assumiu formas de violéncia fisica e simbodlica, mais ou menos fortes,
de modo que ao longo de todo este tempo temos assistido a um
etnocidio, tantas vezes acompanhado por genocidio de grupos
culturais inteiros.

Ao mesmo tempo que os europeus se difundiram pelo mundo,
levaram consigo a cultura, a ordem social, a sua cosmologia do mundo,
num processo que se tem prolongado até aos dias de hoje. O homem
moderno europeu, capitalista, pai de familia, heterossexual, branco,
com educacdo cientifica (universitaria), cristdo, tornou-se assim o
modelo a seguir por todo o mundo. Nem as duas guerras mundiais,
nem a descolonizacdo acabaram com esta ordem social, imposta e
cultivada pelas grandes instituicdes modernas como escolas e museus.
Na atualidade, as lutas sociais nao sdo pela destruicdo de todas essas
grandes narrativas modernas, mas por uma profunda revisdo do
processo da sua imposicdo. Reivindica-se que a diferenc¢a nao continue
a ser invisibilizada, discriminada, ocultada, pois a assungao identitaria
do individuo, nas suas mais diversas formas, é também um contributo
para uma sociedade mais justa, mais honesta e mais feliz. De “motores”
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indutores da modernidade, escolas e museus sdo fundamentais para a
revisdo da memoria e para a construcdo e afirmacdo da diversidade
cultural.

Este texto é apenas o nosso contributo para a analise e
compreensdo do papel dos museus no passado, e de como eles podem
ser fundamentais na construcdo de uma sociedade onde haja lugar
para todos.

2. Dos Museus a Museologia: entender o passado para construir o
futuro

As origens dos museus modernos podem ser encontradas nos
Gabinetes de Curiosidades, do século XVI, que constituiam
“impressionantes saldes ou galerias que albergavam as colegdes
privadas de reis e principes” (Magalhdes, 2005, p. 37, 38). Nestes
gabinetes acumulavam-se, sobretudo, objetos raros, assim designados
em fun¢do da matéria-prima, a partir da qual eram elaborados,
nomeadamente materiais nobres, como o ouro e a prata. A
proveniéncia, por outro lado, ora de um passado mais ou menos
distante, ora de sociedades ndo europeias e, portanto, considerados
objetos exoticos, pouco conhecidos dos europeus, e trazidos para o
continente por exploradores ou viajantes, acrescia valor aos objetos,
uma vez que a sua posse significava um elevado estatuto. Eram objetos
de posse restrita a alguns grupos sociais, os quais detinham com eles, o
monopolio das representagdes culturais ou da natureza, concedia um
elevado estatuto aos seus detentores (Magalhaes, 2005). De certa
forma, o status concedido pela posse dos objetos colocados nos
Gabinetes de curiosidades, significava o poder conferido pelo dominio
do conhecimento, através da educacao que eles proporcionavam, mas
também sobre o outro, metaforicamente falando, pois possui-se a sua
cultura e a sua memoria. Dominava-se o passado e/ou o presente mais
ou menos distante, domesticando-o e construindo as narrativas que
estariam de acordo com os possessores, assim como se dominava e
domesticava o outro, o longinquo, o “primitivo”.

Apesar da curiosidade que certos objetos proporcionavam aos
seus detentores, nomeadamente a nobreza, ao ponto de todas as cortes
europeias, inclusive a portuguesa, terem desenvolvido os seus
Gabinetes de Curiosidades (Magalhdes, 2005), estes ndo podiam ainda
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ser considerados museus, tal como os concebemos na atualidade. Falta-
lhes uma narrativa, que estrai intimamente ligada ao aparecimento da
comunidade nacional, assim como uma organizacdo racional e com
objetivos bem definidos: a construcdo do cidaddo nacional, que sé viria
a emergir com a Revoluc¢do Francesa.

As primeiras instituicdes museoldgicas, na verdadeira acecdo
da palavra, surgem em meados do século XVIII, em que algumas
daquelas colegcdes “passam a ser patrimoénio nacional, constituindo o
inicio da abertura de grandes museus. Os mais prematuros foram o
Museu Britanico de Londres (1753), a galeria de Kassel, aberta ao
publico por Guilherme IV em 1760, e o Louvre, em 1798” (Arenas,
1999, p. 123).

E, assim, a partir da Revolugdo Francesa, ocorrida em 1789, e
da consequente construcao dos Estados-Nagao constitucionais, que os
primeiros museus modernos adquirem grande expressdo e sdo
realmente projetados, constituindo o Louvre o maior simbolo do
aparecimento deles. A transformag¢do do paldcio real do Louvre em
museu, significou a queda do antigo regime e o nascimento da era
moderna, na medida em que antigos palacios, pertenca e de frequéncia
exclusiva da nobreza e do clero, se transformam em auténticas “casas
do povo”. A nacionalizagdo dos bens, outrora pertenca de grupos
sociais privilegiados e inacessiveis ao povo, significou a transferéncia
desses bens para o novo conceito de cidaddo. Por outro lado, a
transformag¢do de muitos desses paldcios e conventos religiosos em
museus, permitiu a sua abertura a todos os habitantes do Estado-
Nacdo, independentemente das origens ou grupos de pertenga, ao
mesmo tempo que se constitufam como escolas, onde se poderiam
cumprir os ideais da revolugdo: Liberdade - Igualdade e Fraternidade,
fabricando-se assim esse cidadao nacional.

A posse, tanto do patrimoénio mével como do imoével, antes
pertenca dos grupos privilegiados, por parte da Nac¢do e dos seus
representantes e lideres, significava mais uma vez a transferéncia e a
abertura do dominio do conhecimento sobre o outro, o passado ou o
exotico, o distante, a todos os cidaddos. O que era o acesso privilegiado
do conhecimento a apenas dois grupos minoritarios, o clero e a
nobreza, pretende-se que seja agora estendido ao povo, na sua maioria
analfabeto e habituado a um sistema feudal de subserviéncia aos
nobres e ao clero. Como refere K. Pomian (1987), “os primeiros

74



Museologia e Patriménio - Volume 5

museus modernos contribuiram para celebrar a Nacdo e a sua gléria.
Mesmo os objetos provenientes de outras sociedades, ou da natureza,
ilustram a Nagdo que os recolheu, com a legitimacao de que havia sido
o esforco e os sacrificios dos seus artistas, sabios e exploradores, o
responsavel pela recolha de tais objetos” (Pomian, 1987).

Nao cumprindo a sua funcdo, e sendo eles mesmos, ferramentas
de poder ao servigco da emergente burguesia, os museus terdo, cerca de
um século depois da sua fundagdo, em inicios do século XX, o primeiro
embate critico, promovido pelo modernismo que surge pelas maos de
autores como Manet, Faubert ou Charles Boudelaire. Em Portugal, o
seu mais conhecido representante é Fernando Pessoa. O Modernismo,
enquanto movimento artistico e intelectual, nasceu em meados do
século XIX e teve, como bergo, correntes de pensamento ligadas a
filosofia, a literatura e a pintura. O movimento modernista surgiu a
partir da autocritica proporcionada pela filosofia Kantiana (Ferreira;
Cotrim 2001). Preconizando uma “reflexdo sobre as suas ac¢des, os
fundadores do modernismo criticam profundamente os pressupostos
herdados da burguesia romantica” (Magalhdes, 2018, p. 96), é uma
corrente de pensamento surgida “localmente, em Franca, a partir da
literatura de Baudelaire e da pintura de Manet, assim como, talvez em
Flaubert na ficcdo em prosa” (Greenberg, 1980) ou ainda na escultura.
Nietzsche, Freud and Marx “were some of the most important
precursors of Modernism in the religion, philosophy, psychology and
politic fields. Like Manet, Flaubert or Boudelaire, all of them rejected
the certainties inherited from romanticism. They came to distrust the
stability and order offered in earlier literary works. It broke with
literary conventions. Later, outside the local context modernist ideas
were extended to music and architecture as well as to the dance”
(Magalhaes, 2018, p. 96).

Tratando-se de um movimento artistico profundamente critico
de um passado recente em que o poder fora, de facto, transferido para
a burguesia, que definira a ordem social dos novos Estados-Nacdo, de
acordo com os seus projetos, tudo o que se relacionasse com essa
burguesia era alvo de critica feroz pelos modernistas e suas correntes
de pensamento. Também os museus, vistos como instrumentos de
poder ao servico da classe privilegiada burguesa, serdo alvo dessa
critica, por parte dos modernistas.
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Mostrando a sua indignacdo pela transformacdao dos museus
em escolas ao servigo do poder, Filippo Tomasi (1910), fundador do
futurismo italiano refere que “museus, cemitérios!... I[dénticas verdades
numa sinistra promiscuidade de tantos objetos desconhecidos uns dos
outros. Dormitérios publicos, onde eles dormem eternamente
enquanto seres aborrecidos e desconhecidos. Reciprocas ferocidades
de pintores e escultores assassinando-se uns aos outros com golpes de
formas e cores no mesmo museu” (Magalhdes, 2005, p. 16). Apesar de
tudo, e sofrendo das vicissitudes da I2 Guerra Mundial, os museus
mantém-se, aguentando os embates tanto das primeiras grandes
guerras, como dos criticos das diversas escolas de pensamento da
primeira metade do século XX.

Com o fim da segunda guerra mundial, da se a emergéncia da
Organizacdo da Nacdes Unidas, e através desta, a UNESCO, a
organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura,
em 1945, cuja sede seria estabelecida em Paris. O aparecimento da
UNESCO marcou uma nova etapa no dominio dos museus, permitindo
encetar uma verdadeira reflexdo tedérica sobre o papel social dos
museus, que passa a ser feita a uma escala global. As preocupacdes da
UNESCO passam a centrarem-se no papel social dos museus e,
sobretudo, nos seus alicerces, ao procurar novas definicdes para ele.
Nao sendo novas, as reflexdes em torno do conceito de museu e das
suas defini¢des, o seu alcance global permitido pela UNESCO é, a partir
de meados do século XX, inovador. O que é o Museu afinal? Ou, para
que serve o Museu? Eram as novas questdes, levantadas num quadro
composto por mais de 150 Estados. Pouco tempo depois da sua
fundagdo, a UNESCO produziu varia documentacdo de interesse no
contexto do Patriménio Cultural, incluindo o museolégico. Ressalvam-
se, a “Recomendacdo Relativa Aos Meios Mais Eficazes de Tornar os
Museus Acessiveis a Todos”, em 1960. Nos anos de 1950 ja havia mais
duas Recomendagdes que incidiam sobre Patrimoénio Cultural e sobre
museus: a Convencao de Haia de 1954 relativa a Protecdo dos Bens
Culturais em Caso de Conflito Armado - criada na sequéncia da
Segunda Guerra Mundial - e a Recomendagao Relativa a Escavagdes
Arqueoldgicas, que sai em 1956.

Mais recentemente, na sua Conferéncia Geral, organizada em
Paris, no dia 20 de novembro de 2015, a UNESCO, elaborando a

2

“Recomendacdo relativa a protecdo e promocdo dos museus e das
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colec¢des, da sua diversidade e do seu papel na sociedade”, define o
museu como uma ‘instituicio permanente sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, investiga, comunica e expde o patrimdénio material e
imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacdo, estudo e deleite. Como tal, os museus sdo instituicoes que
procuram representar a diversidade cultural e natural da humanidade,
assumindo um papel essencial na protecdo, preservagao e transmissao
do patriménio.

Na presente Recomendacdo, o termo colegdo é definido como
“um conjunto de bens culturais e naturais, materiais e imateriais,
passados e presentes”. Cada Estado Membro deve definir o ambito do
que entende por colecao nos termos de seu proprio quadro normativo,
para os propdsitos desta Recomendacao.

Na presente Recomendacdo, o termo patrimdnio é definido
como um conjunto de valores materiais e imateriais, e expressdes que
as pessoas selecionam e identificam, independentemente do regime de
propriedade dos bens, como um reflexo e expressio das suas
identidades, crencas, saberes e tradi¢des, e ambientes que demandem
protecio e melhoramento pelas geracdes contemporaneas e
transmissao as geracgdes futuras. O termo patriménio também se refere
as defini¢des de patrimoénio cultural e natural, material e imaterial,
bens culturais e objetos culturais, conforme incluidos nas Convengdes
de Cultura da UNESCO” (UNESCO - Recomendacdo relativa a protecao e
promocao dos museus e das colecdes, da sua diversidade e do seu
papel na sociedade, 2015, p. 3).

A UNESCO encoraja os Estados Membros “a apoiar a funcao
social dos museus, que fora enfatizada pela “Declaracao de Santiago do
Chile”, de 1972. Em todos os paises é crescente a percecdo de que os
museus desempenham uma fun¢do chave na sociedade, e constituem
um fator de integracdo e coesdo social. Nesse sentido, eles podem
ajudar as comunidades a enfrentar as profundas mudangas na
sociedade, inclusive as que levam a um aumento da desigualdade e a
dissolucao de lacos sociais.

Os museus sdo espacgos publicos vitais que deveriam dedicar-se
a toda a sociedade e podem, portanto, desempenhar uma funcdo
importante no desenvolvimento de lagos sociais e coesdo, na
construcdo da cidadania, e na reflexdo sobre as identidades coletivas.
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Os museus deveriam ser lugares abertos a todos e comprometidos com
a acessibilidade fisica e cultural para todos, inclusive grupos
desfavorecidos. Eles podem constituir-se como espagos para a reflexao
e o debate sobre temas historicos, sociais, culturais e cientificos. Os
museus devem também promover o respeito aos direitos humanos e a
igualdade de género. Os Estados Membros devem encorajar os museus
a desempenhar todas essas fungdes” (Primo; Moutinho, 2021, p. 23,
24).

Outra organizacdo que nasce numa era global e que ira
contribuir com a formulacdo de uma série de reflexdes tedrico-praticas
sobre o museu, é o ICOM (Conselho Internacional de Museus), nascido
em 1946. O ICOM é a organizacdo mundial dos museus e dos
profissionais de museus. O ICOM dedica-se a promocdo e prote¢do do
patrimoénio natural e cultural, presente e futuro, material e imaterial.
Com mais de 35 000 membros em 135 paises, a rede do ICOM é
formada por profissionais que abarcam um grande leque de disciplinas
relacionadas com os museus e o patrimonio.

0 ICOM é uma organizacdo ndo-governamental (ONG), que
mantém uma relacdo formal com a UNESCO e tem estatuto de érgao
consultivo do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas” (ICOM

https://icom-portugal.org/icom-portugal-quem-somos/).

Enquanto instituicdo global, sem fins lucrativos, o ICOM
preconiza a “cooperacdo e intercimbio profissional; a difusao de
conhecimentos e aproximag¢do do publico aos museus; a formacdo de
profissionais; a promocdo de ética profissional, a promocdo da
cooperagdo internacional em termos de museus e a preservagdo do
patrimonio mundial e combate ao trafico de bens culturais” (Gomes,
2010, p. 12).

Em finais dos anos 60 e inicio dos anos 70, do século XX, da-se o
segundo embate critico dos museus, em virtude da revolucao
estudantil francesa, em maio de 1968. Mais uma vez, como acontecera
com o movimento do Modernismo no inicio do século XX, surgem
intelectuais de varios quadrantes que questionam o valor dos museus
para a comunidade, contestando inclusivamente a sua existéncia. June
Jordan, poetisa negra norte-americana coloca a questdo da seguinte
forma, “Levem-me a um museu e mostrem-me o meu ser, mostrem-me
0 meu povo, mostrem-me a alma da América. Se ndo me podem
demonstrar o meu ser, se ndo conseguem ensinar ao meu povo o que
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ele precisa de saber, e ele precisa de saber a verdade, que nada é mais
importante do que a vida humana, se ndo me podem demonstrar e
ensinar essas coisas, entao, porque nado deveria eu atacar os templos da
América e amaldigoa-los?” (Alexander, 1979).

A resposta as novas criticas sobre os museus surge pela mao de
varios investigadores, que irdo estar na origem do aparecimento da
Nova Museologia. Preconizando uma nova forma de fazer o museu, a
Nova Museologia substitui as no¢des tradicionais de Museu enquanto
lugar fechado, pela de territério, espaco aberto e nao limitado as
paredes de um edificio, a de coleg¢do pela de patriménio, todo o
patrimoénio que faz parte desse espago passa a ser musealizado, e o
publico passa a ser agora composto pela comunidade. O museu deve
estar ao servico do seu desenvolvimento, cumprindo assim a funcao
social (Magalhaes, 2003).

A mesa-redonda de Santiago do Chile, organizada em 1972 e a
Declaracao do Quebéc, emitida em 1982, assim como a fundagdo do
Movimento Internacional da Nova Museologia em Lisboa, no ano de
1985, foram determinantes para o nascimento desta nova forma de
fazer museus. Alguns dos seus mais significativos representantes sao,
no contexto internacional, Pierre Mayrand, Georges Henry Riviere,
Hugues de Varine, Peter Vergo, com a obra “New Museology”,
publicada em 1989. No contexto nacional portugués, destacam-se
Mario Moutinho e Jodo Nabais.

A partir da Nova Museologia surgem os ecomuseus, “museus de
lugar situados numa paisagem onde a natureza é proficua em
elementos geoldgicos e naturais e onde o homem deixou testemunhos
do seu passado, da sua vida, do seu trabalho e da sua histéria
(moinhos, pontes, casas rurais, grutas ou industrias), dignos de
conservacgdo e de visita, enquanto patriménio local” (Arenas, 1999, p.
130). Contudo, estes ecomuseus debateram-se com grandes
dificuldades “em convencer os habitantes desse lugar, da possibilidade
de viver ou de regressar como agentes do ecomuseu, quase sempre
longinquo de uma cidade ou da vida urbana, e adaptar-se a vida rural,
vivendo dos produtos manuais e artesanais” (Arenas, 1999, p. 130;
131). A outra dificuldade consistia em atrair turistas ou visitantes.

Entrados no século XXI, parece continuar-se a desvalorizar os
museus. Um destes exemplos reside no leildo realizado em Parisem 2 e
3/12 de 2000, em que estiveram na praga publica varios objetos da
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falecida Maria Callas. Ap6s a morte da cantora, “toda a sua
“memorabilia” foi dispersa, indo uma parte parar as maos de varios
membros da familia, nomeadamente as da mae e do marido, cujas
tentativas de criacdo de um museu, no inicio dos anos 80, falharam. Por
esta altura, Nicolas Petsalis-Diomidis, fa incondicional da diva, decide
comprar a Jackie, irma de Callas, a parte que havia ficado com a mae, e
que aquela herdou, objetos que, juntamente com outros por ele
adquiridos, haveriam de servir para implementar de novo a ideia de
um museu em memoéria de Maria Callas. Apesar do interesse
demonstrado pelo presidente da cimara de Atenas em relacdo ao
projeto, mais uma vez, este sairia falhado, acaba em leildo o que nunca
conseguiu ser museu. Apesar da tristeza inicial por nao conseguir
constituir o museu, Nicolas rapidamente se recompds chegando a
seguinte conclusdo: Afinal, o que é uma memoria viva? Um entre
muitos objetos expostos em cinzentas salas de museu ou algo
acarinhado por um colecionador e mostrado com orgulho como a
compra certa num leildo histérico? Porqué um Museu Callas em vez de
cem, quinhentos ou mil fervorosos paladinos de uma causa que, como
eu o fiz, contribuam para manter a lenda viva?” (Magalhdes, 2005, p.
17).

O século XXI representa uma nova fase no renascimento dos
museus e da museologia, que se quer mais reflexiva, num mundo
desafiante, marcado por crescentes desigualdades sociais, culturais e
econdmicas. 0 quadro tracado por Judite Primo e Mario Moutinho
(2021), caracterizado pelo “crescente empobrecimento, duma cada vez
maior parte da populacdo mundial, em simultidneo (razao e causa) de
uma também crescente acumulacao da riqueza num numero cada vez
mais restrito de pessoas” (p. 19), exige novos papéis aos museus: o
empoderamento reflexivo dos seres humanos.

Mais uma vez, o museu deve aproximar-se, e servir o seu
contexto social promovendo o “desenvolvimento sustentavel da
humanidade, (..) igualdade de oportunidades e inclusdao social e
econémica!” (Moutinho, 2007). Por outro lado, o século XXI é
caracterizado por fluxos massivos de informagdo, controlada por
grandes grupos econdmicos, financeiros e politicos que assim
formatam e controlam o pensamento social, de acordo com os seus
interesses, tudo isto revestido de uma suposta capa de seriedade e de
imparcialidade. Os grandes poderes da atualidade estao ao servigo de
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especuladores financeiros, que se aproveitam de toda uma massa de
populacdo acritica, para construir um sistema onde impera a cada vez
maior desigualdade na distribuicdo de recursos.

Neste contexto, as instituicdes educativas e de aprendizagem,
como escolas, museus, etc. ttm ndo s6 um papel renovado, como mais
importante do que nunca, que consiste em despoletar nos individuos
uma consciéncia reflexiva, criando-se novos cidadidos conscientes e
criticos do mundo em que vivem. Compete, cada vez mais aos museus,
atuando no campo da sociomuseologia, ajudar a criar esta consciéncia
critica da ordem social e dos poderes dominantes deste século XXI.
Devem promover uma “alfabetizacdo” critica, enquanto “parte dos
instrumentos que possibilitam uma leitura critica do Mundo em que
vivemos, que contrarie aquilo que os grandes meios de comunicacdo,
nos apresentam todos os dias, aquilo que contrarie o
OBSCURANTISMO, aquilo que amedronte os “donos do Mundo””
(Primo; Moutinho, 2021, p. 22, 23).

A sociomuseologia desempenha, atualmente, um papel
fundamental no empoderamento de individuos e de comunidades, mas
para que possa enfrentar as complexidades dessa mesma sociedade
apela a interdisciplinaridade. A compreensdo e “a intervencdo sobre as
complexas problematicas das sociedades atuais, apelam a articulacao
da museologia em particular com as areas do conhecimento das
Ciéncias Humanas, dos Estudos do Desenvolvimento, da Ciéncia de
Servigos e do Planeamento do Territério” (Moutinho, 2007, p. 1).
Consolida-se assim “o reconhecimento da museologia como recurso
para o desenvolvimento sustentavel da humanidade, assente na
igualdade de oportunidades e na inclusdo social e econdémica”
(Moutinho, 2007, p. 1).

A sociomuseologia é, assim, de acordo com Mario Moutinho
(2007) relevante para refletirmos e agirmos sobre as novas
problematicas do século XXI. Entre essas acdes impdem-se uma
abordagem global, e ndo s6 nacional, da valorizacao e da prote¢do do
patriménio cultural e natural, definindo-se “politicas que ultrapassam
os limites nacionais e afectam regides ou em muitos casos dizem
respeito ao préprio planeta no seu todo. Este entendimento resulta em
parte da necessidade de envolver recursos humanos, financeiros e
legais, cientificos e técnicos que ultrapassam claramente a
responsabilidade local ou nacional” (Moutinho, 2007, p. 1, 2). Outra das
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preocupacdes atuais da museologia passa pela promogao do
desenvolvimento a varios niveis - local, nacional e global.

“O reconhecimento que as questdes do
desenvolvimento também tém vindo a ser
consideradas aos niveis local, nacional e
internacional nao s6 pela natureza das
questdes, mas também pelo caracter alargado
do principio da sustentabilidade que
obviamente ndo s6 ultrapassa as fronteiras
como também exige solucdes globalmente
sustentaveis. Neste contexto, as solugdes
implicam abordagens multifacetadas e
assentes no principio da participacdo que ndo
sao especificas de um s6 grupo social mas que
ao contrario assentam na participacdo e no
compromisso individual e colectivo. Cultura e
desenvolvimento sdo cada vez mais elementos
de uma responsabilidade Social onde assenta a
interven¢do museal” (Moutinho, 2007, p. 2).

Tal como reconhecido, o museu deve contribuir para a
dindmica cultural das diversas comunidades no quadro de um
engajamento entre microespacos e macroespacos culturais, evitando-
se a guetizacdo comunitaria e acompanhando-se as dinamicas sociais,
em tempos e espac¢os cada vez mais encurtados. Citando, de novo,
Mario Moutinho, “é largamente reconhecido que todas as sociedades
estdo em permanente mudanca pelo que a actuagdo dos museus devera
assentar nessa prépria mudang¢a sempre que procura deter um papel
socialmente interveniente” (Moutinho, 2007, p. 2).

Por outro lado, o museu de hoje deve assumir-se como um
prestador de servicos, numa sociedade onde as novas tecnologias da
informacao e diversas outras formas de comunicagdo, se tém vindo a
impor como fatores caracterizadores da sociedade contemporanea.
Para continuar a cumprir o seu papel, os museus ndo se podem fechar a
um quadro em que, tanto o seu financiamento, como as suas fung¢oes
sociais, nao logrem ficar a margem da rede global de comunicacdes,
comummente denominada de Internet. O aparecimento do SARS COV2,
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que deu origem a doenca da COVID, despertou ainda mais todos os
setores da sociedade para a importancia das novas tecnologias da
comunicacdo, numa sociedade onde contactos fisicos e sociais se
restringiram. Sitios, redes sociais, e outros meios de divulgacao e de
desenvolvimento da atividade museolégica, que ndo exijam contacto
fisico, apresentam-se como fundamentais para o desenvolvimento dos
museus e para o seu contributo para o progresso local. Neste contexto,
a visita virtual ao museu nunca ira substituir a visita fisica real, mas
pode servir como um primeiro, e até decisivo passo, para atrair o
visitante.

Por outro lado, o museu do século XXI, inserido numa
sociedade cada vez mais complexa, apela a formacdo e integracdo de
profissionais de diversas areas no contexto museoldgico. A
interdisciplinaridade é fundamental, pois a “atuacdo dos recursos
humanos envolvidos nas diversas e ampliadas fun¢des dos museus
carecem cada vez mais de formacao aprofundada que ultrapassa as
tradicionais formagdes técnicas que esgotam a atuacdes dos museus
centrados exclusivamente sobre as suas cole¢des” (Moutinho, 2007, p.
4).

A fung¢do dos museus é também a de contribuir para uma nova
era que va além do movimento pds-moderno, emergente nos finais do
século XX. Cabe-lhes formar cidadaos capazes de olhar o mundo
contemporaneo, criticamente. Chegou o momento de, na linha do
pensamento que temos vindo a desenvolver, comecar por refletir sobre
as grandes narrativas que subjazem ao mundo moderno. E o tempo de
comecar a desconstrui-las, aproveitando o que tém de positivo, e
recusando todos os males que a modernidade acarretou consigo,
nomeadamente a imposicio ao nivel global de uma forma de
pensamento e de organizagao social Unicas.

A modernidade comeg¢a nos séculos XV e XVI, quando os
descobrimentos ddo origem a globalizacdo. E a partir da expansio
mundial da cultura europeia que tanto o pensamento tUnico ocidental,
como o capitalismo por ele propalado, se comegcam a impor e a
dominar o mundo. A partir da coloniza¢do, subjugam-se, desvalorizam-
se e perseguem-se todas as outras formas de pensar e de agir sobre o
mundo. Como referem Mario Moutinho e Judite Primo (2021), (in
Mignolo, 2002), a colonialidade, diferente de colonialismo, constituiu
um dos “alicerces do Projeto de Modernidade da Europa, assente em
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trés pilares: o locus - a construgao da ideia da Europa como espaco
cultural e geografico originarios, o heroismo e o espirito inovador -
pela celebracdo da proeza civilizatéria-, e a economia moderna - pela
exploracdo e dominacdo de povos ndo europeus-. Essa narrativa
europeia atribuia uma superioridade civilizatéria aos povos europeus,
legitimando uma légica de colonialidade” (p. 29).

0 mundo que herdamos, resulta do legado europeu, que se
perpétua no presente, jA ndo como colonialismo, mas sim como
colonialidade, em que a modernidade construida pela sociedade e
cultura europeias, acompanhando a globaliza¢do, continua a sobrepor-
se aos saberes e cosmologias ndo europeias de forma avassaladora, ndo
obstante a descolonizacdo perpetrada ao longo do século XX.

Tal como referem Judite Primo e Mario Moutinho (2021), a
“colonialidade nao se extinguiu com o fim do colonialismo e com as
independéncias nacionais, ao contrario seguimos convivendo com o
modelo: pela existéncia de uma matriz de poder interna que reproduz
o colonialismo; alimentando uma comunidade de saberes que continua
a gerar conhecimentos eurocentrados e dominadores; onde ambos -
poder e saber- orientam e promovem a hierarquizacdo dos seres” (p.
29).

Para Anibal Quijano “o atual padrdo de poder mundial consiste
na articulacdo entre: 1) a colonialidade do poder, isto é, a ideia de
“raga” como fundamento do padrdo universal de classificagdo social
basica e de dominacao social; 2) o capitalismo, como padrao universal
de exploracdo social; 3) o Estado como forma central universal de
controle da autoridade coletiva e 0 moderno Estado-Nagdo como sua
variante hegemoénica; 4) o eurocentrismo como forma hegeménica de
controle da subjetividade/ intersubjetividade, em particular no modo
de produzir conhecimento” (Quijano, 2002).

Assim, este sistema eurocéntrico assente na “hierarquizacao
das pessoas tendo por base a diferenca étnica que permite a
exploracdo e a dominacdo de seres, determina e vincula regras de
quem se relaciona com quem, como se relaciona; b) a economia
capitalista, cada vez mais neoliberal, controla sobre o que e como se
produz, a circulagdo e distribuicao de riquezas e a exploracdo da mais-
valia; c) a politica, que estabelece quem manda e quem obedece, quem
decide na escala privada e coletiva, quem pode construir a narrativa
publica, quem detém o monopolio da violéncia; d) o epistémico, que
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regula a subjetividade, e decide quais sdo as instituicdes que
constroem o conhecimento, quais sdo responsaveis por ele, pela sua
distribuicdo e circulacio da subjetividade, isso também permite
legitimar quem fala e o que fala dentro da sociedade” (Primo;
Moutinho, 2021, p. 30), deixa pouco ou nenhum espaco a pessoas,
saberes e formas de vida alternativos. A norma impositiva da nocdo de
familia europeia, de uma economia capitalista, especulativa, de uma
politica centralizada no Estado-Nacdo, que tudo continua a
homogeneizar, assim como de um saber “cientifico” eurocéntrico, que
tudo dominam e invisibilizam, precisam de ser sujeitos a uma analise
critica e desconstruidos.

S6 com a desobediéncia epistémica (Mignolo, 2008, in Primo;
Moutinho, 2021, p. 31), é que se pode romper com este padrdo
normativo da colonialidade, este é um processo que implica
“desobedecer aos saberes instituidos e reconhecer os saberes dos
povos historicamente subalternizados pela modernidade europeia e
pelo processo colonial. Nesta desobediéncia é necessario
reconhecermos que os povos subalternizados, para além das violéncias
sobre seus corpos, também sofreram e sofrem epistemicidio. Sempre
que seus conhecimentos e saberes foram e sdo silenciados,
invisibilizados, subalternizados, erradicados ou aniquilados estamos
em presenca da colonialidade cognitiva, em presenca do epistemicidio”
(Primo; Moutinho, 2021, p. 31).

Museus, escolas e todas as instituicoes educativas que
nasceram com a modernidade ocidental, ndo obstante terem emergido
como forma de desconstrucgdo da estrutura social medieval, tornaram-
se formas de colonialidade, instrumentos do poder ocidental e
normativo, hd muito contestados. Eles podem, no entanto, ser
ocupados pelos movimentos de insurgéncia. Nasceram para criticar a
ordem social pré-moderna, mas devem, hoje, desempenhar um papel
critico, relativamente as grandes narrativas da modernidade.
Proporcionarem uma “pedagogia que promova uma politica de acdes e
de reflexdo em prol da equidade, respeito pelas diferencas e os
diferentes, que assuma processos para além da educacdo formal e da
museologia normativa, e que assim, implementem processos
educativos  transformadores, promotores de criticidade e
reflexividade” (Primo; Moutinho, 2021, p. 31).
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Escolas e museus constituem instrumentos de reflexdo em que
através dos seus instrumentos, a educacdo e a memdria podem
empoderar os grupos de oprimidos, que foram vitimas da expansao do
colonialismo e que é ainda sujeita a colonialidade. Em boa verdade,
toda a populacdo mundial sofre da imposicdo dos principios que
subjazem a modernidade europeia, pois os proprios europeus sao
vitimas das grandes narrativas modernas que criaram. Quem ndo é
heterossexual, ou ndo constitui familia (nuclear), ndo é branco ou
cristdo, ou é pobre, ainda que nasca e habita um Estado-Nacado
europeu, continua a ser um oprimido. Por exemplo, o fendmeno de
homens casados com mulheres, que procuram sexo com outros
homens, é generalizado em Portugal. Varias vezes questionados sobre
este facto, em pleno século XXI, dizem que ndo é facil ser homossexual,
ou ndo ter “mulher”, os proprios intitulam-se como heterossexuais que
apenas tém sexo com outros homens. A eleicdo de governos da
extrema-direita na Hungria e na Polénia, seio da Unido Europeia, e a
sua perseguicdo a migrantes ou membros dos grupos LGBTIQ+ disto
sdo testemunha.

0 museu e a escola associados, assumem uma importancia sem
precedentes, se partirmos do principio que eles constituem,
atualmente, e mais do que nunca, ferramentas significativas para
pensar o passado e questionar o presente de uma forma
profundamente critica. Nas palavras de Judite Primo e Mario Moutinho
(2021), escolas e museus cumprirdo o seu papel através de palavras
geradoras, objetos geradores e corpos geradores, que constituem os
elementos estruturantes da relacdo insurgente, que emerge no seio
daqueles. A escola empodera através do uso das palavras, provocando
no individuo, uma consciéncia critica naquilo que Paulo Freire
denomina de “palavras geradoras” (p. 33). As aprendizagens, mais do
que o ensino, tém uma importancia fundamental para o despertar da
consciéncia critica nos individuos.

Por outro lado, de acordo com Primo e Moutinho (2021), os
objetos permitem incutir no individuo e nas comunidades, uma
releitura critica do mundo. O objeto museoldgico ou patrimonializado,
associado a palavra, a educacdo escolastica, deve provocar uma
mudang¢a no individuo, de forma que este questione as grandes
narrativas que lhe sdo impostas, tanto do passado como do presente.
Por todo o0 mundo comemoram-se feitos atrozes de conquistadores ou
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esclavagistas, através de museus, objetos ou estatudria. Antes destes
testemunharem os “grandes” feitos das poténcias coloniais, devem
relembrar as atrocidades cometidas, para que nunca se voltem a
repetir. SO assim, o museu sera uma janela aberta para a
interculturalidade. O patriménio cultural, nomeadamente museoldgico,
deve ensinar, mais do que a respeitar, a viver e a enriquecermo-nos
com a diversidade cultural, descobrindo modos de pensar, de fazer e de
viver alternativos as narrativas modernas que tantos individuos ou
grupos tem aprisionado e até assassinado.

Corpos geradores constitui outro conceito basilar do
movimento insurgente, causa e consequéncia das transformacoes a
serem levadas a cabo pela escola e pelo museu (Primo; Moutinho,
2021). O controlo do corpo fisico e psiquico esteve subjacente ao
dominio ocidental, com a imposicdo de um ideal fisico-comportamental
tipico do europeu, em boa verdade, do norte-europeu, sobre todos os
outros. A assuncdo critica da diferenca, da divergéncia deste modelo
imposto pelo europeu moderno, iniciou-se em finais do século XX e
ganhou forca no século XXI, em que cada vez mais individuos e grupos,
se insurgem contra esses modelos, reivindicando um mundo
heterogéneo, onde devera existir lugar para todos, na mesma escala
hierarquica.

“Sao movimentos sociais que se insurgem
contra a memoéria hegemdnica, contra a
desumanizacdo que ocorre historicamente
sobre os mesmos corpos. Assim podiamos
supor que esses movimentos se inscrevem em
diferentes categorias de luta, mas na verdade,
as multiplas desigualdades que cada ser
carrega produz a luta interseccional” (Primo;
Moutinho, 2021, p. 35).

A devolucdo das obras de Arte, usurpadas pelas metrépoles ao
longo dos ultimos séculos, a reparacao histérica, ndo necessariamente
em termos monetarios, mas sim do reconhecimento e do
empoderamento das populacdes subalternizadas, europeias ou ndo,
assim como o reconhecimento dos multiplos saberes, que vdo para
além do mundo cientifico, constituem grandes desafios das sociedades
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contemporaneas. E nestas que o novo museu, agora com audiéncias
renovadas, em virtude da globaliza¢do e da escolarizacdo generalizada,
se deve empenhar e concretizar. Este é o papel futuro do museu: dar
um contributo fundamental para uma sociedade mais justa e
culturalmente mais rica, marcada pela compreensdo da
interculturalidade.

3. Conclusoes

Em resumo, o museu assume uma importancia fundamental na
sociedade contemporanea, enquanto meio privilegiado de contestacao
e de decolonizacdo. Capaz de conciliar a palvra com o objeto e o corpo,
ele proporciona a contestacdo de uma ordem social baseada no
capitalismo da especulacao ou, numa visao de um mundo Unico assente
no sistema capitalista de uma massa populacional acritica entretida
com os “reality shows”, cada vez mais veiculados pelos media. Cabe a
sociomuseologia proporcionar o despertar do espirito critico e a
verdadeira cidadania de cada pessoa, num quadro neoliberal de
empobrecimento generalizado. A ideia é que se formem cidadao
conscientes de que nao estao sujeitos aos ditames da ordem instituida,
contestando cada vez mais a pobreza generalizada de uma parte
significativa da populacdo e o enriquecimento desmesurado de uma
minoria extremamente pequena da populacdo mundial, ou seja,
aqueles que mais retiram proveito nao do trabalho, mas sim do
capitalismo da especulacdo, ampliado pelos novos media.

Por outro lado, deve valorizar-se em pé de igualdade, com os
sistemas de herdados da modernidade, conhecimentos e saberes que
foram e sdo silenciados, invisibilizados, subalternizados, erradicados
ou aniquilados, recusando-se o epistemicidio (Primo; Moutinho, 2021),
contribuindo-se, assim, para uma pedagogia decolonial. O objeto
emerge como gerador de um espirito critico que coloca em causa as
grandes narrativas modernas, que tanto sofrimento tém provocado.
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