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Apresentacao

Vivemos tempos dificeis, até sombrios e estranhos. Tempos
de luto, luta e resisténcia. Tempos de olhar para o outro, ser empatico,
tempo de ser colaborativo, tempo de se reinventar. Tempos de se
permitir estar perplexo e de se ter coragem. E, sendo assim, qual o
papel dos museus e do patrimoénio nestes tempos?

Os museus desempenham um papel fundamental na oferta de
espacos onde possamos refletir sobre o significado do patrimoénio e da
cultura hoje. Se por um lado os museus como espacos de memoria nos
permitem conhecer melhor o patriménio cultural e natural, ajudando-
nos a valoriza-lo, por outro lado, o patriménio oferece-nos um
panorama global da diversidade cultural que os museus abrigam. Por
isso, ambos sdo chamados a trabalhar juntos para educar os cidadaos
de que é preciso criar novos lagos para realizar uma estratégia de
conscientizacdo e valorizagdo do patriménio cultural e natural como
recurso que contribui para a humanizacdo e transformacdo da
sociedade. Por outro lado, os museus tém como objetivo social uma
diversidade de leituras possiveis que podem ser oferecidas a partir de
diferentes perspetivas e perante as quais os cidaddos tém a
oportunidade de se posicionar de acordo com as suas preferéncias e
necessidades.

Nao é de estranhar, portanto, que diante da situacdo
excepcional que vivemos com a pandemia de COVID-19, observemos
como 0s museus e o patriménio estdo em condi¢des de nos oferecer a
possibilidade de supera-la para nos ajudar a sairmos renovados e com
nova energia para enfrentar os desafios futuros. A partir dos novos
discursos que os museus e o patriménio assumem sobre o
envolvimento da sociedade na vida das instituices de memoria, sera
possivel definir o tipo de participacao que nelas ocorrera. Os museus,
no contexto da emergéncia sanitaria provocada pela pandemia, foram
obrigados a usar uma metodologia participativa que ndo é mais
exclusivamente presencial e fisica, mas imaginaveis de outras formas
de apresentar o patrimonio cultural muito diferentes do que os usamos
até agora. Portanto, eles tém que estabelecer uma nova forma de se
relacionar com os visitantes para que a comunicagdo seja mais fluida e
uma relacdo mais proxima seja criada entre eles.
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Isso os levou a usar novas tecnologias para apresentar e
oferecer informacdes a sociedade. As cole¢des online sdo agora muito
mais valorizadas do que antes e estdo sendo mais promovidas como
meio de divulgacdo do patrimonio e da cultura nos museus. Os grandes
museus tém aumentado muito a percentagem de visitas recebidas
online, bem como a participagdo e comunicacdo através da utilizacao
de feedback nos meios de comunicacdo de massa, utilizando podcasts,
Google Art & Culture e realidade virtual, enriquecendo assim a
experiéncia cultural dos cidaddos. A importancia que, no passado, foi
atribuida as coleg¢des tradicionais, da lugar a preocupacdo e ao
interesse pela divulgacdo e pedagogia de novas formas de
apresentacdo de objetos e patrimoénio cultural. Pretende-se que os
visitantes virtuais também se tornem criadores de contetidos e
interajam com outras pessoas preocupadas em transmitir o patriménio
e participar na sua divulgacdo. As novas tecnologias sdo, portanto,
transformadas em verdadeiros instrumentos e ferramentas de
divulgacao do patrimdnio cultural.

Assim, os museus sdo chamados a oferecer as novas geracoes
de nativos digitais uma comunicacdo de qualidade em que os
visitantes, fisicos ou virtuais, sintam-se a vontade e possam interagir
de forma a permitir a geracdo de conhecimento e contetido. Além disso,
sdo obrigados a se deslocar e atuar em condi¢cbes especiais que os
obrigam a considerar novas praticas museograficas nas quais o
territorial e o fisico se transformam em ciberespago, o patriménio
cultural e natural se transmuta em patriménio digital e os visitantes
em usudrios da Internet com os quais se comunicam uns com os outros
por meio das conhecidas redes.

Hoje podemos nos perguntar como deveriam ser as relagoes
entre museus, cultura e patriménio em tempos de pandemia. Os
museus sdo chamados a explorar novos modelos de atuagdo que sejam
capazes de manter um didlogo efetivo com os visitantes de forma
criativa, valendo-se dos meios digitais para continuar conservando e
compartilhando seu patriménio cultural. Os museus devem ajudar os
visitantes a se sentirem confiantes para aborda-los apds a pandemia e
dispostos a colaborar de forma participativa e acolhedora para voltar a
normalidade.

Mas, a0 mesmo tempo, serd necessario analisar como lidar
com os problemas que a crise da saude esta causando e que afetara
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necessariamente o desenvolvimento de suas fungdes sociais, culturais,
econdmicas e trabalhistas. Sem duvida, os museus sao chamados a
enfrentar um novo paradigma em que tém que assumir a tarefa de
recriar uma nova imagem do museu na sua relagdo com a sociedade.
Isso significa que eles ndo serdo mais capazes de colocar todo o seu
interesse e esfor¢o em programar, de preferéncia, grandes exposicdes
do tipo blockbuster para atrair grandes massas de publico, mas terdo
que prestar mais atencao aos fundos préprios que mantém em suas
reservas e que geralmente sdo desconhecidos dos visitantes.

Como em qualquer tipo de crise, nesta também é necessario
enfrenta-la criativamente, vendo nela a possibilidade de aprimorar a
forma de enfrentar a realidade do patriménio cultural a partir de
orcamentos mais inclusivos e globais, que incluem todos os aspectos
histoéricos, culturais, naturais e elementos ambientais, que ajudam a
conhecé-lo e valoriza-lo. Sera esta diversificacdo das expressdes
culturais que tera de ser valorizada na sua devida medida, ao mesmo
tempo que estas tém de ser selecionadas para serem expostas a partir
dos diferentes discursos museograficos. Talvez estejamos perante a
melhor oportunidade para fazer uma critica construtiva de como a
experiéncia museolégica e cultural se desenvolveu durante as décadas
anteriores a pandemia e analisar como enriquecé-la com novas
férmulas que saibam se adaptar as necessidades do momento presente.
E, neste processo de analise, nunca devemos esquecer a importancia de
ouvir as sugestdes dos varios publicos que estdo a exigir uma maior
atencdo e uma oferta mais enriquecedora e plural do patriménio
cultural.

Patriménio e museus sdo chamados a realizar juntos um
caminho que os leve a enfrentar de forma integral qualquer dimensao
sociocultural que afeta o ser humano como um todo. Esse é o grande
desafio que ambas as realidades patrimoniais tém que enfrentar, numa
época em que nada profundamente humano pode ser estranho a elas.
Ndo em vao, o patriménio cultural preservado dentro e fora dos
museus deve contribuir para o desenvolvimento e o bem-estar de
todas as pessoas.

Aqui, diferentes contribui¢cdes escritas por diversas maos,
por autores especialistas reconhecidos, de forma colaborativa e em
rede, ndo pretendem sendo evidenciar a importancia das maultiplas
formas de encarar a realidade patrimonial para que seja conhecida,
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valorizada e usufruida por todos os que chegam aos museus e também
visitam os monumentos culturais em todo o mundo, por um futuro,
sempre critico e otimista, melhor, através de se fazer ciéncia
transnacional e comunica-la.

Nesse sentido, temos, portanto, a honra de apresentar a
comunidade académico-cientifica e profissional os mais novos quatro
volumes da Colecdo Museologia e Patrimdnio, obras ja consideradas de
referéncia e esperadas anualmente.

Os livros Museologia e Patrimdnio - Volume 5, Volume 6,
Volume 7 e Volume 8 dao continuidade a publicacdo dos Volume 1 e
Volume 2, publicados no ano de 2019, e Volume 3 e Volume 4,
publicados no ano de 2020, e sdo resultado de uma cooperagido
cientifica internacional que se iniciou com o Centro Interdisciplinar de
Ciéncias Sociais (CICS.NOVA) - Polo Leiria em 2019, e, desde 2020,
com o protagonismo do Centro em Rede de Investigacdo em
Antropologia (CRIA) da Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais
(ESECS) e do Centro de Investigacdao em Qualidade de Vida (CIEQV) da
Escola Superior de Saude de Leiria (ESSLei), todos vinculados ao
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), Portugal, juntamente com a
Rede de Pesquisa e (In)Formacdo em Museologia, Memdria e
Patriménio (REDMUS) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Brasil, e o Grupo de Investigacion Gestion del Patrimonio Cultural
(GIGPC) da Facultad de Geografia e Historia (FGH) da Universidad
Complutense de Madrid (UCM), Espanha.

O percurso desta cooperacdo inicia-se com a publicacdo de
quatro Dossiés Tematicos sobre "Museu, Turismo e Sociedade”,
respectivamente nos anos de 2014, 2015, 2017 e 2018, na Revista
Iberoamericana de Turismo (RITUR), editada em conjunto pelo
Observatdrio Transdisciplinar em Turismo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), Brasil, e pela Facultat de Turisme e Laboratori
Multidisciplinar de Recerca en Turisme da Universitat de Girona (UdG),
Espanha. Tais dossiés contaram com o apoio da REDMUS/UFPB para
sua publicacdo entre 2014 e 2017, além do Instituto de Histéria
Contemporanea - Grupo de Investigacdo Ciéncia, Estudos de Historia,
Filosofia e Cultura Cientifica (IHC-CEFCi) da Universidade de Evora
(UEvora), Portugal, assumindo a organizacdo e assinatura como
Editores. Ja no ano de 2018, acrescentou-se ao apoio a publica¢do o
CICS.NOVA/ESECS/IPLeiria.
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Os dossiés objetivaram contribuir para as diversas areas
dedicadas a reflexdes sobre os espacos museais e o conhecimento
museoldgico, enfocando, sobretudo, uma perspectiva a partir do
Turismo, langando mao de andlises sob dimensdes sociais,
antropoldégicas, histéricas, politicas e econd6micas, evocando,
transversalmente, os conceitos de cultura, memoria, patriménio e
educacdo na constelacio das relacbes entre museus, turismo e
sociedade apresentadas pelos autores dos artigos publicados.

Como consequéncia positiva do dossié de 2018, realizou-se em
novembro ainda no ano de 2018 o I Coléquio Internacional sobre
Museu, Patriménio e Informacao, organizado pela REDMUS/UFPB com
o apoio do CICS.NOVA/ESECS/IPLeiria, na cidade de Jodo Pessoa,
Brasil.

A partir do éxito do coléquio, agregando cooperativamente
autores dos dossiés da RITUR como convidados, além de outros
especialistas reconhecidos internacionalmente, nasceu o projeto
destes livros tendo, por sua vez, como autores professores e
pesquisadores do Brasil, da Espanha e de Portugal, dedicados as areas
da Museologia e do Patrimdénio, com o objetivo primordial de reunir
um conjunto de textos cientificos capazes de plasmarem a grande
variedade e riqueza do que é produzido sobre estas areas nestes trés
paises.

Os autores que participam de todos os livros oferecem uma
amostra muito variada e enriquecedora de quais sdo os desafios da
Museologia atual e de como é necessario apostar em uma Museologia
sustentavel que leve em consideracdo a promocgdo, valorizacdo e
conservacdo do Patriménio Cultural em conexdo necessaria pratica e
politico-epistemdlogica com diversas disciplinas, como aqui sao
encontradas: Histéria, Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica,
Turismo, Ciéncia da Informagdo, Artes Visuais, Tecnologias, dentre
outras. Para o leitor, descortinam-se aqui pesquisas e ensaios
contemporaneos sobre a Museologia e o Patriménio inter, pluri, multi e
transdisciplinares na perspetiva do que é produzido na atualidade no
Brasil, na Espanha e em Portugal.

Neste ano de 2021, temos a alegria e o orgulho de contar com
um Prélogo nos quatro volumes apresentados da Colecdo Museologia e
Patrimoénio, assinado pelo competente amigo e museélogo croata, o
Professor Tomislav Sladojevié¢ Sola.
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Tomislav Sladojevi¢ Sola estudou Museologia Contemporanea
na Sorbonne, Franca, e fez o seu Doutoramento em Museologia na
University of Ljubljana, Eslovénia. Foi professor da Universidade de
Zagreb, Crodacia, desenvolvendo atividades ligadas a pratica de ensino e
como curador, diretor, editor, conferencista e consultor. Muito
contribuiu para o Conselho Internacional de Museus (ICOM). Cunhou
termos como “Patrimoniologia” e “Mnemosofia”, dedicando-se,
atualmente, como fundador e Diretor do The Best in Heritage, a Uinica
investigacdo e divulgacdo anual do mundo sobre projetos premiados
de museus, patriménios e conservacdo desde o ano de 2002.

Vale destacar, para coroar nossas publica¢des, neste ano de
2021 contamos com as belas capas do Professor Leonel Brites
(IPLeiria, Portugal) a partir das fotografias dos “Coracoes de Florim”,
magnifico trabalho do jovem artista plastico brasileiro Renan Florindo,
que nos trazem emocdes e varios significados em tempos de pandemia
sobre a vida. Aqui se encontra a Arte entrelagada nos conhecimentos e
propostas da Museologia e do Patriménio.

Visto tratar-se de publicacdo internacional, estes quatro livros
apresentam em duas linguas oficiais, portugués e castelhano, os seus
capitulos originais, e em inglés o seu Prélogo. Ademais, todo contetido
de cada capitulo, incluindo as figuras, fotografias, imagens, graficos e
quadros analiticos, bem como suas resolu¢des e normalizacdo, sdo da
responsabilidade dos seus respetivos autores.

Cabe ressaltar, ainda, que cada capitulo aqui encontrado foi
submetido por avaliacdo por pares as cegas com vistas a qualidade da
publicacio.

Ao final desta apresentacdo, fica o desejo a todos de uma
proficua leitura na perspetiva de seu uso e de sua ampla divulgacido
como contribuicao a evolucao e futuro dos campos da Museologia e do
Patrimonio.

Fernando Magalhdes

Luciana Ferreira da Costa
Francisca Hernandez Hernandez
Alan Curcino
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Prologue

PUBLIC MEMORY AS THE ART OF QUALITY MAINTENANCE
FOR SOCIETAL DEVELOPMENT
(Some notes on mindset and the context)

Tomislav Sladojevié¢ Sola

Chair of The Best in Heritage

Chair of European Heritage Association (EHA)
http://www.mnemosophy.com
https://independent.academia.edu/TomislavSola

1. The privilege of communication and the value of invoking

[ was given the privilege of contributing an introductory text to
this well-respected publication in full liberty granted to the seniors
only, I believe. I will use the opportunity with appreciation, but, as
announced to the benevolent editors by writing an informal text,
hardly more than a collection of lecturer’s notes. So the text is not a
scientific one, - at least not in form. [ hope the readers will bear with
me nonetheless.

[ speak from the long experience, insight and frustration and
claim some professional relevance even if it comes at the expense of
the scientific impression. As ever, I write in the first person, giving my
insider opinion gathered through a long period of diverse interests and
roles that I have assumed in the domain of public memory. All I have
ever written is freely accessible at Academia.edu and on my website
(mnemosophy.com).

When an idea or thought has an obvious source, quoting is
about basic honesty, not so much the matter of scientific norms. We,
the actual living, are just like the blooming surface of the coral reef,
made possible by those beneath. I was a direct disciple of Georges
Henri Riviere and a close colleague to Kenneth Hudson. My websites
and The Best in Heritage conference are verbatim dedicated to them.
Like people often do, they are (as different as they were) my imaginary
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interlocutors while writing: what would they say or comment on it?
Some other bright minds of the sector inspire me too (Grace Morley, .
C. Dana, D. S. Ripley, W. Sandberg, Hugues de Varine, Jacques Hainard,
Jean Veillard, Pierre Mayrand, BoZo TeZak and some others), but like
all of us, I rely upon some great minds of choice and preference (E.
Fromm, L. Mumford, A. Huxley, B. Russell, N. Wiener, Marshall
McLuhan, A. Toffler, R. M. Pirsig and many others). The important,
usually older others, are behind everything we are, no matter how we
may, or indeed, should differ from them. Antun Bauer initiated me into
researching museums and curatorial work. Ivo Maroevi¢ invited me to
the position of assistant professor at the Department of Museology,
which he had just founded (1984) at the University of Zagreb.

In some cases, | referred very directly to sources of wisdom and
inspiration. In a book I wrote as a kind of glossary of "museum sins"
("Eternity does not live here any more .."; translated into Spanish,
Russian and Latvian), | was widely paraphrasing two wonderful books:
"Gulliver's Travels" and "Faust".

2. Knowing the broad context as the way to the meaningful
mission

Will for power and flight from freedom, Erich Fromm would
claim, prevent us from creating a sane society. The temptation, strive
for eternity, the passion for possessing and the pleasure of conquest
created conventional museums. The whole matter, compressed into
one phrase would be that all that needs to be done is to interpret the
need for museums as a pursuit of the divine inspiration of humans,
serving their incessant need for perfecting of human condition.
Museums are not there for our materiality but for our spirituality, - the
temples, not of science but secular spirituality. As R. Barthes said, the
only eternity given to humans is that of the human race. Other
eternities seem to be reachable by religious projections and speculated
upon by philosophy or natural history. Humanist ethic by which we
should interpret and communicate the accumulated experience (to
guide the world and care for its harmonious development), - that is
what museums are about. In my young curatorial years, some 45 years
ago, Dillon S. Ripley, a legendary director of Smithsonian Institution
was claiming that museums are there for our “survival”. The idea
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struck me as a typical mind opener. Who would have thought that we
shall face it literally by experiencing even the end of species option?
Ever since [ have heard it from him, I knew that museums ought to be
very busy institutions. Well, all good museums are!

It is not the societal groups but the value systems that rule the
world. The living humans are all temporarily there as passers-by, as
the changing members of humanity; what stays changing at a slower
pace and oscillating, are the values in different “packages”. Identity, -
the central issue to most of the museums is one of them. They only
serve or feed or their Machine as it transforms in time and
circumstances. Their museums are the core part of that. Should they be
such? Not really. Correctly understood museums are mechanisms of
adaptation to some extent but should be a corrective force, the one that
serves the change helping us to create it for the simple, banally
sounding goal, - of making the world a better place. Shallow words? No.
The best museums, like the best people, are just that. The change for
the better or the steady invitation to stick to the status quo. How can
you recognize the latter? They never excess their selfishness, never
transcend their first, pragmatic interests. To recognize them when
they disguise requires insight and a professional mindset. In the hands
of a professional “open authority” becomes sharing the insight and
expertise, whereas the mere chasers of buzzwords lose authority.

Technology is a direct consequence of increasing knowledge
but always becomes the extension of ourselves. Our spiritual and moral
capacities fail to control this materializing knowledge so it produces
almost its autonomous change. We may blame ourselves for
miscalculating the effects but a minority, which is increasingly
privatizing this development, does it merely for profit ignoring the
consequences. Generally, our technology represents our psyche
mirrored. Knowledge without ethics is, to put it simply, - harmful.

3. The unnumbered revolution and the changed value system

The world is constantly changing. The mega-trends are usually
registered as “revolutions” and we now live in the fourth, that of
artificial intelligence, the one changing, mentioned often as “cyber-
physical systems”. To remain in the comfort zone of convenient
knowledge we decided long ago to understand revolutions as
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technological. However the theory and practice may chase each other
competing for priority right, it is likely that spark happens in spirit and
turns into a concept which, in turn immediately seeks for some further
inspiration and finally demands legitimacy from the practical
application.

The romantic claim is that revolutions happen due to the
epochal inventions of genius minds. But, do technologies happen
because the world changes or the radically different technologies
change the world? It is not either way, but both ways. Like the circle of
theory and practice that Kurt Levine was so ingeniously defining by
saying that there was nothing so practical as a good theory. So,
revolutions, I believe, happen rather as a change of mindset, of the
world view, and the way we juxtapose our values by which we mean to
shape our human destiny. We dream and project and crave ideals and
values that seem to be the natural part of our spirituality. Naming
revolutions after technological changes is therefore only partly true
but certainly too sterile STEM-minded. )The awkward balance to this
manipulative simplification is the invention of coloured revolutions as
the way of warmongering and geopolitical engineering). Humanities,
memory institutions included, are supposed to stay out of the way.

The one that dominates Anthropocene is unnumbered and
overwhelming, heralded by Tacher and Ronald Regan; it took the
leading two global politicians at the time hardly a decade (approx.
1980-1990) to best serve the forces which imposed them as leaders. To
this purpose, huge quasi-democratic machinery was engaged to
provide them with legitimacy to lead the fatal privatisation of the
world. This libertarian movement was adorned by a fake historical
alibi dating back to mid-18t century Adam Smith’s romantic economic
moralizing. Instead of “the invisible hand” of the market governing the
society, the society gradually slipped into the authoritarian rule of the
unobservable forces of the ultra-rich. Velvet totalitarianism provided
all needed support, from Nobel prize winners (and juries) to
innumerable hired experts in privatized media and became known as
liberal capitalism. It is just libertarian and it is not capitalism.
Privatisation, meaning the incessant concentration of ever greater
ownership means that process is so overwhelming that will not stop at
our doors. It changes the way politicians and the masses they
manipulate, perceive the world.
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Why is this seeming “politicizing” justified in a writing about
museums? Because in the last four decades the governing world
paradigm changed from product to profit. Before that, profit was the
consequence of producing and selling products, whereas, from the
early 1980s, the product became the mere means of profit. The process
of great commodification took place. Even the culture, even the
heritage even the intangible heritage, even their air, water, animals,
woods... even the humans, all could have gradually been viewed as an
asset. Product was so unimportant that the very labour became
unimportant and humiliated. As such it was assigned to the laborious
and needy others and that is how the West’ worldview mounted into
its geopolitical and geostrategic problem. Such detrimental,
involutional developments inflicted upon others return like a
contagious disease.

The consequences of the growing financial adventurism
enabled the banks and military-industrial complex to corrupt
democratic processes so much that even the global financial crisis of
2008 was itself grabbed as an opportunity for the plunder of public
money. It is due to these changes in approach to economy and politics
that the working class disappeared and everything legitimately became
the potential asset. Commoditisation of the world began. The
libertarian triumph was presented as the blossoming of freedom.
Whatever the scenario of the fall of the USSR was, the changed
paradigm melted additionally its deviated bureaucratic illusion.
Gorbachev was not the only person who believed that the world, once
principally and predominantly democratic and capitalist will lose
reasons for conflicts and (finally) unite its nations to save the
endangered Planet. Ayn Rand’s evil gospel and prophecy of triumphal
selfish individualism became the most sinister reality. Knowing this,
the disintegration of the West seemed at first possible, then obvious
and finally inevitable. Of course, an unfavourable prophecy may be
rightfully taken as a risky claim benevolently offered only to avoid the
unhappy outcome.

Contrary to what new libertarian capitalists claim, Ayn Rand's
destructive celebration of ultimate individualism was not capitalism at
all, but an apotheosis of selfishness and greed against any decent
humanity. Nevertheless, the clowns from political reality show (as her
vulgar followers) can be still worse: "The reason we have the vaccine
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success is because of capitalism, because of greed my friends". This
“private” statement of Boris Jonson publicly has spread all around the
world. How can this man understand why any country should have
museums. How could many others, less educated and less obliged by
their function?

The depreciation of labour is equally an economic and cultural
sin. To mention again the value-less society, the disappearance of the
working class led to the extinction of criteria of quality which together
with products withdrew into the unattainable 1%. The diminishing
middle class made non-culture possible, - a certain state of dis-
culturation or apathy: the post-modern syntagm “anything goes”
imperceptibly slipped into “nothing matters”. Cynically, the creators of
problems can be easiest recognized at the moment when they present
themselves as the saviours from trouble when they propose solutions
to problems they have created themselves. Even when disguised into
small businesses and franchising, the blueprint reveals the writing of
multinational companies. So the offered remedy for devalued labour is
in further robotisation, virtualisation of reality, universal income and
deeper decrease of quality, rising privatisation of resources by genetic
manipulation and patenting of reality as, they convince us, this makes
everything more accessible and fights pending famine. It may well be
just the contrary and yet, public memory institutions will hardly utter a
word like it did not happen before in many ways.

4. Why would the libertarian world be concerning museums?

So, knowing the context matters. The cultural or creative
industry has been the rightful reality but at its fringes and in some of
its core areas, the society took care that creativity would not depend
entirely upon the whims of any individual or a group. Even socialist
countries were in some degrees tolerating this freedom. The western
democracies respected and an array of practices, from philanthropic to
entirely public financing.

But, still, what has this to do with heritage and museums?
Simple: the very idea of heritage is transcending the particular and
extends into collective and public. Heritage is about value systems.
Protagonists, be they institutions or occupations serving it, - change,
but values systems live and govern us. The world not only became
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managed (what [ naively thought in my PHD to be the call for
responsibility) but becomes constantly re-invented, registered,
classified, catalogued and then appropriated as ownership, bought,
concessioned, “genetically” managed and therefore rightfully owned.
Identity has been historically misused for nationalist and economic
conflicts. Culture of heritage, or (what it should be defined into) public
memory is built upon the basic human need for peace and harmony,
for continuation and flourishing of differences as of richness, be it
nature of culture. Funnily, most religious people that thank their
creator god(s) for the beautiful world, are the most ominous
hypocrites. Their monopoly over the God(s) usually excludes others, -
exactly that lavish inherited God-given richness. While the three main
religions (claiming that God is one and being on bad terms with each
other) may be still contemplating the mathematical truth behind it, we
may rightfully claim some significant space for public spirituality,
because it is exactly that claim that matters. The secular world knows
that heritage is but the well-chosen, profoundly studied, attentively
cared for and generously communicated wisdom. A responsible and
ethically founded human experience.

In brief, what has become a ruthless monetisation of the world,
tends to end up as a clearance sale of values, its institutions, its
collections and its rights to a public mission. Who will own our
memory? Will human beings become obsolete? That “revolution” may
pass easily under the societal radars as we fumble with disputable Al,
genetic manipulation and planetary mega-brain as a merely technical
“revolution”. Much more is at stake. As we are being reduced to the
hyper-mnesic, autistic character from the “Rain Man” movie, we might
still contemplate, however, whether our heritage may hold some
superior wisdom than fun stories for tourists that we finally
appropriate as a cosy truth. Funnily, all dictators be them old fashioned
ones or hidden behind the curtain of the staged democracy see
heritage and issuing identity, as their mightiest, ultimate tool.

That engineered consent to the unstoppable right of ownership
go so symbolically well with the basic procedure of science, -
cataloguing the world seemed like the first phase of possessing it. The
changes seem to be irreversible. The subjugation of memory
institutions may well be just a technical fact on the way to the
ownership of the minds.
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5. The value framework is always political

Beyond certain basic education, we all form our own
knowledge “bubbles”, or quanta, particular compilations of human
experience that become uniquely ours, sort of our ever-changing
“private” cognitive clouds and pulsating mental maps. All of them, any
of them, no matter whom they belong to, - they deserve a chance of
sharing, and all take part in an immense “parallelogram of forces” bring
about resultant vector(s) representing the magnitude, direction and
choices... Any person, community or culture is a unique amalgam of
very different experiences. Its frequencies, densities, prevailing tones
or types of imagining make us so different, sometimes in the invisible
subtleties while at other times differences amount to represent specific
civilisations.

Such prevailing patterns of thinking and values dominate the
basis of culture and identities; the organisation of any society is about
it and stems from it. The span of organisational variants ranges from
intentional chaos (which some call liberty) to forced order. Both
political options claim to represent the rule of the majority and believe
to be able to stop the processes where they choose. Historically, both
systems have had the disguised elites that hijacked the mandates from
the “masses” and rule in their name. If we limit the critique to the West,
which seems to be fair we are talking about ochlocracy, the rule of the
mob by its quality, seemingly obsessed with human rights and justice.
It is always, except in occasional cases, about interests, staged
democracy being a mere tactic of it.

The illusions fed to the masses of the precariat are masking the
true power of the obscenely rich but false elites hiding behind the
appearance of the staged reality be it news, events, happenings...even
conflicts and wars just as well as the tricks which seemingly advocate
peace. Only the honest homo faber profits from the peace; to the ruling
war is always the best business, be it as forced elimination of rules or
open plunder. The big privatisation of Eastern Europe was one of the
greatest plunders in history: deindustrialisation, de-population, brain
drain, deprivation of own banks and resources, privatisation of the
functional public sector...
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Using the advantage of generalisation to make things obvious
let us say that the world today is truly post-democratic and post-
ideological. The false elites are always flirting with the social evil of
poverty, the cradle of many calamities. So the ochlocracy as a rule of
the mob becomes the daily face of democracy: the world of a bland
simulacrum, a certain shifted, derivative reality. Such “elites” (by
influence and share in decision making) either begin by attacking the
culture or, more likely, end by harming it. Any war is like that; any
push for power is organized like that. (People from the “first
countries”, be them general public or curators dismiss this reasoning
judging by themselves). But, to form a world view and meaningful
mindset comprises knowing the world, all of them, - the first, the
second, the third, and the appearing, shameful “fourth”. That one is
composed of our contemporaries, - continents, countries and
communities less lucky by their economic and political past, the
suffering society, exposed to badly disguised colonisation, permeated
by corruption, poverty and slavery.

Globalization is effectively functioning only in the interest of
global corporations and as internationalisation of cultures. Most
cultures suffer certain schizophrenia as a widening divide between, on
one side, a population culturally estranged by the international media-
generated “culture”, and, on the other, by the radical alt-right
identitarian movement. Neither of the two extreme groups would be
happy with long term, non-sensationalist, scientifically based discourse
of public memory institutions. Heritage institutions are not protected
by the integrity of the profession nor isolated from these processes.
They are, on the contrary, increasingly pressured to act in favour of
particular interests (tourist industry, corporative strategies,
geopolitics, nationalist/chauvinist politics).

Deviations are many and varied. To illustrate it we may
remember that museum exhibitions are being replaced by professional
exhibition-dealing companies, while the expensive and wayward
curatorship is substituted by people from media, marketing and instant
“cultural managers”. Any ambitious provincial mayor and his
administration will prefer to invest a few hundred thousand dollars to
have the “sensational” Andy Warhol’s exhibition or one on “Titanic”
and receive 50 thousand visitors than fumble with local curator and
forgotten themes or geniuses that boost deep local values. This goes as
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far as macabre, necrophilic exhibitions like “Bodies 2.0”, advertised as
“Shocking! Impressive! Incredible” in several European cities. Like
instead of embracing some relevant future, we are reiterating the
primitive concepts: Barnum was doing the same in his proto museum
in The States, back in the second half of the 19t century.

To illustrate the second “position it would be enough to follow
a rising number of nationalist exhibitions with zealous propaganda of
national identity that should stand firm against something or
somebody... Like we are warming up for some real conflicts. Instead of
protecting and affirming what is the most vital and valuable in
identities, they are in charge, some museums fail prey to politically
misused overtones. There is nothing wrong to build monuments or
make exhibitions but only the sense of measure, calculated for the
long-term accountability, can protect us from harm by, say, turning
masses into nationalist illusions of greatness and uniqueness against
dignified, modest pride and sense for diversity. Calibrating and sense
of measure do sound as an idealist folly. But thousands of monuments
built generations ago got recently demolished. To tell the truth,
museums manage often to resist such pressure, seemingly at their loss,
because this aggressive energy (and the money and influence that
come with it) is then channelled to the streets, stadiums, new
“historical” monuments, media etc. Again, if a profession has had
existed to insist upon standards, procedures and criteria, if it still could
come into being, the care for heritage and identities would not have
been hijacked by the radical political right or unarticulated activists.
My heart is with the latter, but their solitary act witnesses that they
have been abandoned by their museums. Heritage, if exclusive,
overstressed and tailored to suit specific interests, myths and
narratives, represents the most fertile ground for alt-right or
corporative interests. Any society not only requires but deserves a
professional response to its threats.

Most of us work in the public domain, some in the memory
institutions directly in charge of forming, -caring for and
communicating the public memory. You must have noted, however,
that major social topics are typically opened by the general public or
organized citizens, - not by us. We are tolerating the portraits, statues
and plaques of slave traders and colonial despots and similar
despicable personalities in our institutions, on the squares of our cities
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squares. , But, our public lost patience and started to act in the only
way it can, - in aggressive, riotous action. That should not be the way in
an organized, democratic society, but it is justified in the absence of
timely initiative from competent professions.

Again ignoring the inert, dismembered memory institutions, in
some European transitional countries, the new nationalist, rightist and
vulgarly libertarian regimes took the chance to wipe out or distort the
antifascist past by massive destruction of reminders: museums,
monuments, sites, libraries, archives, names of streets and squares or
even the identity of entire cities. In the post-ideological world, this is
not truly politics but historical authoritarian templates that
demonstrate efficiency in manipulation with the masses. These
templates should have been denounced long ago by all those
occupations whose task is to record and evaluate the historical
experience.

The decades-long formidable phenomenon of museums
“growing like mushrooms” has had many causes and motives, some
implicit, others tacitly expected to be fulfilled. Decades ago in a text
about it, I remarked that not all of them are edible. If people seem to
want their museum, who says they have gotten the one needed? Ready
public consent should never be taken for granted. For decades the
management and marketing (directly imported from the economy)
stressed the importance of research of public need, but, sterilized as it
comes out it cannot replace the true force of professionalism which
forms a clear, brave vision studying the needs of society. What if people
do not know how to formulate their needs. All would agree that they
need good health but it takes an autonomous profession to construct
the public health service. Marketing is first and foremost the quality
product. If we want to be loved, we must love, as an old Latin saying
claims. To love means first unconditional giving and affectional care. It
agrees well with old wisdom. A Buddhist one says that you cannot miss
if you are the same as your target. In the world in which your users are
tricked, deceived, abandoned and manipulated, living some illusion of
democracy in a betrayed society, - true friends are easily sensed.
People feel that museums might or should be the place of security and
unconditioned giving, but for most, they are not.
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6. The power of mindset as a basis of usable professionalism

The vantage point does not change reality itself, but our
relation to it. I preach some emerging science of public memory and
being rather a solitary radical I use the freedom to be occasionally
provocative. It is interesting how a different point of view may paint
more intriguing, challenging and dynamic picture of a grand process of
transfer of collective experience that we classify into overlapping
(memory) institutions. In them, - whatever we are and whatever we
may wish to attain, depends upon the world around us: the way it was,
or it is or the way it could be. Such shifts in mindset, expressed
undoubtedly by many, makes us see possibilities and challenges that
we otherwise not perceive.

Webster Merriam dictionary says that mindset is “a mental
attitude or inclination” say of voters that politicians may like to
determine so that they grab or maintain the power over them. It is also
the way of reasoning, a certain life attitude, it later explains. So, one can
say, it can be fixed, a sort of stable conviction that guarantees the status
quo (when we want to preserve and continue something worth it) or
be modified (when we need to oppose something or adapt to it) to
become the most powerful vehicle of change.

A productive, creative, flexible, receptive mindset is like a
formula in arithmetic into which one substitutes ever modified values
to attain the correct, credible effect, - be able to apply it to any
situation. It is also an equation that has to function no matter what
changes happen at either side of it. So, not to obfuscate the point I am
making, | wish to say that mere factography or learned knowledge does
not necessarily help or change anything. If you are a trained curator
working in the children’s museum, having passed whatever was
necessary to provide you with working skills and you happen to dislike
children or be indifferent to them, - the whole effort and prospect are
in vain. But, loving children is being them, knowing them, finding the
work with them pleasurable and fulfilling; that is the mindset more
either important than formal education about it or ideal basis for it. In
that case, talent or love are enough to present the correct mindset.
When there is a conviction and attitude, only then the knowing the
institution and its working procedures (what handbooks are about), -
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becomes important. Maybe the god-given, the talented and the very
special among us, may hardly need the formal education, but the rest of
us, however, cannot do without the training and professional
education. We need the regular and organized transfer of the
accumulated professional experience. That is one of the obligatory
features of any profession.

But only the wider theoretical insight into the society and the
way it is managed can help us in building a deep understanding of the
society and its functions, - assist us in creating the clear sense of
mission. Handbooks are not meant to reach that far as books. A good
theory, a scientific discipline, a science maybe, - that can provide us
with inspiration and self-assurance as we come to realize that any
common good is based upon collective, shared devotion. Knowing that
we are not alone, but rather part of society designated with mission
acquires the professional consciousness, certain ethics, responsibility,
importance, riles and expectations, - that is the way to build any
profession.

7. Lack of autonomy is always hiding a servitude

Therefore, both systems are called democratic. So, where do
museums stay? With the rulers. Their natural choice would be, with
truth, honesty, humanist ethics and virtues of the autonomous
profession. Neither of the two extreme systems can tolerate such
museums, - representing some independently chosen, researched,
cared for and communicated public memory. Sounds ideal to have such
a conductor of varieties and curator of values, that like an orchestra,
need to produce wisdom to live by in a harmonious society. This is why
heritage activities (new statistical term in Australian governmental
documents; elsewhere too, obviously) comprising museums, libraries,
archives, digitally born actions, and all similar public memory activities
were never enveloped into a common theory, let alone specific science.
Such a self-confident and autonomous sector would counter-act and at
the threats to collective integrity and sane societal reasoning (say,
showing how wars compare to natural disasters and unlike the first
can all be avoided). That, of course, cannot be allowed. (Here, only a
step separates me from being accused of offering conspiracy theories).
How it came that the greedy, gluttonous, mendacious, aggressive,
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perverted or simply stupid have so much power over us? How come
that we promote the values and lives of so many rascals and no-goods,
of unworthy, from decadent aristocracy to mass murderers? Having
such a huge, scientifically documented insight into the human odyssey,
museums are best when controlled at least by the lack of
professionalism and obligatory training and by discouraging their
strategic unification with other institutions of public memory. Those
who know this are frustrated and trap themselves imperceptibly into
slow careers.

7.1 “Neutralism” and public intellectualism

In ones’ life, one meets a few scientists or artists, as all the rest
are craftsmen, followers, imitators, reproducers, many of them
mastering their trade quite well. So who are the scientists and artists?
The rare ones. Those who change the way we see and understand
things. Those who change the world for the better, who are bridges,
cornerstones, passages, gates, crossing points, sometimes sensors,
amplifiers or catalysers, - always visionary.

If deeds, not the words, are let to speak the most pretentious
among them are the weakest and always somehow disguised and,
often, protected by the professional, social or political statuses and
titles. In the case of professors and scientists, one can recognize them
first by their fateful seriousness and incomprehensible, almost occult
language they use. Some are also biased as servants should be. Others
enjoy being useless, as the status of “being neutral” acquired some
legitimacy: power holders honour them thus getting out of their way;
majority fells for the hype of some romantic “right” to scientific
aloofness to the problems of the world. Have you noticed how many
scientists and artists manage to be so avant-garde that they miss
addressing any problem of contemporary society? Or, when they do, it
remains a decorative, agreed, properly dosed one: any neoliberal rascal
benevolently cultivates some harmless criticism. This way, the illusion
of democracy is shared on both sides of the deceiving mirror.
Contemporary artists are a case in the point, as so many are disguised
dissidents, false tribunes, salon leftists, pretended rebels and inactive
activists. Their proper, just dose of non-conformism flatters their
bosses, - from the obscenely rich who control the society to lesser
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bosses, in fact, their political, media and cultural concealers. Like the
easy-going scientists, such artists provide them with a plausible public
image of width and indulgence. Where should we place the majority of
our museums according to this societal reality?

Public intellectuals do not have any more the conditions to
dedicate themselves to the public good. If they wish to survive in the
privatized world, they have to compromise their knowledge, insight
and understanding of the public good. In the last three to four decades,
in ways that depend upon the system and the country, the science and
the arts as a public good are losing ground and slowly sliding into
commodification.

Paradoxically, only the countries which are declared
authoritarian, stand a chance to keep public interests outside of the
reach of profit, and, for those who know better, even them are
wrestling with the rising pressure of seeing culture and science as yet
another asset.

Learned material, if not interiorized, if not absorbed at some
sub-level of mind (as motivation, inspiration etc.) is either useless or
even harmful. As the latter may sound exaggerated, one should be
reminded that some of the greatest criminals, be them among
politicians, military or businessmen have been very knowledgeable but
immoral antipodes of wisdom and honesty. Our collective and public
memory, written or carved into statues and plaques, is saturated with
such fallacies, becoming recently subject to public protests.

Radical thinking is not there for others to agree, but to
persuade others into thinking and reflection, to weighing the options
and forming their own opinion; the objective is, not just any, but the
well informed, ethical and responsible one. That simple proposal is
increasingly blurred by the media denunciations and information
manipulation of common sense, like “A cui bono” (Who stands to gain
from this?). The greatest existing conspiracy is exactly the tirade of
disqualifying any relevant testimony by the etiquette of conspiracy.
Museums never made it to one of the possible dozen main features of
any profession: autonomy as implied right to offer responses to
detected questions and needs in the community that finances them.
But again, some did of course, in some rare countries and institutions.
Be it museology or mnemosophy, any theory let alone science fails its
very idea if it applies only to some. (I have amply written about it, as
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visible at Academia.edu and at www.mnemosophy.com). Like
knowledge, any transfer of memory (turned into heritage and identity),
survives in the long run only upon the ethical responsibility. The re-
examination of conscience that took place in the West as a spontaneous
civil protest enabled the voices of wisdom from the heritage sector to
finally come to the fore. Oxford professor and curator Dan Hicks has
written a wonderful book on museum ethics, seemingly talking only
about British museums and the criminal raid and plunder of Benin in
the 19th century (Brutish museums - The Benin Bronzes, Colonial
Violence and Cultural Restitution, 2020).

8. The essential role of museums in society or why would we need
museums?

Museums are here to make the world a better place. Why else
would they exist? What is public memory there for? To build
national/religious identities? Most of the wars were fought in the name
of those constructed reasons. Conventional museums are anyhow only
expected to support the preconceptions or assist the projected ones.
Denied our proper professionalism, they proclaimed themselves some
extended scientific elite, there to research the nature of the world. With
due respect (while they may contribute to that) - others are created
and paid to do precisely that. So, why would museums and other
memory institutions boast of being educational or scientific
institutions per se. One would expect them to be some business on
their own, comprising these but taking part, say, in development
strategies. Their basic idea was always disturbed by corrupt delusions
disguised into scientific fascinations and that basic idea could have
been one and only: the noble transfer of collective experience. The
memory institutions were supposed to respond to the implicit pursuit
of values that merited continuation and were the supposed instrument
of survival and improvement. It is so banal to find out that we always
tend to smile when photographed. Not meaning to mythicize it, just be
reminded: the impulse of our basic survival urge is to leave the best of
ourselves behind. We are in a constant game of eugenics: as mankind,
we want to be better, but instead of spirituality and wisdom we are
either offered vaster oceans of knowledge to drown in, or robots,
mutants and cyborgs to choose from. What we need is simple: wisdom.
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Responsible, ethically founded and chosen experience of our best
predecessors. What new “flowers” on the coral reef know by the self-
effacing wisdom, we have to painfully transfer to each new generation.

9. Surviving on the endangered planet with the help of professions

Through the appropriate mindset, we can build up a specific
ethos of public service, therefore, an attitude which by itself inspires
and guides us as professionals. Either we shall have a well-moderated
and reliable process of public remembering so that our entities, be it a
family, community or society steadily improve, living harmoniously
and in peace, or we shall have an irregular, hectic, manipulated and
distorted version of it, leading to social convulsions, unrest, fear,
insecurity and conflicts.

Mindset can become a worldview or stem from it. Though
liberty has to be universal, we always teach a certain norm, a certain
space of negotiated values which the professions, the positive elites,
propose that we live by, or rather, that we improve ourselves by
appropriating them. So, whatever it may be, the worldview or, closer,
the mindset, it is best if it is tolerant towards the otherness and
broadly based. It is the mindset that gives the tonality and general
orientation to our discourse.

Humankind is curiously and incredibly knowledgeable and able
to guide innumerable processes in society, let alone in technology. It
uses science and all other means to control the processes, competing
with nature. But as species, we have so damaged the Planet and our
chances that theorists propose the end-of-the species option as the
logical outcome. In national parks (different from museums only by
size and our inability to put them in a grandiose glass case) we know
by personal name and the chip code most of the rare survivors of the
endangered animal species. Are museums an involuntary part of the
triumphal hypocrisy? The more we talk about the quality, there is less
of it, the more we alarm the less we care about the outcome, the more
we warn against threats, the more they multiply. Even civil society has
been engaged, alas, turning into a highly manipulated public domain.
The excuses are manipulative disguises of our values: liberties,
economic prosperity, individual freedoms, human rights, - finally all in
the name of the huge privatization. More and more objections are
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cunningly labelled as radical activism, denounced as conspiracy and
dismissed as subversive.

Pauperised, enraged and frightened citizens do get radical and
rebellious, - and easily become subject to the barbarization and
aggressive mentality of the horde. So, leaving the good side of
globalisation, - as a certain planetarisation of its inhabitants, - we can
resort anew to primitive nationalism and religious exclusionism. Only
then we can accept that the entire Planet is turned into an unsafe,
poisonous and ugly place. If I am wrong, an authority like Zbigniew
Brzezinski cannot be (his latest book carrying the title “The Grand
Chessboard: American Primacy and Its Geostrategic Imperatives®).
Reading abundant sources of the sort, one realizes that museums,
public memory institutions in general, are not meant to decide on
anything. Participation in making developmental (and therefore
political) decisions brings importance and money. That explains why
we do not figure in strategic planning nor we get (even) decently paid.
It is hard to imagine that memory of any society backing any societal
contract, or the simple life of any community even is such a haphazard
and unsystematic project.

We all live by some value system. Those who rule us actually
rule by the value system that they have either imposed or that we have
agreed upon democratically. First, we research, document and select
values that deserve continuity, preserve them and mediate them to the
community. This is a systemic question of any society. That is what
professions do and what they are created for. Public memory
institutions cannot take up the task of saving the world by we can
contribute to it. Citizens cannot defend themselves without being
backed up by professions. The system of selective, ethically responsible
remembering is inevitable democratic institute. The velvet
totalitarianism is harming the autonomy, integrity and influence of
professions with subtle strategies because professions are the best
invention in the evolution of the society: autonomous, with its own
criteria of quality, obligatory transfer of internal experience its ethics
and with its own ideals about the role in society.

To paraphrase the poet W. H. Auden, we are here to make the
world better; what others are doing here, as he says, “l would not
know”. The world in peril should have had a new, coherent profession
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to upkeep its diversity and value systems that still make it so unique.
Professions possess the authority to negotiate the social contract.

[t is quite likely that we are late to build a new profession. Some
well-established ones, like that of medical doctors, are undercut by
excessive commercialisation coinciding with the destruction of the
dominant role of the public health system in health care. It does sound
like a utopian ideal amidst the global process of professions’
degradation. If doctors and engineers did not make it how could
curators? Most probably they could not. It would be wrong, however,
to become a curator not knowing about it. Even worse would be to
retire from any curatorial position without an awareness of the
underlying mission. This justified frustration deserves to be conveyed
to all in the (public) memory sector. Unlike occupations, all professions
are respected and prosperous, therefore partners in the social contract.
They have their own science, obligatory education, autonomy, ethics
(wider as the mere code of behaviour), mission, idealist goal,
legislation and licence to be practiced.

10. The obsolete nature of individual heroism

The quality of a society can usually be judged by the common
definitions of heroism, by what is considered brave and significant in
any society. The advance of modern society is exactly reduction of
social risk in the open processes of free negotiation and action, without
retaliation against dissidents. As much as public institutions and public
intellectuals deserve the blame for opportunistic practices and lack of
courage, one should also bear in mind that the prevailing “staged”
democracy discreetly but decidedly deals with rebellious among them.
Individual heroism is very much expulsed from the set of public values.
Rightfully so, after romanticism and revolutions are long gone. Not
many among the mass public would regard certain radicalism of, say a
museum director, in confrontation with the mainstream (politics or
media) as an act of justified bravery. Whenever they have chosen to do
so there followed either the enraged reaction of their employers or the
public. The first is in charge of their power structure and the latter
conditioned by national myths and parochialism and expect that
museums offer myth supportive of their collective ego.
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Individual or institutional courage should be respected but
what we need is that it becomes a legitimate practice protected by the
influential profession and the prevailing mindset in the society. Why
would we rely upon solitary uncompromisingness, causing setbacks in
career or the family? Many of us know how much families can suffer
because of excessive professional engagement, so a convincing
performance of an organized profession should provide safe
environment for safe creativity against taking excessive risks. Museum
directors and curators are not trained to appropriate some activist
stance, but it should be part of their mindset, acquired sometimes by
the talent and, regularly, as part of their professional training.

So, to demonstrate courage and independence institutions and
their employees can only do it as a system, as an organized profession.
To do the same, citizens need a democratic rule. Both do. It suffices for
the latter that individuals are allowed to be integrated, independent,
free to abstain, resign or simply express an opinion opposite to the
higher authority without being sanctioned.

To humanists, be them public intellectuals or curators who are
the consciousness of their community, being ignored by the media and
being obstructed by the system in providing resources to the projects
may become an imperceptible elimination. In some countries, they can
easily slip into being publicly badly perceived or typically unable to
procure decent life to their families while trying to exercise scientific
and moral integrity in their job. Besides the favourable value system
that can improve this, the only close solution seems to be in supporting
the active existence of autonomous professions. Whereas this may
appear self-understood in Denmark or Finland, it is not so in most of
the countries of the world where being free is a painful process of
accumulating sacrifice, loss, stumbling over invisible social barriers,
fighting for autonomy, - all that often ends in being subtly ostracized.

11. The innate cybernetic nature of public memory

The expression cyber, came to mean everything related to or
deriving from the culture of computers, information technology, and
virtual reality. The rare connoisseurs of cybernetics might rightfully
claim that the word with its etymology was curiously hijacked while
the science itself was largely set aside. The somewhat sloppy
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development of the 3rd revolution usurped the term “cybernetics”
from its author (Norbert Wiener, 1948) and the brilliant scientific
perspective it suggested only to call in its new meaning denoting its
virtuality and versatility. Cybernetics was imported into the humanist
sciences in the 60s under the presumption that it would help manage
societal guidance systems, but little was proved in practice and the
concept was mischievously and unfortunately abandoned.

I regret it ever since, as “cybernetic’ was a simple term to
signify its capacity of governance, as of guidance of a system. The term
and the theory behind describe this vision as applied to matters
relating to heritage and public memory. | have spent four decades in
proposing it, - still very convinced (though unsuccessful) that we need
this theoretical argument to attain the status of a profession.

Cybernetics, - often defined as a science about guiding systems,
an art of analysis, recognizing desirable development and maintaining
the balance by countering the threats. It is about balance and harmony,
homeostasis if we apply it to society. Hoping that cybernetics would
return [ have often written about the cybernetic museum, - the one that
actively shapes its present by participating in governing of its
community or society. In the 1960s we have been after educational
museums, in the next decade, it was cultural action and now perhaps
activism, implying will and ability to produce or support social change.

If disorderly oblivion or uncritical hypomnesia are detected by
society as threats, it logically develops counteractive impulses with the
aim to keep, return or simply achieve the balance. Both calamities can
be intentional or spontaneous but are dangerous if used for
manipulation and enslavement, - as it is often the case. What heritage
institutions should do is use their principles of cybernetics to
ameliorate the art of guiding and governing society as a system,
assisting in managing it towards certain harmony by the use of
memory input. The best means will always be communication. They
cannot change the world but they certainly can help to make it better.

Museums should be regarded responsibly as adding themselves
to the society as a system helping to guide and regulate it. Most of our
environment is regulated and maintained within pre-set conditions by
the action of cybernetic devices in constantly unstable or in any new
given conditions. Simply, cybernetics is about guidance by counter-
active corrections, of knowing where we want to arrive or what we
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want to achieve within changing circumstances. Any system, as original
cybernetics teaches, analyses its state and using feedback information
corrects its further destiny. The great starting position is the character
of societal utopia we are closest to, if we have retained any coherent
one still.

Beyond its applications in technology where its function is
keeping the preset norm, in society, in all types of memory that form
the one we constantly negotiate as obliging collective achievement, -
the public memory, cybernetics is bout homeostasis, the very same
balance that makes the essence of sustainable development. Of course
we have to change the Planet being so many and so demanding as
human kind, but we need to do it in cooperation with nature, striking
the amount and quality of change which deprives neither of the
“partners” of its viability.

When it comes to memory, of course we shall forget and distort
what we have retained according the own or somebody else’s interest,
led by the circumstances, - and will be at unhappiest loss. So, we
employ some conscious maintenance of the memory. With the first
drawing on the cave’s wall, we started a giant human project in which
we select and research and document and care and communicate what
we have decided to remember. Each one of us does it incessantly,
collective memory does it, cultural memory does it, science and art
envelop both our criteria and our mnemotechnique into institutions
and premeditations that lay behind them.

All we need is that long term memory in our community or
society is of a sufficient quality and nobility to lead us in the direction
of our ideals, there where our identity lies. As it is obvious, museums
are not there to scrutinize others but rather the own society, as a sort
of self-knowing and self-evaluation: Like we would be hearing
(probably) the oldest moto uniting all philosophies over the ages Nosce
te ipsum! Know yourself], as a call for basic wisdom. Others can only be
an insight into the diversity as richness, as an opportunity of learning
or admiration. All else is simply wrong. Identity, though surprisingly a
dynamic variable, must be established in a way so scientifically argued
and morally convincing that it provides us with stability and self-
esteem, but so credible and honourable that others have no difficulty
agreeing to the values it invokes. So, - that to the first it becomes the
basis of the quality of life and to the others a pleasure of richness to
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know and enjoy and be inspired by. All the notorious branding rests on
these assumptions. By the way, when it appeared in the 80s, I felt that
as a business it belonged to heritage institutions and not to managers
barely accustomed to understanding culture let alone identity. If we
were a profession, we might have taken that lucrative and responsible
job, mostly turned into a reality show today.

If we all, with the help of the descendants of the victims, built
museums for the crimes committed by our ancestors, the past would
cease to live as the seed of new divisions and destruction. Museums are
a means of continuity of vital forces of identity. All but some. Only
museums of suffering and war (such themes can be found in all musées
de société), no matter how justified, can continue conflicts if they are
made uncritically and without all sides participating.

Usually, all we want (purely cybernetically) is to underpin the
necessary, useful, and grounded memory, so that the identity the
museum is talking about lives on. We always make museums when
there is a dying heart of an identity, - not as a replacement for that
heart, but as a kind of pacemaker to it, - a reminder and stimulator of
its life functions, no matter how changed over time.

The past and death are sinful goals, while the future and life are
right. Without this ethical attitude, our memory is not just a memory
but can also be harmful.

12. Mnemosophy, a name as convention and a signpost

Knowing the institutional practice and researching the needs
for strategies of public remembering may lead to proposing new
approaches (heritology /1982,/ mnemosophy /1987/). Like with all
inventions, neologisms are there sometimes to illustrate or provoke a
certain re-direction or balance rather than to criticize. But, I was
always serious about the need for real science in our profession. If
proposed innovation is too far from the dominating theory and
practices it may be severely opposed. Some people and some ideas
have that role of constant reminder and quality of being corrective
proposal. Their profit is there, nevertheless, because, as it is said, if you
want to know something, then you should try to change it. My claim
was recently refused by an international professional authority on the
ground that the term “science” is “never used when talking about the
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fields of knowledge like philosophy or cultural studies, or museology”.
Deriving from an Anglos-Saxon taxonomy often revived in these
hypocritical times, by which the status of science is allowed only to the
STEM domain, - this persisting conservatism is, nevertheless,
embarrassing. It necessarily denies the status to sociology,
anthropology or any other “new” sciences from the socio-humanist
sphere. The ability to change and advance made us so unique among
the species. Can we afford to stop or regress?

Museology is just fine, like all terms if a consensus finds it so,
and if we agree on what its content is. That may be the case, but why is
it assigned more and more names? So museology is named New
Museology, Critical Museology, Post Critical Museology Critical,
Museum Studies, Critical Heritage Studies, Radical Museology, Museum
studies, Critical Museum Studies, Critical Museum Theory, Social
Museology, Cultural Heritage Sciences (Scienze del Patrimonio), or in
more recent time, Heritage management / Identity management,
Heritage Science or Heritage Studies ... During my career, before and
after I attained a certain apostate status I have myself added some
more. | taught some as fully approved study subjects (Heritology,
General Theory of Heritage, Mnemosophy) and about one I have
written a  book (freely accessible at my web @ site
http://www.mnemosophy.com). Some did not find their ambitions
encoded in any variant so have chosen specific terms to fulfil their
need for theory (Ecomuseology, Economuseology, special
museologies...). All of us, whether openly or implicitly, demonstrated a
certain ambition to get closer to a definition that would ( as I have
pleaded at ICOFOM conference in Hyderabad, 1988. which was about
the use of museology in developing countries) that museology must be
a universal theory “that can withstand equally desert drought and
tropical rain”. I still think the same and it seems we do not yet have
agreed upon any such theory, let alone science. Museology is still
misleading any newcomer because the term implies an unspoken
suggestion is that it is some science of museum institutions.

Archivists, librarians crave for their attributes of professions in
their own right. One condition is seemingly the science of one’s own, -
not the theory of particular memory practices but a wider one, - able to
assist us to formulate the common idealist goal for all publicly relevant
memory practices, - also, the ethics of heritage, trying to find the final
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purpose of societal memory. It is not some “sciencia generalis” but a
suggestion for the scientific basis of a profession that encompasses
various, converging memory occupations, be them called LAM or
GLAM, memory institutions, or, as [ prefer, public memory institutions.
Its term composed of compatible Greek words for memory and
wisdom, suggests exactly what it says: it is a theoretical discipline
about quality memory, the one based upon knowledge formed upon
responsible, ethical choices, - wisdom, in fact. We have to name and
serve our ideals, be them, wisdom or love or justice, - however
unscientific and banal they may sound.

Mnemosophy is a trans-disciplinary science of public memory,
serving heritage profession, through which society selects, documents,
studies and understands its past, its narratives formed through
collective and social memory and moderates the continuous formation
and societal use of public memory as the contents of the collective
experience transfer.

[ follow my fascination for almost four decades in a somewhat
wayward, provocative and solitary manner. The heritology that I first
proposed (1982) made some success, but mnemosophy (1987) did not.
By that time, [ was way too far from the mainstream to make any
impact. The rather unknown book “Mnemosophy - and essay upon
science of public memory” (2015) witnesses that well, though it is
freely accessible on the Internet since then. I thought, however, that
suggesting a clear direction would count. But the conceptual change I
was after can be done only when generated within the system.

13. Who is the owner of our common memory?

Ultimately, if we take it without the least ideological
implication, democracy is heavily dependent upon the question of
property. Who owns your museums, libraries, archives, national parks,
protected natural areas, interpretation centres, history trails, visitor
centres, monuments and sites? It is rare and unlikely that the answer is
simple and obvious, let alone claiming bluntly that “people” is the one.
The real proprietor is, therefore, in control of your public, societal
memory, but to quite an extent your own memory. By the nature of
things, this cannot be all the same to anybody.
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Paradoxically, even if we ignore the fact of ownership, the very
character of the Great Greed era manipulates its dependent industries
towards excessive marketization. So interpretations can change to suit
or boost financial outcomes. Scientists are then being forced into
falsifications or are gradually pushed out of the institutions as too
expensive. Too often lately we have heard or even seen that
“technicians” and communication experts are more appreciated. Maybe
Al procedure at the entrance of museums will care that visitors get
exactly the experience they are willing to pay for. The increasing
literature much present on the Internet is “aimed at coordinating the
development of cultural and tourism industries”. Bizarrely, the
quotation explains the official reasons why China merged the Ministry
of Culture and National Tourism Administration into a Ministry of
culture and tourism.

Perhaps a strong centralized state can keep such a flammable
mixture stable, but the existing division in the West is still some
guarantee that profit will not become the master of heritage. Neither
culture nor heritage can exist only as industries, or rather, if they do,
we even symbolically abandon the democratic character of the social
project. It may seem like a political statement, but the socialism of
Eastern Europe allowed workers daily access to top culture. Did we
have to reject that unique quality with everything that was wrong?
Having free access is also legitimacy, much like public health.

Almost all museums in The States are private but run as
charities by their trustees. But the temptations of modern crisis and
democratic challenges demonstrated how fragile institutions become if
exposed to the time of Great Greed (the term is an early proposal of
mine but, naturally, others thought of it too). To illustrate how
privatisation casts a long shadow, - let us mention that the very
occurrence of private prisons in The States. This scandalous societal
perversion, turned into a legitimate practice, as part of a social context
they make a privatized culture or memory transfer seem less
Orwellian. And indeed, the state, even to its critics, may suddenly seem
as merely a corrupt bureaucracy, not a treacherous gang betraying its
citizens. Yes, the Stalinist repression was worse but we now learn from
it, among other ways, from museums of gulags and alike...

Curiously, when the governing forces find it necessary, Adam
Smith’s 18-century ideas are called in, but they refrain in disgust at

38



Museologia e Patriménio - Volume 6

Marx’s 19-century ideas. Though Marx could not have in mind our
notion of civil society, he regarded it as linked to the state and
representing the bourgeoisie. In Theses to Feuerbach (No.10), he
claims that “the standpoint of the old materialism is civil society”, while
“the standpoint of the new (materialism) is human society or social
humanity”. If read it with the mind of a post-ideological (possibly post-
democratic) standpoint, it calls for eternal ideals. Have we ever desired
anything else? Lewis Mumford (Story of Utopias, 1922) implies that. At
best, utopias are ideal visions concerned with the essential values of
life.

We are curating values in museums, not objects. If we were
curating objects, the academic discipline would suffice for our
expertise and our professional virtue would be merely the expert
knowledge. If we are curating the past as an evolution of values,
academic discipline is not enough to build our responsibility and
mission into our output to make wisdom our professional virtue. So
objects are not the objective, but people, the quality of their lives and
their ability to progress and transfer what deserves to be continued.
National or religious identities cannot be at a loss if by definition and
their virtue regard others as equal. The obsession with conquest is a
sort of Ponzi scheme of development in which the suffering nature and
future generations are robbed to provide quick and unfounded profits.
In modern society, colonisation was part of its vision of “development”,
a methodology of power. It is significant that museums have been
showcases of this kind of Western progress from the beginning and
only now the brilliant minds among curators and scientists (read Dan
Hicks’ “Brutish Museums”) can tell the appalling truth and launch the
call for honesty.

The great manipulative doctrine of western democracy is based
upon the rule of the majority, upon the illusion of willingness and
ability of masses to practice the virtues of harmonious living in an
organized society. So, with rare exceptions, any dominant societal
system took care to obtain the mandate from the crowd and rule in the
best interests of the power holders. They impeccably indicate the weak
points in collective psychology use the fetishist and mythical quality of
identity to make it the cause of an irrational threat. So identities are
formed through nationalism which always lacks self-criticism and
abounds with the fear of others and the different.
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Besides, all identities deteriorate and need collective, public
care to be maintained. In modern times their violent destruction is rare
but colonial ambitions are realised in subtler ways and a global scale.
Within the delusive western society, the usual prime cause of the
endangering of identities be they natural, cultural or political, - are the
interests of the ruling false elites juxtaposed internationally by the
might of the corporations and state administrations behind them. The
process, even if it may end in the disappearance of identities, is
disguised into democratic form.

In a general sense, heritage can be many, - from individual to
community’s or nation’, - but what public memory institutions are
about is heritage as public memory, almost by definition essence of
democracy and good government, - the quality essence of harmonious
development. To assure that heritage is understood as collective value,
itself by nature “of the people, by the people, for the people” does not
“perish from the earth” (as famous Lincoln’s quotation may inspire us)
we need a profession, an organized institutional system to care for it.
Looks like too much state and almost communist we have been taught
to leave it. The impression is that an unengaged and neutral academic
stance is serving the rising vision of the privatised world. What is
“public” is supposed to gradually slip into the private domain, but this
expectation has an overwhelming nature. Turned into the mindset and
world view, it will go as far as water and air, devouring public memory
institutions in its progress. This can be done gradually by outsourcing
management, reducing curatorial presence in museums, by lease
public institutions or monuments to private entities....

Most of the curators might have learned by now that the
pauperisation of the state will quite possibly result in making
concessions that destruct the very professional basis of this
responsibility. No deaccessioning can or should happen without the
profession itself deciding about it. More clearly, deaccessioning for the
sake of financing museums is the end of any decent future of society.
Within museums, that can be a rare exception, decided by the collective
will of the profession, but it needs to be formed first, with all its
prerogatives. Private institutions rarely serve public needs, or they
may do, but in a way tacitly agreed as harmless to private interests:
much of contemporary art is in the same way commoditized and
crushed by the market and media terror of obligatory innovation and
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excessive, kitschy modernism at any price. The more the myth of
modern geniuses is backed up, there are fewer and fewer of them. Why
would Banksy be possible if the entire project wasn’t a manipulated
failure of art? Why is it that authors like Kurt Vonnegut testify stronger
to the true nature of art than art museums? Shall we finally curate the
entire truth to our visitors? Art is very much a product of the market
and prevailing ideology, - like museums, to tell the truth. Or more to
the banal truth, we have to interpret Degas as more a symbolic
biographer of his time than an artist predisposed to our subtle formal
analysis of his extravagant compositions and specific dry palette. That
is why I think that heritage should be more often simply termed as
public memory. Out of the same reason and sheer extravagance, [ have
written a book on science that we have the right and obligation to,
naming it mnemosophy. Terms are a matter of convention but they
should try to suggest a direction in which to go.

14. Plain honesty vs. The inverse value scales

[ always regarded museums, so packed with reminders of
human experience implicitly charged by the task to reveal it a make us
more ready to face the challenges or live our lives meaningfully. The
eager people in museums often look for that, but it is unlikely that they
rationalize their urge. Usually, the museum fills the urge to buy the
ready content, often creating cognitive dissonance or simply prevailing
with its agenda. Very special museums, compassionate and concerned,
offer their visitors the same spiritual fulfilment as any good work of
art, a theatre piece, concert or, indeed excellent food or drink would
produce. The strive and dedication to quality confirm that this does not
happen often enough.

Once too old to continue, former curators turn to reading,
gardening or grandchildren - or if they’re lucky, all of it. Humanly, that
is not bad at all, but their past reaches as far as that. In contrast, a
criminal and opportunistic past is always an asset when retiring. A
profitable servitude can be reversed into verbal betrayal of former
bosses and turned into money and social reputation. One can recognize
the past ambassadors, high government functionaries or potentates of
corporate empires taking, this time their second trump card out of
their long sleeves, and capitalizing their experience by turning it into
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an academic career even at the public universities. In the hypocritical
world, these false penitents who turned into the great liberal mind and
progressive professors are even regarded as valuable. In a way, they
may better testify against the wrongful or criminal deceptive nature of
the activity they have pursued themselves while in business, resulting
in ethically repulsive financial and personal gains. Their magic of being
faithful husbands while taking their legal mistresses to the mess is
nevertheless a remarkable skill. Anyhow, amidst the fascination with
the very idea of success, everybody applauds them for that. Private
universities and academies are mostly founded on that fascination and
thrive upon it. So, we have but a few such defectors from our sector,
apart from maybe some curators and directors of contemporary art
museums (where money makers often knock at the doors) who turn up
in galleries and auction houses. When at its worst, our sector is more
attractive to slackers than to rogues, which, in all its cynicism, gets a
certain message across. Some curators make it to universities and
institutes and so they overcome the frustration when finding out that
museums are primarily communicational business with an obligation
to science, rather than vice versa.

Given the privilege of non-scientific discourse, allows me to
remind you that worthless and bad people use the same language and
same learned and wise words as the most valuable among us may do.
Most of them are masters in verbalizing the virtues, an art that has
become quite an achievement of (western?) hypocrisy; it now, in the
times of fake news, of post-truth and post-fact, being perfected.

Is it not the basic truth that we have to affirm and defend
heartily, that museums (public memory institutions) are to be an
example of credible discourse? If possible, following the Latin
proverbial plea: res non verba! Deeds, not words. Research of public
opinion demonstrates that people trust museums almost more than
any other public institutions. We daily hear the most compromised
persons speaking the words that they have the least right to utter. No
religion approves gluttonous, vainglorious and authoritarian priests.
Such are easy with words and hard on being example. The excessive
richness of billionaires is the fault of society. Though being rich by
itself is not a sin, possession and ownership cannot be a social ideal.
We need to prefer the modest and humble because they can reject
privileges and make ethical choices even if that may be
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counterproductive for their careers. They refuse what is improper and
resign when forced to do compromise their morality. Moralizing has
been rightly unsympathetic but honest people and honest museums
are the reality and desired one, at that. That can and should be said in
museums too. Why would a largely disputable television be braver by
claiming (rightfully) that “history is a crime scene”? We never dare to
say it but, paradoxically, it is us who have the arguments. And yet, one
famous commercial TV channel does it, fighting smartly for the
attention, by offering a common got taken away sense reasoning about,
otherwise mythicized past.

Kenneth Hudson’s favourite syntagm to describe a job well
done was commenting that a certain museum is an “honest” one.
Elaborating his vision for my audiences I tried to lecture upon honest
museums. It is not so difficult to imagine an unpretentious friendly
institution sincerely interested to serve the needs of the community of
its users. Is it a moralist tirade to praise honest among people? How
unscientific and unimpressive, one would probably comment! A
museum from Luxembourg sent a Seasons’ greetings card. Kenneth
received one and commented it in one of the EMYA bulletins in March
the same year “A museum that does all these things is surely fulfilling
its purpose”. The museum stated that it “hopes that their patronage of
the museum will:

* help them to rediscover their roots

» forge stronger links with the past

* experience a sense of change

» satisfy their curiosity

» calm their anxieties

* make them become aware of new trends
» strengthen their beliefs

* renew their ideas

» awaken their creativity

* anticipate the future

* breathe the atmosphere of happiness

[ have included it into my lectures on the quality of museum
product as a slide titled , The dynamic quality“, - a direct reference to R.
Pirsig's ,metaphysics of quality” (Zen and the motorcycle maintenance,
1974). This remains a theory of reality, based upon wholistic
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apprehension of virtues other than subjective/objective mindset, and
compatible with the understanding of the true nature of the museum.
Museums are not about the past but about the present. Their
connection with the past has hardly any more connection than
Michelangelo’s sculptures with the Carrara quarry. But still, the past
may be more like a mine from which we will, long and painstakingly,
first extract ore (knowledge, insight) and then precious metal - in our
case wisdom with all its glorification of virtues. Pirsig calls them
quality, while Hudson, speaking about the proactive and counter-active
understanding of museums, calls good museums honest, like would be
speaking about the virtuous among the humans. No profession implies
that its members could be selfish and socially disinterested and yet
correct and plausible. The professions exist to run society, therefore
for the common good. A profession that would deal with public
memory implies honourable people and such institutions. It should be
hard to imagine a real curator with the mindset of taking and not
giving. A great curator cannot be but an honest person. The entire
innovation of ecomuseums was, in essence, about that mindset.
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Los museos, como una de las piedras angulares de nuestro
patrimonio, tienen una historia estrechamente unida a la historia del
coleccionismo, sobre todo porque el museo es una mera coleccién con
caracteristicas especiales. Por eso la intencién que nos mueve a
escribir estas paginas no es otra que transitar por una practica tan
antigua como el propio hombre, aquella que hoy conocemos como
coleccionismo.

En este proceso de coleccionar, el papel de la mirada es clave,
pues ella es la que otorga a la pieza un significado especial asociado a
lo magico o religioso, a la idea de prestigio, al deseo de conocimiento o
al placer de su contemplacion. Esperamos también que este recorrido
por la historia del coleccionismo nos permita descubrir los rasgos que
han ido poniendo las bases del museo moderno, aquel que desde
finales del siglo XVIII fue testigo de cémo las grandes colecciones
privadas pasaron a convertirse en publicas, engrandeciendo con ello
nuestro patrimonio.

1. Los primeros niicleos museoldgicos de la historia

Pero para que las primeras piezas reunidas por el hombre
adquieran una cierta dimensién publica, habra que esperar a la Grecia
cldsica y a sus miticos templos, erigidos en honor de un dios
inaccesible, al que los fieles solo podian venerar en el témeno, la zona
sagrada exterior. Un lugar que también acogia los thesaurus o
pequefas capillas votivas construidas por los habitantes de una
determinada ciudad para guardar sus propias ofrendas, aquellas que, a
diferencia de las depositadas en la cella o morada del dios, los fieles
podian visitar para admirar su contenido; razén por la que en el siglo V
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a.C. los santuarios acabaron convirtiéndose en atrayentes focos de
peregrinacion y disfrute artistico. Sefial inequivoca de que el devoto o
peregrino empezaba a valorar las obras alli expuestas, no solo por su
caracter sagrado, sino por su belleza, riqueza material, exotismo o por
sus aportaciones a la historia de la polis. Lo que hizo que muchas de
estas obras, en las que el valor simbélico predominaba sobre el de uso,
fueran calificadas por Krzysztof Pomian (1993, p. 49) como semidforos
o “portadores de significados”.

Sobre este asunto encontramos valiosa informaciéon en la
literatura de viajes y en el testimonio de autores como Polemén de
Atenas, Herddoto y, sobre todo, Pausanias, quien en su conocida
Descripcién de Grecia (siglo II) (1994) nos habla de santuarios, templos,
altares, edificios publicos y de las obras que albergaban, adornando su
relato con leyendas, referencias a cultos locales y acontecimientos
histéricos. Entre otras cosas Pausanias cuenta como los visitantes, tras
haber orado al aire libre, solian pedir al sacristan encargado de los
thesaurus que, previo pago de un 6bolo, les mostrara las obras alli
depositadas: desde sencillos exvotos o piezas de orfebreria, a trofeos
historicos, curiosidades de la naturaleza o tablillas pintadas o pinakés,
que con el tiempo daran lugar a las pinakotecas. Segiin Pausanias
(1994, p. 70) la pinakoteca conocida mas antigua se situaba en el ala
norte de los Propileos de la Acrépolis de Atenas, y consistia en un
recinto iluminado por dos ventanas abiertas al mediodia.

También en estos santuarios los sacerdotes se encargaban de
consignar cada exvoto en un registro de entrada, incluyéndolo en el
inventario general y velando por su conservacién. Germain Bazin
(1967), recogiendo el testimonio de Pausanias, nos habla de c6mo en
Atenas:

[...] se empecinaban los escudos votivos para evitar
la corrosion de la herrumbre; en el Parten6n habia
dispuestos depdsitos de aceite a los pies de la Atenea
Partenos, de Fidias, para evitar la excesiva sequedad
de la atmdsfera que hubiese disgregado la estructura
compleja de la estatua criselefantina (p. 14).

Aunque estos lugares hoy son considerados como los primeros
nucleos museolégicos de la historia, en la Grecia clasica atin no puede
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hablarse de auténtico coleccionismo, al faltar “la valoracion historica de
los objetos artisticos como testimonio del pasado, el aprecio de la obra
por su creador y la existencia de un mercado artistico en funcién de
estos valores” (Moran, 1987, p. 21).

2. Un colegio de sabios como germen formal de la palabra museo

Si los santuarios griegos jugaron un importante papel en la
difusion y conservacion de las colecciones religiosas, la Grecia
helenistica sacé el arte de los templos para asociarlo a esa idea de
prestigio buscada por los principes. Y lo hizo a través de iniciativas
volcadas al estudio y salvaguarda de los testimonios materiales y
documentales de su esplendoroso pasado. De ahi el auge de las
bibliotecas y del coleccionismo artistico.

En este contexto de profundos cambios nace el término
Mouseion, que, pese a estar en la base de nuestra palabra museo, en la
Grecia helenistica se asocia a los santuarios consagrados a la sabiduria,
origen de las escuelas filoséficas o instituciones de ensefianza superior
que florecieron en Alejandria, Efeso, Antioquia, Pérgamo o Esmirna.
También ahora es cuando surgen los primeros estudios sobre la
historia del arte griego. Ese fue el caso del desaparecido Canon de
Pérgamo, una recopilacion de propuestas que en Roma se convirtié en
un valioso “manual del buen gusto para los aficionados al arte” (Bazin,
1967, p. 16).

Creado a finales del siglo III a.C por iniciativa de Demetrio de
Falero, discipulo de Aristoteles, el Mouseion de Alejandria se concibid
como centro de investigaciéon o colegio de sabios, a la vez que como
aparato de propaganda y prestigio del principe Ptolomeo II Filadelfo.
En él convivian, a expensas del Estado, entre treinta y cincuenta
eruditos: poetas, filésofos, médicos, matematicos, gedmetras,
astronomos..., en una fructifera relacién intelectual al estilo del Liceo
de Aristoteles o de la Academia de Platon. A este privilegiado lugar,
situado posiblemente en terrenos del propio palacio, se accedia a
través de dos grandes avenidas flanqueadas por arboles frondosos,
habia pérticos, exedras, estatuas y hasta un parque zooldgico, un
observatorio, salas anatémicas y laboratorios, un anfiteatro y una
extraordinaria biblioteca, sin duda la mas famosa de la antigiiedad.
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En dicha biblioteca, y en clara sintonia con las pretensiones
helenisticas de Saber Universal, los preciados papiros se acompafiaban
de bustos de insignes sabios o filésofos, asi como de pinakés
representando escenas mitologicas o fabulas con una clara intencién
didactica y moralizante. Y es que la presencia constante de piezas
artisticas junto a los textos nos lleva a lo que en la pedagogia clasica se
denominaba arte de la memoria, técnica recordatoria basada en el
poder rememorativo de las imagenes, pues en el mouseion alejandrino
los textos, ademas de leerlos y estudiarlos, habia que recordarlos. Este
método, que legitimaba al artista como poeta mudo o narrador visual,
también se aplicd en la Biblioteca de Pérgamo, en donde, segin Bazin
(1967, pp. 15-16), en una sala para reuniones académicas se
encontraron una serie de pedestales con inscripciones que antafio
sirvieron de soporte a estatuas de Homero, Safo, Alceo, Herodoto...,
conformando una especie de pequefio museo histoérico, precedente de
los que volveremos a ver en el Renacimiento. Asimismo, habia junto a
la biblioteca una enorme estatua de Atenea que, como diosa de la
inteligencia, ocupaba un lugar de honor en estos santuarios de la
cultura que eran las bibliotecas.

3. El peso de “lo publico”. Una ciudad convertida en museo

Mucho méas pragmatica va a ser la consideracion del arte por
parte de la antigua Roma, en donde las colecciones artisticas, muchas
procedentes de botines de guerra, seran instrumentalizadas por el
Estado como medio de propaganda politica sobre los pueblos
sometidos y los propios ciudadanos. Y es que, aunque la apropiacion de
objetos materiales o de esclavos fuera una practica bélica habitual, “su
adquisicién debia respetar a los dioses y solo se justificaba si hacia
visible el poder de Roma” (Jiménez-Blanco, 2014, p. 23). Esto explica
que una parte importante del botin traido por los generales romanos
se depositara en los templos, prevaleciendo su consideraciéon como
trofeo publico, frente al caracter devocional y espontidneo de las
ofrendas en la Antigua Grecia.

También estas colecciones artisticas acabarian convirtiéndose
en una rentable inversién econdmica que propicioé el auge del mercado
artistico, y la definiciéon de todos aquellos aspectos que hoy en dia
sirven para tasar una obra de arte: la rareza, la originalidad, la
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antigliedad, el valor de la serie, etc. En Roma seran muy frecuentes las
ferias y ventas publicas que, anunciadas mediante grandes carteles,
eran precedidas de exposiciones de las obras que iban a ser vendidas.
En ellas las piezas mas valoradas eras, ademas de los camafeos, las
esculturas griegas de época arcaica, tan escasas que su demanda hizo
florecer el mercado de copias, pues no olvidemos que los romanos lo
que mas valoraban del arte griego era la idea que subyacia bajo la obra
y, en definitiva, la capacidad creativa de este pueblo singular. En este
ambiente era légico que alcanzara un gran desarrollo el coleccionismo
privado, y que cada vez fueran mas numerosos los palacios y villas que
guardaban importantes obras de arte. Uno de los casos mas relevantes
fue la Villa Adriana en Tivoli, en donde el emperador Adriano mandé
construir templos, palacios, dos bibliotecas, dos termas, tres teatros,
uno de ellos maritimo, y un estadio, conformando un inmenso conjunto
urbanistico organizado en terrazas escalonadas, peristilos y zonas
ajardinadas. Pero, ademas, flanqueando un canal de 220 metros de
largo, hizo reproducir aquellas obras de arte que él mas admiraba, con
la idea de crear un verdadero microcosmos del imperio realmente
hermoso. Entre ellas se encontraban “las cuatro copias intactas de las
cariatides del Erectedn provistas de sus brazos, lo que acabé con la
polémica relativa a la posicion de los brazos de estas célebres figuras”
(Bazin, 1967, p. 19).

Este abusivo acaparamiento de obras en manos privadas
levantd las protestas del pueblo, a la vez que propicié la primera
medida del Estado en pro de la socializacién del arte. Una actuaciéon
que partié del entonces consejero de Augusto, Marco Agripa (62-2
a.C.), quien en un magnifico discurso recordado por Plinio habl6 con
contundencia de la oportunidad “de exponer al publico [a su mirada]
todos los cuadros y todas las estatuas...” (Bazin, 1967, p. 20), en vez de
mantenerlas ocultas en villas y palacios. Esta propuesta hizo que
emperadores y poderosos decidieran donar al pueblo obras de su
propiedad, llenando de arte las vias publicas y, lo que es mas
importante, plantando la semilla de nuestra actual idea de Patrimonio.

Asi, Cayo Suetonio (s.f.), en su Vida de los Doce Césares, cuenta,
como Cesar “siendo edil, no se limit6 a adornar el Comitium, el Foro y
las basilicas, sino que decord asimismo el Capitolio e hizo construir
porticos para exposiciones temporales, en los que exhibi6 al publico
parte de los numerosos objetos que habia reunido” (pp. 4-5). También
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Cesar, como apasionado coleccionista de gemas labradas, acabd
donando al Templo de Venus Genitrix -erigido también por él- su
Dactiloteca, conteniendo seis colecciones de piedras semipreciosas o
camafeos.

Otro caso fue el del politico e historiador Asinio Polidn, quien,
entre el 38 y el 28 a. C,, fundd en el Atrium Libertatis, frente a este
mismo templo y con el botin obtenido de su victoria contra los ilirios, la
primera biblioteca publica de Roma (Gonzalez Marin, 2014, p.206), en
cuyo interior se exhibian numerosas piezas artisticas, entre las que
destacaba el magnifico Toro Farnesio de la Escuela de Rodas.

Todas estas obras donadas al pueblo o consagradas a los dioses
empezaron a llenar la ciudad, convirtiéndola en un verdadero museo.
Habia estatuas en las vias publicas, foros, jardines, santuarios, teatros,
basilicas, termas... y, sobre todo, en los pérticos, donde los ciudadanos
podias deambular protegidos del sol y la lluvia. Incluso algunos
porticos se construyeron especialmente para este fin, como el Pértico
de Octavio, un recinto cuadrangular rodeado por cuatro galerias
abiertas en las que se exhibian piezas artisticas. En su interior acogia
dos templos y una schola que era utilizada como biblioteca, galeria de
arte y salén para reuniones del Senado. Este poértico acabaria
convirtiéndose en el mayor conjunto artistico abierto al publico de la
Roma imperial.

Es también ahora cuando surge el término museum, pero
asociado, mas que a un edificio que alberga obras de arte, a aquellas
villas destinadas a las charlas filoséficas, lo que de alguna manera
volvia a acercarnos al mouseion helenistico. Asimismo existian
dispersos por la ciudad otros recintos, en su mayoria de iniciativa
privada, dedicados al arte como las gliptotecas, dactilotecas o
pinakotecas; espacios estos ultimos a las que Vitruvio (1987) se refiere
en sus Diez Libros de Arquitectura con estas palabras, “A las galerias de
pinturas, y demas oficinas que requieren luz perennemente igual, se
darad -luz- por septentrion; pues el curso del sol no hace crecer ni
menguar la luz de esta parte del cielo, sino que permanece todo el dia
en un estado mismo” (p.12).

Aunque estas galerias no eran museos propiamente dichos, si
contaban con un guardian o aedituus que se ocupaba de su vigilancia y
conservacidn, y hasta podia servir de guia al publico. Sin embargo, y
dado que los robos eran frecuentes, los aeditui no solo estaban
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obligados a depositar una fianza, sino que en algunos casos llegaron a
responder de las colecciones a su cargo con su propia vida (Bazin,
1967, pp. 23-26).

4. La Iglesia como unico refugio del arte. Atesorar mdas que
coleccionar

Con la llegada de la Edad Media este proceso de
democratizacion de la cultura sufrira un brusco retroceso, al
considerarse que todo lo anterior a la era cristiana estaba inundado
por las tinieblas y las potencias del mal. Es cierto que hubo cortes
principescas, como la carolingia, que trataron de recuperar ese noble
pasado, asf como un buen niimero de monasterios que se embarcaron
en la transcripcion de los textos clasicos, pero lo usual es que el mundo
clasico, su cultura y su arte fueran tachados de paganos, y por ello
estigmatizados.

En este contexto surgen, a partir del siglo VII, las Cdmaras del
Tesoro, embrion de los futuros museos eclesiasticos. Estas solian
situarse en pequefas salas -generalmente abovedadas para evitar
incendios-, anejas a iglesias, monasterios o catedrales, y ligadas
frecuentemente a cortes principescas. Pensemos, por ejemplo, en
tesoros legendarios como el de San Marcos de Venecia o el de Santa
Soffa de Constantinopla, o en otros mas modestos como el de la CAmara
Santa de la Catedral de Oviedo. Recintos de caracter reservado y
misterioso a los que sélo algunos privilegiados podian acceder, lo que
era sefial inequivoca de que ya nada quedaba de ese caracter publico
que Roma habia otorgado al arte.

Conformados en su mayoria por regalos de principes, cruzados
0 peregrinos, en los tesoros primaba, por encima de cualquier otra
consideracion, el valor simbdlico-religioso y material de las piezas:
desde ricos objetos liturgicos, trofeos o reliquias -testimonios de un
pasado cristiano que habia que conservar- a todo un elenco de
especimenes exdticos o maravillosos a los que se les atribuia poderes
curativos o milagrosos, pensemos, por ejemplo, en aquellos grandes
lagartos disecados que solian colocarse a la entrada de los recintos
sagrados, siguiendo la creencia de que “el mal repele al mal”. Resulta
curioso que en estos tesoros eclesidsticos algunas de las piezas mas

51



Museologia e Patriménio - Volume 6

admiradas fueran las que procedian de esa estigmatizada Antigiiedad.
Una paradoja de la que Bazin (1967) se hace eco con estas palabras:

[...] algunos objetos creados por la civilizacién
antigua, el Islam o incluso el Extremo Oriente, que la
Edad Media se sentia incapaz de reproducir, eran
considerados como infinitamente preciosos;
adquiridos con grandes dispendios, quedaban
incorporados a las urnas o relicarios; de esta forma
se han conservado las gemas y camafeos antiguos,
por los cuales la Edad Media tuvo una verdadera
pasién. Asimismo, no se dud6 en incorporar a las
orfebrerias sagradas las figuras de Cesar, de
Germanico, de Japiter o de otros dioses... (pp. 30-
31).

Y prueba de ello es la Cruz de Lotario (Fig. 1) que aparece
presidida por un camafeo con el rostro del emperador Augusto. Una
pieza pagana que al ser incorporada a un objeto sagrado quedaba
automaticamente exorcizada, de la misma manera que la efigie de
Augusto pasaba a asimilarse a la de Cristo.

Dicho esto, no hay duda que en estas Camaras del tesoro
medievales las piezas, mas que coleccionarse se atesoraban, creando
conjuntos acumulativos, fantasticos e inconexos unidos no solo por su
naturaleza transcendente o por ser, como nos dice Maria Dolores
Jiménez-Blanco (2014, p. 42), potenciales reservas de caracter
monetario muy utiles para la comunidad en situaciones de necesidad,
sino por haberse convertido en una obligacion para aquellos
estamentos eclesiasticos o principescos que, en palabras de José Luis
Cano de Gardoqui (2001), necesitaban confirmar su posicién en lo mas
alto de la escala social:

Los reyes, representantes de Dios en la tierra,
representantes de lo invisible, se rodean de todo un
conjunto de objetos de variada naturaleza... que se
sitlan mas alld de su instrumentalizacion fisica, mas
alla del placer estético que pudiera procurar su
contemplacién, para adquirir un significado
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trascendente en el que dicho objeto es portador de
signos misteriosos, y actia como mediador entre la
realidad concreta y una serie de consideraciones
abstractas de orden politico, representativo y
espiritual (p. 54).

Fig. 1 Cruz de Lotario con un camafeo representando el rostro de
Augusto. Tesoro de la Catedral de Aquisgran (siglo X). Fuente:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fe/Germania oc
cidentale%2C croce detta di lotario%2C 1000 ca%?2C con base tard
ogotica %28XV secolo%29 01.jpg

5. De tesoro a coleccion. La recuperacion del pasado clasico

El cambio de "tesoro"” a "colecciéon” se produce en el siglo XV
con el Renacimiento, momento en el que se pasa de una cultura
teocéntrica a otra antropocéntrica, y las obras comienzan a apreciarse
por su calidad puramente artistica o por contribuir a la recuperacion
del pasado clasico, pues no olvidemos que, al valor econémico y de
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prestigio que Roma otorgaba al arte, el Renacimiento, mas intelectual y
elitista, afiadira valores mucho mas formativos y hedonistas.

[talia se convierte en la cuna de esta renovacion humanistica
que traera interesantes cambios al coleccionismo. Asistimos ahora a la
creacion de impresionantes colecciones de antigiiedades que pasado el
tiempo daran lugar a museos. Pensemos, por ejemplo, en las reunidas
por los papas a lo largos de los siglos XV y XVI que hoy nutren los
Museos Vaticanos. También el Renacimiento supuso un gran avance en
el campo del Mecenazgo de la mano de grandes familias avidas de
prestigiar su estirpe gracias al arte, basta con que recordemos a los
Medici en Florencia o los Gonzaga en Mantua, los Montefeltro en
Urbino o los Este en Ferrara.

De todos ellos, los Medici fueron los que reunieron las
colecciones mas importantes, y, en concreto, Lorenzo el Magnifico el
que mas interés mostré por coleccionar piezas artisticas -incluidas las
pinturas- con un criterio hedonista y erudito mucho mas moderno. Asi
lo vemos en el Inventario del Palacio de la via Larga, redactado en 1492
al morir Lorenzo, y en donde, a diferencia de lo que ocurria con sus
antepasados, ya figuran pinturas y esculturas con designacién de su
autor, lo que no quiere decir que las joyas o las curiosidades siguieran
estimandose mucho mas que la pintura. Algo que queda claro si
comparamos, por ejemplo, los 30 florines que podian pagarse por un
Van Eyck, frente a los 6.000 en que podia estar valorado un cuerno de
unicornio (Bazin, 1967, p. 46).

Tampoco sus colecciones estaban organizadas de forma
sistematica y cientifica, pero Lorenzo si empezé a preocuparse por su
estudio y conservacién, eligiendo a Bertoldo di Giovanni como
conservador de sus marmoles, medallas y camafeos, y a Andrea del
Verrocchio como su restaurador. Incluso, guiado por un cierto afan
didactico -y sin duda, de prestigio- decor6 el patio de su palacio
florentino con grandes medallones pétreos, que reproducian en el friso
algunas de las piedras grabadas y camafeos mas bellos de su coleccidn.
Queria que sirvieran de modelo a los artistas que alli se formaban.

Con ¢él también alcanzé todo su esplendor la Academia
Neoplaténica que su abuelo habia creado en 1462 en la Villa medicea
de Careggi, cerca de Florencia. Una academia del saber, presidida por
un busto de Platén, que, junto a los textos y sin un orden establecido,
acabd acogiendo el Museo Dei Codici e Cimeli Artistici (Bazin, p.46), un
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lugar en el que Lorenzo guardaba su colecciéon de gemas, joyas y
antigliedades. Parece que por primera vez empezaba a utilizarse el
término Museo con un sentido mas cercano al actual.

Otra interesante aportacién del Renacimiento, que refleja ese
paulatino alejamiento de lo sagrado en favor de lo laico, fue el studiolo,
que debemos situar, segin Jiménez-Blanco (2014, p. 43), a medio
camino entre los Tesoros Medievales, cuya finalidad era el acopio de
materiales de manera anénima y azarosa a lo largo del tiempo, y las
Camaras de las Maravillas manieristas, en donde un individuo
coleccionaba ya de forma consciente y voluntaria objetos ligados a su
personalidad y marco intelectual. Desde esta posiciéon intermedia, el
studiolo, como estancia privada pensada para el conocimiento erudito
del principe, aportaba una dimensién intelectual a ese proceso que
culminari al cabo de los siglos en el museo actual.

No es casual que el studiolo surgiera fundamentalmente en la
Toscana, pues el hecho de que, a diferencia de Roma, esta regiéon no
contara con ruinas ni vestigios del mundo clasico, hizo que los
principes humanistas se vieran obligados a recurrir al estudio de los
textos, aquello que hasta entonces habian permanecido a buen recaudo
en las bibliotecas de los monasterios.

El studiolo humanista por antonomasia fue el de Federico III
de Montefeltro en el Palacio de Urbino (1476), (Fig. 2) fiel reflejo de
su duefio y de sus aspiraciones como hombre de acciéon y amante del
estudio y de la vida reflexiva. Alejada del ajetreo de la Corte, era esta
una preciosa y luminosa estancia -simbolo de la armonia existente
entre hombre y naturaleza- rodeada de armarios decorados con
suntuosas marqueterias de nogal que, mediante exquisitos
trampantojos, representaban ventanales abiertos al campo con
naturalezas muertas y animales, estanterias con libros, tinteros, relojes
de arena o instrumentos musicales, asi como alegorias de las letras, las
artes, la ciencia y la guerra. En su parte alta se situaba una doble fila de
veintiocho retratos de sabios, realizados por Justo de Gante, primer
intento racional de crear una galeria de hombres ilustres.

A este lugar el principe solia retirarse no solo para estudiar
textos clasicos, sino para deleitarse con la contemplacién de algunos de
sus mas preciados objetos, reafirmandose como el centro de ese
pequeiio universo personal, que, segin Jiménez-Blanco (2014, p. 45),
se organizaba a partir de un punto focal reservado al principe, que al
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ocuparlo demostraba simbdlicamente su control sobre el saber antiguo
y moderno, sobre el mundo natural y artificial. El Studiolo se convertia
asi en una sintesis del mundo conocido ademas de un encuentro con la
herencia clasica.

Fig. 2. Vista del Studiolo de Federico de Montefeltro en el Palai de
Urbino (1476). Fuente:
https://es.wikipedia.org/wiki/Federico da Montefeltro#/media/Arch

ivo:Studiolo Montefeltre.jpg

6. El hombre se aleja de la naturaleza en su biisqueda de lo
maravilloso

A partir de 1520, tras el paréntesis clasicista y la llegada del
manierismo, el hombre pierde la seguridad en si mismo y adopta
actitudes anticlasicas e individualistas que le hacen alejarse de la
naturaleza cuyos misterios le angustian.

Este cambio de mentalidad coincide con la edad de oro del
coleccionismo y con la proliferacion de inventarios y catalogos que nos
muestran ordenadas colecciones, donde el objeto interesa sobre todo
por lo que enseia, por lo que puede descubrirnos del universo y sus
secretos. Junto a los textos y al arte empiezan a adquirir protagonismo
las piezas raras, los prodigios de la naturaleza y lo maravilloso, que
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justifica el retorno a las creencias magicas, a la alquimia y a la
astrologia, vias alternativas para buscar respuestas.

Esta manera diferente de enfocar el coleccionismo no calara de
igual forma en Italia que en el resto de los paises europeos, debido a
que en el Cinquecento la presencia del espiritu humanista y de la
cultura clasica hara que el arte siga despertando mas admiracién que
los especimenes naturales o lo simplemente maravilloso. El caso mas
claro lo tenemos en Francisco I de Médici, “el principe del studiolo”
tan poco proclive a los asuntos de Estado, como infatigable estudioso
del arte del vidrio, la metalurgia, las piedras duras y la alquimia.

En 1570 encarga a Giorgio Vasari la construccién de una
pequeia estancia privada en el primer piso del Palacio Vecchio, donde
poder refugiarse del bullicio cortesano y guardar los productos de sus
multiples aficiones. Comparado con el amplio y luminoso studiolo
humanista de Urbino, el de Francesco, sin ventanas, recibia la luz
exclusivamente de una vela o candil, lo que lo convertia en un
microcosmos hecho a la medida de su duefio, en un espacio magico
apartado de ese entorno natural que lo desborda y sobrecoge. Las
colecciones, desde especimenes naturales y piezas artisticas a
productos de laboratorio, se guardaban en los diecinueve armarios que
rodeaban la estancia, ocultos tras unas puertas secretas pintadas con
escenas alusivas a los objetos que cada armario contenia, y que
previamente habian sido clasificados por su afinidad con los cuatro
elementos de la naturaleza: tierra, agua, aire y fuego. Un complejo
programa iconografico, inspirado en las Metamorfosis de Ovidio, que
planteaba la relacion dindmica entre arte y naturaleza, como
demostracion de que el hombre del siglo XVI era capaz de transformar
el mundo y la naturaleza mediante la técnica y el artificio. El studiolo se
convertia asi en la representacion plastica del Cosmos y de todos sus
elementos, en la metafora de un mundo ordenado y comprensible
donde el hombre por fin podia sentirse seguro.

Pero donde enraizard con mas fuerza esta cultura de la
curiosidad manierista va a ser en las cortes centroeuropeas de la 22
mitad del XVI, testigos del nacimiento de las Camaras de las
Maravillas o Wunderkammer, unas estancias principescas
destinadas a acoger cualquier objeto o espécimen pero siempre
partiendo de un principio de excepcionalidad: seres andmalos,
accidentes de la naturaleza, formas fantasticas..., reflejo de ese todo
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escondido que mas que en lo normal se manifiesta en lo monstruoso y
extraordinario. De ahi que, en estas cdmaras, junto a las colecciones
perfectamente clasificadas y ordenadas en armarios o estantes,
encontremos colgadas en techos y paredes todo tipo de extravagancias,
en una mezcla curiosa e inquietante a juzgar por los grabados y
descripciones literarias de la época.

Pero en las wunderkammer también habia un componente
exhibicionista que nada tenia que ver con el recogimiento intelectual de
los studiolos, pues ahora el principe busca sorprender e inquietar con
un doble objetivo. Por un lado, propagandistico, como forma de
demostrar su poder y satisfacer su vanidad, y por otro, intelectual,
encaminado a profundizar en aquellas disciplinas que podian ayudarle
a desvelar los secretos del universo.

Lo cierto es que, gracias a la vehemente y entusiasta actividad
de acopio llevada a cabo por estos principes manieristas, se iran
conformando las grandes colecciones reales europeas, germen de los
futuros museos nacionales. Llegados a este punto, debo aclarar que en
2007 visité las colecciones de Alberto V de Baviera en Munich, de
Fernando II del Tirol en Ambras y de Rodolfo II de Praga en Viena. Y lo
hice con la intencidn de identificar y poner al dia la ubicacién actual de
las piezas que Julius von Schlosser cita en su libro Las cdmaras
artisticas y maravillosas del Renacimiento tardio (1988). Como era de
esperar, y sin que ello desmerezca la gran calidad de esta publicacidn,
texto de referencia para el estudio de las camaras manieristas
centroeuropeas, pude comprobar que los cambios que se han
producido son muy notables tanto en la ubicacién y organizacion de las
colecciones, como en lo que se refiere a la identificacion de las piezas y
de los espacios que las acogen, algo légico si pensamos que el libro se
public6 por primera vez en 1908, siendo la 22 edicién -que es la que yo
he manejado- de 1923.

Dicho esto, y teniendo en cuenta los datos que obtuve tras
visitar personalmente las colecciones, me gustaria detenerme
brevemente en la figura del Duque Alberto V de Baviera, creador de
una de las colecciones mas importantes de su época. Segin el
Inventario de 1598 -realizado tras la muerte de Guillermo V, hijo y
sucesor de Alberto V- la Camara Artistica, formadas por 3.407 piezas,
era un verdadero revoltijo de objetos curiosos y obras de arte. Unas
colecciones, que, tras sufrir grandes pérdidas a consecuencia de robos
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y sucesivas guerras, hoy se presentan en diez salas de la Residenz de
Munich, perfectamente ordenadas en funcién del material: desde
especimenes naturales como piedras bezoar, conchas o huevos de
avestruz, a exquisitas jarras, copas o variados recipientes tallados en
cuarzo, calcedonia, cristal de roca..., todos ellos engarzados en oro y
piedras preciosas.

Junto a su labor como coleccionista, el duque patrociné el
primer tratado museoldgico que aparecié en el norte de Europa: el
Theatrum Sapientiae (1565), escrito por su médico de camara, el
flamenco Samuel Quiccheberg, que proponia estructurar la gran
coleccion ducal en cinco secciones: las piezas asociadas a la genealogia
y prestigio del sefor; la caAmara artistica de antigliedades; el gabinete
de ciencias naturales; los productos de la tecnologia y artes mecanicas
y, por ultimo, la coleccién de pinturas y grabados en cobre.
Recomendaciones que, aunque no llegarian a ponerse en practica en la
coleccibn muniquense, si fueron tomadas como referencia en otras
cortes europeas.

Se debe también a Alberto V la creacidn, en la planta baja de la
Residenz de Munich, del Antiquarium (Fig. 3), primer recinto
concebido en Alemania como museo. Esta enorme galeria abovedada
de inspiracién romana, prolijamente decorada con figuras alegoricas,
vistas de ciudades y grutescos -inspirados en la Domus Aurea de
Nero6n-, fue concebida para exhibir la coleccidn de esculturas antiguas
del duque, que aparecia colocadas en medio de la decoracién
manierista de los muros, como camafeos incrustados en un joyero.

Mucho mas poseido por el ansia de coleccionar encontramos al
archiduque Fernando II del Tirol, que en el castillo de Ambras,
situado en plena naturaleza a pocos kilometros de Innsbriick, creé el
Museum Ferdinandeum. Un lugar que, en palabras de Schlosser (1923),
acabaria convirtiéndose en “uno de los mayores centros de atraccion
para todos los viajeros distinguidos e ilustrados que en su tour de
monde pasaban por Tirol” (p. 65). Algo que no debe sorprendernos si
pensamos que Ambras reunia todos los espacios propios de un
gabinete principesco de la época: una Kunskammer o gabinete de arte,
una Schatzkammer o tesoro de orfebreria, una Wunderkammer o
gabinete de curiosidades de la naturaleza, y una Riistkammer o
gabinete de armaduras de parada. Esta tltima contaba, ademas, con el
Armamentarium Heroicum (1601), hoy considerado el “primer catalogo
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de este tipo, procedente de una gran coleccién, que apareci6 a través
de la imprenta” (Schlosser, 1988, p. 67). Los ciento veinticinco
grabados en cobre que lo ilustran, de intencionalidad claramente
propagandistica al recordarnos el importante papel jugado por la casa
de los Habsburgo a lo largo de la historia, también nos hablan de un
interés didactico y museografico sin precedentes por parte del
archiduque.

Fig.3. El Antiquarium del duque Alberto V de Baviera. Residencia de
Munich (1569-1571). Fuente: Foto Laura Arias.

En cuanto a la Wunderkammer, Unica cdmara de arte
renacentista que sigue en su ubicacion original, sabemos cémo era no
solo gracias al Inventario de 1596 en el que se describe cdmo estaba
dispuesta a la muerte del Fernando 1I, sino a la labor de recuperacion
llevada a cabo muchos afios después por el Kunsthistorische Museum
de Viena. Segtin recoge Schlosser (1988, pp. 65-67), en 1605, tras la
muerte del archiduque, su hijo mayor vendié la coleccién por 170.000
florines al emperador Rodolfo II, pasando de esta forma al Estado, pero
con la condicién de que permaneciera en Ambras. Una decisiéon que con
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el paso de los afnos acab6 sumiendo a los edificios y colecciones en el
mas terrible abandono. Afortunadamente en 1806 el Kunsthistorisches
Museum emprendié una serie de actuaciones para reordenar y
catalogar las colecciones, labor que se continuaria a lo largo del siglo
XIX.

Habra que esperar, no obstante, a 1974 para que el
Kunsthistorische Museum de Viena, tras restaurar y catalogar todas las
piezas, lleve a cabo la musealizacién de la Wunderkammer con el
objetivo de devolverle su aspecto original. Esto explica que la
descripciéon que hace Schlosser de Ambras en su libro de 1923 no se
corresponda del todo con lo que yo vi en mi viaje de 2007 ni con su
organizacion actual.

Concebida como verdadero compendio del universo, hoy la
Wunderkammer la conforman veintidés grandes armarios de madera
de pino -en origen eran dieciséis-, dispuestos dorso contra dorso y
pintados de distintos colores. En ellos se exhiben las colecciones,
primero ordenadas segiin su material y después segtn la técnica. Por
ejemplo, el Armario n? 6, de color azul, contiene piezas de coral no
trabajado, mientras que el n? 12, de color blanco, objetos de vidrio
veneciano y mayolicas. De las paredes y del techo -cuelgan
cornamentas, un tiburén y un cocodrilo disecados..., asi como retratos
de personajes deformes, considerados “maravillas de la naturaleza”, o
que han vivido historias extraordinarias, como el noble Gregor Baci a
quien una lanza le atraveso la cabeza, y, pese a todo, vivio.

Pero la Camara de las Maravillas mas fascinante de la época fue,
sin duda, la creada por el melancélico y sombrio emperador Rodolfo
Il de Praga, sobrino de Felipe 11, bajo cuya supervisién él y su hermano
Ernesto pasarian ocho afos en Espafa (1563-1571), durante los
cuales, y gracias al conocimiento de las colecciones filipinas, fueron
conformando su gusto. Convertido como su tio en un extraordinario
mecenas de las artes y las ciencias, Rodolfo II hizo de Praga el mayor
foco de atraccion cultural de Europa.

En los primeros afios de su reinado, estimulado por conocer la
belleza y variedad de la creacién divina, Rodolfo centr6 su mirada en el
mundo natural. De ahi que en los jardines del castillo de Hrad¢any, su
residencia imperial, se cultivaran todo tipo de arboles y flores, y se
acogiera a un buen nimero de animales ex6ticos procedentes de paises
lejanos: guacamayos africanos, cacatiias de las Molucas, faisanes,
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dromedarios, uros, gacelas, aguilas, leones, tigres... y hasta el primer
dodo -especie hoy extinguida- que llegé a Europa desde isla Mauricio.
Unos jardines que, en palabras de Pablo Jiménez Diaz (2001, pp. 148-
152), habian perdido el sentido unitario y decorativo de los jardines
vieneses o italianos, para convertirse en verdaderos laboratorios
naturales, donde viveros, jaulas, estanques, fosos o terrazas surgen de
manera desordenada y aleatoria. Pues, aunque parezca que es el
hombre quien regula y ordena la naturaleza, también esta se impone,
devolviendo al hombre a su estadio original.

En un lugar destacado del castillo se wubicaba Ila
Wunderkammer, de la que poseemos muy poca informacién. Segin
recoge Schlosser (1988, p. 126), el inventario mas antiguo de la
coleccion redactado en 1621, nueve afios después de la muerte del
emperador, solo menciona los nombres de los artistas al lado de los
cuadros. En cuanto al de 1648, realizado treinta y seis afios después, y
poco antes de que el palacio fuese saqueado por las tropas suecas -de
ahi que fuese redactado a toda prisa y con gran tosquedad-, no solo
contiene importantes errores, sino que se limita a enumerar los 800
cuadros de la galeria de pinturas describiendo los temas, pero sin citar
a ningln autor, algo inimaginable en un inventario italiano de la época.

Construida en 1605, la Wunderkammer constaba de cuatro
habitaciones abovedadas, con ventanas que solo se abrian para el
emperador, pues, diferencia de los principes de su tiempo ansiosos de
exhibir sus colecciones, Rodolfo II las ocultaba celosamente, de ahi que
su visita, reservada s6lo a algunos privilegiados, tuviera casi el caracter
de una iniciacién. Siguiendo el inventario de 1621, cuenta Schlosser
(1988, p.137), que en ella todo aparecia en completo desorden,
mezclandose las piezas artisticas y mecanicas con las rarezas
naturales: fetos malformados, piedras bezoares, enormes gusanos,
raices de mandragora..., junto a objetos magicos, autématas, relojes,
cajitas con imanes y clavos de hierro, quiza del arca de Noé..., asi como
un buen ndmero de trabajos en piedras semipreciosas. El gran
protagonismo de lo raro y maravilloso, que producia en el visitante una
enorme sensacion de curiosidad y desasosiego, coloca esta cAmara de
las maravillas en una de las mas impresionantes de la época, como si el
coleccionismo manierista brillase con su maximo resplandor en
visperas de su extincion.
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Un rasgo que diferencia esta coleccién de otras de la época, es
la cada vez mas apabullante presencia de la pintura, solo superada por
la de otro principe manierista: su tio Felipe II. Como buen Habsburgo a
Rodolfo le interesaba el arte europeo, desde artistas ya consagrados
como Brueghel el viejo, Durero, Tiziano o Correggio, a otros que, como
Bartholomeus Spranger, acabarian dando forma bajo su patrocinio a
esa estética extrafia y refinada hoy conocida como Arte Rodolfino. Pero,
sin duda, el pintor que mejor reflejé la complejidad intelectual de este
coleccionista fue el pintor milanés Giuseppe Arcimboldo, quien en el
Retrato del archiduque como Vertumno (1590) (Fig. 4), dios de origen
etrusco que representaba la abundancia de frutos en las diversas
estaciones del afno, hace un guifo a la iconografia imperial de los
Habsburgo (Stepanek, 1991, pp. 202-203), convirtiendo las flores y los
frutos en alegorias de la eterna primavera propiciada por el Buen
Gobierno del monarca. Nada mas lejos de la realidad, si pensamos que
durante su mandato se vivid el lento desmoronamiento del Imperio,
ante la impasible mirada de este principe manierista, dnicamente
obsesionado por acrecentar sus colecciones, aquellas que, tras su
muerte y como consecuencia de multiples saqueos, acabarian
disgregdndose para siempre.

7. Galerias de pinturas. Chapuzas, pastiches y pinturas de
gabinetes

La idea de que el conocimiento es un asunto puramente
cientifico, donde el arte no tiene nada que aportar, es defendida en el S.
XVII por los fildsofos Francis Bacon y René Descartes. En concreto,
Francis Bacon, pese a ser asiduo a las reuniones que en tiempos de
Carlos I de Inglaterra tenian lugar en el jardin repleto de antigiiedades
del conde de Arundel, describe en su novela utépica Nueva Atldntida
(1626) su viaje a un mundo mitico -Bensalem- en donde los hombres
logran la felicidad gracias a una perfecta organizacién social, centrada
en el control de la naturaleza y en los preceptos cientificos. Alli situaba
un enorme y complejo centro de ensefianza e investigacion: La Casa de
Salomoén, en algo parecida al Museion de Alejandria, y donde se
sucedian grutas que imitan minas naturales, oficinas quimicas, altas
torres para el estudio de las estrellas y de los fendmenos atmosféricos,
huertas y jardines botanicos, parques zoolégicos...
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L o LG an N i

Fig.4. Giuseppe Arcimboldo: Retrato del emperador Rodolfo Il como
Vertumno. Oleo sobre lienzo (1590) (Palacio Skolosters. Suecia).
Fuente:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/b5/Vert

umnus %C3%A5rstidernas gud m%C3%A5lad av Giuseppe Arcimbol
do 1591 - Skoklosters slott - 91503.tiff/lossy-page1-826px-

Vertumnus %C3%A5rstidernas gud m%C3%A5lad av Giuseppe Arci
mboldo 1591 - Skoklosters slott - 91503.tiff.jpg
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Un complicado organismo que se convertira en el embrion de
interesantes iniciativas ilustradas, como la que mas de un siglo después
llevaria a cabo el rey Carlos IIl en su Ciudad del Saber, ubicada en el
Salén del Prado madrilefo.

En el siglo XVII, y como fruto de esta definitiva separacién entre
el arte y la ciencia, encontramos, por un lado, gabinetes de historia
natural o cientificos de los que van a derivar tanto los Gabinetes de
Historia Natural del XVIII como los actuales museos de Ciencias
Naturales, de Ciencia o Tecnologia. Y por otro, colecciones artisticas
cada vez mas especializadas y con un claro interés por la pintura. Un
género que, segin Pérez Preciado (2010), acabara convirtiéndose “en
el principal elemento de representacion cortesana, por encima incluso
de las armas. El poder de un principe no se media exclusivamente por
el valor militar, sino también por su gusto y su aficién pictérica”
(p-126). Lo que explica que en colecciones tan personales como la de
Felipe 1V, Carlos |, el archiduque Leopoldo Guillermo o el Cardenal
Mazarino las preocupaciones estéticas del propio coleccionista fueran
tenidas en cuenta, tanto o mas que el resto de temas politicos y
representativos antafio tan importantes

El interés por este género llevd a que no hubiera palacio o
mansién que no contara con una pequefia o gran galeria donde
exponer sus pinturas, anunciando lo que serdn nuestras actuales
pinacotecas. Pero de la mano de la pintura no solo triunfara la galeria,
como espacio expositivo amplio y despejado que favorecia la
contemplacién de las obras, sino que surge la Pintura de Gabinetes,
un nuevo género pictdérico que reproducia a pequefia escala galerias
repletas de cuadros, unas veces reales y otras inventadas, como forma
de mostrar la elevada posicion social del propietario.

En la primera mitad del XVII, y gracias al patrocinio de los
monarcas-gobernadores de los Paises Bajos residentes en Bruselas, los
archiduques Alberto e Isabel Clara Eugenia, estos gabinetes
pintados representan colecciones imaginarias de contenido
moralizante o alegérico asociado a los propios intereses artisticos o
intelectuales del comitente. Asi lo vemos en la serie dedicada a Los
cinco sentidos (1617-1618), hoy en el Museo del Prado, realizada por
Jan Brueghel de Velours y Peter Paul Rubens, protegidos de los
archiduques. Estas cinco pequeias pinturas, cada una dedicada a un
sentido, juegan con la ambigiiedad espacial, permitiendo que la
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naturaleza penetre en un interior palaciego repleto de cuadros,
animales, plantas y todo tipo de preciosos objetos a través de los cuales
se manifiesta la creacion divina.

Pero cuando este género alcanzara todo su esplendor sera en la
segunda mitad del XVII, y lo hara con el Archiduque Leopoldo
Guillermo de Habsburgo, gobernador de los Paises Bajos desde 1647.
Como gran amante de las artes, reunié una exquisita coleccién
pictorica, eligiendo como conservador y pintor de Camara a David
Teniers el Joven. En 1660 Teniers publica el Theatrum Pictorium,
primer catalogo ilustrado de una coleccién de pinturas, en el que se
reproducian 244 pinturas de las 517 que formaban la coleccién de
maestros italianos del archiduque. Para ello, previamente tuvo que
copiar a pequefia escala cada uno de los cuadros, con el fin de que estas
“chapuzas” o “pastiches”, como él las llamaba carifiosamente, sirvieran
de modelo a los grabadores. Unas pinturas que hoy se encuentran
dispersas por distintos museos.

Teniers también difundio la coleccion de su mentor a través de
una serie de pinturas de gabinete que representaban la galeria, y que,
como aquella que el archiduque regalé en 1647 a su tio Felipe IV, (Fig.
5) tenian en comun: el amplio gabinete captado desde un punto de
vista alto, los cuadros llenando totalmente las paredes, y al fondo otra
estancia repleta de libros y mas pinturas. Centrando este escenario
repleto de guifios propagandisticos aparece el archiduque, que, como
coleccionista moderno y verdadero entendido, charla con su propio
pintor de Camara o con algunos viri eruditi, como es el caso, segin
Pérez Preciado (2010, p. 126), de Alonso Pérez de Vivero y Menchaca,
Conde de Fuensaldaia, que particip6 en la adquisicién de la mayoria de
las obras exhibidas en el gabinete, y que aqui aparece delante del
propio Teniers.

A diferencia de las pinturas de gabinete de principios de siglo,
aqui encontramos una coleccién concreta con obras perfectamente
identificables, que, ademas de prestigiar a Leopoldo Guillermo,
convierten el lienzo en un cuadro- catdlogo (Pérez Preciado, 2010, p.
126) o fuente visual esencial para conocer el contenido de aquellas
colecciones principescas, que con el tiempo acabaran enriqueciendo
nuestros grandes museos.
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Fig. 5. David Teniers el joven: Galeria de pinturas del archiduque
Leopoldo Guillermo. Oleo sobre lamina de cobre (1647-1651) (Museo
del Prado). Fuente:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ad/Teniers-

galeria-prado.jpg

8. El siglo de las luces y el nacimiento del museo moderno: jLa
deseada apertura de las colecciones!

A mediados del siglo XVIII las ideas ilustradas traeran nuevos
aires de modernidad a una sociedad que comienza a valorar la
educacion como motor del progreso. De ahi que se promueva la
creacion de instituciones que la fomenten como bibliotecas y museos,
sin olvidar las Academias de Bellas Artes, que entre sus actividades
contemplaban la realizaciéon periddica de exposiciones, germen de
aquellos museos dependientes de las academias.
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También son afios en los que empieza a tomar fuerza un tipo de
coleccionista erudito y apasionado de la Antigiiedad, que, cansado de
las evanescencias rococd, se enfrenta al arte desde un punto de vista
metddico y especializado, poniendo las bases de los futuros museos
arqueoldgicos. Pero, mas que por el arte o la arqueologia, el
coleccionista ilustrado sentird pasiéon por los Gabinetes de Historia
Natural, pues el estudio de la naturaleza se concibe asociado a la
economia y a la produccién de bienes, constituyendo un instrumento
clave en el desarrollo social, el progreso y la prosperidad humana.

Esta aficion por las ciencias naturales, de larga tradiciéon en los
paises anglosajones, también la encontramos en Espafia, y en concreto
en la figura del rey Carlos III, que en 1771 crea en el madrilefio Palacio
de Goyeneche -hoy sede de la Real Academia de Bellas Artes de San
Fernando- el Real Gabinete de Historia Natural, una instituciéon que
hacia tiempo que los ilustrados espafnoles reclamaban, y con la que ya
contaban ciudades como Amsterdam, Viena, Estocolmo, Venecia,
Londres o Paris.

En este proyecto desempefié un papel crucial el ecuatoriano
don Pedro Franco Davila, que habia donado al monarca su inmensa
coleccion de especimenes, piezas etnograficas, mapas, objetos
artisticos... y su completisima biblioteca. Abierto al publico en 1776 -y
con Davila como Director- este Real Gabinete se convirtid6 en una
institucién muy visitada y alabada por espafioles y extranjeros,
fundamentalmente, y como recoge el Memorial Literario, Instructivo y
Curioso de la Corte de Madrid (1784), por la riqueza y metddica
presentaciéon de las colecciones “... arregladas y dispuestas en unos
grandes y espaciosos estantes de caoba, primorosamente trabajados,
con sus cristales finos por delante para que no se pueda introducir
polvo” (pp. 18-21).

El Real Gabinete contaba con minerales y piedras preciosas,
cuadrupedos, volatiles e insectos, mariscos, peces, fosiles, maderas y
semillas, antigiiedades..., asi como con el Tesoro del Delfin, una
preciosa coleccion de vasos y objetos de cristal de roca y piedras
semipreciosas talladas, engarzadas en oro y plata, que el Gran Delfin de
Francia habia dejado en herencia al rey Felipe V, padre de Carlos III.

En cuanto su accesibilidad, el médico y clérigo britanico, Joseph
Townsend, en su libro Viaje por Espafia (1988), escribia: "... el gabinete
de historia natural abre sus puertas a todos. No es necesario obtener
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un pase, y cualquier persona de aspecto decente puede recorrer sus
salas y examinar lo que guste dentro del horario establecido".

Esta vocaciéon claramente ilustrada de promocionar Ila
educacion, llevé al Real Gabinete a acoger en su seno desde 1787 los
Estudios de Ciencias Naturales, y a publicar desde 1799 la que seria la
primera revista cientifica espafola: Anales de Historia Natural. Este
interés por las ciencias, y el hecho de que fuera una coleccién
naturalista, la primera que se abri6 al publico en Espafia, no deja de ser
algo puntual propiciado por el interés de Carlos IIl por las ciencias
naturales, que, a diferencia de los monarcas de la dinastia de los
Austrias, jamas sinti6 interés alguno por las bellas artes. De ahi el caso
omiso que el monarca hizo a su pintor de cadmara, Anton Raphael
Mengs, que ya en una carta a Ponz expresaba “su deseo de que en una
galeria del palacio de Madrid se reuniera lo mas selecto de las
colecciones regias, dispersas por los diferentes Sitios Reales,
convirtiéndose en fuente inestimable de instrucciéon para artistas y
estudiosos” (Moran, 1987, p. 38).

Dado que el siglo XVIII seguirdA demandando una
especializacién cada vez mayor, asi como la necesidad de ordenar las
colecciones, no es casualidad que por estas fechas saliera a la luz: la
Museographia Neickeliana, escrita en Hamburgo en 1727 por el
comerciante Kaspar Friedrich Neickel. Este texto, recientemente
estudiado por Alicia Vallina (2020), y hoy considerado como uno de los
tratados de museologia mas importantes de la historia, era un
completisimo compendio de las principales colecciones y cdmaras de
arte y naturaleza de la época -agrupadas en torno a las principales
ciudades del mundo-, que ademas de hablarnos de lo que para su autor
debia ser el museo ideal, ofrecia una serie de recomendaciones sobre
como estudiar y exponer las obras.

Es en este contexto donde van a nacer el British Museum (1759)
y el Museo del Louvre (1793), los dos primeros museos europeos que
podemos denominar ya plenamente modernos, y que ilustraran,
respectivamente, la corriente museoldgica anglosajona y la francesa.

Apenas habian transcurrido setenta afios desde la apertura del
Ashmolean Museum de Oxford (1683), primer museo de caracter
publico y finalidad claramente cientifica, que pondria las bases de la
corriente museolégica anglosajona, cuando en Inglaterra se creaba la
primera institucién museoldgica de caracter nacional, que, a diferencia
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del Louvre o de otros grandes museos europeos, no tendra su origen en
las colecciones reales. Nos referimos al British Museum de Londres,
creado gracias a la decisidon del médico y naturalista inglés, Sir Hans
Sloane (1660-1753), de donar al Estado britanico su biblioteca y sus
colecciones privadas, formadas por mas de 80.000 piezas, entre
manuscritos, especimenes naturales, materiales exdticos y
antigliedades de Egipto, Grecia, Roma, Extremo y Medio Oriente, y
Ameérica.

Segun relata el que fue director del Museo Britanico entre 1992
y 2002, Robert G. W. Anderson (1995, pp. 179-180), en 1753 Sloane
dej6é dispuesto en su testamento que su valiosisima colecciéon fuera
entregada, por una suma simbdlica de 20.000 libras, al rey Jorge II para
que asi pudiera ser disfrutada por la nacién britanica. Si no era
aceptada debia ofrecerse -por este orden- a las Reales Academias de
Ciencias de Paris, San Petersburgo, Berlin o Madrid. Al no disponer el
monarca de ese dinero, el Parlamento convocé una loteria en la que
recaudd 95.000 libras, con las que no solo se pudo adquirir la coleccién
sino una mansion, la Montagu House, para convertirla en museo.

Asi fue como el British Museum, nacido como verdadero
homenaje a la ciencia universal, abrié sus puertas al publico el 15 de
enero de 1759, acogiendo conjuntamente museo y biblioteca. Segin
recoge G. Bazin (1969), el valor que en los museos anglosajones
siempre se dio a la investigacién y al estudio, explica que, desde sus
origenes, el British Museum estuviera “destinado principalmente a los
eruditos y a los estudiosos ingleses o extranjeros, para ayudarles en
sus investigaciones en todos los campos del conocimiento o en el
dominio de cualquier rama del saber” (p. 147).

Por otro lado, aunque en sus estatutos se hablaba del uso
publico y gratuito que debia darse a las colecciones, Anderson (1995)
nos recuerda que visitarlas no era algo trivial:

[.-.] el acceso no era muy facil, ni siquiera para los
estudiosos y curiosos. Para la visita habia que pedir
una entrada al portero y el permiso, en cada caso, del
bibliotecario mayor o del director. Los visitantes
debian acudir a determinadas horas y hacer el
recorrido en grupos de cinco, conducidos por un
empleado. Los testimonios de la época indican que
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los guias llevaban a los visitantes a tal velocidad que
a duras penas -aturdidos y abrumados- podian ver
los objetos (p. 180).

Pese a que la historia natural sigui6 teniendo un gran
protagonismo en el museo, pronto empezaron a llegar importantes
colecciones arqueoldgicas, desde la célebre piedra Rosetta, al famoso
Discébolo o a los marmoles del Parten6n, que pese a su valor eran
consideradas curiosidades. Este acopio de piezas saturd el museo y
obligd a que en 1852 se encargara a Robert Smirke el edificio actual, de
estilo neogriego e inspirado en los Propileos de Atenas. Estos
problemas de espacio se solventaron definitivamente en 1881, treinta
afios después, con la segregacion de las colecciones de historia natural
a una nueva sede de aire victoriano, a medio camino entre una catedral
y un imponente espacio industrial, que actualmente alberga el Museo
de Historia Natural.

Como museo histérico, fundamentalmente de antigiiedades,
hoy el British intenta reunir, mas que piezas espectaculares, objetos
documentados, lo que convierte sus colecciones en una gran biblioteca
de consulta cuya finalidad es por un lado, la de preservar de manera
enciclopédica los objetos producidos por el hombre, y por otro, honrar
a Dios por ser el creador del Universo. No olvidemos que este museo
nacié en la época de la Enciclopedia Britanica, y en un pais anglicano.

Pero, aunque el British fue sin duda el primer museo financiado
directamente por el Estado, su creacion no tuvo en Europa la
repercusion que tres décadas después lograria el Museo del Louvre
(1793), al erigirse en buque insignia del gran cambio propiciado por la
Revolucién Francesa y su deseo de acercar la cultura al pueblo. Algo
que ya empez0 a gestarse durante el reinado de Luis XVI (1774-1789)
y sus asesores: el Conde D" Angiviller, que fue quien eligié como sede
del futuro museo la Gran Galeria del Palacio del Louvre, y el pintor
Huber Robert, que, como conservador de las colecciones desde 1784,
se ocupd de trasladar al Louvre, desde los palacios de Versalles y
Luxemburgo, las obras reales. De Robert, ademas, nos queda una serie
de nueve pinturas en las que, a modo de crénica, nos muestra la
controvertida transformacion arquitecténica y museografica de la Gran
Galeria del Louvre. (Fig. 6)
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Fig. 6. Hubert Robert: La Gran Galeria del Louvre. Oleo sobre lienzo
(c.1795) (Museo del Louvre). Fuente:
https://img.wikioo.org/ADC/Art-ImgScreen-4.nsf/0/A-
8Y3GJW/SFILE /Hubert robert-the grande galerie.Jpg

Habrd que esperar a la Revolucién Francesa para que se
complete este proceso de democratizacion del arte, que posibilitara de
forma radical que un gran ntimero de obras, confiscadas al rey, a la
Iglesia o a particulares, acabaran nacionalizandose. El dia 1 de octubre
de 1792, a menos de un afio de la apertura del museo francés, el
consejo ejecutivo provisional encargado de la organizaciéon de las
colecciones, dejaba constancia, segin recoge Fernando Checa (2008),
de lo siguiente:

[...] que dicho museo nacional habia de ser publico,
servir para la instruccion de los artistas y el progreso
de las artes, y convertirse en centro de atraccion
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para «los aficionados ilustrados y los hombres de
corazén puro que, saboreando las delicias de la
naturaleza, encuentran todavia encanto en sus mas
bellas imitaciones» (p. 3).

Sin duda eran tiempos de debates en torno a distintos aspectos
museoldgicos, como aquel que, aun hoy, nos hace preguntarnos por
qué el museo francés, pese a haberse inaugurado treinta afios después
que el British, se sigue considerando por gran parte de la comunidad
internacional como el primer museo moderno del mundo. Algo que
tiene su explicaciéon en un convencionalismo propio de la museologia
francesa e italiana, que consideraba que un verdadero museo era aquel
que fundamentalmente albergaba obras de arte.

Pero esto no siempre habia sido asi, pues, segiin sefiala Andrew
McClellan (1999), poco antes de la apertura del Louvre:

[.-.] la Comision del Museo, constituida en 1792 por
cinco artistas y un matematico, defendia una
institucién que recogiera bajo un mismo techo
«todas las riquezas de la Republica en todas las
ramas del arte y de la ciencia», pero David, pintor,
elegido por la Convenciéon Nacional como diputado
para la secciéon parisina del museum, se negb6 a
introducir artes decorativas e instrumentos
cientificos al lado de las obras maestras de la
pintura, por considerar la férmula tan decadente
como los cabinets aristocraticos del Antiguo Régimen

(pp- 10-11).

Unos debates que, seglin recoge Pommier (1992) continuaron
en enero de 1793, cuando el coleccionista y marchante de arte Jean-
Baptiste-Pierre Le Brun, enfrentandose con el ministro del interior,
Jean-Marie Roland, acerca de como debia ser el museo de la Revolucién
y quiénes debian gestionarlo, decia:

Qué debe ser el museo. Debe ser una mezcla perfecta
de lo que el arte y la naturaleza han producido de
mas precioso en cuadros, dibujos, estatuas, bustos,
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vasos y columnas de toda clase de materias, la mayor
parte, antiguas [..]. Todos los cuadros deben
ordenarse por escuela e indicar, en la manera en que
estaran colocados, las diferentes épocas del
nacimiento, progreso, perfeccion y decadencia de las
artes. Los expertos son los Unicos que tienen los
conocimientos necesarios para ser empleados en la
formacién del museo, y los artistas no deben
concurrir alli.

Comentarios que adelantaban ya algunos aspectos de la
museologia actual, como era el considerar al museo como una
institucién no solo que debia estar regida por especialistas en las
materias expuestas, sino que debia perseguir fines educativos y de
delectacién, guardando un exquisito equilibrio entre el caracter
erudito de aquello que muestra y sus cualidades de belleza.

El 10 de agosto de 1793, aniversario de la caida de la realeza, el
gobierno de la Convencion inauguraba el Museo de la Repiiblica o
Museo Central de las Artes con 537 pinturas y 124 objetos artisticos.
En estos primeros tiempos, y pese a las recomendaciones de Le Brun,
las obras aparecian sin ningtn tipo de orden mas alla del meramente
estético, sin cartelas y siguiendo el viejo principio barroco de la
miscelanea que busca mas los contrastes que las analogias. La entrada
era para todos gratuita, pero, segin el nuevo calendario semanal de
diez dias, se estableci6 que cinco dias se abriera a los artistas y los tres
del fin de semana al publico, permaneciendo dos dias cerrado para
facilitar las labores de comisarios y limpiadores. Una distribucién que
reflejaba el interés de la museologia francesa por la pedagogia artistica,
frente al peso que en la inglesa tenia la investigacidn.

Tras el golpe de Estado de 1899 y con Napoledn instalado en el
poder, llegard la verdadera musealizaciéon de las colecciones reales,
fundamentalmente gracias al buen hacer de su asesor, el barén
Dominique Vivant-Denon, convertido en uno de los primeros y mas
prestigiosos profesionales de museos de la historia. Son afios en los
que se vive el despertar de la museologia y la publicaciéon de gran
cantidad de estudios y trabajos. Una época en la que el Museo
Napoleoén, denominacion que recibe a partir de 1803, alcanza un gran
éxito internacional a base de acrecentar sus fondos con las mejores
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obras maestras del patrimonio europeo. Y lo hard mediante la practica
del botin, una politica que despertd la oposicion de muchas figuras
relevantes de la cultura, entre otros el pintor Jacques-Louis David o el
arquitecto y teérico Antoine Quatremeére de Quincy (2007), quien, en
sus Cartas a Miranda, ademas de condenar este expolio, nos habla de lo
que para él significaba el término “patrimonio de la nacién”, un
concepto, sin duda, ya plenamente contemporaneo.

Finalmente, el gobierno contestara a dichas protestas en el
Decreto de la Convencidn -en messidor del afio II- y con ese mesianismo
propio de la Revolucién francesa:

Paris ha de ser, en Europa, la metrépoli de las artes,
y las obras maestras tienen en Francia su verdadera
patria... [..] su verdadero lugar, para honor y
progreso de las artes, esta bajo el cuidado y en la
mano de los hombres libres (Bazin (1969, p. 176).

La Restauracion de los Borbones con la subida al trono de Luis
XVIII en 1814, va a marcar una nueva etapa en la conformacién del
museo, pasando de nuevo a depender del rey bajo el nombre de Museo
Real. Muchas obras de arte regresan a sus respectivas ciudades, pero
no a las iglesias o galerias privadas de donde salieron, sino que, en
nombre de aquellos mismos principios emanados de la Revolucién que
habia permitido al pueblo francés despojar de su patrimonio a muchas
naciones, ahora se ubicarian en lugares abiertos al disfrute de los
ciudadanos, contribuyendo a la formaciéon de los futuros museos
nacionales.

Habra que esperar cincuenta afios para que con la III Reptblica
(1870) el Louvre se convierta de forma definitiva en Museo Nacional.
Pero para entonces su semilla ya habia germinado en el resto de
Europa, haciendo realidad aquel deseo de los ilustrados: facilitar a
todos, el acceso a la cultura y al disfrute de las colecciones reales. Y es
que, si la Revolucion francesa habia creado el modelo de museo
publico, el Imperio Napolednico extendié dicha politica museistica a
toda Europa, teniendo especial peso en aquellos paises que, como
Espafia o Italia, estaban emparentados con Francia por razones
dinasticas o por circunstancias derivadas de la guerra napoleédnica.
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Me gustaria concluir reflexionando sobre lo que para la
museologia representan estos dos museos que pusieron nombre,
respectivamente, a dos tradiciones museolégicas: la anglosajona y la
francesa. Dos instituciones que, como bien apunta Javier Gémez Martin
(2006, pp. 31-42), aunque hijas del mismo espiritu ilustrado, que
consideraba la educacién como el motor del progreso de una nacion, se
diferencian en el origen y utilidad que dan a sus colecciones, algo que
vendra condicionado por la mentalidad de cada pais y por sus propias
creencias religiosas. Veamos por qué:

En los paises protestantes o de cultura no catélica llama la
atencién el gran predicamento del coleccionismo y el mecenazgo, lo
que con el tiempo redundara en los museos. Recordemos que algunas
corrientes protestantes estan fundadas sobre el concepto de
predestinacién: Dios sabe lo que quiere hacer con cada criatura, si esta
responde a la Gracia divina obrando y viviendo en el temor de Dios,
sabra que es una de las elegidas y, por tanto, se salvara. Esto explica
que el protestantismo no considere la riqueza terrenal, fruto de
acciones pecaminosas -como sucede con el catolicismo-, sino como un
signo de la gracia divina, como una sefial del amor de Dios hacia una
determinada criatura. Corresponde a ésta dar gracias al creador
invirtiendo parte de esa riqueza en la sociedad, ya sea mediante obras
caritativas orientadas a fines didacticos o humanitarios o ya sea
patrocinando distintas actividades o creando hospitales o museos,
pensemos, por ejemplo, en la gran coleccidén del millonario Andrew
Mellon, donada al Estado en 1936, y que daria lugar a la National
Gallery de Washington. Esta claro que en este contexto gastar en obras
de arte se convierte en un acto filantrépico, en un servicio a la
sociedad.

De la misma manera, el espiritu pragmatico propio del
protestantismo, y su interés por el estudio de la naturaleza, inspirado
sin duda por libros como el Génesis, hace que en estos museos
anglosajones las colecciones busquen los contenidos cientificos, y con
ello la regeneracidn social a través de la ciencia, el trabajo y el apoyo a
la educacion. Museos ttiles en los que se rinde un homenaje a la ciencia
universal, tratando de albergar todos los conocimientos del universo
emanados de la creacion divina.

Por su parte los museos franceses o de tradicion
mediterranea, por lo general catélicos y que proceden de colecciones
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reales o principescas, proponen, ademdas de un museo con un fuerte
componente educativo orientado a la formaciéon de los artistas, un
museo estético, concebido para dar placer al espectador, un museo
hedonista que hunde sus raices en la tradicién italiana y en el peso
dado a la belleza emanada del arte, incluso por encima del
conocimiento. Y mas si pensamos que en estos museos de tradicion
mediterrdnea no va a existir ese condicionante ético o religioso tan
fuertemente arraigado en los paises protestantes.

Puede decirse, por tanto, segin Javier Gémez (2006, p. 39) que
“El British, cientifico, invocaba la gloria de Dios. El Louvre, artistico,
perseguia la gloria de los hombres...”

Una diferencia que en la actualidad ya no se percibe de forma
tan marcada, pues hoy los museos, dependiendo del contenido de sus
colecciones, han ido tomando lo mejor de cada corriente museolégica
adaptando sus estrategias a aquello que se ha convertido en el objeto
de deseo de cualquier museo: el piblico, al que a toda costa hay que
atraer con exposiciones estrella, pues no en vano su presencia es la que
sirve para medir el mayor o menor éxito de la instituciéon. Un publico
que, paraddjicamente, ha empezado a perder la capacidad de mirar el
mundo con la curiosidad y frescura de antafio, cuando fascinado por la
belleza o rareza de un objeto -un guijarro, una concha...- lo cogia y
guardaba junto a él. Sensaciones y placeres que hoy podriamos
recuperar visitando sosegadamente un museo, pero que al final
ignoramos atrapados por el vértigo de la vida diaria y la avalancha de
estimulos que nos rodean. Algo que paulatinamente nos hace inmunes
a la sorpresa o, lo que es peor, como ya predijo Paul Valéry (1999, p.
139) hace casi cien afios, nos convierte en superficiales.
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1. Introducido

Avaliar é uma pratica inerente ao ser humano, uma vez que é
um ato comum e quotidiano de determinar o valor de algo. Como
pratica profissional, a avaliacdo carateriza-se como um processo
sistematico; como disciplina, relaciona-se nao s6 com reivindica¢des
sociais, mas também com a necessidade de desenvolver metodologias e
abordagens préprias a cada campo, que tenham em conta a
complexidade dos contextos em que os objetos de estudo se
apresentam.

No campo dos museus, a avaliacdo é frequentemente utilizada
quer para avaliar os resultados e comprovar o alcance dos objetivos de
um programa de educagdo, quer para apoiar a prestacdo de contas
publicamente (accountability). Em todo o caso a avaliagcdo atua sempre
como posicionamento do museu, por exemplo, como lugar de
aprendizagem. Contudo e embora venha cada vez mais fazendo parte
da retérica atual do museu, no contexto portugués a avaliacdo
raramente integra as rotinas de trabalho. Quando muito utiliza-se para
medir resultados de curto prazo e quase nunca aplica métodos de
avaliacao diagndstica.

Neste cendrio, advoga-se a necessidade urgente de aplicacao de
metodologias de avaliacdo de programas em museus, em Portugal,
como pratica recorrente, e de instrumentos de mapeamento e analise
diagnoéstica do setor que permitam, num primeiro momento,
compreender o sistema como um todo.
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Assim, este texto comega por apresentar uma breve revisdo de
literatura que procura compreender as particularidades da avaliagao
como metodologia de pesquisa e as suas principais abordagens, tendo
em vista a construcdo de um plano de avaliacdo. Como exemplo de
aplicacdo, apresenta-se o caso dos servigos educativos das unidades
museoldgicas da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo, trabalho
desenvolvido por Louise Palma durante o estagio curricular realizado
no ambito do Mestrado em Museologia, na Faculdade de Letras da
Universidade do Porto?.

2. Aavaliacao como disciplina

No campo cientifico é indispensavel ter em conta que a
avaliacao tem raizes em diferentes disciplinas e que, por isso mesmo,
se apresenta a partir de diferentes pontos de vista e bases disciplinares
criando dificuldades 6bvias. Na sua obra seminal, Egon Guba e Yvonna
Lincoln (1989) negam a possibilidade de definir a no¢ao de avaliacdo
porque ndo encontram consenso entre duas linhas de questionamento
que parecem coexistir na tentativa de definir este conceito: por um
lado, a necessidade de encontrar uma resolu¢do categdrica sobre os
objetivos da avaliacdo e a maneira como esta é realizada; e, por outro, o
facto de que o significado de tal definicdo varia de acordo com as
metodologias utilizadas (pp. 21-22)2.

Apesar disso, a literatura oferece balizas que possibilitam
situar a avaliacdo como disciplina3 e pratica profissional, assumindo
como caracteristica marcante o seu processo sistematico e rigoroso.
Além disso, ainda que as defini¢des sejam estabelecidas dentro de
diferentes enquadramentos, muitas delas apoiam-se em termos ou
conceitos comuns do campo de estudo, tais como Evaluand, Mérito,
Utilidade, Avaliador interno, Avaliador externo e Stakeholder (Mertens
& Wilson, 2018, pp. 5-15). Veja-se, por exemplo, a definicdo proposta

1 Este trabalho foi realizado com a orientagao de Alice Semedo e coorientacdo
de Liliana Aguiar e encontra-se integralmente disponivel em
https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/130660

Z Neste texto, as autoras optaram pela traducdo livre de citacdes diretas e
outras referéncias de autores com publicagdes em lingua inglesa.

3 Por ser uma disciplina que serve a outras disciplinas, a avaliacdo é aqui
considerada uma transdisciplina (Mertens & Wilson, 2018, p. 50).
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por estas autoras a partir do trabalho de William Trochim (1998, p.

248):
A avaliagdo é uma profissdo que usa metodologias
formais para fornecer evidéncias empiricas uteis
sobre entidades ptiblicas (como programas, produtos,
desempenho) em contextos de tomada de decisdo que
sdo inerentemente politicos e envolvem varias partes
interessadas frequentemente conflitantes, onde os
recursos raramente sao suficientes e onde as
pressées do tempo sdo [destaques das autoras]
importantes. (Mertens & Wilson, 2018, p. 5)

E interessante notar que esta defini¢do inclui caracteristicas
consideradas indispensaveis para diferenciar a pratica diaria da
avaliacdo, do processo sistematico e cientifico, distinguindo, ainda, esta
pratica profissional de outras areas cientificast Contudo, deixa de fora
aspetos do processo de avaliacdo que sdo enfatizados por outras
definicdes encontradas na literatura, nomeadamente aquelas que se
referem ao valor, ao mérito e a utilidade®. Ao considerarem estes
aspetos, Daniel Stufflebeam e Chris Coryn (2014) , baseiam-se na
definicdo desenvolvida pelo Joint Committee on Standards for
Educational Evaluation para afirmar que a avaliacdo diz respeito “a
avaliacao do valor ou do mérito de algo” (JCSEE, 1994, conforme citado
em Stufflebeam & Coryn, 2014, p. 8). Para estes autores, a presenca do
termo valor na raiz da palavra avaliacdo indica o seu envolvimento com
a produgdo de juizo de valor. Assim, a avaliacdo é definida como
referindo-se ao processo sistematico de delinear, obter, relatar e

4 No ambito da investigacdo aplicada, Fournier (2005, conforme citado em
Mertens & Wilson, 2018, p. 6) refere que a avaliagdo recolhe e sintetiza
evidéncias do objeto da avaliacdo para lhe atribuir conclusdes sobre o estado
das coisas, o valor, o mérito, a importdncia ou a qualidade. No campo da
Pesquisa Social Aplicada, autores como Norman K. Denzin e Yvonna S. Lincoln
(2018, p. 1308; 2005, p. 60) e Luisa Aires (2011, p. 16) incluem a avaliagao no
contexto da pesquisa qualitativa, fazendo parte do seu processo.
5 Traducio livre de value, merit e worth. Enquanto o mérito corresponde ao
valor intrinseco do objeto da avaliagdo, a utilidade refere-se ao valor do objeto
da avaliacdo num determinado contexto.
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aplicar informacdes descritivas e de julgamento sobre o mérito, a
utilidade, probidade, viabilidade, seguranga, importancia e / ou
equidade de algum objeto (Stufflebeam & Coryn, 2014, p. 11-12).

0 uso do termo avaliagdo de programa (Mertens & Wilson,
2018; Stufflebeam & Coryn, 2014; Trochim, 1998) é também utilizado
como uma outra forma de distingdo entre as praticas formal e
cientifica, e informal e quotidiana da avaliagdo. No entanto, importa
sublinhar que para além de um termo, a avaliagdo de programas é um
dos métodos de avaliacdo (Stufflebeam & Coryn, 2014, p. 64). No caso
que adiante se apresenta tem como objeto da avaliagao (evaluand) um
determinado programa realizado no ambito de um museu e de uma
Rede de museus. Na verdade, Michael Patton (2015) considera a
avaliacdo de programas como um dos métodos qualitativos que pode
ser usado tanto na investigacdo, quanto na avaliacao, dependendo da
proposta do estudo, do seu uso e dos publicos ao qual se destina. Na
definicdo do autor, trata-se da "recolha sistematica de informacgdes
sobre as atividades, as caracteristicas e os resultados dos programas
para apreciar o programa, melhorar a sua eficicia e / ou apoiar
decisoes sobre a programacao futura” (p. 62).

Estas comparacdes entre avaliacdo e investigacdo sao
frequentemente abordadas pela literatura. Embora utilizem
abordagens metodolégicas e ferramentas semelhantes e possam
complementar-se - quando, por exemplo, a investigacdo fornece
informacdes sobre a necessidade, a melhoria ou os efeitos de
programas ou de politicas (Mertens, 2009, p. 2) - apresentam
diferengas. A principal delas diz respeito aos objetivos com que sdo
realizadas: enquanto a investigacao tem em vista a criacdo de novos
conhecimentos e a construgdo de uma teoria, a avaliagdo tem como
objetivo apoiar uma tomada de decisdo ou solucionar problemas,
fazendo um juizo de valor do objeto de avaliacdo (Mertens & Wilson,
2018, p. 11). Ou seja, a informagdo obtida é utilizada de formas
distintas (Korn, 1989, p. 221), sendo a avaliagio normalmente
considerada mais util e pragmatica (Berciano, 2019, p. 121). Na
verdade, a avaliacdo parece ter um carater mais pratico ao priorizar
politicas e questdes de atores sociais, ao invés de abordar questdes
tedricas abstratas, ou seja, a avaliacdo de programas visa sobretudo
informar e melhorar os servicos, programas, politicas e discussdes
publicas em curso (Greene, 2000, p. 981). Diferenca que Michael Patton
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(2015) também destaca ao afirmar que "a investigacdo pode envolver o
estudo de como tudo funciona. A avaliacdo de programas envolve
estudar como um programa funciona e que resultados obtém para
fazer um julgamento sobre a sua eficacia” (p. 43).

A ligacdo intrinseca entre a nocdo e os atos de avaliacdo com
questdes politicas é outro fator que ndo pode deixar de ser tido em
conta - seja pelos contextos em que a avaliacdo se realiza
habitualmente, seja por, ao atribuir mérito e valor a programas de
dominio publico, ser usada como modo de abordar questdes sociais
criticas. A nivel politico, o processo de tomada de decisdo é complexo,
mas tem na avaliacio um dos possiveis instrumentos para obter
informacdo. Assim, os seus resultados podem ser usados tanto de
maneira instrumental - isto é, como base para tomada de decisao -
quanto concetual - quando tais resultados provocam mudangas de
pensamento e atitude (Weiss, 1998, conforme citado em Mertens &
Wilson, 2018, p. 89). Como tal, ao olhar para as fun¢des da avaliacao,
Stufflebeam e Coryn (2014) destacam os seguintes contributos:
"melhoria, responsabilizacdo, divulgacdo e esclarecimento” (p. 21). Ou
seja, a avaliacdo tera como fungdes principais:

(a) proporcionar informac¢des durante o desenvolvimento de
um programa, assegurando a sua qualidade ou melhorando-o;

(b) comprovar os resultados de um programa, servindo como
base para a prestacao de contas publicamente;

(c) disseminar praticas e produtos, e justificar a tomada de
decisdo; e, por fim,

(d) servir como ponto de partida para a construcdao de novas
percegdes sobre o assunto.

Nestas concetualizagdes a figura do avaliador torna-se central
no processo de avaliacdo, pois o seu resultado depende ndo s6 da
escolha de métodos apropriados para atingir os seus objetivos, mas
também da interpretacdo dos dados e da forma como sdo comunicados.
E relevante notar que a importancia do avaliador cresce a medida que
a avaliacdo se consolida como pratica profissional.
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2.1. Necessidades e abordagens no desenvolvimento da pratica
profissional

Como ja referido, a base disciplinaré dos diferentes autores é
determinante para a forma como a avaliacdo é apresentada na
literatura. No contexto da Educacdo, por exemplo, Guba e Lincoln
(1989, p. 22) compreendem a avaliagdo como um processo em
construgdo, adaptado ao longo do século XX consoante as necessidades
apresentadas no campo’. E também importante notar a relagio entre a
consolidagdo da avaliagio como pratica profissional e o

6 No contexto das Ciéncias Sociais, os estudos sobre a avaliagdo de programas
sociais e politicas publicas relacionados com educagio, satide publica e
emprego antecedem a Primeira Guerra Mundial, tendo sido ampliados a partir
dos anos 1950 (Mertens & Wilson, 2018, p. 24). Em 1976, foram fundadas nos
Estados Unidos duas associa¢des profissionais relacionadas com a pratica da
avaliacdo. No entanto, até 1995, registam-se apenas cinco dessas organizacdes
nacionais e/ou regionais no mundo: American Evaluation Association (AEA),
Canadian Evaluation Society (CES), Australasian Evaluation Society (AES),
European Evaluation Society e Central American Evaluation Society. Em 2005,
surgiu a primeira organiza¢do internacional, chamada The International
Organisation for Cooperation in Evaluation (IOCE) (Stufflebeam & Coryn,
2014, p.5).

7 Seguindo esta ldgica, os autores apresentam quatro gera¢des de avaliacdo:
(1) Geragdo da Avaliagdo como Medida: avaliacdo desenvolvida em ambito
escolar com o objetivo de medir o desempenho dos alunos. Nesta geracao, os
avaliadores assumiam um papel técnico e dominavam todos os instrumentos
aplicados no processo. (2) Gera¢do da Avaliagdo como Descricdo: nesta fase
o/a avaliador/a agregou o papel de descrever ao de medir para conseguir
caracterizar padrdes de pontos fortes e fracos, de acordo com objetivos
previamente determinados. (3) Geragdo de Formulagio de Juizos de Valor: o
processo de avaliagdo pretendia produzir um julgamento e o/a avaliador/a
assumiu, entdo, o papel de juiz. tera sido nesse momento que surgiram os
modelos baseados em tomadas de decisdo e o julgamento passou a ser
compreendido como parte integral do processo de avaliagdo. (4) Geragao
Construtivista (ou, ainda hermenéutica e interpretativa): esta geracdo propds
a avaliacdo como negociacao e construcao. Assente num novo paradigma, o da
investigagdo construtivista, substituiu o modo cientifico que guiou as geragdes
anteriores. Nela, a avaliacdo é construida com base nas reivindicacées,
preocupacdes e questdes colocadas pelas partes interessadas, identificadas
pelos avaliadores através da interagdo (Guba & Lincoln, 1989, p. 55).
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desenvolvimento das chamadas normas padrdo8, que tornam a
avaliagcdo um processo mais assertivo e eficiente. Criadas por diversas
organizacdes?, estas normas oferecem uma orientacdo oficial para a
realizacdo de ac¢des de avaliacdo através de padroes e diretrizes que
norteiam o trabalho do ponto de vista metodolégico, da conduta e da
ética do/a avaliador/a, e oferecem parametros para examinar a
qualidade da prépria avaliagaol0. A partir desta légica de principios
éticos e padrdes profissionais (Stufflebeam & Coryn, 2014, pp. 69-70),
o/a avaliador/a é a peca fundamental da avaliacdo, assumindo
diferentes papéis, que variam nao s6 de acordo com as abordagens e os
modelos eleitos, mas também com as fases do processo (Mertens &
Wilson, 2018, p. 44-46). Ou seja, a forma como a avaliagcdo é
desenvolvida é influenciada por um conjunto de fatores diretamente
relacionados com a maneira como o/a avaliador/a vé e vivencia o
mundo, e com as consequéncias sobre os caminhos que elege percorrer
neste processo sistematico.

8 Corresponde a tradugdo livre do termo standards, que é usado por Mertens e
Wilson (2018, p. 25) para referir-se ao “The Program Evaluation Standards”,
publicado pelo JCSEE em 2010. Stufflebeam e Coryn (2014, p. 70) utilizam o
termo para referir-se também ao “Guiding Principles for Evaluators”,
publicado pela AEA, e ao “Government Auditing Standards”, publicado pelo
U.S. Government Accountability Office.

9 A criagdo desses conjuntos de diretrizes suscita o surgimento de questdes,
que variam de acordo com os diferentes contextos. Para exemplificar, Mertens
e Wilson (2018, p. 28) utilizam o caso das diretrizes criadas pela The African
Evaluation Association (AfrEA), desenvolvidas para uso em Africa.
Associagbes de avaliagdo em todo o mundo também desenvolveram diretrizes
ou padroes adequados aos seus proprios contextos.

10 Tendo em conta que as diretrizes variam de acordo com a origem do
documento, destacam-se aqui as normas padrao elaboradas pelo JSCEE (2010,
s.p.), organizadas de acordo com os cinco atributos principais da avalia¢do:
utilidade, viabilidade, propriedade, precisio e meta-avaliacdo. No que diz
respeito ao desenvolvimento de orienta¢cdes destinadas aos avaliadores,
salienta-se o “Guiding Principles for Evaluators” (American Evaluation
Association [AEA], 2018). O documento retiine normas dentro de cinco
principios que guiam a pratica profissional: investigacdo sistematica,
competéncia, integridade/honestidade, respeito pelas pessoas e bens, e ages
comuns.
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A validade de uma avaliacdo estd ainda sujeita a competéncia
cultural do/a avaliador/a (Mertens & Wilson 2018, p. 32), competéncia
compreendida como um “imperativo ético” de acordo com a declaracao
“Public Statement on Cultural Competence in Evaluation”. Publicada
pela American Evaluation Association, esta declaracio admite a
negligéncia da teoria da avaliacdo no reconhecimento das influéncias
da diversidade cultural e dos preconceitos culturalmente vinculados e
define a competéncia cultural ndo como um estado que se atinge, mas
como

um processo de aprendizagem, desaprendizagem, e
reaprendizagem. E uma sensibilidade cultivada ao
longo de toda uma vida. A competéncia cultural
requer consciéncia de si préprio, reflexdo sobre a
propria posicdo cultural, consciéncia das posi¢des
dos outros, e a capacidade de interagir
genuinamente e respeitosamente com o0s outros.
(American Evaluation Association [AEA], 2011, p. 3)

Ou seja, a validade de uma avaliagdo relaciona-se nao sé com o
reconhecimento da complexidade da identidade cultural e da dindmica
do poder, mas também com a identificagio e a eliminacio de
preconceitos no idioma e a aplicagio de métodos culturalmente
adequados.

2.2. Enquadramento e Inter-relagdes da Avaliagdo
2.2.1. Paradigmas e Conceitos

Partindo do pressuposto de que ndo ha neutralidade (Hein,
1999, p. 308), o/a avaliador/a é responsavel por definir como recolher
e utilizar os dados, fazendo-o com base em diversos fatores que
indicam que caminhos a avaliacao vai tomar. Sendo assim, a avaliacao
estard assente nas visdes de mundo e crencas de quem a realiza,
posicionamentos identificados na literatura como paradigma (Mertens
& Wilson, 2018, p. 36; Denzin & Lincoln, 2005, p. 55; Guba, 1990, p.
17).
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Estes paradigmas da avaliagdo baseiam-se num conjunto de
premissas filoséficas - axiologia, ontologia, epistemologia e
metodologia - que se relacionam de perto com as perspetivas do/a
avaliador/a sobre o que considera ser ético, como compreende a
realidade, a forma como interage com os interessados e qual método
que considera adequado para a avaliagdo (Mertens & Wilson, 2018, p.
36). Desta forma, os paradigmas fornecem uma estrutura para
examinar as diferentes visdes de mundo utilizadas atualmente no
campo da avalia¢ao.

Nao obstante, o uso dos termos abordagens e modelos é mais
comum, uma vez que o campo da avaliacdo ainda ndo foi explorado de
modo a desenvolver teorias, entendidas como concetualizagdes
testadas com rigor e capazes de guiar procedimentos de avaliacao,
conduzindo aos resultados desejados (Mertens & Wilson, 2018, p. 40;
Stufflebeam & Coryn, 2014, p. 57). Real¢a-se que Stufflebeam e Coryn
(2014) defendem que o termo abordagem é amplo o suficiente para
abranger praticas crediveis ou nao de avaliagdo, enquanto o termo
modelo se mostra exigente e restritivo para cobrir algumas ideias!!
uma vez que se trata de um trabalho em constante evolugao (p. 109).

Parece 1util referir aqui também a metafora da arvore proposta
por Christie e Alkin (2013, p. 21) para apresentar os fundamentos e as
abordagens da avaliacdo (figura 1). A representacdo apresenta as
raizes, a partir das quais o campo da avaliagdo emergiu, e os ramos de
trabalho (ou seja, os conceitos), que cresceram a partir deles. Assim,
nas raizes encontram-se a responsabilidade social, a investigacdo
social e a epistemologia, enquanto as abordagens e os modelos da
avaliacdo sdo organizados de acordo com trés conceitos: método,
utilidade e valor. A eles, Mertens e Wilson (2018) acrescentam o
conceito da justica social, como forma de tornar a pratica da avaliacdo
mais inclusiva, indo além do reflexo do trabalho realizado no Ocidente,
por tedricos brancos (pp. 40-41).

Deste modo, cada um desses conceitos pode ser relacionado,
respetivamente, com um dos quatro paradigmas da avaliacdo que

11 Alkin (2013, p. 14) aponta para dois tipos possiveis de modelos neste
contexto: o prescritivo, que visa guiar a pratica dos avaliadores, servindo de
exemplo; e o descritivo, que descreve, prediz ou explica a avaliacdo, tendendo
a oferecer uma teoria empirica.
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marcam a atualidade: poés-positivista, pragmatico, construtivista e
transformador (figura 2).

Contudo, as autoras assumem que as teorias, as abordagens e
os modelos de avaliacdo envolvem um sistema complexo e, por isso,
sugerem uma metafora alternativa em que os ramos deveriam estar
ndo numa arvore, mas a flutuar num rio: esta metafora ndo sé permite
a imbricacao das aguas; também demonstra que muitas for¢cas entram
em jogo para determinar a natureza e os efeitos das diferentes
correntes oceanicas (Mertens & Wilson, 2018, p. 42).

Figura 1
llustragdo grdfica da metdfora da drvore

Valor

responsabilidade social
investigacao social
epistemologia

Nota. Adaptado pelas autoras a partir de Mertens e Wilson (2018, pp.
40-41)
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Figura 2

Os paradigmas da avaliagdo

Paradigma

Pos-positivista

Conceito

Método
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Descricao

Concentra-se principalmente
em projetos e dados
quantitativos; pode usar
meétodos mistos, mas dominam
os métodos quantitativos.

Pragmatico

Utilidade

Concentra-se principalmente
em dados que sdo considerados
Uteis para as partes
interessadas; defensores do uso
de métodos mistos.

Construtivista

Valor

Concentra-se principalmente na
identificacdo de multiplos
valores e perspetivas através de
métodos qualitativos; pode usar
meétodos mistos, mas
predominam os métodos
qualitativos.

Transformador

Justica social

Concentra-se principalmente
nos pontos de vista de grupos
marginalizados, interrogando
estruturas sistémicas de poder
através de métodos mistos para
promover a justica social e os
direitos humanos.
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2.2.2. As Abordagens na Avalia¢do de Programa

A este propdsito alguns dos autores ja referidos (Stufflebeam &
Coryn, 2014; Mertens & Wilson, 2018) realizaram um exame
minucioso e sistematico das abordagens desenvolvidas por diferentes
investigadores e utilizadas no campo de estudo. Os dois estudos
mencionados consideram-se aqui como um importante contributo para
a profissionalizacdo na 4rea, uma vez que organizam diferentes
possibilidades de realizacdo de uma avaliacdo de programas.

No seu sistema de classificacdo, Stufflebeam e Coryn (2014)
identificam 23 abordagens de avaliacdo de programas surgidas entre
1960 e 2000, relacionando-as com o grau de juizo de valor que sao
capazes de proporcionar (p. 111). Estas abordagens foram estudadas
por estes investigadores seguindo como principal légica a
determinacdo dos seus pontos fortes e fracos, e as circunstancias nas
quais cada uma delas pode ser apropriada e util. Apontadas como
aquelas utilizadas no campo da avaliacdo atualmente, elas foram
separadas entre cinco categorias: Pseudo-avaliagbes!?, Quase-
avaliagées, Avaliacées de Melhoria/ Accountability, Avaliacées de
Advocacia da Agenda Social e Avaliagdes Ecléticas.

Sob outra perspetiva, Mertens e Wilson (2018) também
identificam 23 abordagens de avaliacdo, mas utilizam o conceito de
paradigma para as organizar (p. 42). Importa ter em conta que o uso
deste conceito no campo de estudo da avaliacdo é encontrado no
trabalho de Egon Guba (1990), que identificou a utilidade e a
relevancia dos paradigmas do positivismo, do pos-positivismo, do
construtivismo e da teoria critica para a educagao (pp. 20-27).

Assentes nestas reflexdes, Mertens e Wilson (2018) utilizam os
paradigmas pOs-positivista, pragmatico, construtivista e
transformador, e os ramos de trabalho a eles associados - método,
utilidade, valor e justica social, respetivamente — como estrutura para
classificar e examinar as abordagens utilizadas no campo da avaliacao,
que foram sendo desenvolvidas ao longo da sua consolidacdo como

12 Considerando que a avaliacdo de programa determina o valor e o mérito do
objeto de estudo, os autores julgam ilegitima a categoria Pseudo-Avaliagdes, ja
que deturpam os resultados ao serem motivadas por objetivos politicos ou
profissionais.
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disciplina (p. 42). Neste caso, também é realizada uma analise
detalhada do enquadramento das suposi¢cdes axioldgica, ontoldgica,
epistemoldgica e metodoldgica em cada paradigmals.

As fronteiras entre os paradigmas e as abordagens de avaliacao
associadas a cada um deles ndo parecem ser delimitadas rigidamente, o
que pode justificar os diferentes critérios utilizados pelos autores nas
formas de organizar o campo da avaliagdo. Isto explicaria o facto de
que, mesmo identificando caracteristicas semelhantes, Stufflebeam e
Coryn (2014) referem as abordagens construtivista e transformadora
como tipos de avaliagdo da categoria “agenda social e advocacia” (p.
191), enquanto Mertens e Wilson (2018) as identificam como
paradigmas, servindo de guarda-chuva para outras abordagens de
avaliacao (p. 129, p. 157).

2.3. A Avaliacao em Instituicdes Museoldgicas

No contexto museoldgico, a pratica profissional de avaliagdo é
reconhecida como tal nos EUA, na década de 1960, num contexto
propicio de introspecdo e prestacdo de contas publicamente. Sera
nesse contexto conturbado pés-Watergate que, tal como outras
instituicdes publicas, os museus se veem pressionados a desenvolver
processos de autoavaliacdo dos seus programas, anunciando uma nova
era e outros protagonismos.

A introducdo da avaliacdo nas instituicdes museolégicas teve
raizes nos estudos sobre o comportamento dos publicos em exposi¢des
e ganhou forc¢a sobretudo a partir dos anos 1960, nos Estados Unidos,
centrando-se em aspetos educativos, com enfoque nos objetivos de
aprendizagem (Pérez Santos, 2000, pp. 25-29).

Na Europa, embora tardia pelas contingéncias sociopoliticas do
pos-Segunda Guerra Mundial, a incorporacdo da pratica da avaliacao
também assumird um carater socioldgico, voltado para a nogdo de
accountability. A partir dos anos 1970 assiste-se a sua consolidacao
generalizada - sobretudo nos EUA e norte da Europa - relacionando-
se com as mudangas socioeconémicas provocadas pelas politicas

13 No Relatério de Estagio de Louise Palma, ja mencionado, apresenta-se uma
sintese do enquadramento das suposic¢oes filosdficas assumidas no ambito de
cada um destes paradigmas.
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liberais que levaram os museus a assumirem-se plenamente como
instituicdes culturais e educativas, mais voltadas para os publicos e
preocupadas em prestar contas publicamente (Korn, 1989, pp. 220-
221).

Tal como noutros contextos, as teorias e os métodos utilizados
na avaliacdo em museus também provém de diversos campos e foram
sendo adaptados para examinar programas, exposicdes e 0s seus
resultados. Para Randi Korn (1989), “o envolvimento na avaliacdo e
investigacdo no contexto do museu mostra um compromisso com o
publico, uma busca de exceléncia e um desejo de compreender e
descrever a experiéncia do museu” (p. 219). Neste sentido, a avaliacao
e a investigacdo fornecem informacdes que apoiam opg¢des, por
exemplo, acerca da programacao.

Outros autores, como, por exemplo, Graham Black (2005, p.
151), salientam que a funcdo principal da avaliacdo no campo dos
museus € aferir os resultados obtidos nos programas de educacao em
relacdo aos objetivos propostos. Ja Hooper-Greenhill (2007) acredita
que medir o desempenho é uma forma dos museus se posicionarem
como lugares de aprendizagem na pds-modernidade (p. 3).

No entanto, no contexto do pds-museu, Isabel Victor chama a
atencao para o paradoxo existente quando se fala de avaliagdo em
museus. Para esta autora,

o paradoxo acontece quando queremos designar algo
e a palavra que aparentemente mais se aproxima do
que queremos nomear, no caso concreto dos museus
- avaliacao - ndo serve, no plano instrumental, para
captar a esséncia da realidade da ac¢do museolégica
contemporanea em toda a sua vocagdo social,
porque, cada vez mais, o termo avaliagio é um
eufemismo de publicos, espectacularizacdo do
patriménio e mercantilismo da cultura, que o faz
refém da museologia tradicional. (Victor, 2006, p.
105)

E importante ter em conta que, em resposta as necessidades da
sociedade, o pds-museu modifica as suas abordagens em relaciao aos
publicos, visando uma melhor compreensdo das complexas relacdes
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entre cultura, comunica¢do, aprendizagem e identidade. Além disso,
visa trabalhar para promover uma sociedade mais igualitaria e justa,
tendo noc¢do da sua responsabilidade social e ética na representacao,
reproducdo e constituicio de autoidentidades (Hooper-Greenhill,
2007,p.1).

Desta forma, a educacdo - reconhecida como uma fungao
especializada das instituicGes museolégicas desde os finais do século
XX (Hein, 2006, p. 342) - ganha for¢a na viragem para o século XXI,
posicionando os museus como agentes educadores relevantes para a
construgdo social. Esta nova teoria da educagdo em museus debate-se
com a complexa relacdo entre museus, conhecimento e sociedade e a
necessidade de investigar e avaliar a linguagem e as praticas da
educacao, refletindo criticamente sobre os seus pressupostos centrais
e construindo uma visdo mais ética, reflexiva e consequente acerca do
conhecimento (re)produzido nesses espacos (Semedo, 2020).

Desde logo, a avaliagio é uma ferramenta que pode ser
utilizada ndo apenas para aferir resultados, mas que pode também ser
direcionada para a realizacao de diagnosticos. Argumenta-se, portanto,
a sua aplicacdo no ambito da programacdo do servigo educativo como
instrumento de mapeamento do sistema como um todo e das suas
interrelacdes como primeiro passo para viabilizar a consciencializacdo
e mudanca relativamente a programacao e as praticas institucionais. O
caso que muito sinteticamente seguidamente se apresenta, teve como
objetivo central desenvolver uma ferramenta que permitisse um
primeiro olhar sobre esta realidade, no contexto especifico da Rede de
Museus de Vila Nova de Famalicao (RMVNF).

3. O caso da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao

A Rede de Museus de Vila Nova de Famalicao (RMVNF) é uma
organizacdo reticular que atualmente reine 10 museus - Casa de
Camilo - Museu. Centro de Estudos, Museu Bernardino Machado,
Museu Fundacao Cupertino de Miranda - Centro Portugués do
Surrealismo, Museu Nacional Ferroviario - Nicleo de Lousado, Museu
da Industria Téxtil da Bacia do Ave, Museu de Ceramica Artistica da
Fundacdo Castro Alves, Museu do Automoével, Museu da Guerra
Colonial, Casa-Museu Soledade Malvar, Museu de Arte Sacra da Capela
da Lapa - e duas cole¢des visitaveis - Museu da Confraria da Nossa
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Senhora do Carmo de Lemenhe e Museu Civico e Religioso de
Mouquim.

A Declaracdo de Principios assinada em 2012 afirma que a
Rede atua como uma zona de intersec¢do entre as unidades
museoldgicas que a compoem, servindo-lhes de apoio e promovendo a
dinamizacdo através de uma série de atividades. Embora partilhem
entre si 0 mesmo territério, estas instituicdes tém tutelas, niveis de
gestao e tipologias de cole¢des diferentes, mantendo uma programacgao
independente no que diz respeito a atividades educativas.

Importa ressaltar que a avaliacdo diagnoéstica desenvolvida e
aplicada no estudo de caso aqui apresentado, surgiu de uma
necessidade da RMVNF que procurava responder a mudanga de
paradigma proposta em 2018 (Rede de Museus de Vila Nova de
Famalicao, 2019, p. 12). Perante a perspetiva de elaborar uma politica
de educacdo, era fundamental que a instituicdo construisse um olhar
mais global sobre as praticas do servigo educativo das suas unidades
museoldgicas. Acredita-se que ao fazé-lo, é possivel identificar as
conexdes entre as diferentes partes do sistema, de maneira a
fundamentar estratégias futuras para o trabalho em rede.

3.1. Metodologia

A avaliacao diagndstica proposta teve como base a metodologia
de avaliacdo de programa proposta por Mertens e Wilson (2018, pp.
209-334) e moveu-se entre modelos e abordagens encontrados na
literatura especializada, de maneira a poder ser utilmente adaptada e
aplicada a avaliacao de agdes no ambito do servico educativo da Rede.
Para isso, foram tragados objetivos gerais e especificos que
respondessem as questdes que orientaram o desenvolvimento do
estudo (figura 3).

Optou-se por um desenho de métodos mistos simultaneos
(Creswell, 2014, p. 231) para a recolha simultinea dos dados
quantitativos e qualitativos, com tragos de um desenho etnografico
(Creswell, 2014, p. 14) com o foco nas experiéncias pessoais, nas
atividades diarias e no contexto social do quotidiano a partir da
perspetiva dos participantes.
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Objetivos gerais e especificos tracados a partir das questdes da avaliagdo

Questodes de partida

Qual o papel da
avaliacao diagndstica
na melhoria do
servico educativo e
na articulagdo no
contexto de uma rede
de museus?

Objetivos Gerais

Desenvolver uma
metodologia de
avaliacao diagndstica
voltada para o ambito
do servico educativo.

Objetivos
Especificos

Perceber
potencialidades,
oportunidades,
fraquezas e
vulnerabilidades no
ambito do servico
educativo.

0 que se faz em
termos de servico

Providenciar um
diagnostico das

Mapear “o que”,

“quando”, “por

educativo dos
museus da RMVNF se
articula ou se pode
articular entre as
instituicoes e a
propria rede?

de intersec¢do entre as
instituicbes da RMVNF.

educativo na RMVNF?  atividades de educacdo @ quem” e “quais os
planeadas e recursos utilizados”
implementadas em na realizacao das
2019. atividades servico.
Qual o perfil dos Tragar o perfil dos Tragar o perfil
mediadores- colaboradores/ sociodemografico
educadores que mediadores- dos mediadores-
atuam nos museus da | educadores que atuam | educadores
RMVNEF? no servico educativo
Como é que o servico | Compreender os pontos Procurar a

mudanca de
pensamento e
atitudes, inspirando
acoes neste sentido.

Além disso, a proposta é de um desenho ciclico, sugerindo que a
avaliacdo é um processo continuo. Ou seja, o retorno do resultado de
uma avaliacdo ao inicio do ciclo providencia informacdes relevantes
aos seus participantes, apoiando a tomada de decisdo e procurando
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motivar a mudancas de pensamento e atitudes (Mertens & Wilson,
2018, p. 328). Entende-se que o Paradigma Transformador serviu de
inspiracdo a este estudo ao procurar métodos abertos e dialogantes
com as partes interessadas, ambicionando motivar as mudancas na e
da pratica.

A presente avaliagdo diagnoéstica desenvolveu-se em quatro
fases.

Um primeiro momento foi dedicado a compreensao das
particularidades da avaliacdo como metodologia de pesquisa,
definindo-se a amostra.

A segunda fase apostou na criagdo dos instrumentos de recolha
de dados, desenvolvendo uma ficha de diagnéstico a partir da ficha de
levantamento de atividades utilizada pelo Observatério de Educaciéon
Patrimonial en Espafia para o levantamento dos dados relativos as
atividades planeadas e realizadas. Cada item da ficha foi criado (ou
adaptado) para responder as questdes colocadas pela avaliacao sobre
cada atividade do servico educativo. Para tracar o perfil
sociodemografico dos colaboradores responsaveis pela elaboracdo
e/ou execucdo das atividades de servico educativo mapeadas pelo
estudo, foi desenvolvido um inquérito online com 15 questdes,
administrado através da ferramenta Google Forms. A realizacdo deste
trabalho no ambito de um estagio curricular permitiu a aproximacdo e
convivéncia com as equipas de trabalho, fator fundamental para que os
profissionais se envolvessem ativamente, compreendendo-o como um
projeto coletivo. No decorrer deste estagio, foi possivel conhecer os
espacos das unidades museoldgicas e acompanhar algumas das
atividades realizadas pelo servigo educativo dos diferentes museus da
Rede. As impressdes foram apontadas num diario de bordo (figura 4)
que complementou a recolha de dados. Havera ainda que salientar o
contexto em que o estudo se realizou e que se reflete num desenho que
teve em conta, por exemplo, aspetos relativos a gestao publica da Rede
e as particularidades logisticas decorrentes da distribuicdo geografica
das unidades museoldgicas.

98



Museologia e Patrimoénio - Volume 6

Figura 4
Exemplos dos apontamentos pessoais no didrio de Louise Palma
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A recolha de dados que ocupa a terceira fase, dividiu-se em
duas etapas. Primeiro, preencheram-se parcialmente as fichas de
diagnostico com base nas informagdes recolhidas a partir da revisao de
documentos relacionados!4. J& a etapa seguinte aconteceria em
contacto direto com os colaboradores, visando complementar o
preenchimento das fichas de diagnéstico e recolher informacdes de
carater sociodemografico. Contudo, perante as restri¢cdes impostas pela
pandemia do Covid-19 esta etapa viria a sofrer adaptacdes. O impacto
na recolha de dados apenas incidiu sobre um profissional por unidade
museoldgica que foi contactado através de chamadas de video e/ou
audio e a revisdo das fichas por parte dos colaboradores foi também
realizada a distancia.

Por fim, todos os dados recolhidos foram sistematizados numa
base de dados em excel no Google Sheets, servindo de base para a
realizacdo da andlise. No caso dos dados oriundos das fichas de
diagnostico, foram criadas categorias gerais de analise, baseadas nas
questdes que orientaram a elaboracdo do instrumento: descricao da
atividade, concecdo e planeamento da atividade e realizacdo da
atividade (figura 5).

Criou-se ainda uma nova categoria para incluir lacunas
identificadas nesse processo. Estas correspondem a perguntas que ndo
foram respondidas pela inexisténcia (a) de documentagdo, ja que
nenhuma das instituicdes tinha o processo histérico das suas
atividades organizado; (b) de registo, lacuna evidente na analise acerca
da realizacdo das atividades, tanto ao nivel dos procedimentos, ndo
sendo o registo das atividades uma pratica recorrente , quanto dos
resultados, identificando-se uma falta de unidade nos critérios para
registar visitantes e o nimeros de sessdes, impossibilitando a precisao
dos dados e / ou a leitura qualitativa dos dados; (c) de andlise, uma vez
que a maior parte das atividades ndo foi avaliada, seja porque a
avaliacao nao é considerada parte da elaboracao das atividades.

14 Planos de Atividades Educativas, relatérios anuais elaborados pelas
instituicdes, documentos internos de gestdo cedidos pela RMVNF e sitios web
das instituicdes museologicas.
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Figura 5
Categorias de Andlise com Base nas Questdes Orientadoras da Ficha de
Diagndstico

DESCRICAO DA CONCEGCAO E REALIZAGAO DA
ATIVIDADE PLANEAMENTO DA ATIVIDADE
ATIVIDADE
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Com que recursos é
planeada?

Que métodos
interpretativos
pretende utilizar?
Que dominios de
aprendizagem

irivileiia?
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A interpretacdo dos dados baseou-se também numa andlise
comparativa das informacdes coletadas com a bibliografia consultada,
as conversas com os colaboradores durante a recolha dos dados e a
vivéncia durante o periodo de estagio. Os resultados obtidos foram
sintetizados numa analise SWOT (figura 6).

Figura 6
Andlise SWOT dos Resultados da Avaliagdo Diagndstica realizada no
dmbito do servico educativo da
RMVNF

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

3.2.

« Forte atuacdo do servigo educativo

* Colegdes diversificadas

* Ligacao ao territério @ & comunidade

« Instituicées museologicas consolidadas.

* Publico escolar cativo

* Equipas plurais, com experiéncias e formagdes
diversas

« Atividades oferecidas gratuitamente

Opportunities (Oportunidades)

* Trabalho e programagao em rede

* Ampliacdo de parcerias

« Temas transversais

* Formagades internas

« Incentive da Camara Municipal de Vila Nova
de Famalicao

s Publico sénior e familias como potenciais

Alguns resultados obtidos

» Equipas do servigo educativo reduzidas

« Falta de especializagdo dos colaboradores

« Sobrecarga de tarefas

« Divulgagio das atividades

« Lacunas nas metodologias de registo,
documentacao e analise das atividades

« Falta de autonomia no orgamento

« Trabalho com grupos minoritarios

* Auséncia de uma politica de educagao

T
. Threats (Ameacas)

« Cortes no orgamente da cultura

* Falta de transporte provido pela Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo

» Perda do registo histérico das atividades

« Dificuldades para justificar o trabalho realizado

« Perda do controlo de dados quantitativos

 Falta de inclusdo

Responderam ao inquérito 19 dos 30 colaboradores inquiridos
e foi possivel constatar que as equipas sdao formadas,
predominantemente, por profissionais do género feminino (68,4%), de
nacionalidade portuguesa, que residem nos distritos de Braga (68,4%)
e do Porto (21,1%). E um grupo heterogéneo no que diz respeito a
faixa etaria, ja que 84,2% tém idades entre os 31 e os 60 anos - dado
que sugere experiéncia, estabilidade profissional e carreiras
minimamente consolidadas. Apesar de 73,7% dos funcionarios terem
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cursado o ensino superior, apenas 15% apresentam formacao
relacionada com a Museologia e o Patriménio.

Nas 10 unidades museoldgicas, predominam a tutela publica
(60%) e a gestdo municipal (40%) e tal reflete-se, por exemplo, na
predominancia dos contratos por tempo indeterminado e nos cargos
ocupados - que correspondem, na sua maioria (73,7%), a carreiras
gerais da funcao publica. No entanto, ao mesmo tempo que os dados
indicam estabilidade, também indicam uma mobilidade interna
reduzida.

Aferiu-se ainda que a maior parte das instituicdes tém equipas
de servico educativo formadas por um a quatro colaboradores (figura
7), que dividem o seu tempo com outras fun¢des museolégicas (figura
8). Ou seja, falamos de equipas reduzidas e multifuncionais.

Através das fichas de diagnéstico, foram identificadas 94
atividades planeadas em 2019 (figura 9).E interessante notar que
65,9% dessas atividades se concentram em apenas trés instituicdes,
com relevancia na atuacao com a comunidade na area educativa. Isto
reflete um servigco educativo com maior experiéncia e melhor
estruturado, tanto a nivel de equipa, quanto de planeamento; em
atividades mais diversas; e numa divulga¢do mais eficaz.

Um ponto em comum é que nenhuma das 10 instituigdes possui
uma politica de educacdo, confirmando os dados fornecidos pelo
“Panorama Museolégico em Portugal”. Segundo o relatério, a
formalizacao do servico educativo é pouco frequente nas instituicdes,
tanto em documentos fundadores quanto nos documentos de gestdo -
"como a lei organica (para os servicos da Administracao Central),
regulamentos (obrigatdrios) e estatutos (ndo obrigatoérios)” (Neves,
Santos & Lima, 2013, p. 83).

Das 94 atividades planeadas, 15 nao foram realizadas. A ndo
realizacdo destas atividades foi atribuida a falta de adesao do publico,
argumento que conduziu a reflexdo sobre a forma como estas foram
divulgadas. Verificou-se a predominadncia do sitio web de cada
instituicao para a divulgacdo da sua programacdo do servigo educativo
(figura 10). No entanto, a falta de procura por parte dos publicos
também foi atribuida a fatores externos, como a suspensiao do
transporte providenciado pela Camara Municipal para transportar
grupos escolares aos museus.
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Figura 7
Niimero de colaboradores que atuaram no servigo educativo em 2019

N.0 de colaboradores que atuaram no servigo educativo
dos museus da RMVNF em 2019
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Figura 8
Areas de atuagdo dos colaboradores para além do servigo educativo
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Figura 9
Niimero de atividades identificadas no servigco educativo, por instituicdo

N.0 de atividades identificadas
no S.E. dos museus da RMVNF em 2019

25

Figura 10
Frequéncia de utilizagcdo dos meios de comunicagdo na divulgacdo das
atividades

Meios de comunicagdo utilizados na divulgagao das atividades

58
¢ B Material impresso

B Site da Cdmara
[ Site do Museu
B Newsletter
B Facebook
W Instagram
I Agenda cultural

I Contacto direto com
interessados

Outro

Por outro lado, nas 79 atividades realizadas foi possivel
identificar uma forte ligacdo com os publicos escolares. Essa ligacio
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fica muito clara, por um lado, na tipologia das atividades oferecidas,
destacando-se as visitas orientadas para escolas (figura 11), e, por
outro, na relacdo da sua calendarizagdo com o ano escolar (figura 12).
Essa presenca dos publicos escolares realga a consolidagido da visdo
das instituicoes da RMVNF como lugar de aprendizagem e elo de
ligacdo com a comunidade e com o territorio.

Figura 11
Tipologia das atividades oferecidas pelos museus da RMVNF em 2019

Tipologia das atividades oferecidas

Sessdo de cinema o
2.1%

Visita-oficina

2.1%

Percurso/ Rofa
2.1%
Peddy-Paper

7.4%

2.1%
Visita orientada o

10.6%

Figura 12
Periodicidade com que a atividade foi programada

Periodicidade da atividade
@ Periodo letivo
@ Data/Periodo especifico

@ O ano todo
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Ao olhar para os tipos de publico contemplados pela
programacdo, nota-se que é muito comum que as atividades sejam
pensadas para serem adaptadas ou servirem a "todos os publicos”.
Ainda assim, o ciclo basico ganha mais atenc¢do na programacdo - ou
seja, hd um direcionamento para um publico entre 6 e 14 anos, que
visita o museu em contexto escolar.

Para além disso, destaca-se que os publicos com necessidades
de apoio a aprendizagem aparecem em apenas 10,6% das atividades e
trés instituicbes museoldgicas, as minorias sociais nao sao
consideradas, e os visitantes com necessidades especificas sao
considerados em 39% das atividades apresentadas como “adaptaveis”
por ser possivel contornar barreiras fisicas, sociais e intelectuais
impostas aos visitantes.

No que se refere as lacunas relacionadas com a inexisténcia de
metodologias de avaliagdo nas instituicbes, destaca-se a falta de
documentacao sobre o desenvolvimento de programas, de registo de
visitantes e do ndimero de sessOes realizadas também apresentava
falhas, etc. das atividades do servigo educativo. Visto que nenhuma das
instituicdes inquiridas tinha esses dados disponiveis, este trabalho teve
como resultado imediatamente visivel a recolha sistematica e
organizacao de dados sobre as atividades, contribuicdo necessaria para
a implementacao de boas praticas. Resta dizer que a maior parte das
atividades nao foi sujeita a qualquer tipo de avaliagdo, seja porque nao
é compreendida como fazendo parte do programa, seja porque faltam
competéncias neste dominio, sendo esta, portanto, uma fase de
trabalho pouco valorizada.

Outros pontos que merecem atencao referem-se a caréncia no
dominio de algumas componentes tedricas do campo da museologia,
que se atribuem a falta de uma formacao especializada das equipas.
Além disso, o orcamento destinado ao servico educativo ainda é pouco
representativo relativamente a outras areas, e a falta de autonomia dos
profissionais em relacdo ao investimento é notéria, exigindo da equipa
muita flexibilidade, qualidade que devera ser considerada como aspeto
marcante e positivo. Por fim, nota-se um isolamento das atividades, ja
que raramente se encontram articuladas em rede, ndo fazem parte de
programas educativos nem de parcerias. Ou seja, apesar de estarem
integrados numa organizacao reticular, os servigcos educativos desses
museus pouco se articulam.
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4. Consideracoes finais

A realizacdo da avaliacdo diagnostica no ambito dos servicos
educativos da Rede de Museus de Vila Nova de Famalicdo permitiu
perceber (1) a constituicdo das equipas de cada unidade museologica,
tracando um perfil dos colaboradores que atuam como mediadores-
educadores e (2) de que forma as atividades planeadas no ano de 2019
impactaram no trabalho das instituicdes, no que diz respeito ao
investimento de tempo e de recursos financeiros, humanos e materiais.
Neste caso, a problematica esteve assente em questdes como: "Que
atividades foram planeadas e realizadas?", "Por quem?", "Para quem?",
"Como?", "Quando?’, "Com quais recursos?”, para cujas respostas
foram desenvolvidos uma ficha de diagnéstico e um inquérito online,
cujos dados foram analisados qualitativamente e quantitativamente.

Considera-se que os resultados obtidos demonstram que a
integracao da pratica recorrente da avaliagdo no ambito da educacao
em museus é urgente. Neste sentido, a avaliagdo diagndstica mostra-se
como um método vantajoso no contexto museoldgico ao possibilitar
que uma organizacdo seja vista na totalidade. Trata-se de uma
ferramenta que permite ndo s6 conhecer, mas reconhecer o que vem
sendo feito no ambito da educacdo. No caso apresentado, os resultados
apresentados serviram como ponto de partida para a mudanca de
atitude e percecdes sobre a relevancia da avaliagdo como uma pratica
coletiva a realizar no contexto museoldgico e a sua integracdo no
quotidiano das equipas como forma de fundamentar procedimentos e
promover melhorias no servico educativo.

Esta proposta de uma reflexdo na a¢do com acdo, tendo em
vista um impacto concreto na realidade, adaptou uma abordagem de
avaliagdo de programa para desenhar e testar uma avaliacdo
diagnostica que se apoia nos conceitos discutidos pela revisdo de
literatura. Ao testar uma abordagem de avalia¢ao, o desenho apropria-
se daquilo que melhor se encaixa nos seus propdsitos para atingir os
objetivos tragcados. Em relacdo a abordagem metodolégica aplicada no
estudo de caso, realca-se a importancia: (1) do acompanhamento no
terreno de um membro da equipa que atuou como moderadora e
acompanhou de perto o processo de implementacdo e os ajustes
necessarios para chegar ao modelo de avaliacdo; e (2) da colaboracao
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indispensavel dos participantes da avaliagdo, que contribuiram de
maneira relevante para a producdo de algumas questdes e se
mostraram abertos ao estudo proposto. Interessa ainda realcar a
relevancia da utilizacdo do diario da mestranda como espago de
reflexdo acerca ndo sé dos conceitos, mas principalmente das praticas
museoldgicas.

Sabendo-se que este processo de adaptacdo faz parte da
constru¢do da metodologia, a ficha de diagndstico poderd ser
modificada com o intuito de melhor se adaptar a diferentes interesses
e facilitar o alcance dos objetivos propostos pela avaliacdo, podendo
servir de base para outras avaliacoes diagnodsticas.

Por fim, importa destacar que houve condicionantes proéprias
ao processo de trabalho - como a inexisténcia de um glossario em
lingua portuguesa no dominio da avaliacdo aplicada a Museologia e a
necessidade de adaptacao no que diz respeito a recolha de dados no
contexto da pandemia.
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Tu me disseste que, quando se acredita que
uma reliquia é verdadeira,

sente-se o seu perfume.

(Umberto ECO. Baudolino, p. 248)

1. Introducgao

Recebemos ha alguns dias, através de Per Rekdal, companheiro
de muitos anos e membro honorario do ICOM, a noticia do falecimento,
aos 97 anos, de Kenneth Kaunda, herdi nacional e primeiro presidente
da Zambia independente. Atuando desde os anos 1940 na vanguarda
da luta pela libertagio do dominio britanico, Kaunda fundou o
Congresso Nacional Africano da Zambia e veio a chefiar o Partido da
Independéncia Nacional Unida (United National Independence Party -
UNIP), onde adotou e disseminou taticas de desobediéncia civil. Com a
independéncia da Zambia, em 1964, lograda sem derramamento de
sangue, tornou-se presidente do pais. Durante sua gestdo lutou pelo
desenvolvimento da Zambia e incentivou as boas relagdes com os
paises vizinhos, participando de tentativas para acabar com a guerra
civil em Angolal5. Muito popular, ficou reconhecido como pacificador?s,

15 Kenneth David Kaunda (% Lusaka, 28.04.1924 / + 17.06.2021) foi o
primeiro presidente da Zambia apds a independéncia do pais do Reino Unido.
Envolveu-se na luta pela independéncia desde os anos 1940, quando o pais
era conhecido como Rodésia do Norte. Governou entre 1964 e 1991. Em 1972,
devido a surtos de violéncia tribal e interpartidaria, fez uma emenda a
Constituicdo, que se sucedeu a Declaracdo de Choma, proibindo todos os
partidos politicos, exceto a UNIP. Foi responsavel pela aquisicio de
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como comprovam suas palavras num discurso de campanha, feito em
1991: “Paz, unidade, amor. Uma Zambia, uma nacao. E nisto que eu
acredito e é isto o que temos. Olhem ao redor da Africa, o que vocés
veem? Fome. Guerra. Caos. Vejam seus pobres irmaos no Zaire, Angola,
Mocambique, Eti6pia, Uganda. Zambia estd em paz, e ndo aos pedagos”
17,

Tivemos a sorte de conhecer este importante lider em 1990, ao
visitar a Zambia com o ICOFOM, para debater as relacdes entre
Museologia e o Meio Ambiente. O evento, realizado em Livingstone e
Mfwe, incluiu debates com os ministros de governo, visitas a museus
tradicionais, sitios arqueoldgicos, reservas de animais selvagens e
aldeias em processo de musealizacao; e culminou com um jantar oficial
com o Presidente, em sua residéncia em Lusaka. Interessado em nosso
trabalho, Kaunda nos fez muitas perguntas e revelou interesse em
estreitar lacos com o ICOM, para o desenvolvimento de projetos
ligados aos museus e ao patriménio?s.

participacdes majoritarias em importantes empresas estrangeiras. A crise do
petroleo de 1973 e uma queda nas receitas de exportagdo colocaram a Zambia
em situagdo de crise econdmica. A pressdo internacional forgou Kaunda a
mudar as regras que o mantinham no poder e ele terminou por ser substituido
em 1991 por Frederick Chiluba, lider do Movimento para a Democracia
Multipartidaria, eleito naquele ano. Mas permaneceu lembrado com carinho
pela populagdo, por sua atuacdo como libertador e por ter mantido a
estabilidade no pais durante se governo. In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Kenneth_Kaunda. Acesso em 26.06.2021;

16 Alguns o conheciam como "o Gandhi africano” pelo seu ativismo nao
violento e por ter conduzido a antiga Rodésia do Norte a independéncia, sem
derramamento de sangue. In: Agencia Luisa, 18.06.2021. In:
https://www.dw.com/pt-002 /1%C3%ADderes-africanos-lamentam-morte-
de-kenneth-kaunda/a-57949394. Acesso em 28.06.2021.

17 “Peace, unity, love. One Zambia, one nation. That is what I believe and that is
what we have. Look around Africa, what do you see? Starvation. War. Chaos.
Look at our poor brothers in Zaire, Angola, Mozambique, Ethiopia, Uganda.
Zambia is at peace, not in pieces.” In:
https://www.legacy.com/news/celebrity-deaths/kenneth-kaunda-1924-
2021-zambias-former-president-and-liberator/. Acesso em 28.06.2021.

18 O sucesso desse complexo programa resultou da eficacia organizadora de
Maniando Mukela, membro do ICOFOM e, naquele momento, Presidente do
Comité Nacional do ICOM na Zambia. O evento, realizado num momento em
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A histoéria de Kaunda nos faz relembrar algumas dimensdes do
Museu: a sua estreita relacdo com o mito; sua importancia no discurso
da historia; a participacao na vida comunitaria; a relacdo entre museus
e movimento contra-colonial. E nos faz lembrar, também, o quanto
todas essas dimensdes, ainda que ndo geradas em tempo recente, sao
atuais e pertinentes ao debate contemporaneo.

2. 0 discurso da Histdria e o mito politico no Museu

Iniciemos pelas relagdes entre o Museu e o Mito, indicando
mais uma vez como essas relagdes podem impregnar o discurso da
histéria.

Em seu brilhante livro “Mitologia do Museu”, Bernard Deloche
(2010) faz uma apreciagdo critica das relagdes entre a ideia de Museu
no contexto do pensamento ocidental e os mitos e ideologias da
Modernidade. Apresentando como [6cus de génese do museu as
transformacgdes éticas e epistémicas derivadas da Revolucdo francesa,
lembra que a “instituicio museu” se desenvolve no ambito de uma
ideia de “cultura” considerada como bem do Estado (ainda que bem
simbolico, dotado de valor monetario). Nesse contexto, o museu se
apresenta como “realidade social concreta, beneficiando-se do
reconhecimento publico referendado pelo sistema legislativo”19
(Deloche 2010, p. 9. [Trad. Nossa]) - o que o tornaria simile da escola e
de outras institui¢cdes equivalentes.

Deloche recorre a teoria do mito de Roland Barthes2o,
fundamentada no conceito marxista de ideologia?! como representacao
deformada e iluséria da realidade, sem autonomia, baseada no aspecto
intelectual e abstrato das coisas. E lembra que, ainda que a fala do
mit6logo seja uma metalinguagem, ela cria mundos simbélicos plenos
de significacdes. Neste sentido, poderia existir uma mitologia do

que a presidéncia do ICOM era exercida por um africano, também membro do
ICOFOM (Alpha Oumar Konaré, do Mali), transformou-se, para todos os
participantes, numa experiéncia inesquecivel. Em 2010, Mukela recebeu o
titulo de Membro Honorario do ICOM, pelos servicos prestados a Organizacio.
19 Le musée est une institution, c’est-a-dire une réalité sociale concreéte
bénéficiant d’une reconnaissance publique cautionnée par le systeme Iégislatif.
20 Barthes, R. Mythologies. Paris, Le Seuil, 1957.
21 Mary, K., Engels, F. A Ideologia Alema [1845-46].
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Museu; ou talvez uma utopia do Museu, se considerarmos que utépico
significa, etimologicamente, sem lugar. Mas ao fazer uma leitura do
mito, Deloche indica que a instancia em que verdadeiramente se insere
0 Museu é a de uma “ucronia”?, ou seja, uma representacao a-historica
do real.

Em trabalhos anteriores?3 ja haviamos utilizado argumento
similar ao escrever sobre a ideia de Museu no pensamento ocidental?4,
fazendo uma apreciagdo critica das relacdes entre o Museu e o Mito, a
partir de Barthes. O Mito esta presente no ambito do Museu desde a
génese mesma do fendomeno, estendendo-se as suas diferentes
representacoes; ele ali se instala e se revela como linguagem, gerando
uma fala reificada que muitas vezes se sobrepde aos fatos reais,
ocultando-os ou diminuindo a sua potencia.

Esta relacdo se da de forma complexa, em diversos niveis, ou
camadas relacionais:

a) na primeira, o Museu é atuado como espaco ideal para a
manifestacdo do mito, seja qual for a forma por este assumida; espago
ritual, permite ao sujeito transcender seus limites, “situando-se ao lado
dos deuses e dos heréis miticos” (Scheiner 1998, p. 27; 2008, p. 62) e
também de todos os que impregnaram suas respectivas coletividades
com atos transformadores e/ou visdes imaginarias;

b) a segunda camada consagra o museu como instancia de
criacdo do mito: e o primeiro mito sera o objeto, ou qualquer elemento
da natureza elevado a categoria de objeto - “metafora do museu,
materializagcdo das relagdes entre o humano e o real” (Ibid., p. 28). O
museu fala a sociedade através do objeto, “presentificado,
numinosamente, na exposicdo” (Ibid., ibidem). O mito do objeto se

22 Neologismo criado no século 19 por Charles Renouvier (1876) sobre o
modelo do termo “utopia” (sem-lugar) e designando, por sua vez, “um lugar
fora do tempo, real mas totalmente privado de histéria” (Ibid., p. 11. [Trad.
Nossa] - 1l semble toutefois que le terme d’uchronie puisse (...) designer non pas
une histoire fictive mais la négation de toute histoire.
23 Scheiner 1998, 1999, 2000, 2008.
24 A teoria do Mito foi argumento de Dissertacdo em Comunicagao e Cultura,
defendida junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacio e Cultura da
UFR]J. Ver Scheiner, Teresa. Apolo e Dioniso no Templo das Musas. Museu -
génese, ideia e representacdes no pensamento ocidental. R]: ECO/UFR], 1998.
Cap. 01.
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reatualiza, assim, pela mistica e pelo ritual, principalmente nos casos
em que o fendmeno Museu se desvela sob a forma de um modelo que
articula obrigatoriamente espacos e objetos - e que denominamos
Museu Tradicional: pois é essencialmente através do objeto que o
museu se dirige ao corpo social.

) na terceira camada o préprio museu é o mito - “e a historia
da cultura nos relembra imediatamente os grandes museus miticos do
ocidente, que buscam ser a enciclopédia de tudo o que a natureza e o
humano ja produziram” (Scheiner 1998, p. 29; 2008, p. 64) ou
conquistaram: o Louvre, os museus da Smithsonian Institution, o
Museu Britanico, o Hermitage, o Museu do Prado, o Museu do Ar e do
Espaco de Washington - todos eles guardando em seus acervos um
consideravel numero de objetos iconicos, miticos, da histéria da
humanidade.

Em todas essas dimensdes, percebe-se o deslocamento entre a
coisa em si e 0 modo como ela é apresentada. E como se esses museus
apenas existissem para ser, eles mesmos, objetificados,
instrumentalizados, sujeitos a narrativas performaticas do real.
Alijados do acontecimento, ndo representam - apenas referem as
dobras do real as quais estdo vinculados.

Lembremos que para Barthes (1993 [1957]), o mito é uma fala
- uma mensagem, um modo de significagdo, uma forma que se
configura por meio de representacdes que lhe servem de suporte. Tudo
pode constituir um mito, desde que julgado por um discurso. O que
define o mito ndo é o objeto de sua mensagem, mas o modo como esta é
enunciada: qualquer representacdo pode servir de suporte a fala
mitica. Aqui, cabem todos os signos: a escrita, a imagem (linguagem-
objeto) e mesmo os objetos materiais; tudo é usavel, desde que possa
relacionar-se ao mito para destacar sua fung¢do significante2s. Certos
objetos se inscrevem, de forma temporaria ou por um longo tempo, no
ambito do mito; mas nunca para sempre, ja que nenhum mito é eterno:

25 “Neste sentido, o mito funcionaria como um sistema semiolégico segundo,
na medida em que considera apenas uma totalidade de signos, ou seja, um
signo global através do qual o mito se representa. Poderiamos ainda entender
a existéncia, no mito, de dois sistemas semiolégicos, um formado pela lingua
(relacdo linguagem-objeto) e outro, onde o proprio mito funcionaria como
metalinguagem” (Scheiner 1998, p. 11; 2008, p. 57).
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“a vida e a morte da linguagem mitica dependem dos discursos que se
articulam sobre o real” (Scheiner 2008, p. 57). Neste processo, importa
especialmente o conceito, que da significado ao mito e o reatualiza; mas
sempre associado a um saber confuso, nebuloso, que encontra
coeréncia no proprio mito. Pode-se mesmo dizer que a caracteristica
fundamental do conceito mitico é a de ser apropriado: para Barthes, o
mito tem como funcdo deformar, e ndo fazer desaparecer o sentido.

E possivel identificar aqui duas faces significantes: uma face
plena (o sentido) e uma face vazia (a forma), que se alternam,
promovendo por sua vez uma alterndncia entre o sentido do
significante e a sua forma, entre uma linguagem-objeto (que fala as
coisas) e uma metalinguagem (que fala das coisas), entre consciéncia
significante e uma consciéncia da representacdo. Essencialmente
ambiguo, o mito se perpetua no tempo como fala, definido pela forca de
sua intencionalidade - mas sempre de forma parcial, dando origem as
mais diversas interpretacdes. Pode ser entendido como simbolo, alibi
ou presenca, e assim, vivenciado simultaneamente como histéria
verdadeira e narrativa do irreal. Por ser uma fala excessivamente
justificada, naturaliza o conceito, apresentando-o como ideia inocente,
desprovida de intengdes; e o faz a partir de qualquer sentido, negando
e corrompendo tudo, até mesmo o préprio movimento que se lhe opde.

Ao privilegiar a metalinguagem, a fala mitica elimina a
qualidade histérica das coisas, apaga a memoéria de sua producio,
abrindo espaco para uma representacdo ucrénica do Real: apresenta o
real histérico, politico, definido, sob uma forma apolitica e
naturalizada, que suprime a complexidade dos atos humanos para
recriar “um mundo onde ndo ha contradicdes nem profundezas: um
mundo plano, que se ostenta em sua evidencia e onde as coisas
parecem significar sozinhas, por elas préprias” (Scheiner 1998, p. 14).

Mas é preciso perceber que tanto a forma como o conceito do
mito sdo histéricos por natureza; e isso indicaria que a sociedade atual,
burguesa em sua esséncia26, é o campo privilegiado das significa¢des
miticas:27

26 O estatuto profundo da burguesia, consolidado a partir de 1789, teria

reificado um determinado regime de propriedade, uma determinada ordem,

uma determinada ideologia que vém se expressando historicamente através

de conceitos miticos tais como a Identidade, a Cultura, a Na¢do, o Capital -
119



Museologia e Patriménio - Volume 6

A burguesia absorve na sua ideologia toda uma
humanidade que ndo possui um estatuto profundo, e
que s6 pode vivé-lo no imaginario: expandindo as
suas representacdes através de um catalogo de
imagens coletivas, “consagra a diferenciacao iluséria
das classes sociais (..), transforma a realidade do
mundo em imagem do mundo, a Histéria em
Natureza”28. E o faz de modo a inverter a imagem
que projeta: o estatuto da burguesia é particular, e
portanto histérico - mas o homem que ela
representa é tomado como universal.

Ora, o Museu - esse museu-instituicdo do qual ainda trata a
Teoria Museolodgica, construto da Modernidade, é um dos mitos da
sociedade burguesa:29 representacdo criada para instituir a burguesia
como detentora dos processos e produtos da memoéria do mundo,

fundamentados por uma logica sutil, onde nem sempre o termo ‘burguesia’
aparece, pois esta ¢ a classe social que ndo quer ser denominada. E é com uma
fala elaborada a partir desses conceitos que a burguesia reconfirma o seu
estatuto, universalizando as suas representacdes (Barthes 1993, apud
Scheiner 1998, p. 13; 2008, p. 58).

27 A ideologia burguesa a tudo preenche: pode, sem encontrar resisténcia,
apresentar o teatro, a arte, o homem burgués, como o teatro a arte, o homem
eternos. Tudo, na nossa vida cotidiana, é tributario da representacdo que a
burguesia criou, para ela e para nés, sobre as relagdes entre o homem e o
mundo. Praticadas ao nivel nacional (ou mundial), as normas burguesas sio
vividas como leis evidentes de uma ordem natural: quanto mais a burguesia
propaga as suas representacgdes, tanto mais elas se naturalizam (Scheiner
2008, p. 58).

28 Barthes 1993 [1957], p. 162.

29 Se a ideologia burguesa pode, sem encontrar resisténcia, apresentar o
teatro, a arte, o homem burgués, como o teatro a arte, o homem eternos,
também pode apresentar o museu burgués como o museu eterno, como o
Unico museu possivel na histéria da humanidade. (...) de todos os produtos e
representacoes da burguesia, o museu é o que menos tem sido percebido
enquanto mito, e isso tem permitido que venha sendo usado, quase sempre,
para gerar uma fala reificada sobre as relagdes entre o homem e o mundo
(Scheiner 1998, p. 14).
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tomou como modelo paradigmatico o Louvre, “instituido na Franca [...]
como espaco de poder real e redefinido precisamente a partir de 1789
como produto cultural da revolucdo que legitimou, no mundo
ocidental, o estatuto burgués” (Scheiner 1998, p. 14). Espaco ideal para
a manifestacdo do mito, o Museu instituido acolhe e legitima a
existéncia de todos os tipos de personagens exemplares e criadores: o
herdi, o santo, os xamas e feiticeiros, os poetas, os sabios, os bardos, os
cientistas, os artistas, os profissionais da midia; pode também ser uma
instancia de criacao de mitos - sendo o primeiro deles, o objeto.

Deloche trata em seu livro de todas as representacdes do
Museu; mas seu construto se ajusta precisamente ao que assinalamos
como Museu Tradicional - e nesse caso, concordamos com o autor,
quando diz que o museu “faz passar por perene o produto de uma
convenc¢do”, negando seu carater institucional, “convencional e
historicamente datado” (Deloche 2010, p. 11 [Trad. Nossa])30. No
museu institucionalizado, toda colecao se apresenta de forma ucronica,
gerando uma “pseudo-cronologia ndo orientada”, onde o tempo se
transmuta em espaco (Ibid., p. 12). Negando a historicidade das coisas,
o museu pode declarar-se intemporal, apresentar-se como “uma
realidade mineralizada, fossilizada, totalmente privada de histéria.
Pura esséncia” (Ibid., p. 20)3!, onde o que se valoriza é o patriménio
sob uma forma “estavel, exemplar, integra e perene” (Ibid., p. 23)32.
Neste sentido, o Museu Tradicional seria mitico em sua esséncia.

Deloche lembra ainda que a condenacdo do efémero,
promovida pelo pensamento ocidental a partir de Platdo, associou-se a
uma depreciacdo do sensivel, revelada, no dmbito do Museu instituido,
pela prevaléncia da visdo sobre os demais sentidos.

Acreditar num museu cuja génese corresponde a ética e a
estética de uma Franca revoluciondria significa reconhecer a
importancia da reivindicacdo do Estado sobre as riquezas culturais,
agora percebidas como propriedade publica - o que justificaria a

\

30 Bref, le musée est une institution qui cherche a nier son caractere
institutionnel, c’est-a-dire conventionnel et historiquement daté.
31 _.une réalité minéralisée, fossilisée, totalement privée d’histoire. Une pure
essence.
32 Ce qui se traduit par la valorisation du stable et de I'exemplaire, de l'intégre et
du pérenne...
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nacionalizacdo de bens patrimoniais considerados relevantes para o
pais. Opondo-se as cole¢des privadas abertas a visitacdo, este novo
“museu” remeteria aos canones do Direito e da Justica indicados no
Contrato Social33; e reafirmaria os ideais de uma democracia onde o
sujeito s6 se reconhece em liberdade gragas ao Estado, como cidadao.
Nesse contexto, o0 museu se torna “instrumento oficial de valorizacdo
de testemunhos historicos e materiais do humano”, assim convertidos
em “reliquias congeladas” (Ibid., p. 24). Pode também transformar-se
em local de culto e reclusdo, tornando inalienaveis (e inalcancaveis) os
bens sob sua tutela; e transformando seus contetidos em lei universal.
Fundamentado numa ideia de patrim6nio como dogma (Choay 1992,
apud Deloche 2010, p. 32), o museu assim constituido tenderia a impor
suas diretrizes pela culpabilizacdo social, fazendo uso de temas como a
protecao ao meio ambiente, a adocdo de canones sociais mais abertos e
a democracia cultural. Tais movimentos incluiriam a
instrumentalizacdo de conceitos falsamente “naturais” ou “universais”,
como o patrimonio cultural e o patrimo6nio imaterial. Deloche aponta
que

a culpabilidade imposta pelo museu ndo é mais do
que um caso particular de um fend6meno mais geral,
que afeta a sociedade como um todo. (...) Buscamos
considerar como um sistema de valores absoluto e
insuperavel o que em realidade ndo é sendo o fruto
todo relativo e talvez muito contestavel de uma
conquista histérica (Deloche, 2010, p. 33).

Aqui o patriménio cultural se revela, como toda ideologia, um
produto tardio e pouco legitimo, resultante do movimento de
transformar bens privados em propriedade publica. Ora, “um conceito
importado do Direito e da Economia para o campo simbdélico aparece
ainda mais suspeito quando é sub-repticiamente convertido em pura
riqueza moral, coletiva e desinteressada. Trata-se de um pseudo-

33 Rousseau, J. J. Du Contrat Social, ou Principes du Droit Politique. Amsterdam:
Marc Michel Rey, 1762.
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conceito” 34(Ibid., p. 34), recentemente enriquecido pela ideia de
patrimonio imaterial, construto ja contemporaneo mas que na verdade
contribui para justificar as experiéncias de mercantilizacdo de
colegdes, transvestidas em movimentos de amplificacdo de museus e
patrimonios para diferentes paises.

Ao buscar ampliar o construto do museu instituido, Deloche
lembra que o museu pode ser simultaneamente uma maquina de
fabricar objetividades e um espac¢o de apresentacao sensivel - e nesse
sentido, “todo objeto de museu ser3, por principio, imaginario, e nessa
condigdo, substituto de si mesmo” (Ibid., p. 28)35. Todo museu operaria,
assim, como um sistema duplo de signos: denota¢do / conotacdo
(Davallon 1999, apud Deloche 2010, p. 38-39), podendo elaborar seu
discurso sob a forma de percursos interpretativos lineares, ou nao-
lineares - como proposto por McLuhan, Parker e Barzun (2008 [1969]).

Deloche identifica, ainda, trés planos de significacdo
desenhados pela ucronia museal. O primeiro serviria para lembrar que
existem valores estaveis, “uma ordem de mundo onde nada é caético, a
despeito das aparéncias” 3¢ (Ibid., p. 44), ordem essa vinculada as
ideias do belo e do bem. Este plano remeteria ao que Deleuze
considerou uma “visdo moral do mundo”, exemplificada por esséncias
inalteraveis e indestrutiveis, e explicaria porque a visita ao museu
provoca uma ruptura com o mundo exterior: “os objetos estdo 13, (...)
subtraidos ao tempo, congelados para sempre, ancorados no universal
e no intemporal”37 (Ibidem), permitindo-nos aceder ao suprassensivel.
0 segundo plano desvela o fato de que essa esséncia intemporal nao é
platébnica, mas sim humanista, influenciada pelas ideias do
Renascimento e de Kant, que percebem a prevaléncia do humano sobre
a natureza. Ja o terceiro plano demonstra que o museu é “testemunho e
veiculo de valores menos universais do que pretende. Pois sdo os
valores de nossa civilizagao ocidental” (Ibid., p. 45-46), historicamente

34 Un concept importé du droit et de I'économie dans le champ symbolique
apparait d’autant plus suspect qu’il s’est subrepticement converti en une pure
richesse morale, collective et désintéressée. Il s’agit d’'un pseudo-concept (...)
35 Tout objet de musée est donc par principe imaginaire et, a ce titre, toujours un
substitut de lui-méme [Trad. Nossa].
36 “une ordre du monde ot rien n’est chaotique, en dépit des apparences”.
37 “les objets que nous percevons sont la (...) soustraites au temps, figées a
jamais” (...)
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datados e geograficamente localizados, que lhe servem de parametro -
ainda que esse “ocidente” seja o produto aculturado de multiplos
entrecruzamentos do humano; e que as culturas consideradas como
“outras” sejam apropriadas, desvitalizadas e reduzidas, no museu
(nesse museu), a objetos de colecdo. Este é também o argumento que
justifica a promessa de usufruto de um “capital cultural” (Ibid., p. 50),
enquanto prosseguem cada vez mais ativas as operagdes privadas do
capital, que resultam em aumento exponencial do patrimdnio
econdmico de alguns poucos grupos minoritarios.

Caberia, entdo, perguntar: a quem interessa que o Museu
permaneca sendo percebido, hoje, apenas como instituicio? A quem
interessa exacerbar a questdo patrimonial como a grande solucdo para
os enfrentamentos socioecondmicos dos diferentes grupos culturais?
A quem interessa seguir acreditando num relato - este, sim, mitico - de
um Museu que se origina sempre da experiéncia europeia, ou melhor
dizendo, da experiéncia francesa?

De nossa parte, seguimos considerando o Museu como
fendmeno38 - a partir de uma origem certamente mitica (talvez
europeia, mas certamente ndo-francesa), mas desvelada de modo
complexo: simultaneamente evento, acontecimento, fluxo,
presentificacdo, apresentacao, representacdo. Nesse construto, cabem
todos os tempos e todos os espagos da presenca humana no planeta, e
ainda o processo de memoria humana e seus produtos materializados:
os lugares, monumentos e objetos. Cabem, ainda, todos os modos e
formas do patrimdnio: o patrimdnio genético, micro-celular; a
geodiversidade; o patrim6nio bioldgico, responsavel pelas diferentes
configuracdes fito-zoo-ambientais; a vida humana - o corpo como
patrimoénio (e todas as suas injung¢des éticas, politicas, ideoldgicas,
comportamentais).

O Museu Tradicional, instituido, seria apenas uma das muitas
representacoes possiveis do fendmeno Museu.

De forma generalizada, o fendmeno Museu seria também a-
topico, utdépico e ucrénico - desdobrando-se por entre e para além de
todos os tempos e espacos, todas as dimensoes do real. Mas cada uma
de suas faces, ou formas representacionais, apresenta de modo muito
particular essa relagao.

38 Ver Scheiner 1992, 1998, 1999, 2008.
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O Museu Tradicional ndo é certamente a-tdpico, ja que se
constitui e existe num espaco material definido; mas é quase sempre
utdpico e ucrénico, como tdo bem aponta Deloche. Por mais que se
renove na forma e no conteido, ampliando a sua potencia como
interpretante sensivel das coisas, sua esséncia se ancora num
inevitavel carater de permanéncia, deslocamento do real, reducdo da
complexidade, linearizacdo do tempo. Neste sentido, pode
verdadeiramente abrir espaco para o mito. E também o lugar
fundamental do objeto tornado simbolo, signo e referente - e muitas
vezes, icone absoluto de certos modos de interpretar o real.

Exemplo notavel dessa qualidade é o Museu dos Arquivos
Nacionais dos EUA, em Washington, que abriga na mesma sala os trés
documentos constitutivos da individualidade politica norte-americana:
a Declaracao de Independéncia (1776)3% a Constituicio dos Estados
Unidos (1787) - assinada por George Washington e mais 38
representantes de 12 estados, e que se dirige ao pais e a0 mundo em
nome do povo?%; e a Carta de Direitos do cidadao norte-americano
(United States Bill of Rights - 1789-91). Esses trés documentos,
conhecidos como as Cartas da Liberdade (Charters of Freedom), vém ha
mais de duzentos anos assegurando os direitos civis do povo norte-
americano. Nada mais emblematico e relevante para uma sociedade
que se constituiu e se pensa como exemplo maior de Nagdo aberta e
democratica, consolidada na luta pelos direitos humanos, pela
igualdade social e pela participacdo de todos os cidaddos nos processos
decisorios da politica interna e global. Os documentos sdo reais, um
espetacular conjunto de objetos originais de incalculavel valor
patrimonial e museal, patriménio histdrico e politico da Humanidade.

39 0 texto da Declaragio refere a Independéncia como uma necessidade logica
e historica: “When in the Course of human events, it becomes necessary for one
people to dissolve the political bands which have connected them with
another’(...). Declaration of Independence. In:
https://museum.archives.gov/founding-documents. Acesso em 30.06.2021.

40 We the People of the United States, in Order to form a more perfect Union,
establish Justice, insure domestic Tranquility, provide for the common defence,
promote the general Welfare, and secure the Blessings of Liberty to ourselves
and our Posterity, do ordain and establish this Constitution for the United States
of America (7.9.1787). Constitution of the United States. In:
https://museum.archives.gov/founding-documents. Acesso em 30.06.2021.
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Seu conteido comprova que o discurso da “decolonialidade” nao é
absolutamente novo, e que verdadeiramente é possivel a um grupo
social desligar-se do jugo colonialista e constituir-se como estado
nacional livre e soberano.

Esta registrada, nesse museu, a relevancia do fato histérico: os
Estados Unidos da América existem desde 1776 como Nacao livre e
organizada. A existéncia e presenca desses objetos sdo testemunho
indiscutivel do fato. Quanto a ser uma democracia que garante a todos
igualdade sociopolitica e oportunidade de participacao, ndo é preciso
maiores registros para indicar que é ai onde, precisamente, o mito se
instala.

Toda essa reflexdo sobre o museu e o mito teria valor apenas
tedrico, ou académico, se ndo conhecéssemos os efeitos lesivos de uma
percepcdo incompleta ou distorcida do real sobre o imaginario
coletivo. Os muitos anos de vivencia na Museologia nos mostraram que
quando um museu apresenta e/ou interpreta os fatos de maneira
incompleta, rasa ou distorcida, os objetos apresentados como
evidencia contribuem para reificar a abordagem mitica ou ucrénica do
real, permitindo que se instaure, na razdo e na emoc¢ao dos usudrios,
uma “realidade” paralela, que pode muito bem servir para reiterar e
garantir a permanéncia de certos mitos e situacdes.

O universo da Museologia é pleno de museus dedicados a
reificacdo mitica de personagens e/ou momentos politicos, a partir da
presenca de objetos iconicos: a coroa de D. Pedro II; a carta de Getulio
Vargas; os misseis do Museu Nacional da Revolucdo Islamica e Sagrada
Defesa%l, em Teerd, Ird. Em todos os casos, a narrativa apresentada
foge a historiografia critica, e a interpretacdo dos fatos se articula
através desses momentos e personagens. O que importa nao é a
precisdao do acontecimento, mas a manuten¢do do mito - por sua vez,
instrumentalizado para atender a interesses que estdo sempre além do
fato histérico. Qualquer que seja o objeto, o fato, o personagem, a
forma e o tamanho do museu, o que importa é a eficacia do processo de
aderéncia simbolica gerado por essas articulacdes. Este é o caso da
sociedade norte-americana, onde amplos segmentos acreditam
verdadeiramente habitar um paraiso democratico incondicional.

41 National Museum of the Islamic Revolution and Holy Defense. In:
https://en.wikipedia.org/wiki/Holy Defense Museum. Acesso em 24.06.2021.

126




Museologia e Patriménio - Volume 6

Quanto a capacidade de fabricar o mito, voltemos ao
personagem do Presidente Kaunda. No Museu Politico de Lusaka,
capital da Zambia, estdo dispostos, para admiracdo publica, objetos
“magicos”, que teriam ajudado Kaunda a vencer a revolugdo que
libertou o pais do jugo colonialista — “por terem o poder de fazer com
que se tornasse invisivel aos inimigos” (Scheiner 1998, p. 28; 2008, p.
63). Fomos pessoalmente apresentados a esses objetos por um
historiador que relatou, emocionado, a sua for¢a de transmutacdo; e
percebemos que algumas pessoas verdadeiramente acreditavam que
Kaunda, ao segurar um daqueles objetos, teria ficado invisivel. Para
essas pessoas tais objetos tém mana, uma forca especial que lhes é
conferida pelos espiritos; e certamente tiveram protagonismo no
encaminhamento dos fatos que levaram a independéncia do pais. Aqui
o0 objeto é usado como “sintese material do mito”, como um avatar; e o
museu, criado para dar ao povo o testemunho da sua forc¢a simbdlica e
da sua existéncia, reafirma e reatualiza a prova de sua eficacia. No caso
da Zambia, teria sido mais facil e inspirador lutar pela independéncia
ao lado de um herdi mitico, do que lutar ao lado de um oponente do
regime colonial. O museu colabora, assim, para a fabricacdo e a
manuten¢do do mito, sob dois aspectos essenciais: o mito Kaunda e o
mito da libertacdo do jugo colonial - reificando a ideia de que uma
“nacao livre” do colonizador estara, também, livre dos problemas e
questdes que impedem seu desenvolvimento.

Numa perspectiva de realidade, lembremos que Kaunda
assumiu a lideranca de um pais com 75 grupos étnicos, apenas unidos
pelas fronteiras politicas definidas pelas potencias coloniais. Segundo
Peltz (2021)%2, dos trés milhdes e meio de habitantes, a maioria
vivendo abaixo da linha de pobreza, apenas uma centena tem formacgao
académica. Ainda assim, logrou manter a uniao nacional, a partir de um
ideario que ficou reconhecido como “humanismo zambiano”: mescla de
valores cristdos, tradigdes africanas e principios orientadores
socialistas. Atuando como mediador em crises politicas da regido,
buscou didlogo com o governo sul-africano ainda em tempos de
apartheid e tentou minorar a situacdo de Angola durante a Guerra civil;

42 Daniel Peltz, 17.06.2021. In: https://www.dw.com/pt-002 /fil%C3%B3sofo-
e-potentado-morre-kenneth-kaunda-fundador-da-z%C3%A2mbia/a-
57940104. Acesso em 28.06.021.
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ao mesmo tempo, apoiou movimentos de libertacdo na Namibia e no
Zimbabwe. Com o passar dos anos, instaurou um estado
monopartidario. Nacionalizou as minas de cobre do pais, mas com a
alta dos mercados mundiais, o custo das importacdes e a falta de
acesso ao mar, a economia da Zambia entrou em colapso nos anos
1970 e a populagdo comecou a revoltar-se, terminando por eleger seu
opositor, em 1991.

Este resumo da trajetéria de Kaunda revela que ele foi
certamente um lider emblematico, libertador de seu pais e bom
articulador politico; mas também um dirigente autoritario, que
instituiu um sistema monopartidario e perseguiu oponentes. Sua
importancia foi, entretanto, reconhecida por seus pares, dirigentes de
outros paises africanos, que lamentaram sua morte, elogiando seu
“papel proeminente no movimento de libertacdo anticolonial do
continente” (Ibid.). De certa forma, o mito prevaleceu sobre os fatos.

3. Museus, deslocamentos, espacos de fronteira

O mundo das artes e da literatura ofereceu, desde sempre,
relatos baseados na ideia de atravessar fronteiras, encetar percursos
em dire¢do a espacos desconhecidos: a Odisseia, a Chanson de Roland,
as campanhas de Alexandre, as memorias de Marco Polo, as sagas das
navegacoes, a Carta de Caminha, as Viagens ao Brasil, de Hans Staden.
Todos esses relatos, e muitos mais através da historia, falam em
vencer distancias geograficas, entrar em contato com o Novo, o
Inesperado, o Diferente. Outros relatos oferecem percursos por
espacos imagindrios, ainda que baseados na evidencia real: as Vinte Mil
Léguas Submarinas; a Viagem ao Centro da Terra; o navio de Twain43,
que navega na gota de agua de uma lamina de microscépio; as sagas de
piratas; o Passaro Azul, de Maeterlinck. Todos eles viajam por
universos alternativos. E cada um deles, a seu modo, faz o registro da
Busca, do Encontro, do Contato e da Transformacao.

Mais dificil do que atravessar o espaco é atravessar o tempo,
movimento sé possivel por deslocamento onirico, perceptual, ja que os
codigos da Fisica nos ensinam ndo ser possivel deslocar o corpo no
tempo, projetar-nos para além das trés dimensdes que limitam nossa

43 Mark Twain, “The Great Dark”, 1898.
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condi¢do material. Fantasia predominante no pantedo dos movimentos
inalcangaveis aos seres viventes, viajar no tempo é uma perspectiva
que, desde sempre, nos fascina. E se?...

Relatos miticos sobre o deslocamento no tempo sao quase tdo
antigos quanto a cultura humana: possivelmente fundamentaram as
teorias reencarnatorias; e estdo presentes em textos emblematicos das
culturas da Tradigdo, onde personagens experimentam o tempo em
distintas dimensdes, projetando-se para o passado ou para o futuro.
Jones (2021) 44 aponta como exemplos o Ramayana, texto classico
hindu que relata a saga de Kakbhushundi ou Shri Kak Bhusundi*5, um
ser imortal devoto de Rama, destinado a permanecer na Terra até o
final dos tempos de trevas (Kali Yuga); os textos do canone Pali - a
mais antiga e completa colecdo de textos sagrados da literatura
budista, alguns atribuidos ao préprio Buda%s - onde esta escrito que os
Devas#’ vivenciam cem anos humanos num sé dia; e a lenda japonesa
Urashima Taro, onde um homem visita o palacio do Deus Dragao, e ao
retornar percebe que 300 anos se haviam passado. O mesmo tema
pode ser encontrado na literatura moderna, com histérias como a de

44 Jones, Josh. In: https://www.openculture.com/2018/02 /whats-the-origin-
of-time-travel-fiction.html. Acesso em 27.06.2021.
45 0 termo “Kak” significa corvo e estd associado a saga do personagem, que
em sua ultima encarnagio foi transformado num corvo, decidindo viver sob
essa forma. Originalmente um sudra de Ayodhya, Kakbhushundi foi agraciado
com o dom de viver mil vidas e a habilidade de escolher a forma fisica que
desejasse; renascido como Brahmana, recebeu de Rama a vida eterna e a visao
sem limites; e tornou-se o narrador dos eventos da vida de Rama, de quem
recebeu 0 dom de viajar através do tempo. In:
https://en.wikipedia.org/wiki/Kakbhushundi. Acesso em 27.06.2021.
46 In: https://www.britannica.com/topic/Buddhism/The-Pali-canon-Tipitaka.
Acesso em 27.06.2021.
47 Na tradicdo hindu, Devas sdo seres celestiais associados aos diferentes
aspectos do Cosmos - como Brahma, Vishnu e Shiva, que formam a trindade
hindu conhecida como Trimuthi e dirigem o cosmos e os processos de criagao.
Na tradigdo budista, sdo seres extra-humanos, invisiveis aos homens (mas ndo
deuses) e que vivem longamente, mas ndo sao imortais - embora, ao morrer,
possam reencarnar sob outras formas. In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Deva (budismo). Acesso em 27.06.2021.
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Rip Van Winkle, de Washington Irving (1819)48; o livro Olhando para o
Passado (Looking Backward), de Edward Bellamy (1888), cujo
personagem adormece e acorda 112 anos mais tarde (o ano 2000),
numa utopia socialista; ou ainda a conhecida obra de H. G. Wells, A
Maquina do Tempo (The Time Machine - 1895), cuja agdo se passa num
futuro distante - o ano 802701: obra anterior as teorias da
Relatividade, apresenta uma visdo quase profética sobre o conceito de
espaco-tempo, que poderia indicar, inclusive, alguns argumentos das
novas tecnologias, como a desmaterializacdo e a geracao de imagens
em tempo real.

Jones (Ibid.) lembra que a uma percepc¢do arcaica de tempo
ciclico sobrepds-se a ideia do tempo linear, reforgada pelas teorias da
evolucdo - que associaram a evolucdo bioldgica e cultural a nogdo de
progresso; na literatura, isto serviu de base para o que se denominou
“romance utépico”. Mas a utopia é agora centrada nas viagens no
tempo, desconstr6i o cogito linear passado-presente-futuro,
engendrando uma obsessdo com os principios de causa e efeito. Pensar
o retorno ao passado coloca a questdo: isto pode mudar o presente - e 0
futuro?

Tanto a literatura como as artes cénicas vém abordando de
modo reiterado essa questdo, em trabalhos emblematicos como a
trilogia De volta para o futuro (Back to the Future - 1985, 1989, 1990),
de Zemeckis e Gale?® - onde o personagem projeta-se em diferentes
tempos; O Feitico do Tempo (Groundhog Day), de Ramis e Rubin
(1993)50 - que questiona a relacdo entre o personagem e o tempo
presente; Futurama, de Groening (1999-2003), passada no século 31;
ou Primer, de Shane Carruth (2004), que se fundamenta na teoria
matematica para apresentar uma alegoria da “viagem no tempo dentro

48 O conto relata a historia de um holandés-americano da América colonial,
que toma a bebida oferecida por misteriosos holandeses que havia encontrado
e adormece nas montanhas Catskill. Ao acordar, 20 anos mais tarde, havia
perdido a Revolucdo Americana. In:
https://en.wikipedia.org/wiki/Rip Van Winkle. Acesso em 27.06.2021.

49 In: https://ptwikipedia.org/wiki/Back to the Future. Acesso em
28.06.2021

50 In: https://pt.wikipedia.org/wiki/Groundhog Day. Acesso em 28.06.2021
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da viagem no tempo dentro da viagem no tempo”5l. Citemos ainda
Harry Potter e o Prisioneiro de Azkaban (Harry Potter and the Prisoner
of Azkaban) de ]. K. Rowling (2004), em que Harry e Hermione viajam
de volta no tempo com a ajuda de um objeto magico, o Vira-Tempo.
Mais recentes sdo as séries televisivas criadas e/ou associadas a
Netflix, e que tém como base a ideia de atravessar diferentes “camadas”
de tempo: Travelers (Brad Wright, 2016) - onde a consciéncia de
personagens do futuro é colocada no corpo de pessoas do presente,
que se tornam “hospedeiros” dessas mentes do devir52; Outlander
(Gabaldon, livro - 1991; série: 2014...) em que a personagem principal
atravessa, em 1945, um portal no espago-tempo, sendo transportada
para 1763 - e passa a viver nessa épocas3. Nao podemos esquecer 0s
personagens que estdo para além do tempo, como os muitos vampiros,
a comecar pelos emblematicos Drdcula (Stoker, 1897) e Nosferatu
(F.W. Murnau, 1922); ou ainda Highlander (Mulcahy, 1986) - guerreiro
escocés que se tornou imortal em 1536 e “revive” no século 2054

Estes sdo apenas alguns dos incontaveis exemplos que
poderiamos mencionar. Eles nos lembram que cruzar fronteiras, fisicas
ou simbdlicas, foi sempre um desejo do animal humano, que busca
projetar o corpo, a mente e os sentidos em todas as dimensoes
perceptuais. E um movimento metaférico, que traduz a verdadeira

51 [...] “with time travel within time travel within time travel.” Josh Jones, in Op.
Cit. Ver ainda https://pt.wikipedia.org/wiki/Primer (filme). Acesso em
30.06.2021. Outra obra que obteve imenso sucesso editorial nos anos 1980 foi
Operagdo Cavalo de Troia, de ]. ]. Benitez (1986), em que o personagem
retrocede no tempo até os anos 30 da Era Cristd e se encontra com Jesus
Cristo.

52 A transferéncia requer a localizacdo exata do alvo, possibilitada por
smartphones e GPS do séc. 21. Cada viajante, usando midias sociais e registros
publicos referentes a seus alvos, deve manter a vida pré-existente do
hospedeiro enquanto realiza missdes. In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Travelers (s%C3%A9rie de televis%C3%A3o0..
Acesso em 28.06.2021.

53 In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Outlander (s%C3%A9rie de televis%C3%A3o0.
Acesso em 28.06.2021.

54 In: https://pt.wikipedia.org/wiki/Highlander. Acesso em 28.06.2021
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esséncia do desejo: alcangar todas as dimensodes do tempo e do espaco,
atravessando as multiplas dimensdes do real.

Lembremos que as fronteiras geopoliticas nem sempre
precisam ser nitidamente demarcadas, podem apresentar-se de forma
difusa; nem precisam estar numa area continua, podendo abranger
areas limitrofes, com qualidades diferenciadas. Podem dividir qualquer
coisa, de territérios fisicos a classes sociais e econdmicas. Aqui o foco
essencial ndo é a fronteira, a divisa, o limite, mas a possibilidade do
deslocamento - o movimento de passagem que nos impulsiona rumo a
diferentes planos de realidade. E um deslocamento horizontal. E se
viajar no espaco é, ainda nos dias atuais, uma aventura, mais fascinante
é a perspectiva de viajar no tempo, atravessar as muitas dimensdes
vivenciais do que entendemos como “passado” ou “futuro”, num
deslocamento vertical. Mas a “viagem” mais completa e radical é a dos
planos imersivos do mental, que une matéria, sensacdo e sentimento,
projetando-nos em todos os tempos, espacos e dire¢des, desde e para o
Museu Interior - como Alice nos Pais das Maravilhas; ou ‘habitando’ os
universos digitaiss5. Aqui, coloca-se a questdo: onde, exatamente,
estamos nos? Afinal, todos gostariamos de ser John Malkovich, ainda
que por quinze minutos.>¢

A viagem é também o lugar da experiéncia, matriz do
aprendizado pela vivencia do deslocamento. Importa, entdo, estar no
controle do deslocamento, saber onde, quando, como e porqué se faz a
passagem. Deve-se ainda lembrar que este serd sempre um ato
puramente individual, ainda que se dé no dmbito de uma coletividade:
mesmo operada em grupos, a experiéncia da passagem é sempre una,
personalissima - e mobiliza todos os sentidos do viajante, toda a sua
consciéncia légica e sensivel, e ainda os diferentes planos do
inconsciente.

55 Exemplos emblematicos dessa linha interpretativa sdo os filmes Matrix e
Matrix Reloaded, das irmas Wachowski (1991, 2003), que descrevem “um
futuro distépico no qual a realidade, como percebida pela maioria dos
humanos, é, na verdade, uma realidade simulada”. In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Matrix. Acesso em 01.07.2021.

56 Em Quero ser John Malkovich (Kaufman, 1999) os personagens podem
penetrar no cérebro do artista e 14 permanecer por quinze minutos. Aqui,
trata-se de uma viagem por diferentes planos de consciéncia. In:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Being John Malkovich . Acesso em 01.07.2021.
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Este é o movimento que estd na base da experiéncia do Museu
como viagem: o continuado deslocamento da mente e dos sentidos. Ao
tempo histérico, cronolégico, sucede-se o tempo social, cotidianizado; e
sobre este, dobram-se as camadas do tempo real. Todas essas
dimensdes imergem no tempo onirico dos deslocamentos, em que o
sujeito é senhor de todas as dimensdes que atravessa — e que o
atravessams’.

0 Museu Tradicional, com seus objetos deslocados no tempo e
no espago, faz um convite a viagem, atua como um portal para outras
dimensdes - perceptuais e do conhecimento. E possivel, sim, atravessa-
las, como o visitante dos quadros de Kurosawa58 - passando a “habitar”
o tempo, o lugar e os personagens representados nesses objetos. Mas
nem todos logram fazer a passagem: como um personagem de
Outlander, o visitante pode parar em frente a pedra, admira-la, até
toca-la, mas nem sempre mergulhara em outras dimensdes. Estdo
presentes o lugar, o objeto, a vontade: mas falta a sintonia vibracional
que é apenas dada pela identificagcdo, pelo desejo intenso de estar
naquela outra dimensdo, naquele outro tempo ou lugar. Projetar-se em
direcdo a outros mundos, outras esferas do real, é quase uma
experiéncia magica: re-ligare. S6 a vivencia quem esta habitado pelas
musas. Sem saber (ou poder) fazer a passagem, o “viajante” perde-se
na ucronia e apenas percebe a dimensao utépica do museu.

Eis porque sdo tao celebrados os Museus de Territério,
especialmente os museus comunitarios: aqui, coloca-se em marcha a
“mecanica identitaria” (Deloche 2010, p. 50) segundo a qual os museus
podem ser adaptados a sucessivas propostas ideolégicas.

57 Ver Scheiner 2004, cap. 02.

58 Nos referimos aqui ao magnifico filme “Sonhos” (Yume), do diretor japonés
Akira Kurosawa (1990): numa das histérias, o personagem penetra no quadro
“Os Corvos” de Van Gogh, em exposicdo num museu - e vivencia um encontro
com o pintor. Realizado antes do desenvolvimento das tecnologias digitais, o
que Kurosawa oferece e representa é o mergulho onirico do visitante, na
relacdo direta com 0 objeto exposto. Ver
https://pt.wikipedia.org/wiki/Yume#Corvos[13]. Acesso em 29.06.2021.
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3.1. Museus e Comunidades: participacao

Deloche (2010, p. 51) nos lembra que o museu, assim como o
mito, é “uma forma, uma matriz a qual podem colar-se as mais diversas
ideologias, para o lucro de beneficiarios igualmente multiplos”, a partir
do modelo arquetipico universalista, cujos valores sdo assim
reatualizados sob a forma de “novas figuras que elas vém
indiretamente legitimar”59 (Ibid.). Este é bem os caso de alguns museus
de territorio, mitificados como a grande proposta da democracia
museal - num processo que tende a “apagar” ou a remeter, para um
plano de fundo, a verdadeira trajetéria desse modelo representacional.

Originados das experiéncias do museu a céu aberto em meados
no século 18 e multiplicados ao longo dos séculos 19 e 20, os museus
de territério desdobraram-se em diferentes representacdes: museus a
céu aberto, museus de sitio, areas naturais musealizadas, geositios,
paleositios, paisagens culturais, aldeias musealizadas, museus
comunitarios... e finalmente os ecomuseus. Mas, enredadas na malha
sedutora de uma utopia democratica que a tudo generaliza, tais
representacoes sio frequentemente reduzidas ao submodelo do museu
comunitario, ou ao ecomuseu.

Sabemos que o modelo do Museu Tradicional, gerado e
consolidado no continente europeu a partir de um humanismo
renascentista, foi exportado pela via colonialista para as mais
diferentes regides do mundo®? - e nelas, naturalizado como a Unica
forma de museu possivel. Quando as experiéncias de museus a céu
aberto comprovaram ser possivel a existéncia de outras formas e
manifestacdes do fendmeno Museu, o Museu de Territério ganhou
forca e significado como representacdo de grupos comunitarios
especificos. Nada mais aberto, democratico e positivo, se esta nova
experiéncia ndo tivesse sido instrumentalizada em favor de ideologias

%9 Le musée [...] est une forme, une matrice dans laquelle peuvent se couler les
idéologies les plus diverses au profit de bénéficiaires également multiples (...)
que les valeurs qu’il revendiquait rejaillissent sur les nouvelles figures qu’elles
viennent indirectement légitimer.
60 Ver Scheiner 1998, Caps. 01 e 02.
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especificas, do nacional-socialismo®! ao materialismo dialético. Foi
nesse contexto que se configurou o ecomuseu, que Deloche (2010, p.
72) considera uma “nova utopia”, e cujo exemplo maior e mais
emblematico é o Ecomuseu do Creusot, na Borgonha, Franca. Definido
por Riviere (1977) e nomeado por Varine (1992), o ecomuseu seria a
sintese das relacdes de empoderamento de determinadas comunidades
sobre seu territério geografico e simboélico e sobre seu patriménio,
servindo de “espelho” da histéria desses grupos e de suas praticas
socioculturais. Deloche (Op. Cit., p. 73) pergunta: seria esta uma utopia
realizada?

A ideia de museus criados desde a base é certamente
fascinante, e serve bem a proposta de operar o Museu como
instrumento de resisténcia politica e social. E politicamente correta, e
bem sintonizada com os movimentos de valoracdo identitaria das mais
diferentes coletividades, especialmente as que habitam um territério
delimitado e as que tém (ou tiveram) problemas com o trato colonial.
Mas o que muitos ainda desconhecem (ou desconsideram) é que a
narrativa do empoderamento comunitario gestada a partir do Creusot
e tdo bem disseminada em iniimeros paisesé? a partir dos anos 1980
coloca em segundo plano trés fatos incontestaveis.

O primeiro deles, ja admitido por Varine63, é que ecomuseus
sdo _quase sempre criados desde o alto, como o foi o Creusot: em
entrevista realizada em 2020 com Hugues de Varine para sua tese,
Valenca registra que

o Ecomuseu da Comunidade urbana Le Creusot-
Montceau-Les-Mines - Museu do Homem e da
Industria foi a expressdo de uma articulagao politica
capaz de transformar a criacdo de um museu em
simbolo de uma museologia comunitaria que se
difundiu pelo mundo. Ali, foram consideradas as
necessidades e demandas daquela comunidade,
refletindo suas questdes, na preservacao da regiao e
permanéncia no territério. Mas, fica evidente que

61 Heimatmuseen - Alemanha, anos 1920-40.
62 Incluindo o Brasil.
63 Apud Valenga, V. R. 2021, Conclusdes.
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desde sua origem o ecomuseu surge de cima para
baixo, seja por interesses politicos, articulacdo de
técnicos e/ou especialistas que veem no grupo e
territério um meio de desenvolver tal regido, que
pode ou nao contribuir diretamente para a
comunidade local (Valenc¢a 2021, p. 539).

Entendido como uma revanche do mundo operario sobre a
economia capitalista que havia feito florescer o Creusot (Deloche 2010,
p. 73), o ecomuseu substituiu os valores humanistas pelos valores “de
um grupo vivo ocupando um territério circunscrito” ¢4 (Maure 1995,
apud Deloche 2010, p. 73). O modelo do ecomuseu, bem ancorado no
territério e nas realidades cotidianas de uma dada comunidade, ndo é
a-topico e nem ucrénico: mas sua vinculacdo aos ideais de participacao
comunitaria o define como uma nova utopia, capaz de engendrar novas
diretrizes para a pratica museoldgica, como a Nova Museologia; e
novos construtos tedricos, como os “museus de sociedade” (Deloche
2010, p. 74). Mais que um mito, o museu comunitario, apropriado pelo
discurso da participacdo popular, transformou-se num simbolo, em
processo muito similar ao do museu tradicional.

O segundo fato a relembrar é que a gestdo dos ecomuseus e
museus comunitarios nem sempre se faz desde a base: na maioria dos
casos, resulta de uma articulacio complexa e delicada entre as
instancias responsaveis pela criacdo desses museus, as liderancas
comunitarias locais e outros grupos de interesse, que variam de caso a
caso% - mas que podem operar a partir do exterior do territdrio
geografico e simbodlico do museu¢¢. Ecomuseus e museus comunitarios
“tentam promover o desenvolvimento sustentavel e a cidadania
através do patrimonio e da participacao local” (Valenc¢a 2021, p. 540);

64 Les valeurs véhiculées n’étaient plus celles de I'humanisme universel et
abstrait mais celles d’un groupe vivant occupant un territoire nettement
circonscrit.
65 Valenga comprova em sua tese que “a maioria dos ecomuseus no Brasil vem
de iniciativas do alto e que em geral ndo sdo geridos pelas comunidades: a
comunidade atua como parceira ou na participagdo em atividades e projetos”.
Valenga 2021, p. 544.
66 Ver Maggi 2005; Varine 2020.
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este é um processo que requer continuada negociacdo, e onde nem
sempre prevalecem os interesses das comunidades envolvidas.

O terceiro fato é que nem todos os museus comunitarios sdo
museus de territério. Lembremos uma vez mais as emblematicas
experiéncias desenvolvidas a partir dos anos 1950, e que contribuiram
para ampliar as dimensoes relacionais dos museus com seus publicos:
o Museu Nacional Boubou Hama, em Niamey, Nigéria (1959) - meio
caminho entre museu tradicional e museu de territério; o Museu de
Anacostia (Anacostia Neighborhood Museum - Washington, 1967)¢7,
museu tradicional idealizado por Sir Dillon Ripley, Secretario da
Smithsonian Institution, como projeto extramuros e desenvolvido pelo
pastor John Kinard, ativista local; a Casa del Museo (México, 1972)¢8; e
outras experiéncias ja bem conhecidas dos estudiosos de museus.

Em todos esses casos, a utopia e a ucronia deram lugar a
abordagens engajadas e interativas, projetando a narrativa
museoldgica em direcdo as realidades de comunidades especificas no
tempo presente; e encorajando a participacdo dos visitantes nas
exposicoes.

Estavam diluidas as fronteiras entre Museu Tradicional e
Museu de Territério, entre o “museu do objeto” e os “museus de
sociedade”. Os museus aqui referidos, em todas as suas representacdes,
de certa forma comprovaram ser possivel realizar sua utopia (Deloche
2010, p. 82), recusando-se a desligar-se da vida real.

3.2. Museu Tradicional, museologias associativas e participagao -

Ao analisar a trajetoria e as dindmicas dos museus de territério
e museus comunitarios percebemos, ainda, que os modelos de pratica
museoldgica neles desenvolvidos foram impregnados pelas
metodologias participativas implementadas e difundidas pelos museus

67 0 museu denomina-se hoje Museu Comunitario de Anacostia e prepara-se
para reabrir, apods ter sido fechado devido a pandemia. In:
https://anacostia.si.edu/. Acesso em 29.06.2021.

68 Projeto experimental idealizado por Mario Vazquez e desenvolvido pelo
Museu Nacional de Antropologia do México a partir de 1972, para difundir na
periferia da cidade do México suas a¢des e exposicdes. In: GARCIA, Coral
Ordoiiez. La Casa del Museo, Mexico City. Une expérience de “musée integré”. In:
Museum International 1975, (27) 2, p. 71-77.
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exploratdrios, submodelo do Museu Tradicional que remonta aos anos
193069 e reatualizadas pelos centros de interpretacdo das areas
naturais patrimonializadas e musealizadas, alguns dos quais remontam
as primeiras décadas do século 20. A partir dos anos 1960, museus
tradicionais de todo o mundo adotaram narrativas menos lineares”? e
abertamente  multissensoriais, incorporando os dispositivos
medidticos e metodologias expositivas disponibilizados pelas
tecnologias emergentes; alguns tornam-se mesmo “laboratérios
culturais interativos” (Deloche 2007, apud Deloche 2010, p. 75).

Mas é verdade que as experiéncias dos museus comunitarios e
ecomuseus contribuiram positivamente para a pratica museolégica,
influenciando as relacdes entre os museus do modelo Tradicional e
seus publicos: dedicados a produzir “valores estaveis e definitivos
destinados a servir de paradigmas durdveis a toda a sociedade”’!
(Deloche 2010, p. 52), museus tradicionais passaram a dedicar-se a
grupos sociais especificos, assumindo narrativas mais complexas sob
formas mais simples, identificadas com os interesses e necessidades de
dadas coletividades; e chamando essas coletividades a participar
diretamente da sua producao.

Cabe entretanto indicar que nenhuma dessas iniciativas escapa
a maquina capitalista: museus precisam ser “sustentados e
alimentados pelo circuito econémico”72 (Tobelen 2005, Mairesse 2005,
apud Deloche 2010, p. 60); e por mais aberta e democratica que seja a
sua proposta, estarao sempre incluidos nas dindmicas que reforcam e
perenizam as desigualdades sociais. Este é o caso dos inumeros
museus comunitarios e ecomuseus associados a industria do Turismo;
e também da pretensa “abertura” dos museus tradicionais ortodoxos

69 Ver Palais de la Découverte, criado por Jean Perrin em Paris entre 1934 e

1937. 0 museu tinha como objetivo “mostrar a todos os publicos a ciéncia em

processo”; e Exploratorium, museu de ciéncia e arte criado e implantado em

1969 por Frank Oppenheimer em Sio Francisco, com exposi¢des exploratdrias

que estimulam o aprendizado informal. In: https://www.palais-

decouverte.fr/fr/accueil/. / https://en.wikipedia.org/wiki/Exploratorium.

Acesso em 29.06.2021.

70 Ver McLuhan et al, 2008.

71 [...] Produire des valeurs stables et définitives destinées a servir de paradigmes

durables a toute la société |[...]

72[...] le musée a besoin d’étre soutenu et alimenté par le circuit économique
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em direcdo a outros paises, criando franquias de suas marcas que 0s
transformam em atores transnacionais de suas proprias colegdes.
Exemplos desta tendéncia sdo o Guggenheim Bilbao (1997), o Louvre
Abu-Dhabi (2007) e o Hermitage Amsterdam (2009)73.

4. 0 Museu Re-imaginado: Museologia e Transformacao

Pensar a pratica museolégica para além da maquina capitalista,
buscar propostas que logrem articular os interesses e desejos de
coletividades especificas é o desafio que se coloca, hoje, para os
museus - sejam eles tradicionais ou de territério, materiais ou digitais,
universalistas ou comunitarios. Tal desafio pode ser atuado sob a
forma de movimentos de resisténcia, engendrando praticas que
tenham ressonancias positivas em ambito local ou regional. Este é o
caso das iniciativas de economia criativa em museus, ja apontadas em
trabalhos como o de Argenta (2018)74 H4a, contudo, um risco de que
tais praticas ndo venham a constituir solugdes, nem temporarias nem
definitivas, dada a avassaladora tendéncia da cultura contemporanea a
esvair-se no quantum econ6mico; e a imperativa rapidez com que se
promove a mudanca e a inovagao?s.

O tema da economia criativa aflorou como “questdo” com a
Modernidade e o desenvolvimento das midias e da industria cultural;
ganhou relevo com o advento das TICs e das industrias criativas (1995-
2005); e consolidou-se no cendrio mundial com a configuragdo das
Humanidades Digitais - quando, a economia industrial, somou-se a
ideia de uma “economia do conhecimento”. Ganhou especial
consisténcia a partir do ano 2000, quando a Unido Europeia langou a
“Estratégia de Lisboa”, determinando que em dez anos a UE deveria
tornar-se a area mais competitiva do mundo em economia do
conhecimento. Liefooghe (2010, p. 181) comenta que, em 2008, a

73 In: https://theartsjournal.net/2017/01/21/the-museum-as-a-
transnational-actor/. Acesso em 30.06.2021

74 Argenta, Denise (2018). A Economia do Intangivel: um estudo sobre o
potencial de Economia Criativa em Museus do Oeste de Santa Catarina. Tese
(Doutorado). RJ: Programa de Pds-Graduacdo em Museologia e Patrimoénio -
PPG-PMUS, UNIRIO/MAST. Orientacao: T. Scheiner.

75 In: https://www.cairn.info/revue-innovations-2010-1-page-181.htm
Acesso em 30.06.2021.
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Comissao de Bruxelas decretou que 2009 seria “o ano europeu da
inovacdo e da criatividade”?6. E preciso lembrar que na economia
globalizada o sistema produtivo é flexivel e se apoia “sobre a inovagao
permanente e uma mao de obra muito qualificada que alimenta ao
mesmo tempo a industria e os servicos” 77 (ibid.). Nao por acaso, a
inovagdo tornou-se o novo “mantra” da area de Planejamento e
Desenvolvimento, com forte ressonincia no ambito da Academia e da
gestao de processos e produtos culturais’s, aliado a ideia de
criatividade - fundamentando a proposta de um novo modelo de
desenvolvimento. Nas ciéncias humanas, essa criatividade é revestida
de um componente artistico (ou poético) que impregna a ideia de uma
“economia da cultura”.

Liefooghe (2010, p. 184-186) indica uma distincdo entre a
economia da cultura - que trata da valoracdo econdémica das praticas
artisticas e do patrimonio, influenciando as politicas culturais, e a
economia da criatividade - que estuda o desenvolvimento das
industrias criativas como o cinema, a musica, as industrias do luxo, a
publicidade, a moda, a arquitetura. Mas pondera que os limites entre
essas duas areas nao sdo precisos e nem fechados, e que as
classificagbes variam segundo os autores que a elas se dedicam. Um
dos pontos de convergéncia seria a ultrapassagem “da dialética
conflitual entre criacdo artistica e valorizacdo econdémica da
criatividade”?? (Ibid., p. 185), diminuindo os espacos de fronteira entre
os ambitos tradicionalmente chamados “patrimonial” e de “criacdo
cultural”so,

76 [...] 2009 sera « I'année européenne de 'innovation et de la créativité ».

77 [...] le systéme de production flexible mise sur I'innovation permanente et une
main-d’ceuvre tres qualifiée irriguant a la fois l'industrie et les services

78 Liefooghe (2010, p. 181) lembra que Schumpeter ja colocava a criatividade
e a inovagdo no centro do processo de evolugdo do capitalismo.

79 [...] Le dépassement récent de la dialectique conflictuelle entre création
artistique et valorisation économique de cette créativité.

80 A esse respeito, ver Miceli, Sérgio (1984). Teoria e pratica da politica
cultural oficial no Brasil. R]: Rev. Adm. Empr, 24 (1), Mar 1984.
https://doi.org/10.1590/S0034-75901984000100002. In:
https://www.scielo.br/j/rae/a/LS55XsFfV6n5Hz]VxqTptxD/?lang=pt. Acesso
em 30.06.2021
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As duas primeiras décadas do século 21 assistiram ao
crescimento e pluralizacdo de propostas de desenvolvimento criativo
associadas a industria, a ciéncia e a arte. A ideia de “cidade criativa”
(Landry 1900, apud Liefooghe 2010, p. 182) impregnou as estratégias
do desenvolvimento urbano, chegando a influenciar as diretrizes da
UNESCO, que em 2004 criou uma Rede de Cidades Criativas (UNESCO
Creative Cities Network - UCCN) “para promover a cooperagdo com e
entre cidades que identificaram a criatividade como um fator
estratégico para o desenvolvimento urbano sustentavel”sl. Isto
significa que agora, para a UNESCO, a criatividade é patrimdnio
humano. A Rede, integrada por “246 cidades de mais de 80 Estados-
membros da UNESCO” 82 atua como plataforma de intercambio e
cooperagdo para implementar os “17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, notadamente o
Objetivo 11 sobre cidades e comunidades sustentaveis” (UNESCO,
2020). As agdes focalizam essencialmente as areas do artesanato e arte
folclorica, design, cinema, gastronomia, literatura, midia e musica; mas
0 que todas essas cidades tém em comum é “o desejo de colocar a
criatividade no centro do seu futuro”s3.

E evidente que as cidades assim nomeadas se beneficiam de
toda a sorte de insumos para o desenvolvimento, especialmente no que
se refere ao turismo e as midias criativas. Nesse contexto, museus sio
pensados como parte do mobilidrio e dos servicos urbanos, como
“commodities” que podem adequar-se as novas estratégias
socioecondmicas. Esta é, como ja sabemos, uma proposta capciosa, que
pode garantir novos e amplos recursos para os museus tradicionais,
especialmente aqueles considerados emblematicos em cada pais; mas
também direciona e limita a sua atuagio. E o caso do programa Europa
Criativa 2014-2020, da Comunidade Europeia, que mobiliza fundos da
ordem de 1.46 bilhdes de Euros, oferecendo suporte aos setores da
cultura e audiovisual. Seria ingénuo imaginar que os museus

81 [n: https://pt.unesco.org/covid19/cultureresponse. Acesso em 30.06.2021.
82 Dez destas 246 cidades estdo no Brasil: Belém (PA), Belo Horizonte (MG),
Florianépolis (SC) e Paraty (R]) - gastronomia; Brasilia (DF), Curitiba (PR) e
Fortaleza (CE) - design; Jodo Pessoa (PB) - artesanato e artes populares;
Salvador (BA) - musica; e Santos (SP) - cinema. In. Op. Cit.

83 [...] their desire to put creativity at the heart of their future. In:
https://unesco.org.uk/creative-cities/ Acesso em 30.06.2021.
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beneficiados teriam completa liberdade para definir, nesse contexto,
seus programas e estratégias de acao.

Tomemos como exemplo o grupo de trabalho Museus e
Industrias Criativas, criado em 2014 no ambito da Rede Europeia de
Organizacdes de Museus (NEMO). A partir de 2015, o grupo
desenvolveu uma metodologia “para medir a sinergia quando museus e
industrias criativas atuam juntos para desenvolver novos produtos e
servicos. O objetivo é destacar os museus como importante base de
apoio para as industrias criativas” 84 ou para se tornarem, eles mesmos,
instancias criativas e inovadoras. Em 2018, o tema do Ano Europeu da
Cultura - “Nosso Patriménio: onde o passado encontra o futuro” (Our
heritage: where the past meets the future) deu o tom das a¢des do setor
de museus no continente: o Museu do Design, em Londres, foi
agraciado com o premio de Melhor Museu Europeu.

Ainda assim, em sua maioria, os dirigentes de museus parecem
ter dificuldades em incorporar essas novas diretrizes: pesquisas
realizadas pelo GT do NEMO entre 2015 e 2017 revelaram que o
desempenho dos museus europeus no ambito das industrias criativas
“foi, em geral, apenas vagamente reconhecido”8. Outro relatério
recente do grupo, “Premio Museu Europeu - um guia para o trabalho
de qualidade em museus”8 (2018), comprovou que a avaliacdo da
qualidade publica dos museus, pardmetro absoluto em todas as
estratégias avaliativas de museus para efeito de premiacdo,
permaneceu praticamente inalterada desde 1977; o que mudou foram
os critérios de avaliagdo. Entre as mudancas significativas o relatério
indica a criacdo do “Premio Patriménio em Movimento” (Heritage

84 [...] measuring the synergy when museums and the creative industries work
together to develop new products and services. The aim was to highlight
museums as an important support base for creative industries [..]. In:
https://www.nemo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO documents/NEMO

2018 Publication Museums and Creative Industries Case Studies from acro

ss Europe.pdf. Acesso em 30.06.2021.

85 With some remarkable exceptions, the surveys undertaken by the Group show
that museums’ role in the context of creative industries across continental
Europe has, in general, only been vaguely recognized. NEMO Report 2017. Op.
Cit.

86 Museum Awards - A Guide to Quality Work in Museums, coordinated by
Margherita Sani. Op. Cit.
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Motion Award)®’, que celebra os melhores produtos multimidia
gerados pelos museus: apps, websites, conteudos online, games,
experiéncias interativas, filmes, videos e similaress8 - todos vinculados
as tecnologias digitais. O relatério finaliza afirmando que “é realmente
necessario dar mais énfase ao uso das industrias criativas em museus
como um meio essencial para promover servicos publicos de alta
qualidade”®. Eis ai, colocada claramente, a intencdo de usar o Museu
como commodity - e de privilegiar museus que se apresentam sob a
forma de dispositivos digitais.

Nao se trata, aqui, do Museu Virtual, representacdo legitima e
essencialmente criativa do fendmeno Museu; mas sim do uso
instrumentalizado do Museu Tradicional em todas as suas
dimensdes?, apoiado no uso (equilibrado ou ndo) das novas
tecnologias. Se em alguns casos essas tecnologias podem realmente
aportar ganhos para os museus - especialmente no que tange as
metodologias de exposicdo e de interacdo com os publicos, com a
introducao de dispositivos e artefatos inovadores e a sintonizagdo com
novas midias sociais, como o Instagram, o Facebook, o Twitter9l, em
outros casos elas poderdo vir a sobrepor-se aos modos e formas mais
“presenciais” de relacdo entre museus e seus publicos, que sempre
privilegiaram as sensibilidades individuais.

Nos museus comunitarios e ecomuseus, essa relacdo é ainda
mais complexa e delicada, j& que as comunidades responsaveis pela

87 0 premio é uma iniciativa conjunta da Europa Nostra e da Academia
Europeia de Museus.
88 Qutra iniciativa é o Premio “Museus Italianos em Curtas” (Italian Museums
in Short Award), criado em 2012 pelo Museu da industria e do Trabalho, a
Academia Europeia de Museus e a Fundacao Brescia Musei para destacar o
papel dos museus como parceiros relevantes da industria criativa, premiando
curtas em video associados a museus. E uma iniciativa apoiada pelo ICOM
Itdlia e da qual faz parte o atual Presidente do ICOM, Alberto Garlandini, cujo
curriculo inclui experiéncias com cinema e audiovisuais.
89 [...] There is indeed a need to place greater emphasis upon the use of creative
industries in museums as a primary means of delivering high-quality public
services
9 Museu Tradicional Ortodoxo, Exploratério ou com Colegdes Vivas;
universalista ou comunitario.
91 Viana &, Scheiner 2019, p. 01-22.
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sua gestdo podem ser seriamente pressionadas pela necessidade de
permanecer (ou se tornar) “criativas” para garantir sua
sustentabilidade.

Em trabalhos anteriores (Scheiner 2018, 2019), ja& haviamos
apontado que as TICs oferecem ao Museu a possibilidade real, pratica,
de gerar e usar novas formas estéticas e de conexdo com os diferentes
grupos sociais, instituindo novas dimensbes para a instincia do
“maravilhoso” - o movimento que sempre pautou as relacdes entre
museus e sociedade, em todos os tempos. Mas a pratica comprova os
limites reais dessas relagdes:

Enquanto os museus olham para as tecnologias
digitais como ameaga ou como souvenir
museografico, as grandes empresas mundiais de
tecnologia digital estdo aproveitando o olhar
romantico dos museus e utilizando seus ambientes
como laboratério experimental, a custo zero e sem
direito de retorno (Viana & Scheiner 2019, p. 19).

A pratica lembra ainda que toda conexdo depende de
dispositivos tecnolégicos, e que se deve incentivar outras estratégias
de conexdo entre pessoas, ndo necessariamente mediadas por esses
dispositivos. Este é o verdadeiro fundamento das praticas inclusivas; e
podera “diminuir os indices de invisibilidade dos grupos sociais ndo
hiperconectados e com acesso restrito as tecnologias digitais”
(Scheiner 2020, s/p.). Na era do tempo real, tais exercicios podem ser
um verdadeiro movimento de resisténcia, garantindo espacos de
visibilidade e participacdo para os grupos vinculados aos museus
comunitarios e de territério. Trata-se aqui de um novo tipo de viagem:
atravessar as esferas de significacao que articulam os diferentes planos
de realidade - o ambito material e o ambito digital.

5. Concluindo...

Partir da inovacdo como proposta de presente corresponderia
a reinventar o mundo, recriar as coisas, rejeitando modelos esgotados
e solucdes inadequadas ao modus vivendi das sociedades atuais. O

7

problema é que desenhou-se na esfera sociocultural um verdadeiro
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Mito da Inovacdo, alimentado pelas possibilidades e perspectivas de
mudanga oferecidas pelas tecnologias digitais. No campo da
Museologia fala-se em Museu Reinventado, Re-imaginado, tomando
por novo e revolucionadrio o que é apenas repeticdo. O mais agudo
sintoma dessa nova Mitologia do Museu é o esforco do ICOM e dos
especialistas em redefinir Museu, e em estabelecer como precisara ser
o museu do século 21.

Redefinir o Museu corresponde a um desejo de reinventa-lo
como construto simbdlico, enfrentado o esgotamento do modelo
consagrado pela Modernidade e continuamente repetido, reificado,
num sucessivo processo de reiteracio do Mesmo. Revela, ainda, a
intencdo de associar Museu e Transformacao, deslocando o foco de
centralidade do modelo institucional em dire¢do aos movimentos
sociais do presente ou do passado recente, sob a perspectiva do
empoderamento comunitario. Aqui, como proposta de futuro, a
Museologia estaria a servico do bem estar social.

Mas esta pode ser, também, uma outra face do mito: buscando
refocalizar o Museu, acaba-se por re-presentifica-lo nos atuais suportes
midiaticos, tornando-o de certa forma refém das novas tecnologias.
Muda-se a aparéncia, mas ndo a esséncia. Isto é o que tem alimentado
as falsas teorias da redefinicdo do Museu. Neste processo desvela-se
ainda um claro paradoxo: redesenhar o Museu a imagem e semelhanca
dos muitos grupos de opinido/pressao que hoje dominam a cena social,
num movimento que muitos percebem como deslocamento
democratico, pode ser na verdade o modo contemporaneo de alinhar-
se ao modus faciendi do capitalismo. Em 1983, Burcaw (p. 12) ja
apontava que estar a “servico da sociedade” significaria, no contexto
dos chamados “paises ocidentais”, “dar as pessoas o que elas desejam,
ideia consistente com sua mais legitima natureza educacional” 92,

92 Actually, one way of signaling the different museum philosophies between
East and West (socialist countries versus capitalist countries, to put it simply) is
on the understanding of what "service of society" should mean. In socialist
countries it means, to some degree, presenting and encouraging the public to
accept the official political and economic stance of the government: that is, as
stated, the Marxist-Leninist world view based on dialectical and historical
materialism. Most of the museums and museum professionals in the world have
other political views. In Western countries, “service of society” means giving
people what they want, consistent with the museum’s serious educational
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O que se deve entdo buscar, no cendrio contemporaneo, ndo é
especificar a quem o Museu se dirige, mas sim compreender de que
forma e por que meios o Museu pode deixar de ser “uma evidencia
serena”, onde “ndo subsiste nenhum lugar para a ddvida” (Deloche
2010, p. 5), abrindo espagos para uma verdadeira transformacgao. Isso
inclui incorporar a duvida, as incertezas, os caminhos multiplos, a
diferenga, o verso e o reverso das coisas, a permanente busca por
aquilo que sequer sabemos precisar o que seja — mas que esta 1a.

E portanto, a transformacdo nao pode ser buscada no mundo
exterior - nas politicas socializadas, nos dispositivos informacionais ou
nas denominacdes “engajadas”: ainda que o Museu e o Patrimonio se
instaurem pela palavra, na relacdo, “dizer” o Museu e o Patriménio ndo
significa adjetiva-los, reduzi-los a conceitos incompletos e
maniqueistas, aprisionadores de sentidos. Esta é a utopia que ainda
precisa ser rompida: é preciso deixar de pensar e utilizar os museus
apenas como representacdo, tentar atud-los como manifestacdo do
Real (aquilo que advém).

Essa transformacdo terd que engendrar-se a partir do
individuo: devera vir dos mundos interiores da percepcdo, da
sensacdo, da razao e do sentimento; e a partir do individuo, “derramar-
se” em dire¢do ao corpo social, impregnando todas as suas dobras e
manifestacoes. Esta é a verdadeira “passagem” que desejamos - a mais
plena, incondicional e integral viagem: a que mobiliza a mente e os
sentidos e nos projeta em direcdo ao Outro, na esséncia mesma da
multiplicidade.

A que Museu corresponderia essa passagem? Ao Museu
Hibrido, talvez; como diria Latour (2005, p. 9), n6s mesmos somos
hibridos.

Museu como lugar de Encontro, extensao do Eu - individual e
coletivo. Sera este o mito presente, ou a propria esséncia do Museu do
Século 217

nature, not what government decides the public should be given. Western
museums, ideally, assist people voluntarily to arrive at their own fulfillment,
their own desired education.
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0S DESAFIOS DA POS-VERDADE E DA INFODEMIA PARA A
MUSEOLOGIA

Carlos Alberto Avila Araiijo
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil
http://orcid.org/0000-0003-0993-1912

1. Introducao

Nos ultimos anos, novos modos de produgdo, circulacao,
disseminacao, uso e apropriacdo da informacao tém se consolidado em
todo o mundo. Além do incremento das possibilidades de producdo de
contetido por parte das pessoas, do acesso amplo a varias fontes e
servicos de maneira ubiqua, da velocidade e variedade de formatos de
midias, houve, também, um conjunto de problemas, associados
sobretudo a ampla circulagdo de informagdes falsas e de discursos de
odio.

Uma das tentativas de definicdo de tal momento se deu a partir
da expressdo “pos-verdade”. Ela ja vinha sendo usada ha alguns anos,
mas se tornou popular em 2016, quando foi escolhida como “palavra
do ano” pelo Dicionario Oxford e se tornou diretamente relacionada a
dois fatos extremamente importantes para a politica mundial - a
eleicio de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos e a
vitéria do plano que prevé a saida do Reino Unido da Unido Europeia,
conhecido pela sigla brexit (abreviatura de Britain exit). Conforme
Santaella (2019), o termo “pds-verdade” ja havia sido usado por Steve
Tesich em 1992, em sua analise sobre a Guerra do Golfo, e estava
presente no titulo de um livro pela primeira vez na obra de Ralph
Keyes publicada em 2004. Mas foi em 2016 que a expressdo foi
intensamente utilizada, designando as “circunstancias nas quais fatos
objetivos sdo menos influentes na formacdo da opinido publica do que
apelos a emogdo e a crenga pessoal” (Santaella, 2019, p. 7).

Mais recentemente, em 2020, no contexto da pandemia causada
pelo coronavirus, a expressdo “infodemia” consolidou-se para designar
0 momento atual, chegando a haver um congresso cientifico sobre o
tema promovido pela Organizagdo Mundial da Saude, 6rgao da
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Organizacdo das Nag¢des Unidas (Naeem & Bhatti, 2020). A associacdo
dos termos informagdo e pandemia caracteriza, pois, uma
caracterizacdo patoldgica da dimensao informacional: a gigantesca
abrangéncia e velocidade de disseminacdo de informacoes falsas tem
produzido um quadro em que as informac¢des falsas estdo mais
presentes na vida das pessoas do que as verdadeiras e de qualidade, e
acabam tendo muito mais influéncia na tomada de decisbes e na
definicdo das linhas de acdo. Assim se constitui uma natureza
“pandémica” dos fen6menos informacionais, tomados desde a
perspectiva de seus efeitos adversos ou disfuncdes.

Tais tentativas de caracterizagdo da realidade informacional
contemporanea partem da constatacdo de que, nas décadas de 1960 e
1970, varios livros e artigos cientificos anteviam a chamada “sociedade
da informacao”, isto é, traziam a esperanca de grandes avancos para a
humanidade, em suas varias dimensdes (politica, economia, trabalho,
direitos humanos), por meio de um maior acesso a informacao,
possibilitada pelos desenvolvimentos tecnoldgicos. Nos ultimos anos,
pode-se constatar que houve, efetivamente, um grande avanco
tecnolégico no campo da informagdo, com a criagdo dos
microcomputadores, da internet, dos motores de busca, das redes
sociais, dos smart phones, entre outros. Contudo, a promessa de uma
sociedade mais racional, democratica e inclusiva ndo se cumpriu. Assim,
trabalhos cientificos recentes designam o momento atual com outras
expressoes: “o grande retrocesso” (Geiselberger, 2017), “a sociedade de
controle” (Souza, Avelino & Silveira, 2018), o “mundo Orwell” (Gomez de
Agueda, 2019), a “sociedade da ignorancia” (Mayos & Brey, 2011) ou a
“sociedade do desconhecimento” (Serrano Oceja, 2019). Sdo analises que
destacam os efeitos nocivos da realidade da pos-verdade, ou da
infodemia, para as varias dimensdes e instancias da vida humana na
contemporaneidade.

Essa nova realidade tem se colocado como um desafio para as
ciéncias, profissdes e técnicas que lidam com o conhecimento humano,
isto é, com a informacdo, tais como o jornalismo, a educacdo, a
biblioteconomia, a ciéncia da informacdo, a arquivologia e a
museologia.

O objetivo deste texto é trabalhar justamente com esse ultimo
campo, buscando ver como a realidade informacional atual impacta a
reflexdo museoldgica contemporanea. A andlise aqui empreendida
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parte de um lugar tedrico da aproximacdo entre museologia e ciéncia
da informacao (Aradjo, 2014), de onde sdo tensionadas alguns
elementos do momento atual e as categorias intelectuais para
compreendé-los.

2. Arealidade informacional contemporanea

Diferentes termos vém sendo utilizados para descrever o
cenario informacional atual e eles abarcam aspectos especificos da
questdo, ou se referem especificamente a uma dimensao do problema.
Varios pesquisadores tétm demonstrado que esse cenario é, na verdade,
constituido de diferentes aspectos e dimensoes, que algumas vezes se
sobrepdem e/ou se complementam (O’Connor & Weatherall, 2019;
Peters, Rider, Hyvonen & Besley, 2018). Um dos desafios que se
colocam nesse momento, para as varias ciéncias que buscam estudar
tais fendmenos, é, justamente, identificar cada um desses aspectos,
analisar os termos, conceitos e categorias de analise utilizados para
estuda-los, e propor um quadro conceitual geral capaz de inter-
relaciona-los. Seguindo esse desafio, propde-se a seguir diferenciar os
fendmenos e conceitos relacionados a partir de trés aspectos: os
termos que se referem a fend6menos nos quais as instituicdes que lidam
com o conhecimento e a informacdo sdo reconhecidas e distorcidas (as
fake news e a fake science); os que se referem a fenémenos de
deslegitimacdo das instituicoes de conhecimento e informacao (os
testemunhais falsos, as teorias conspiratorias e o discurso do 6dio); e
os que se relacionam com o contexto em que tais fen6menos ocorrem
(a infodemia e a pds-verdade). Apds essa apresentacado, justifica-se
essa decisdo a partir do conceito de desintermediacdo da informacao.

Assim, uma primeira categoria de fendmenos se refere a praticas
que reconhecem a legitimidade das instituicbes modernas de
conhecimento da realidade: o jornalismo e a ciéncia. O primeiro conceito
relevante nessa discussao é o de fake news. H4 uma resisténcia ao uso
desse termo, por parte de jornalistas e estudiosos da comunicagao, pelo
fato de que, se é falso, entdo ndo é noticia - entendendo-se noticia como
uma categoria jornalistica. O uso abundante do termo, contudo, acabou
por o consagrar como fundamental para a compreensao da nossa época.
Literalmente, fake news significam noticias falsas. O primeiro elemento

7

de sua caracterizagdo é sua falsidade: elas sdo produzidas com a
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intencdo de mentir, de enganar, de distorcer ou esconder a verdade. O
segundo elemento é que elas buscam ser apreendidas como noticias
jornalisticas verdadeiras. Ou seja, as fake news sdo parte de uma
estratégia que reconhece a legitimidade do discurso jornalistico, das
instituicdes jornalisticas e, em lugar de questionar essa legitimidade, na
verdade se aproveitam delas para terem credibilidade. Nao s6 do
jornalismo, mas também das universidades, institutos, da ciéncia -
frequentemente as fake news apelam para “especialistas”, cientistas,
professores, politicos, alguns falsos, outros com fala distorcida.

Fake news portanto sdo mentiras travestidas de jornalismo.
Elas podem ter origem um site que copia, na aparéncia, as
caracteristicas de um site jornalistico; podem ter como nome ou
enderegco web o mesmo nome de uma instituicao ja existente, com uma
letra trocada; podem ser assinadas por pessoas que se apresentam
como jornalistas sem serem, ou por pessoas com O home quase
idéntico ao de jornalistas ou colunistas reconhecidos e respeitados. O
texto utiliza a estrutura tipica do jornalismo - linguagem, entrevistas,
apoio em avaliacoes de especialistas, imagens, entre outros.

E importante destacar o fato de que, obviamente, ndo se quer
dar a entender aqui que os meios de comunicagdo sempre dizem a
verdade. Décadas de estudos cientificos tém demonstrado como os
veiculos jornalisticos sdo empresas que atendem ou sdo suscetiveis a
determinados interesses de grupos econ6micos, politicos, militares,
religiosos, etc (Pellicer Alapont, 2017). Contudo, sempre foram
instituicbes com sede, registro, funcionarios contratados e, para a
constru¢do de sua credibilidade, nunca puderam inventar fatos
completamente falsos, sob pena de serem responsabilizados e
desacreditados. Distorcoes de fatos, enquadramentos favoraveis a um
grupo ou desfavoraveis a outro, siléncio sobre fatos desabonadores de
seus financiadores, escutar apenas um lado da questdo, mistura de
opinido em conteddo informativo sdo algumas das varias estratégias
para moldar ou distorcer a realidade conforme determinados
interesses. A novidade trazida pelas fake news é a construcdo de um
relato completamente falso, de uma noticia de um fato que nunca
aconteceu, e sua apresentacdo nos moldes do discurso jornalisticos. A
forca das fake news reside na incapacidade (ou desinteresse, como
sera apontado a seguir) das pessoas em diferenciar um tipo de outro,
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atribuindo o mesmo grau de confiabilidade a conteddos distintos
apenas pela aparéncia do contetido informacional.

0 outro conceito é o de fake science, associado ao fendmeno do
negacionismo  cientifico. = Muitos  estudos  mostram  que
questionamentos a ciéncia existem ha muito tempo, provenientes tanto
do senso comum, das autoridades constituidas nas praticas
tradicionais, como também de lideres religiosos. Mas o negacionismo
como uma estratégia articulada tem, segundo historiadores, uma
origem bem precisa: trata-se de um fendmeno em que a autoridade da
ciéncia passou a ser questionada por pessoas comuns, hum processo
motivado por interesses econ6micos de determinados grupos
empresariais e corporativos. O marco de origem desse processo se deu
na década de 1950, nos Estados Unidos, quando diversos estudos
cientificos comecaram a associar o fumo ao cancer. Grupos
empresariais da indudstria do tabaco criaram, entdo, a Tobacco Industry
Research Committee, com o objetivo de financiar “cientistas” que
demonstrassem o contrario, que ndo havia evidéncias conclusivas dos
males causados pelo fumo. O objetivo principal nao era invalidar as
conclusbes dos cientistas de entdo, mas semear a duvida junto ao
publico, gerar confusdao. Num estudo classico sobre o assunto, Oreskes
e Conway explicam que, para esse comité, a duvida era o seu produto.
Uma vez estabelecida a verdade cientifica, a poderosa industria do
tabaco precisava garantir a sobrevivéncia de seu negocio. Grupos
industriais do tabaco criaram uma fundagao, comegaram a financiar
cientistas para dizerem que ndo era totalmente certo que o fumo
causava cancer (porque, claro, ndo poderiam provar o contrario) e a
disseminar a ideia de que qualquer debate sobre o tema, em
universidades, escolas ou na midia, deveria apresentar os dois “lados”
da questdo, isto é, o dos que tém certeza de que causa cancer, e dos que
dizem que talvez cause. Isso foi conduzindo a ideia de que havia dois
lados da questdo e, para o publico leigo, consolidava-se a ideia de que
havia os cientistas que diziam que causa cancer e os que diziam que
ndo. Isso foi suficiente para semear a ddvida e garantir a continuidade
dos negdcios. Os autores apontam que, dai em diante, a estratégia foi
utilizada por varios atores empresariais e politicos em relacdo a outros
temas como o inverno nuclear, a chuva acida, o buraco na camada de
0Oz6nio e 0 aquecimento global.
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O cerne da questdo do negacionismo cientifico, também
chamado fake science, é que toda vez que a ciéncia descobre uma
verdade que desagrada determinado grupo (pais, empresa, religido,
etc), esse grupo mobiliza esforcos para desacreditar a ciéncia e,
inclusive, se fortalece com a confluéncia de outros movimentos
negacionistas.

Paralelamente ao negacionismo cientifico, verifica-se também o
negacionismo historico. A negacdo da existéncia do holocausto é,
certamente, o mais conhecido exemplo, mas ha outros igualmente
graves como a negacdo de torturas em regimes ditatoriais, ou de que
ndo existiu corrupc¢do em ditaduras, ou de que regimes que suprimem
as liberdades individuais e implementam a politica de tortura e morte
de opositores politicos ndo foram ditaduras, entre muitos outros.
Ambos, o negacionismo cientifico e o negacionismo histérico,
beneficiam-se do fenémeno dos clickbaits, os cagadores de cliques
(Aparici & Garcia-Marin, 2019). Sdo grupos ou pessoas que percebem o
potencial de visibilidade da producao de contetido negacionista e o
fazem justamente para obterem visualizacdes e, com isso, recursos
econ6micos. Ha muitas décadas, estudos sobre o sensacionalismo ja
evidenciam a grande popularidade que contetidos enganosos podem
alcangar, mas nos tempos atuais essa dimensao se soma ao alto grau de
sofisticagio no uso desse recurso e seu vinculo com interesses
politicos, econdmicos ou religiosos.

0 segundo tipo de fenémeno relacionado é aquele no qual
acoes sdo feitas para destruir a legitimidade das instituicdes que
produzem conhecimento e informagdo, por meio da destruicdo da
confianca da qual elas dependem para atuar. Encaixam-se nessa
caracterizacdo os testemunhais falsos, as teorias conspiratérias e os
discursos de 6dio.

O primeiro fendmeno, portanto, é o testemunhal falso. No
espanhol, se tem usado a expressdo “cunhadismo” (Argemi, 2019) e,
com algumas diferencas, no inglés o termo “bullshit” (FRrankfurt,
2019). Trata-se da velha fofoca, ou rumor, mas com uma sofisticacdo
proporcionada pelos aparatos tecnoldgicos (filmagens e voz) que, ao
contrario das fake news, se constréi na oposicao as institui¢cdes, na
crenga de que universidades, escolas, cientistas, veiculos jornalisticos,
organizacdes internacionais sdo todos manipuladores, doutrinadores,
agentes conspiratdrios, e que, portanto, ndo merecem credibilidade. Os
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testemunhais sdo produzidos por pessoas que se apresentam como
pessoas “comuns”, que usam linguagem coloquial, erros gramaticais,
filmagens amadoras, e que defendem essas caracteristicas como uma
virtude - o fato de serem simples, cotidianas, “assim como a pessoa que
assiste” se torna o critério de legitimidade, de credibilidade, em
oposicao as for¢as manipuladoras das instituicbes do chamado
“sistema”. A forca do relato, o grau de emocdo do autor ou
apresentador, e a importancia dos fatos apresentados (normalmente
secretos, porque estdo sendo escondidos justamente pelas instituicdes)
agregam forca narrativa a essa modalidade informativa. Alguns fatos
estdo diretamente relacionados com a emergéncia dessa modalidade,
como a chamada cultura do amadorismo (Keen, 2008) e a falsa
equivaléncia (Mclntyre, 2018).

As teorias conspiratérias constituem um segundo tipo de
fendbmeno, no qual se promove um suposto posicionamento critico por
parte das pessoas (a desconfianca de todas as institui¢des, governos,
orgdos oficiais) em prol, contudo, da adesao a determinado lider que
seria o grande “revelador” de conspira¢des (Proctor, 2008). A atitude
conspiratéria gera um elemento fundamental na postura de quem se
torna adepto delas: é que ndo ha possibilidade de um contraditério, de
uma contra-argumentacao baseada em evidéncias, pois a conspiracao é
sempre secreta, escondida, portanto, ndo necessita de evidéncias, de
fundamentacao em fatos, para que se acredite nela. A narrativa na qual
se acredita importa mais do que os fatos (D’Ancona, 2018).

O terceiro fendmeno é o discurso do dédio. Diferente dos dois
primeiros, ele ndo busca ser factual, ele ndo tem a intencdo de
apresentar um fato do mundo. Antes, ele diz de intencdes, desejos,
necessidades e medos de determinado sujeito ou grupo de sujeitos -
por exemplo, de que imigrantes voltem para os paises deles, de que o
feminismo desapareca e tudo volte a ser como antes, de que
determinado grupo politico seja exterminado (Greifeneder, Jaffé,
Newman & Schwarz, 2021; Fukuyama, 2019). Sua intencdo, e nisso ele
é complementar aos dois primeiros, é mobilizar as pessoas para agirem
com a emoc¢do e ndo com a razdo. Mais especificamente, com
determinadas emoc¢des (medo, ressentimento, 6dio) de forma a
proporcionar reagdes de agressividade, sobretudo em relacdo a
discordancia. O outro deixa de ser visto como adversario, portador de
ideias ou pontos de vista distintos, e se torna um inimigo a ser
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eliminado, e todo o objetivo dos espacos informacionais passa a ser
vencer o outro (Emcke, 2018). Nesta modalidade, os fatos
mencionados podem ser verdadeiros ou ndo, a intencdo é colocar as
pessoas em estado de guerra - mas é justamente essa condicdo
emocional que predispde as pessoas a deixarem de lado a busca da
verdade em prol do objetivo mais urgente de vencer a discussdo a
qualquer preco. Tiburi (2020) explica que o 6dio surge como um afeto
redentor para sujeitos com medo ou ressentidos, ele proporciona a
experiéncia de que se esta fazendo algo contra o medo ou a fonte do
medo.

O terceiro conjunto de termos se relaciona com tentativas de
descricao, de uma forma geral, do momento informacional que estamos
vivendo. Sdo expressdes que acabam por caracterizar o contexto dos
fendmenos anteriormente mencionados.

0 primeiro destes termos é infodemia. Essa expressdo tem sido
utilizada para se referir a desinformag¢do produzida por sofisticadas
técnicas de producdo de mentiras, portanto a dimensdo estratégica e
intencional de producao da falsidade (Consentino, 2020). Trata-se de
identificar os grupos que produzem e disseminam as fake news, os
testemunhais, o discurso do 6dio, que selecionam os melhores canais
para cada um deles, articulam a complementaridade dos discursos em
cada modalidade, identificam os opositores a serem neutralizados.

Nesse sentido, uma das estratégias mais bem-sucedidas foi o
sequestro das ideias p6s-modernas sobre a verdade. O movimento pds-
modernista desenvolveu-se ao longo do século XX como um
movimento artistico, cultural e também filoséfico. Entre suas
caracteristicas esta o questionamento da ideia de existéncia de uma
verdade absoluta, Unica, ou seja, ndo existiria uma resposta
absolutamente correta sobre o que cada elemento da realidade
significa. A dendncia de que qualquer declaracdo de verdade seria um
ato autoritario, porque sempre ideolégica, acabou sendo uma critica
sequestrada por movimentos politicos para dizer que tudo seria
ideolégico e, portanto, ndo haveria “verdade”, apenas “fatos
alternativos” - expressao utilizada pelo presidente dos Estados Unidos
Donald Trump em diversas ocasides em que mentiu e foi confrontado
por jornalistas, cientistas ou membros de judiciario com as evidéncias
dos fatos verdadeiros (Kakutani, 2019).
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0 outro uso da expressao infodemia diz respeito aos efeitos
dessas acgdes, isto €, ao estado de caos, de confusdo, de duvida, gerado
em amplas parcelas da populacdo que justamente necessitam e/ou
buscam informagdo para definir suas opinides e tomar suas decisdes
(Naeem & Bhatti, 2020).

Por fim, ha ainda a expressdo pods-verdade. Muitas pessoas
criticam seu uso, identificando que ele seria na verdade um modismo
ou mero sinénimo de mentira com uma embalagem diferente
(McIntyre, 2018; Fuller, 2018; Santaella, 2019). Mas os pesquisadores
que o propuseram como conceito cientifico alertam que ele designa,
sim, uma questdo inédita na histéria. A pés-verdade é um fend6meno
que se produz na confluéncia de trés condi¢des. A primeira delas é a
ampla disseminag¢do de informacoes falsas (complemente falsas, e ndo
apenas distor¢des como na era dos meios de comunicagdo de massa)
com suporte tecnologico que permite alcances inimaginaveis na era da
fofoca e dos rumores. A segunda é a possibilidade de checagem nos
dias atuais, em que muitas pessoas podem, em poucos segundos e com
aparelhos de uso cotidiano como o smartphone ou o notebook, checar
a veracidade das informacdes recebidas por elas em qualquer meio. A
terceira é o fato de as pessoas nao fazerem isso, isto é, ndo checarem,
ndo verificarem se uma informagao é verdadeira ou falsa, antes de a
repassarem e dela se apropriarem. E esse desinteresse, esse desdém
pela verdade, que marca aquilo que vem sendo identificado como uma
“cultura da pés-verdade” (Wilber, 2018) ou um “regime de pds-
verdade” (Broncano, 2019). A expressdo cultura designa justamente
um conjunto de valores, de naturalizagdes, de estimulos a um
determinado comportamento - no caso, o desprezo pela verdade, a
valorizagdo daquilo que confirma ideias preconcebidas, a selegao
apenas daquilo que é confortdvel. A poés-verdade caracteriza um
imaginario contemporaneo no qual a desconsidera¢cdo da verdade é
naturalizada, estimulada, exaltada, como um valor ou uma virtude
(D’Ancona, 2018).

A pobs-verdade é, assim, “é uma ideia, um imaginario, um
conjunto de representagdes sociais ou sentidos ja incorporados pelas
audiéncias e desde a qual é possivel a existéncia das fake news que se
referem a essa ideia a afirmando ou ampliando” (Murolo, 2019, p. 68,
traducdo nossa). Essa visdo desloca a questao do nivel individual - nao
sdo apenas decisdes individuais, escolhas idiossincraticas, mas hj,
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também, um conjunto de praticas, habitos, situacoes e falas que
promove, direta ou indiretamente, uma determinada relacdo das
pessoas com a informacao e com a verdade.

Wilber (2018) analisa esse fendmeno como uma “cultura”. Ele
parte da eleicdo de Donald Trump para presidente dos Estados Unidos
e da saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia, dois fenémenos
diretamente associados com o triunfo das informacdes falsas
produzidas, disseminadas e consumidas em massa, e que orientaram as
decisdes das pessoas num determinado momento de votacdo, e os
associa a outros, como a diminuicao da valorizacdo da democracia, o
aumento do édio, do racismo, da xenofobia, do mau gosto, entre outros.
E com isso enquadra a pés-verdade dentro de um amplo processo de
mudanga de valores culturais no mundo - e principalmente nas
sociedades ocidentais.

Wilber faz uma leitura abrangente dos valores e ideias em
situagdo de lideranca ou aceitagio no mundo (o que denomina
“vanguardas”). Ele identifica que, na primeira metade do século XX, o
mundo era conduzido, nos diversos movimentos politicos, culturais,
intelectuais, por valores associados ao racional, ao operacional, ao
consciente, as ideias de mérito, lucro, progresso - isto €, diretamente
relacionados com o ideal da modernidade. Em sua analise, ele
considera que, ap6s a década de 1960, estariam vigorando ideias
associadas a valores pds-modernos tais como a defesa da pluralidade,
do relativismo, da autorrealizacdo, da inclusdo, do multiculturalismo,
dos direitos civis, da sustentabilidade, da defesa das minorias, entre
outros. E, seguindo a andlise, Wilber pontua que estaria ocorrendo, na
segunda década do século XXI, uma crise desse projeto, um fracasso
das vanguardas progressistas.

Wilber aponta varios fatores que teriam causado esse fracasso.
Entre eles, a relativizacao da ideia de verdade, a ideia de que existiriam
verdades locais, particulares, o que desembocou numa forma de
narcisismo generalizado; a incapacidade de assumir a perspectiva do
outro, a perda do sentimento de empatia, o 6dio contra os pontos de
vista minoritarios, conduzindo a visdes essencialistas, com tendéncias
ao racismo, ao patriarcado, a misoginia; e uma crise de legitimidade
das instituicdes modernas, os direitos humanos, a razao, a ciéncia, a
democracia.
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Uma das consequéncias da acdo conjugada destes trés conjuntos
de fatores é a chamada “desintermediacdo da informacao”. Para
apresentar tal nogao, parte-se da andlise feita por Giddens (1991) sobre
a modernidade. Em sua andlise de como se deu a transicdo das
sociedades pré-modernas para a modernidade, o autor identifica a
ocorréncia de varios fendmenos que alteraram de maneira profunda as
varias dimensdes da vida humana (a politica, a economia, a cultura, a
regulamentacdo, o trabalho). Esses fendmenos produziram um novo
estilo de vida e organizagdo social que emergiram na Europa, a partir do
século XVII, e que depois se tornaram mundiais em sua influéncia. Entre
essas mudancas estd o chamado desencaixe dos sistemas sociais, que
alteraram as relagdes espaciais e temporais e inseriram na vida humana
uma organizacdo racionalizada. Giddens se dedica a estudar esses
mecanismos, que sao de dois tipos: as fichas simbdlicas e os sistemas
peritos. Ambos dependem fundamentalmente da confianca: ela é
essencial para a constituicdo das instituicdes da modernidade.

Os sistemas peritos sdo definidos por Giddens como estruturas
de exceléncia técnica ou competéncia profissional que organizam
grandes areas dos sistemas material e social em que vivemos. O autor
traz, como exemplo, uma escada, que utilizamos com a certeza de que
ndo cairemos, de que ela nao se quebrara - ou seja, aceitamos o risco,
porque acreditamos na pericia de quem a produziu. Os sistemas peritos
atuam por todos os espagos e ambiéncias. Cada pessoa, ao longo da sua
vida, se depara com situacoes e problemas nos quais o seu proprio
conhecimento é nulo ou rudimentar (por exemplo, a necessidade de
realizagdo de uma cirurgia, ou o conserto de um equipamento
microeletrénico) e atribui, nessas situagdes, o protagonismo na
resolucdo dos problemas a um outro ator profissional, dotado de
reconhecido conhecimento naquela area. As atividades passam a
ocorrer, assim, a despeito dos conhecimentos de cada uma das pessoas
envolvidas.

Os sistemas peritos permitem que uma imensa gama de
atividades humanas passe a ser desempenhada com maior eficAcia,
eficiéncia, exatidao e produtividade, justamente porque executadas por
pessoas dotadas de treinamento, conhecimento prévio e formacgao
especificas. Nos cuidados com o corpo, a moradia, a alimentacdo, o
relacionamento humano, em todas as esferas da vida humana é possivel
se ter uma a¢do mais racional e produtiva a partir de sua orienta¢ao por

162



Museologia e Patriménio - Volume 6

um profissional funcionalmente orientado e especializado. Isso se deu,
portanto, na medicina, na engenharia, na nutri¢do, na gastronomia, e em
diversos outros campos. Se deu, também, no campo informacional e no
campo museolégico.

Antes de se prosseguir, é importante apontar que a atuagdo de
conhecimentos peritos ndo é uma criagdo da modernidade. Antes das
sociedades modernas, existiram corpora¢des de oficio, de artesdos,
saberes especializados, até mesmo universidades. A novidade trazida
pela modernidade foi uma complexa estrutura de validacdo e
certificacdo destes sistemas peritos, por meio de cursos de formagao
profissional, conselhos de fiscalizacdo, legislagdo de regulamentacgao,
entre outras. E, sobretudo, uma ampla promoc¢ao da confianga a ser
depositada em tais sistemas peritos, justamente em funcdo de toda a
certificacdo prévia.

Museus, bibliotecas, arquivos, escolas, universidades e outras
instituicdes que lidam com o conhecimento registrado humano existem
ha séculos e realizam, utilizando as categorias atuais de pensamentos,
acoes de “mediacdo da informacdo”, no sentido de atuarem junto ao
conhecimento humano selecionando, preservando, organizando,
disseminando. Na modernidade, tais instituicbes se amparam em
saberes cientificos (museologia, arquivologia, biblioteconomia, entre
outros) que conferem suporte institucional, profissional, legal e técnico
para suas intervencgdes junto as sociedades em que se inserem. Tais
instituicdes e saberes, ao longo de sua existéncia na modernidade,
lidaram com diferentes questdes: a universalizacdo do acesso a seus
conteudos (democratizacdo), a busca pela diversidade em suas colecdes
e acdes (justica epistémica), a sofisticagio dos instrumentos de
organizac¢do dos conhecimentos (eficicia para a preservacgdo e o acesso),
entre outros. Nos ultimos anos, contudo, um desafio a mais vem se
colocando para sua atuacdo: a negacao de seus proprios fundamentos,
de sua legitimidade, em prol de teorias e narrativas de que seriam
instituicdes enviesadas, doutrinadoras, promotoras de falsidades, de
pedofilia, de desvirtuagio das pessoas. E nesse cendrio, no qual atuam
diferentes fendmenos entrelacados, que se constitui o fendmeno da
desintermediacao da informacao.

E a conjuncio dos fatores apresentados anteriormente, que
representam tanto a estratégia deliberada de producido de mentiras
quanto acdes espontaneas desempenhadas pelas pessoas no cotidiano,
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que se produzem as condi¢des da desintermediacdo da informacao:
uma perda da confianga nos mediadores da informac¢do (jornalismo,
escola, universidade, ciéncia, bibliotecas, arquivos, museus) enquanto
portadores de informacdo verdadeira, certificada, confiavel. Em seu
lugar, ha a confianca em lideres populistas, politicos ou religiosos, ou
em pessoas que se apresentam como comuns e desinteressadas, ou
fraudadores se passando por jornalistas ou cientistas. Por um lado, as
acOes estratégicas de conteddo falso (fake news, fake science), ao
produzirem, efetivamente, mentiras, minam a confian¢a nos sistemas
peritos informacionais, exatamente pela veiculacdo da mentira - pela
criacdo de um cenario de contradi¢des, de duvidas, de caos (Empoli,
2019) e de destruicio de reputagdes e instituigdes politicas,
democraticas, profissionais (Kakutani, 2019). Por outro lado, agdes
deliberadamente destruidoras da confiang¢a nos sistemas peritos, que
apelam para emocdes, sentimentos conspiratérios, de medo e de édio,
levam os sujeitos a ndo agirem racionalmente. Proporcionando um
clima favoravel para as duas ag¢des, os cenarios de pos-verdade e
infodemia compdem o contexto no qual tais agdes se passam.

3. Areflexdo museolégica

Mairesse e Desvallés (2005) defendem que é fundamental
vincular os saberes museoldgicos as respectivas épocas em que foram
produzidos, pois eles refletem as necessidades de cada lugar e tempo,
as ferramentas intelectuais disponiveis, e as possibilidades de atuacao
profissional e institucional. Assim, em seu histérico da museologia, eles
tracam o seguinte caminho: a época da obra de Quiccheberg em 1565,
o mundo dos gabinetes de curiosidades, a arte da memdria, o
nascimento da museologia, a organizagdo do campo museal, a
museologia do ICOM, o nascimento de uma plataforma internacional
com o Icofom, a museologia do leste europeu, a cientificidade da
museologia, a nova museologia francesa (nouvelle muséologie), a nova
museologia inglesa (new museology), o museu virtual, os cibermuseus.
O caminho percorrido pelos autores é muito rico e detalhado, e serve
como um mapa da histéria da tradigao museoldgica.

Neste texto, o quadro proposto por Mairesse e Desvallés sera
acrescido com a contribuicdo de outros autores e perspectivas a
discussdo (Ballart, 2008; Hernandez Hernandez, 2006; Oliveira &

164



Museologia e Patriménio - Volume 6

Oliveira, 2012). O ponto de partida é a ideia de que “a conscientizacdo
de um sentido museolégico estara inerente ao préprio ser humano na
medida em que, desde tempos ancestrais, o homem pratica uma
recolha de materiais diversos pelas mais diversas razodes” (Duarte,
2007, p. 27-28). Assim, a ideia de musealidade, antes até do que a de
museu, mistura-se a acdo humana de intervir na realidade (natural e
humana), reconhecendo nela objetos e elementos a serem guardados,
colecionados, exibidos, atribuindo significados a estes objetos.

0 termo “museu”, originario do contexto grego, ressurgiu com o
Renascimento, para descrever as cole¢des de arte como a de Lorenzo
de Médici, em Florenca (Woodhead & Stansfield, 1994), e foi com ele, a
partir do século XV, que apareceram os primeiros tracos efetivos
daquilo que se poderia chamar de um conhecimento teérico especifico
em museologia, com a publica¢do dos primeiros tratados relativos aos
museus, como os de Quiccheberg, Comenius e Camilo (Mariaux, 2005).
Renasceu, nessa época, o interesse pela produgdo humana, pelas obras
artisticas, filosoficas e cientificas - tanto as da Antiguidade Greco-
Romana como aquelas que se desenvolviam no préprio momento.
Salientou-se assim o interesse pelo culto das obras, pela sua guarda,
sua preservacgao.

Entre os séculos XV e XVII, surgiram tratados e manuais
voltados para as regras de procedimentos nas instituicdes
responsaveis pela guarda das obras, para as regras de preservacio e
conservacdo fisica dos materiais, para as estratégias de descricao
formal das pecas e documentos, incluindo aspectos sobre sua
legitimidade, procedéncia e caracteristicas. A producdo simbédlica
humana, compreendida como um “tesouro” que precisaria ser
devidamente preservado, tornou-se objeto de uma visdo
patrimonialista (o conjunto da producdo intelectual e estética humana,
a ser guardado e repassado para as geragoes futuras). Contudo, o foco
do interesse fixou-se no contetido dos acervos, constituindo os museus
apenas em institui¢cdes a servico dos campos de estudo da literatura,
das artes, da historia e das ciéncias. Nao se construiram, neste
momento, conhecimentos propriamente museolégicos (para além de
algumas regras operativas muito préximas do senso comum), mas
apenas conhecimentos artisticos, literarios, filoséficos ou histéricos
sobre os contetidos guardados nestas institui¢des.
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Com a Revolucdo Francesa e as demais revolucdes burguesas
na Europa, ocorreu uma profunda transformacdo em todas as
dimensdes da vida humana (na politica, na economia, no direito) e,
dessa forma, também os museus foram drasticamente transformados.
Surgiu o conceito moderno de “museu nacional”, que tem no carater
publico (no sentido de “nacional”, relativo ao coletivo dos nascentes
Estados modernos) sua marca distintiva, e no Musée du Louvre sua
instituicdo paradigmatica (Poulot, 2013). Formaram-ses as grandes
coleg¢des, operaram-se amplos processos de aquisicdo e acumulacdo de
acervos. A necessidade de se ter pessoal qualificado para os nascentes
museus modernos levou a formacdo dos primeiros cursos
profissionalizantes, voltados essencialmente para regras de
administracdo das rotinas dos museus e, seguindo a tradicao anterior,
para conhecimentos gerais em artes e humanidades (ou seja, os
assuntos dos acervos guardados).

A consolidacdo da ciéncia moderna como forma legitima de
producdo de conhecimento e de intervencdo na natureza e na
sociedade, também o campo das humanidades se viu convocado a
constituir-se como ciéncia. Surgiram entao, ao longo de todo o século
XIX, diversos manuais, como os de Rathgeber, Graesse e Reinach, que
buscaram estabelecer o projeto de constituicao cientifica do campo
dedicado aos museus, mas ainda na vertente de uma “museografia”,
isto é, de um trabalho técnico de descricdo nos museus, na linha
inaugurada por Neickel em 1727 (Mairesse & Desvallés, 2005). O
modelo de ciéncia entdo dominante, oriundo das ciéncias naturais,
voltado para a busca de regularidades e desenvolvimento de
instrumentos técnicos para intervencdo na natureza, se expandiu para
as ciéncias sociais e humanas através do Positivismo. Esse modelo
inspirou as pioneiras conformacgdes cientificas da area, que privilegiou
os procedimentos técnicos de interven¢do: as estratégias de
inventariacdo, descricdo, ordenacdo e exposicdo dos acervos
museoldgicos. Foi por meio desse movimento de consolidacdo
positivista que se promoveu, contudo, a “libertacdo” da museologia das
outras disciplinas das quais ela era apenas um campo auxiliar. Houve
uma relativa autonomizacdo, abrindo caminho para a construcao de
um campo cientifico especifico dedicado aos museus. Esse movimento
foi reforcado nos anos seguintes com a criacdo das primeiras
associagdes profissionais (a primeira foi a Museum Association criada
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em Londres, em 1889) e a atuacdo dos movimentos associativos - que
levaram a criacao do Office International des Museés (OIM), em Paris,
em 1926 (Mairesse & Desvallés, 2005).

Ao longo do século XX, os estudos museoldgicos
desenvolveram-se em diferentes frentes que foram apontando para
uma progressiva superacdo deste primeiro modelo. Tais pesquisas sao
apresentadas a seguir, organizadas em quatro eixos: os estudos
funcionalistas, a perspectiva critica, os estudos de publico e as
pesquisas sobre representacao.

No comeco do século XX, comecam a surgir ensaios, manifestos
e iniciativas que evocam mudancas no modo de se conceberem os
museus. Adjetivos como “vivo”, “dindmico”, “atuante” e “ativo”
comecaram a ser usados para apontar a direcdo de uma necessaria
mudanga a ser operada nestas instituicées de modo a se combater sua
inércia e seu fechamento sobre si mesmas, seu isolamento do conjunto
geral da sociedade. O ideal iluminista da universalidade, isto é, do
acesso a todos os cidadaos, € um dos motes dessa abordagem. De outro
lado, o discurso da eficacia, o imperativo do retorno, para a sociedade,
dos investimentos feitos, também convoca a que se pense e
problematize as fun¢des dos museus.

No ambiente anglo-saxdo, a area da Museum Education buscou
desenvolver uma museologia “verbal”, voltada para a ac¢do, em
oposicao a tradicdo voltada para a posse e a descricao dos objetos
(Gémez Martinez, 2006). Zeller (1989) aponta que tal tendéncia se
voltava para a eficacia dos museus, para uma efetiva difusdo de certos
valores junto a populacdo, e para oferecer a sociedade um “retorno”
dos investimentos feitos. Autores como Flower, Goode, Dana, Rea e
Coleman marcavam a especificidade dos novos museus como
instituicbes que teriam como valor ndo a contempla¢do mas o uso, e
que ndo esperariam pelos visitantes, mas iriam “busca-los”, atraindo-os
para os museus por meio da eliminacdo de barreiras e da busca por
acessibilidade.

Essa perspectiva manifestou-se em diversos outros contextos,
como na Franca, sob inspiracdo do “museu imaginario” de André
Malraux, e no Canadj, a partir do conceito de “comunicacdo” presente
nos trabalhos de Cameron (1968). A partir da década de 1980, com as
tecnologias digitais, houve uma revitalizacdo da corrente funcionalista,
com as possibilidades de acesso remoto, interatividade e design de
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exposicoes, desenvolvida por autores como Merriman, Pearce, Arnold,
Hooper-Greenhill e Vergo.

Logo na virada do século XIX para o século XX, o impacto do
pensamento critico sobre o positivismo, a sociedade e o ser humano
comegou a se manifestar no espago reflexivo sobre os museus.
Também tendo como centro de preocupacdo as relacdes entre essas
instituicbes e a sociedade, desenhou-se uma perspectiva calcada
sobretudo na denuncia de processos de dominagdo, de acgdes
ideoldgicas ocultas por detrds de praticas tidas como pretensamente
neutras, no questionamento sobre as reais necessidades a serem
atendidas e sobre os enquadramentos culturais promovidos.

As primeiras manifestacdes de uma perspectiva critica na
museologia se encontram na obra de artistas e ensaistas como Zola,
Valéry e Marinetti (Bolafios, 2002), que viam o museu como
“mausoléu”, instituicdo que degradava a arte, instrumento de poder de
alguns povos sobre outros. Na década de 1960, uma nova onda de
criticas provocou o aparecimento de formas de “antimuseu” (Bolafios,
2002). Porém, foi na aproximacdo com a sociologia da cultura que se
deram as manifestacdes mais consolidadas da perspectiva critica, com
Bourdieu (2007) inspirando uma geracdo de pesquisadores para ver
como diferentes grupos sociais tinham relacdes distintas com a cultura
(e inclusive com os museus). Outros estudos buscam correlacionar o
papel dos museus na construcdo ideolégica da ideia de nagado, a partir
do trabalho pioneiro de Anderson (2008). Ha ainda uma area recente, a
museologia critica, voltada para a critica das estratégias museoldgicas
intervenientes nos patriménios naturais e humanos (Santacana Mestre
& Hernandez Cardona, 2006).

Nascidos como uma extensao da perspectiva funcionalista que
buscava obter indicadores de satisfacdo, os estudos de publico eram
primeiramente ferramentas de diagndstico para o planejamento e a
otimizacdo dos servicos. Aos poucos, foram se convertendo em subarea
com relativa autonomia (Eidelman, Roustan & Goldstein, 2008). Neste
processo, se afirmaram a partir da critica tanto aos estudos
funcionalistas como aos criticos, na medida em que ambos tendiam a
ver apenas a acdo dos museus sobre os individuos, estes tomados
apenas como seres passivos, meros receptaculos de informacgao. Foi no
resgate ao papel de sujeitos ativos e no estudo de suas apropriacgdes,
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suas diferentes necessidades e usos que se construiu toda uma
tradi¢do de estudos.

Os primeiros estudos empiricos de visitantes foram realizados
no comec¢o do século XX por Galton, que seguia os visitantes pelos
corredores dos museus, e por Gilman, que estudou a fadiga e os
problemas de ordem fisica na concepcao de exposicoes (Hooper-
Greenhill, 1998). Na década de 1940, proliferaram estudos sobre os
impactos nas exposi¢cOes junto aos visitantes, realizados por autores
como Cummings, Derryberry e Melton. Outros estudos, conduzidos por
autores como Rea e Powell na mesma época, tiveram como objetivo
tracar perfis sociodemograficos dos visitantes e mapear seus habitos
culturais (Pérez Santos, 2000). Na década de 1960, Shettel e Screven
inauguraram uma nova perspectiva com as medidas de aprendizagem.
Nas décadas seguintes, desenvolveram-se abordagens de base
cognitivista e de natureza construtivista - como o modelo
tridimensional de Loomis, a teoria dos filtros de McManus, o modelo
sociocognitivo de Uzzell, a abordagem comunicacional de Hooper-
Greenhill e 0 modelo contextual de Falk e Dierking.

0 quarto eixo relaciona-se com os estudos sobre representacao.
Desde sua origem como instituicdes modernas, os museus viram-se as
voltas com tarefas relacionadas a representacdo de seus acervos.
Inventariar, repertoriar, catalogar, classificar, nomear, descrever,
indexar, organizar, tratar sdo alguns dos termos que desde entdo vém
sendo utilizados para tratar de um campo de interveng¢des praticas
que, tomados a um nivel tecnicista, chegaram a se constituir como
parte essencial ou nuclear da nascente museologia.

0 espirito nacionalista e historiografico dos primeiros museus
modernos foi decisivo para a configuracio de critérios de
ordenamento, descricdo, classificacio e exposicdo dos acervos
(Mendes, 2009). A subarea de documentagdo museolégica surgiu no
inicio do século XX, a partir do trabalho de autores como Wittlin,
Taylor e Schnapper (Marin Torres, 2002). Nas décadas de 1920 e 1930
houve grandes debates sobre os critérios de classificacdo adotados nos
museus, mas a tematica s6 se converteu em campo de investigacdo
décadas depois. Entre as varias abordagens desenvolvidas, encontram-
se aquelas que buscaram problematizar aspectos classificatérios dos
museus, como a questdo da representacdo dos géneros, dos diferentes
povos do mundo, das diferentes culturas humanas, numa linha
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marcada pelos cultural studies (Pearce, 1994). Os aspectos envolvidos
no trabalho de ordenamento também foram estudados por Bennett
(2004) numa perspectiva foucaultiana.

Os avangos mais recentes em museologia buscam agregar as
contribuicdes das varias teorias e praticas desenvolvidas ao longo do
século XX - apresentadas acima agrupadas em quatro eixos. Novos
tipos de institui¢des, servicos e mesmo ag¢des executadas no ambito
extra institucional conferiram maior dinamismo ao campo tedrico e a
pratica. Para superar os modelos voltados apenas para a acao dos
museus junto aos visitantes, ou apenas para 0s usos que os visitantes
fazem das exposi¢des, surgiram também modelos voltados para a
interacdo e a mediagdo, contemplando as ag¢des reciprocamente
referenciadas destes atores. Modelos sistémicos também surgiram na
tentativa de integrar acdes, acervos ou servicos antes contemplados
isoladamente. A propria ideia de acervo, ou item de colecdo, foi
problematizada, na esteira de questionamentos sobre o objeto da
museologia e sobre o imaterial como objeto museoldgico.
Desenvolveram-se, ainda, as tecnologias digitais, com um impacto
profundo sobre os museus, reconfigurando tanto o fazer quanto a
teorizagdo sobre o museu.

Entre os diversos desenvolvimentos tedricos e praticos no
campo da museologia que ocorreram nas ultimas décadas, destaca-se a
questdo dos ecomuseus e da nova museologia. Davis (1999) explica
que o conceito de ecomuseu surgiu no comeco do século XX, sob o
impacto das ideias ambientalistas, com a criacio dos chamados
“museus ao ar livre”, que, numa perspectiva ampliada de museu,
incorporavam sitios geoldgicos ou naturais ao seu “acervo”.

Um outro sentido para o termo foi dado no ambito do
movimento da nova museologia. Surgida a partir das ideias de Georges
Henri Riviere, Hugues de Varine-Bohan e Germain Bazin, ligados a
Ecole du Louvre, mas atuantes no seio do ICOM, a nova museologia
propds-se a repensar o significado da prépria instituicio museu. Nessa
visdo, os museus deveriam envolver as comunidades locais no
processo de tratar e cuidar de seu patrimoénio. Como coloca Davis
(1999), o termo “territério” é entdo utilizado para definir tanto os
limites geograficos como também as conotagdes dos sujeitos e
comunidades que vivem no espago, as apropriacdes que fazem dele.
Com isso, ressurgiu o conceito de ecomuseu, mas tomado num sentido
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que incorpora também as identidades culturais e a ideia de
comunidade. Van Mensch (1995) caracterizou esse movimento como a
“segunda revolucao” no campo da museologia. Mudou o sentido de
museu, de lugar de entrega de um conhecimento a uma comunidade
(transmissdo), para lugar construido pela préopria comunidade (veiculo
de expressdo de uma identidade).

A primeira expressdo publica e internacional deste movimento
se deu em 1972, na Mesa Redonda de Santiago do Chile, organizada
pelo ICOM, que buscou debater a fun¢do social do museu e o carater
global das suas intervenc¢des. Dai surgiu a ideia do museu integral, que
deveria proporcionar a comunidade uma visdo de conjunto de seu
meio material e cultural. Do ponto de vista teérico, tal nogdo busca
propor que a relacdo que o homem estabelece com o patrimdnio
cultural passe a ser estudada pela museologia e que o museu seja
entendido como instrumento e agente de transformacgdo social - o que
significa ir além das suas fung¢des tradicionais de identificacdo,
conservacdo e educacdo, em direcdo a insercdo da sua acdo nos meios
humano e fisico, integrando as populag¢des na sua acdo. O movimento
foi formalizado na Declaracdo de Quebec, em 1984, nascendo ai o
Movimento Internacional para uma Nova Museologia (MINOM).
Defendendo a participacdo comunitaria no lugar do “mondlogo” do
técnico especialista, tratou de colocar no lugar do tradicional tripé
edificio/cole¢des/publico da museologia uma nova rede de conceitos
composta por territdrio, patriménio e comunidade (Alonso Fernandez,
1999).

A nova museologia recebeu adesao de tedricos de varias partes
do mundo, como Burcaw (EUA), Van Mensch (Europa Ocidental) e
Stransky (Leste Europeu). Teve diversos desdobramentos praticos
(varios