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RESUMO

A Gold Pet foi pioneira no comércio eletrénico na
categoria de animais em Portugal, sendo hoje, uma
referéncia a nivel nacional.

Pelo caminho tem encontrado inumeros desafios,
principalmente relacionados com o online, quer na
captacdo de clientes, quer na fidelizacdo, quer na
resposta a crescente competitividade.

O e-commerce tem crescido em valor, em numero de
compras, em competitividade, assim como em
multiplas ferramentas direcionadas a recolha de
informacdo e agdo sob o consumidor.

Acompanhar este crescimento a um ritmo

vertiginoso, requer disciplina, tratamento de
informacao e velocidade de resposta.
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Cristovao Francisco, fundador e CEO da Gold
Pet, iniciou a empresa em 2014, comec¢ando por
ser pioneira na regidao nas entregas gratuitas ao
domicilio de alimentagcdo e acessérios para
animais.

A ambicao de crescimento levou o fundador em
2007 a langar uma loja online. Uma aposta
ganha, que fez da Gold Pet uma referéncia a
nivel nacional. Hoje, Cristdvao passa os seus dias
na gestdao de um negdcio que esta sempre “ON”.

Daniela Brito, Licenciada em Comunicacdao e
Media, Pds-graduada em Marketing Digital e
Mestre em Marketing Relacional, é a
Responsavel de Marketing da Gold Pet. Sempre
atenta, mostra prontiddo na resposta aos
constantes desafios do e-commerce.
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