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RESUMO:

A funcado controlo é uma das funcdes da gestao
gue permite comparar o atual desempenho de
uma organizacao com os padroes de
desempenho definidos no processo de
planeamento e conceber a¢des corretivas no
caso de identificacao de desvios entre os dois
momentos.

Esta Aula Aberta incidira sobre o processo de
controlo ao nivel operacional de gestao, no
papal do gestor de loja neste processo e nas
atividades de controlo de satisfacao do cliente.
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