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ORADORES:
Sérgio Monteiro

Licenciado em Gestao Logistica e da Cadeia de Abastecimento, pela
Université d'Evry.

Diretor de logistica na INTERLOG Logistic.

10 anos de experiéncia profissional em Franca em atividades logisticas.

Marcelo Franco de Sousa

Licenciado em Contabilidade e Administracao no IP de Coimbra.
Diretor geral e acionista da Matceramica, fabrico de louca S.A; Membro
do grupo de trabalho do Conceito de Reindustrializagao, Industria 4.0 e
Politica Industrial para o Século XXI, o caso portugués. Nomeado em
Bruxelas Vice-Presidente da Federacao Europeia de louca de ceramica -
FEPF.

Paulo San-Bento

Licenciado em Engenharia Industrial pelo IPLeiria e em Engenharia
Mecanica pelo ISEC (Coimbra.).

Consultant, QrH+

Auditor da APCER e consultor (independente e na atividade da QrH+).
Auditor da Certif, avaliador do Ipac e coordenador do colégio de
auditores da APQ

RESUMO:

Partilhar com a
comunidade académica
conhecimento e
experiéncias sobre a Gestao
por Processos. Vantagens e
desafios que enfrentam
para implementar uma
orientacao por processos e
desse modo atingirem os
objetivos organizacionais.
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“Cicerone” Técnico: RESUMO:
Mostrar in loco

Luis Miguel Morna como funciona o
Engenheiro Mecanico, pelo Instituto Superior de funciona mento da

Engenharia da Universidade de Coimbra; 2 anos de
formacao na Alemanha, Processo e Gestao Industrial; €m presa numsad
MBA Universidade de Deusto; Diretor Fabrica Gallovidro |c')g|ca transversa |’

SA desde 2007. ] )
OU seja como esta
implementada uma
orientacao por
processos.



