
RESUMO:
Partilhar com a 
comunidade académica 
conhecimento e 
experiências sobre a Gestão 
por Processos. Vantagens e 
desafios que enfrentam 
para implementar uma 
orientação por processos e 
desse modo atingirem os 
objetivos organizacionais.
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RESUMO:
Mostrar in loco 
como funciona o 
funcionamento da 
empresa numa 
lógica transversal, 
ou seja como está 
implementada uma 
orientação por 
processos.
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