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É PhD (Doutor) em Economia de Empresa y Finanzas pela 
Universidade Rey Juan Carlos (Madrid), Mestre em Sociologia do 
Emprego pelo ISCTE (Lisboa) e Licenciado na área das Ciências da 
Educação.

É atualmente Diretor de Recursos Humanos do Grupo TAP Air
Portugal, tendo anteriormente desempenhado o cargo enquanto 
Administrador Executivo com os pelouros dos RH (CHRO), Operações 
(COO), Comercial (CCO) e IT (CIO) na Groundforce Portugal. Possui 
mais de 20 anos de experiência na direção de topo de Recursos 
Humanos em várias Empresas de grande dimensão, nomeadamente: 
Groundforce, CARRIS, Grupo ETE, OGMA-Industria Aeronáutica de 
Portugal, Grupo GECI Internacional, Imprensa Nacional-Casa da 
Moeda, entre outras.

É também professor universitário nas áreas de Gestão, Liderança e de 
Gestão de Recursos Humanos, sendo um orador e formador 
convidado em vários eventos e seminários nacionais e internacionais 
nas áreas de GRH e Liderança.
É autor de várias publicações, artigos científicos e técnicos e revistas 
nas áreas de Gestão de Pessoas e Liderança nas organizações, onde 
se destaca o recente livro “LIDERANÇA: para onde vamos a partir 
daqui?”

Recebeu, ao longo da sua carreira, vários prémios e distinções de 
excelência pelo seu exercício de funções enquanto Gestor de Pessoas.

ORADOR
Pedro Ramos – Diretor de 
Recursos Humanos do Grupo 
TAP Air Portugal

RESUMO
O orador fará a partilha do processo de 
recrutamento e seleção no caso TAP. Fará 
referência ao processo de R&S antes da pandemia, 
seguindo-se algumas notas sobre o atual contexto 
e o que daí resulta para o R&S, bem como refletirá 
sobre algumas possibilidades e limitações 
relativamente ao (eventual) depois da pandemia no 
caso TAP.

AULA ABERTA
Processo de recrutamento e seleção: o antes, o durante e o (eventual) depois da 
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