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Formacao é essencial para dar
resposta aos novos desafios

O turismo era a drea econdmica que vivia uma fase de pleno emprego, sendo
a escasser dos recursos humanos um dos malores constrangimentos antes da
pandemia. Agora, os desafios sdo outros e a formacao torna-se imperativa.
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Presidente do Férum Turismo

escassez de recursos hu-

manos era um dos desa-

flos mais urgentes que se
vivia no turismo em Portugal, e um
pouco por todo o mundo, antes do
surgir da pandemia. Ninguém adivi-
nhava que apenas alguns meses de-
pois, o turismo ia sofrer quebras nas
vendas na ordem dos 90%, alguns
100%, e o desemprego ia aparecer
um pouco pelas varias atividades tu-
risticas, desde a hospitalidade, a dis-
tribuicdo turistica, a aviagdo, entre
outros. Voltar aos niveis de empre-
go que se vivia no turismo no final
de 2019 parece cada vez mais dificil,
mas isso nao é impeditivo de se con-
tinuar a apostar na formacio dos
recursos humanos a fim de estarem
preparados para quando o turismo
retomar a todo o gés.
Joana Almeida, diretora da pés-gra-
duagdo em Hospitality Management
da Catélica Porto Business School e
General Manager no Sheraton Hotel,
admite que “o contexto econdémico
nao é favoravel e o investimento em
formacao pode ser afetado. Acredi-
tamos, no entanto, que estes mo-
mentos sao cruciais para apostar no
desenvolvimento pessoal e assim se
dar resposta aos desafios de forma
mais sustentavel”, sendo este “um
momento de oportunidade para a
formagao”. Para a responsavel, a for-
magcao € “sempre importante”, inde-
pendentemente do momento que se
vive, mas “o atual contexto reforcou
a necessidade do setor se reinventar
pelo que a capacitagdo dos recur-
sos humanos serd imprescindivel”.
E neste sentido que aponta que a
formagao no turismo deve ser refor-
cada por niveis dos quadros, pois “as
liderancas devem apostar numa for-
magao sdlida ao nivel da gestao das
equipas e da gestao da mudanga,

acompanhada por formacao junto
dos quadros intermédios para que
todos os recursos humanos consi-
gam criar valor para as suas organi-
zacgoes”.

“Esta pandemia trouxe desafios
que nem todos estio ou estarao ca-
pazes de gerir da melhor forma. A
formacao e a capacitagao dos ativos
humanos das empresas neste setor

(seja qual for a sua dimensao) sao
fundamentais para a sobrevivéncia
das mesmas, assim como para a sua
reinvencdo perante adversidades
como esta’, defende.

Assim, a aposta na formagao custo-
mizada é para Joana Almeida “uma
forma de capitalizar este investi-
mento ao maximo e de dotar de
forma especifica as competéncias

dos seus recursos humanos”. E neste
ambito que sublinha que “cabera as
Escolas de Negocios adaptarem-se,
mudarem, inovarem e anteciparem
as necessidades das empresas do
setor, criando relevancia para os pro-
gramas de formagao”.

Para Raul Filipe, presidente da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril, a empregabilidade no turis-

EHT com candidaturas abertas

Estdo abertas as candidaturas até
15 de julho para o novo ano letivo
2020/2021 nas Escolas de Hotelaria e
Turismo de Portugal, que conta com
“mudancas significativas”, garante
Ana Paula Pais, diretora coordena-
dora do Turismo de Portugal. Uma
delas tem que ver com a abolicdo de
custos e com o desenvolvimento de
um novo processo de admissdo de
candidatos que pode ser totalmente
realizado online.

De forma a acompanhar as novas
exigéncias dos tempos atuais e do
futuro, as Escolas de Hotelaria e Tu-
rismo de Portugal estao preparar “a

.

introducao de um conjunto de novas

metodologias e novas formas de or-
ganizagao da formacao, que permiti-
rdo a construcio de percursos forma-
tivos ajustados as exigéncias futuras,
respondendo com inovacao, criativi-
dade e flexibilidade as necessidades
dos alunos e dos profissionais do
setor do turismo”. Em desenvolvi-
mento nas EHT esta uma nova area
funcional de producio de contetidos
digitais aplicados as diversas areas
de conhecimento, “tornando-os mais
flexiveis e acessiveis”. Vao também
serintroduzidas modalidades de en-
sino online nos cursos de especializa-

cao tecnoldgica, “onde prevemos que
15% a 20% da carga horaria tedrica
possa ser realizada neste regime’, e
“passaremos a ter formagao em regi-
me de e-learning e b-learning, com
recurso a uma plataforma especifica
e com ofertas préprias”.

Ana Paula Pais realca que esta pre-
visto ainda “um reforco da atrativi-
dadeinternacional das escolas, atra-
vés da disponibilizagao de percursos
mais flexiveis que conjuguem de
forma alternada formagao online e
formacao presencial, reduzindo os
periodos de permanéncia fisica na
escola”.

Estas mudancas vao ser acompanha-
das, garante a responsavel, “por um
plano de capacita¢do das equipas das
escolas e de formacdo de formado-
res, que garantira o desenvolvimen-
to de novas competéncias digitais e
de novos métodos e estratégias de
aprendizagem a distancia”.

Cozinha, Pastelaria, Restauracio
e Bebidas, Turismo de Natureza e
Aventura, Turismo Cultural e do Pa-
triménio, Hotelaria/ Alojamento e
Gestao de Turismo, sdo alguns dos
cursos disponiveis nas 12 escolas do
Turismo de Portugal. P
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mo sera “naturalmente afetada no
decurso dos préximos meses”, justifi-
cando que o Turismo é das atividades
que “mais rapidamente se retrai com
as crises associadas a fenémenos so-
ciais, politicos, econdémicos, guerras
e problemas de sadde publica, pelo
que, no caso vertente, esta evolugao é
inevitavel”. Porém, salienta, “o passa-
do também nos ensinou que o turis-
mo tem revelado uma enorme resili-
éncia, capacidade de recuperar com
rapidez e retomar os seus caminhos
de desenvolvimento e de crescimen-
t0”. E neste sentido que o responsavel
defende a necessidade de se pensar
em “estratégias adequadas para a re-
toma ao nivel do pafs, incluindo-se a
implementacado de politicas adequa-

das, algumas das quais com incidén-
cia direta na desejavel recuperagio
da empregabilidade”.

No que diz respeito a ESHTE, a insti-
tuicdo vai apostar na intensificacao
da proximidade aos ‘stakeholders’,
de forma “a que possamos facultar
0 nosso contributo face as necessi-
dades existentes, quer em matéria
de formagdo como de prestacdo
de servicos especializados”. Com o
objectivo de também continuar a
“fomentar a diversificagdo e a es-
pecializacdo da oferta de ensino,
conciliando a oferta de cursos e a in-
trodugdo de praticas inovadoras de
ensino e aprendizagem com as com-
peténcias requeridas pelo mercado
de trabalho”, a ESHTE vai desen-

Catélica Porto Business School
lanca1? edicao da Pés-Graduacao
em Hospitality Management

Ha varios anos a apostar na formacao

naarea da gestao hoteleira, a Catélica
Porto Business School decidiu langar
uma formagdo com “uma visdo mais
integrada dos temas que determi-
nam o sucesso da Industria da Hos-
pitalidade, que nao se resumem, uni-
camente, a gestao hoteleira”. E neste
ambito que, em outubro de 2020, vai
ser lancada a primeira edi¢do da Pos-
-Craduagdo em Hospitality Manage-
ment.

Segundo Joana Almeida, diretora da
Pés-Craduacao em Hospitality Ma-
nagement da Catélica Porto Business

School e General Manager no She-
raton Hotel, esta pds-graduagao vai
abordar “todas as licoes aprendidas
com a pandemia e serdo debatidos
todos os desafios e oportunidades re-
lativos ao conhecimento do contexto,
gestao da relagao com o cliente, ges-
tao de operagoes, gestao de pessoas,
inovacio e criacao de valor”. No final,
os participantes vao ser desafiados a
realizar um Business Plan, o que “sera
uma excelente oportunidade para
integrarem todos os conhecimentos,
podendo inclusivamente fazé-lo em
relagdo a sua prépria atividade”. P

@ piniao

Elvira Pacheco Vieira
Diretora Geral do ISAG -
European Business School

O futuro do turismo:
aprender com os erros

do passado

Ainda ndo é possivel medir os reais
impactos trazidos pela pandemia de
Covid-19 para o setor do turismo. Os
desafios crescem a um ritmo acele-
rado e as organizacoes foram forga-
das a adaptar-se e a criar respostas
rapidas para mitigar os receios dos
consumidores.

A seguranca passou a ser determi-
nante na experiéncia global da es-
tadia e as novas tecnologias afirma-
ram-se como um forte aliado neste
processo. Entre as principais tendén-
cias, destacam-se a implementacao
de sistemas de reservas e vendas
online, menus digitais (QR Code) ou
check-in e pagamentos contactless.
Também os habitos de limpeza e hi-
gienizacao foram fortemente ajusta-
dos, com o impulso do selo “Clean &
Safe”, conjunto de recomendagoes e
normas promovidas pelo Turismo de
Portugal.

E desengane-se quem acredita que
estas s3o mudangas temporarias.
E, por isso, urgente antecipar ce-
narios e evitar erros cometidos no
passado, como o “overtourism”, uma
preocupagao ja eminente antes da
pandemia. Os desafios devem dar
lugar as oportunidades, sobretudo
para a promogao de novos destinos,
ligados, por exemplo, ao Turismo da
Natureza, e para a criagdo de novos

produtos turisticos, com experién-
cias mais exclusivas e qualitativas.

A acompanhar a mudanca devera
estar a formacao especializada dos
novos e atuais profissionais do setor.
No ISAC—European Business School
temos desenvolvido os nossos pla-
nos curriculares de forma muito di-
recionada as atuais necessidades do
mercado de trabalho, quer ao nivel
das Licenciaturas, quer ao nivel da
Formacao Executiva. O investimento
numa oferta formativa criativa e ino-
vadora, com uma forte componente
digital, é uma das nossas principais
prioridades.

E importante apostar em novas
solugbes de aprendizagem, privi-
legiando os canais online para pro-
porcionar mais seguranca e maior
flexibilidade de horarios aos estu-
dantes. Continuamos a investir em
formacdo especializada que integra
o0 ensino em regime presencial e a
distancia (b-learning).

A adaptacido da formagao espe-
cializada serd fundamental para
contribuir para a retoma do setor e
acredito que a recuperacao sera ra-
pida. Deixo, por isso, uma palavra de
confianca aos estudantes e a todos
os profissionais do setor do turismo
e hotelaria, pois serdo eles os princi-
pais ativos da resposta a crise. P
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volver também formagdes de curta
duracgao e formagoes pés-graduadas
de dmbito profissional, “em estreita
colaboragao com empregadores pi-
blicos e privados”.

Radl Filipe acredita que o turismo
vai voltar “a ser uma das atividades
mais dindmicas da economia nacio-
nal”, mas ha que ter presente que “as
bases duradouras para o desenvolvi-
mento turistico (pds-crise) passam
pela aposta na organizacao correta
da oferta turistica, devidamente
inserida num processo de planea-

Meio: Imprensa
Pais: Portugal
Period.: Quinzenal

Ambito: Viagens e Turismo
mento integrado, onde a formagdo
profissional deverd constituir um
vetor indispensavel”. E reforca que o
desenvolvimento da sustentabilida-
de econémica do Turismo assenta
“na qualificacdo e formacao dos seus
profissionais, e consequentemente,
no reforco da qualidade do servico
que pode constituir um fator dife-
renciador”.

Para o presidente da ESHTE, a atual
situacdo trouxe novas exigéncias ao
nivel dos “modelos e processos de
negdcios”, pois “perspetivam-se ne-

ESHTE aposta na melhoria
e diversidade da formacao

A Escola Superior de Hotelaria e Tu-
rismo do Estoril tem procurado “estar
sempre atenta as necessidades do
turismo, pelo que a sua estratégia as-
senta na melhoria continua da quali-
dade e diversidade da sua formacao”.
Radl Filipe, presidente da ESHTE,
indica ainda que a instituicao aposta
também no “reforco da componente
de investigacao fundamental e apli-
cada e na abertura a sociedade, ga-
rantindo-se, através da transferéncia
de conhecimento e da interacao com
os stakeholders do turismo, uma con-
tribuicao adequada para a concretiza-
cao de objetivos de interesse plblico”.
No préximo ano letivo, a ESHTE vai
ministrar, além dos cursos de Mes-
trado habituais (Gestdo Hoteleira;
Seguranca e Qualidade Alimentar
na Restauracao; Inovacdo em Artes e
Ciéncias Culinarias; Turismo e Comu-
nicacao; e, Turismo - dividido em trés

ramos de especializacio - Gestao Es-
tratégica de Destinos Turisticos, Ges-
tao Estratégica de Eventos e Planea-
mento e Inovagao em Turismo Ativo e
de Experiéncias), dois novos ciclos de
estudos. “Deste modo, as novidades
na formacio graduada prendem-se
com a abertura dos Mestrados de Ges-
tdo em Hotelaria de Satde & Bem-
-Estar (em parceria com o Instituto
Politécnico de Setiibal) e de Food De-
sign (em fase de apreciacdo final pela
A3ES)”.

Paralelamente, e em parceria com o
Instituto de Gestao e Ordenamento
do Territério da Universidade de Lis-
boa, com quem também ministra o
Mestrado em Turismo e Comunica-
¢ao, a ESHTE vai lecionar também o
curso de Doutoramento em Turismo,
além de realizar varios cursos de for-
macao avancada, muitos dos quais
em paralelo aos Mestrados. P
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cessidades claras de formagao em
areas tais como a capacidade de ges-
tao, o planeamento, a especializacao,
a qualidade e a inovagdo, tendo em
vista a aquisicao de competéncias —
chave em dominios estratégicos”. As-
sim, “a necessidade de se possuirem

profissionais competentes nas fun-
cOes tradicionais sera complemen-
tada com o imperativo de existirem
gestores e quadros técnicos com a
visao estratégica e os conhecimentos
suscetiveis de promoverem as acoes
tendentes a assegurar os objetivos

ESTM reestrutura oferta formativa

A Escola Superior de Turismo e Tecno-

logia do Mar do Politécnico de Leiria
mantém a sua oferta formativa para o
préximo ano letivo no que ao turismo
diz respeito. No entanto, sendo esta
uma “drea emergente de conheci-
mento”, Sérgio Aradjo, sub-diretor da
instituicao, considera que a dinamica
do Turismo “impde reestruturagoes
regulares de cursos. Esta questao é fun-
damental para umaadaptagao perma-
nente as exigéncias do mercado”.

Entre a oferta da ESTM estao as licen-
ciaturas em Animacao Turistica; em
Gestao da Restauragdo e Catering; em
Cestao de Eventos; em Gest3ao Turistica
e Hoteleira; em Marketing Turistico; e
em Turismo. “Todas as seis licenciatu-
ras mantém a certificacdo TEDQUAL,
da Organizagdo Mundial de Turismo”,
destaca. No que respeita a ciclos de
Mestrado nesta drea, a instituicao,
que é membro desde 2019 da AEHT
— Associagao Europeia de Escolas de
Hotelaria e Turismo, dispée de Mes-
trados em Cestdo e Direcao Hoteleira;
em Marketing e Promogao Turistica;
em Sustainable Tourism Management
(lecionado em inglés); e em Turismo e
Ambiente. “‘Além dos cursos de primei-
ro e segundo ciclo, disponibilizamos

ainda os TeSP - Cursos Técnicos Su-
periores Profissionais de Animagdo
em Turismo de Natureza e Aventura;
de Cozinha e Produgio Alimentar; de
Cestao Hoteleira e Alojamento, e de
Marketing Digital no Turismo’, com-
plementa. A atual situacdo provoca-
da pela pandemia obrigou a “uma
adaptacdo coletiva, a todos os niveis,
designadamente, no que concerne as
pedagogias e as didaticas, bem como
no que diz respeito também aos esta-
gios”, indica o responsavel. Contudo,
a crise motivada pela COVID-19 “esta
também a ser assinalada por uma he-
terogeneidade de procedimentos que
consubstanciam as especificidades
empresariais e institucionais”. Assim,
esclarece Sérgio Aradjo, “surgiram di-
ferentes regras e condicoes de acolhi-
mento proporcionadas aos nossos es-
tudantes”, que enaltece “a flexibilidade
deinmeras empresas que permitiram
acontinuidade dos estagios em regime
de teletrabalho e que manifestaram a
sua recetividade para retomar oportu-
namente os estagios presenciais”. Para
o responsavel foi essencial a “flexibili-
dade de opgao entre Estagio e Projeto’,
0 que acabou também por “facilitar
esta travessia mais conturbada”.P

@ piniao

Anténio Marto
Presidente do Férum Turismo

O poderdo
reconhecimento
na qualidade

da formacao
turistica

Estavamos em 2016, quando de uma
necessidade identificada surgiu uma
ideia. Na ansia de a tornar realidade,
esta foi rapidamente partilhada com
o Turismo de Portugal com quem de-
mos o primeiro passo para colocar de
pé, o que hoje sdo os Hospitality Edu-
cation Awards.

Alicercados na forte missao de reco-
nhecer os melhores na educacdo e
formagdo na area de “Hospitality” e
com o objetivo de contribuir para a
dignificacdo dos profissionais e respe-
tivas profissdes assim como estimular
a qualidade formativa nacional dando
resposta as necessidades de mercado,
os Hospitality Education Awards — Os
prémios da formagao turistica em Por-
tugal — tornaram-se, ndo so realidade,
como também humildemente nos
relembraram a todos o poder do reco-
nhecimento.

Lembra-se da Gltima vez que alguém
elogiou o seu trabalho ou a sua forma
de trabalhar? Lembra-se de como se
sentiu? Mais motivado e mais confian-
te nas suas habilidades? O estimulo e
o reconhecimento desempenham um
papel enriquecedor na forma como
operamos em todas as areas da nossa
vida, pessoais ou profissionais e a for-
macao turistica ndo lhe é indiferente.
Estes principios sdo partilhados tanto
por nds, Forum Turismo, como tam-
bém pelos nossos parceiros e mem-
bros dejiri que, cada um a sua manei-
ra, trabalha para enriquecer e elevar
o setor da formacao turistica, s3o eles
o Turismo de Portugal, I.P a Associa-

¢do Nacional de Escolas Profissionais
(ANESPO), o Instituto de Emprego e
Formagao Profissional (IEFP) a Rede
de Instituicdes Piblicas do Ensino
Superior com Cursos na area do Turis-
mo (RIPTUR) e recentemente a Orga-
nizagdo Mundial de Turismo (OMT/
UNWTO).

Na pratica, os Hospitality Education
Awards contam atualmente com 6 ca-
tegorias: Melhor Carreira de Docente
no Ensino Superior; Melhor Carreira
de Docente no Ensino Profissional,
Melhor Stakeholder, Melhor Projeto
Educacional; Melhor Projeto de Inova-
¢a0 e Desenvolvimento (I&D) e ainda
Prémio Forum Turismo. Este Gltimo é
atribuido a um profissional do ensino
(ndo no ativo) que se tenha destacado
pelo seu extraordinario percurso pro-
fissional.

No que diz respeito as restantes cate-
gorias, convido todos os profissionais
do ensino turistico em Portugal a fa-
zerem as suas candidaturas até ao pré-
ximo dia 30 de junho, data limite de
submissao de candidaturas, em www.
hea.pt (hiperligagdo para: https://hea.
pt/). E porque sabemos que por vezes
0 auto reconhecimento pode ser de-
safiante, desafiamo-lo a nomear um
professor efou projeto que pessoal-
mente reconheca, a candidatar-se aos
prémios. Para fazé-lo basta preencher
o formulario aqui (hiperligagao para:
https://atividadesaf.typeform.com/to/
WcDlyn).

Temos de continuar a fazer o nosso
melhor, nunca esquecendo que quan-
to melhor for a qualidade formativa,
melhor é a preparagdo da sociedade
para enfrentar o futuro e a mudanca.
Principios estes que ambicionamos no
futuro ndo terem fronteiras.

Boa leitura.P

»»
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Coimbra Business School lanca
pos-graduacao em Branding Territorial

&

A Coimbra Business School vai ini-
ciar, em setembro, uma pds-gradu-
acdo em Branding Territorial. Esta
Pés-Craduacdo conta com o apoio
institucional da CIP — Confederacao
Empresarial de Portugal, do CEIT
— Centro Estratégico de Inovagao
Territorial, do Turismo Centro de
Portugal, da AHRESP e da Comur —
Conserveira de Portugal.

Segundo Madalena Eca Abreu, pro-
fessora coordenadora da pds-gra-
duacao, esta formacao vai “tratar o
branding territorial na altura de di-
gitalizagdo, em que a comunicagao
€ cada vez mais essencial, o marke-
ting, o territério, os planos estratégi-
cos do territério sao fundamentais e
também sabemos todos que temos
de ter um conjunto de atores que

trata todas estas matérias em coor-
denagao”. Para a responsavel, “de ou-
tra forma nao conseguimos vingar
aquilo que o nosso territério mere-

Les Roches e Glion com
novas especializacoes

As escolas Clion e Les Roches apre-
sentam-se como “verdadeiras ‘trend-
setters’ ao nivel da formac3o. E neste
sentido, que as duas instituicoes
apresentam varias especializacoes
novas ao nivel dos Masters de Hos-
pitality como Entrepreneurship and
Innovation ; Real State Finance and
Hotel Development, Luxury Ma-
nagement and Guest Experience ,
Marketing for Luxury Tourism e Hos-
pitality Strategy and Digital Trans-
formation.

Pedro Martins, conselheiro da Glion
e Les Roches, explica que uma das
mais-valias das instituicoes é apre-
sentar uma estratégia que passa
por “ter uma relagdo direta com os
players da inddstria de Hospitality
& Luxury , e também pela analise
das suas necessidades, que por sua
vez se refletem nas necessidades
do cliente, que tém também vindo a

mudar”.

Com a satisfacdo do cliente como
prioridade do turismo, ambas as ins-
tituicdes tém optado por renovar os
programas de estudo, atualizando
0s cursos e “criar novas solugoes em
fun¢io das tendéncias do mercado”.
Alguns destes exemplos foram os
programas online criados para to-
dos os alunos durante o interregno
forgado pela COVID-19: “Nao s6 tive-
mos que adaptar totalmente as au-
las ‘face to face’ para versao remota,
como também cridmos, atempada-
mente, varios programas relaciona-
dos com a detecao, performance e
solucao de crises na hotelaria, crises
estas que podem ter origem econd-
mica, social ou sanitaria como foi o
caso”. Pedro Martins indica ainda
que, por outro lado, e na sequéncia
do que vinha a ser analisado, a Les
Roches Crans Montana, na Suica, vai

ce, especialmente quando vivemos
num mundo global cada vez mais do
que nunca. Nao ha davidas que s6
profissionais podem tratar daquilo

langar, em outubro 2020, o Master
de Hospitality Strategy and Digital
Transformation. “Este curso é tnico
a nivel mundial e esta a ser lidera-
do por Scott Dahl, uma referéncia
global em Hospitality Strategy &
Revenue Management”. Segundo o
responsavel, o mundo esta a mudar
e a hotelaria tem de acompanhar es-
tas mudancas. Este master vai trazer
novas competéncias de gestao para
poder fazer uma leitura mais asser-
tiva sobre os canais de distribuicao
online, tratamento e anélise de da-

que é de todo nos”.

Também Jodo Paulo Craveiro, co-
ordenador da pés-graduagdo, con-
sidera que “esta nova graduacao
pretende ser uma resposta a quem
quer conhecer o territdrio, os proces-
sos onde irdo intervir e as novas fer-
ramentas que permitam construir
marcas ou mesmo desenvolver as
que aqui e alija dispoem’”.

Esta pos-graduacao destina-se so-
bretudo, mas ndo s6, a autarcas, ges-
tores publicos, marketeers, decisores
e técnicos de empresas municipais e
agéncias de desenvolvimento local
e a todos os profissionais que traba-
|lhem em cargos de direcao no sector
publico ou privado em matérias rela-
cionadas com o poder local e respeti-
vo desenvolvimento regional. P

dos, uso da inteligéncia artificial,

automatizacao, taticas financeiras,
revenue, implementagao e lideranca
do processo da transformacao digi-
tal que acontece agora”.

Segundo estudos de mercado ape-
nas 5% das empresas a nivel mun-
dial estdo preparadas para “as no-
vas regras do jogo’, refere, frisando
que este master vai “criar excelentes
oportunidades profissionais, nao
s6 no setor da hospitalidade, mas
também no tecido empresarial em
geral”. P
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Madeira para
a reabertura

Depois de medidas bastante
restritivas, mas com resultados
positivos, chegou a hora de
retomar a atividade turistica.
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o jornal da industria do turismo - www.publituris.pt - desde 1968
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planos da

“Quero acreditarque,
se houver voos em
agosto, estaremosa
trabalhar em for¢a”

O Crupo Vila Galé tem planos para abrir todas as suas
unidades em junho e julho, num claro sinal de confianga ao
mercado e aos seus colaboradores.

Acores reabrem
CcOom novas
regras

Ao mesmo tempo que o Grupo
SATA anuncia o plano de retoma

de voos, os Agores preparam-se
para receber turistas.
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ENTREVISTA
pdyg. 06-10

APRESENTAMOS

O NOSSO LADO

MAIS ECO

7) VIATURAS COM 7) KILOMETRAGEM
BAIXAS EMISSOES ILIMITADA

7) ALUGUERES /) QUALIDADE AVIS

FLEXIVEIS: UM DIA
OU LONGA DURACAO

WE TRY HARDER
800 20 10 02 | AVIS.COM.PT




