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As provas publicas do Mestrado em Gestdo e Diregao Hoteleira requeridas pela estudante
Catarina Isabel Alves Marques, tém lugar no dia 15 de janeiro de 2021, as 9:30 horas, sendo
as mesmas realizadas por videoconferéncia Colibri da FCCN.

As provas constardao da discussdo publica, com apresentagdao da sintese do trabalho e
discussao do conteudo cientifico e técnico, de um Relatdrio de Estagio intitulado Relatério de
estagio no Vitoria Hotel Fatima “Qualidade do servigo — implementagdo de um Manual de
Acolhimento e Procedimentos”.

JURI:
Presidente Ana Elisa Sousa ESTM - Politécnico de Leiria
Vogal externo  Liliana Coutinho Vitorino ESTG - Politécnico de leiria
Vogal interno  Soénia Isabel Vieira Mortagua Pais ESTM - Politécnico de Leiria
Orientadora Ana Sofia da Costa Viana ESTM - Politécnico de Leiria

Para acompanhamento online das referidas provas, devera ser solicitado o respetivo link de
acesso via e-mail (gire.estm@ipleiria.pt).

Peniche, 13 de janeiro de 2021
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