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As provas publicas do Mestrado em Gestdo e Dire¢do Hoteleira requeridas pela estudante
Catarina Martins Almeida, tém lugar no dia 25 de margo de 2021, as 17:30 horas, sendo as
mesmas realizadas por videoconferéncia Colibri da FCCN.

As provas constardo da discussdo publica, com apresentacio da sintese do trabalho e
discussdo do conteudo cientifico e técnico, de uma disserta¢do intitulada “O impacto da
funcdo de Guest Relations na satisfagdo do héspede: O caso do hotel Marriott Praia D’El Rey”.

JURI:

Presidente Ana Sofia da Costa Viana Professora Coordenadora da ESTM -
Politécnico de Leiria

Vogal externo  Raul dos Santos Ribeiro Ferreira Professor Adjunto Convidado da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Vogal interno  Ana Raquel Marques Simdes Professora Adjunta da ESTM - Politécnico
de Leiria

Orientadora Catia Nunes Malheiros Ferreira Professora Adjunta da ESTM - Politécnico
de Leiria

Para acompanhamento online das referidas provas, devera ser solicitado o respetivo link de
acesso via e-mail (gire.estm@ipleiria.pt).

Peniche, 9 de marco de 2021
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Ana Sofia da Costa Viana

Coordenadora do Mestrado Gestéo e Direcdo Hoteleira

Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar
Politécnico de Leiria

Campus 4 - Rua do Conhecimento, n® 4

2520-614 Peniche — PORTUGAL

Telf: +351 262 783 607 | E-Mail: gstm@ip|siria.pt
htpe/fwvew ipleina.pt/estm/



