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hwmildade. foco. e resiliéncia tudo aguilo pelo qual
lutamos s¢ consegue alcancar.

Dirhotel - Em Portugal a realidade hoteleira de-
para-se com problemas a nivel dos recursos hu-
manos, nomeadamente a nivel de dificuldade em
atrair trabalhadores. Como & no Dubai?

M.F. - Notou-se uma acentuada falta de slaff du-
rante & depols da pandemia Existem bastantes
fatores gue influenciaram a escasser, um deles a
procura mundial qgue far com que a procura sea
mais que a oferta e muitos acabam por saltar de
trabalhc em trabalho, Infelizments a restauracio
ainda & vista como um trabalho temporario @ ndo
CoOmo carmeira a longo prazo. Aqul fora jd é um pou-
co diferente. dada a dinamica do sector muilo mais
evoluida em termos de progressao de carrgira e
saldrios, Nés tivemos que nos adaptar também a
osta nova realidade de escasser o aumentar os ba-
neficios para empregos Como empregado de mesa
or exemplo. Mas & a perspetiva de carreira que os
trabalhadores procuram e nds aqui conseguimos
proporcionar muito mals rapidamente um Cresc-
mento no sector do que em paises como Portugal

Dirhotel - Dada a sua experibnela quals slo as
tendéncias que identifica a nivel de hotelaria, ou a
nivel de restauracso, que ¢ mais a sua drea?

M.F. - Uma visd0 mais sustentdvel e organica dewi-
do a um mercado mais consciente sobre o impacto
ambiental, bem como sobre a qualidade e origem
dos produtos. Em termos do tecnalogia estamos a
AVANCAr DAra uma era em que tudo & customizavel
¢ tudo ¢ customer-friendly. A facilidade de obter
dados ¢ feedback imediatamente a seguir a cada
visita aos estabelecimentos & bastante bandfica
para continuarmos a evoluir e a adaptar-nos para
aguilo que o cliente necessita (personalizac3o).

Dirhotel - Daqui a uns anos onde se vé? Gual o
passo que gostaria de dar a seguir, nomeadamen=
te no regresso a Portugal?

M.F. = Vejo-me a voltar a Portugal dagui por muitos
anos guando realmente fizer sentido mudar o estilo
de ida metropolitana por alge mais tranguile, mas
COMm a mesma visadd @ ambicdo de abrir um nego-
cio meu, algo que planeio desde o5 meus lempos
de universidade. Por agora conlinuarel por aguk a
crescer e todos o pivels, (4 que estou exposta
a um mercado de luxo megalomano, que continua
a dar-me oportunidades incriveis de crescimento
profissional, B
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ARRISCAR LEVA-NOS A
ALCANCAR COISAS QUE
NEM IMAGINAMOS

Dirhotel - Como & que a sua carroira profissional a
levou até ao Dubal?

Marta Fldalgo = Foi por acaso @ ndo estava planea-
do, mas passados quase 4 anos em Londres decidi
que queris mudar-me para uma cidade motropoli-
tana que thvasse um pouco mals de sol, @ porgue
ndo mar também? Londres foi-se tomanda poesa-
da com o tempo, com cada vez mais trdnsito, mais
congestionamento nos transportes pubhicos, @ cla-
ro, a escassez de sol gue nos faz tho bem ao corpo
e alma. Assim, tinha uma amiga que vivia no Dubal
¢ me desafiou a tentar uma carraira profissional
aqul. Enviel o meu curriculo @ ful chamada, & pas-
sado poucas semanas jd estava no Dubal. Arriscar
lova-nos & alcancar colsas que nem maginamos
Nos NOSSOS sonhos mais ambiciosos.

Dirhotel - Neste momento ¢ gerente no SAL Bur
Al Arab Jumelrah Group, comeo ¢ que tem sido a
experiéncia, como & que comegou..

M.F. = Em 2019 comecai na Jumeirah como “pré-
-opaning”, Gerante do restaurante KAYTO, Com a
pandemia a chegar em margo decidimos fechar o
restauranteé @ eu na altura estava em casa ha alguns
meses quando recebo uma chamada a dizer qua
ndo irfa voltar a0 KAYTO, mas gue ia abrir o SAL
aincla no verdo de 2020, em plena pandemia. Fol
assim, um chogue, gue durcu mMelo SeguUNUD, Pois
vivendo no Dubai ha & anos @ tendo o Dubai aplica-
do uma estratégia muito mals inteligente durante a
pandemia eu sabia que la Ser um caso di Sucesso

Dirhotel - Como fol o processo de abertura deste
beach club/restaurante.

M.F. - De todas as aberturas gue fiz, @ j4 vao 7, esta
foi sem divida a mais dificil devido & crise de staff,
problemas com a supply chain, com as restricies
soclais, as quarentenas intermindvais, mascaras ¢
mais mascaras, Mas conseguimos Sempreé propor-
cionar aos nossos clentes o melhor atendimento, o
melhor servico naquele que é o mals luxuoso beach
ciuty do Dubai, Desde 0 primera dia que abrimos
portas atingimos sucesso imediato, naguele gue fol
o mais ambicioso dos projetos. dada a fragilidade
da economia mundial e a pandemia gue ainda se
fazia sentir.

Dirhotel - Sel que consegulu ter ne menu pratos
da gastronomia do Sul do mediterrdnes, Conse-
guiu introduzir alguns sabores portugueses? Se
sim, como foram recebidos?

ML.F. - Somos alguns portuguesaes agul na Jumeirah,
o ficamos muito orgulhosos de abrir um rostauran-
le com pratos portugueses, como as ameijoas a
bolhdo pato, "wild crab™ que @ uma versdo da nos-
sa sapatoira, @ 0 Noss0 Lipco paxinho No fomo gue
saboreamos nas nossas casas. O menu fol extre-
mamente bem aceite pela comunidade local que
conhace bam Portugal @ 05 Nossos saboros.

Dirhotel - Come & ser uma mulher num cargo de
geronte numa reglio desafiadora para as mulheo-
res, se bem que o Dubal seja menos castrador
do que a Ardbla Saudita ou o Irfo, por exemplo..
como & que tem sido a experiéncia?

M.F. - Tendo um cargo de gestdo no Dubal e sendo
miulhar 54 me proporcionou mals oportunidades ja
gue nds, mulhares, somos respoitadas o admiradas
pela comunidade local @ ndo s, E um pals multi-
cultural de mentalidade aberta e visdo ambiciosa
Ate hoje nbo enfrentei nenhum obstaculo palo fac-
bo de ser mulher num pais Arabe , pelo contrdrio,
ancantrel mais obstaculos em Portugal guando me
larcei no mercado de trabalho do gue alguma vez
encontrel aguil, Aldm disso j& ha alguns ands que o
soctor agui no Dubal éstd a trabalhar arduamente
em iniciativas na inclusdo de mulheres em cargos
de chefia ¢ ndo 50, antre oultras iniciativas que dio
vor & mulher empreendadora

Dirhotel - Guais tém sido os principals desafios e
conquistas nesta experiéncia?

M.F. = Embora, como disse anteriormente, ndo te-
nha enfrentado nenhum desafio particularmente
por sér mulher em um pals drabé, existe algo trans-
versal que nds mulhares acabamos por passar gm
cargos de chefia principalmente nesta drea ainda
bastante masculinizada @ de muita competitivida-
de. O facto de termos que trabalhar o dobro para
alcancar a credibllidade, ainda mais guando se al-
canca um cargo de lideranca ainda bastante jovem
Mas com alguma paciéncia, espinto de sacrifico,
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