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Turismo e Transformacao Sustentavel

Uma bussola
para a sustentabilidade
do turismo

OTIMIZACAO DE RECURSOS
E VALORIZAGAO DA EXPERIENCIA
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Recursos do planeta sao finitos e escassos > modelo de produg¢ao e consumo insustentaveis

o 2 e < e g s i \ P 10 ate: [N 2t 13 1 e BIDEER 16 v | 17 henondo 5‘"',
o ) ECONOMICO INFRAESTRUTURAS A m SUSTENTAVEIS -~ EFICAZES s DOS OBJETIVOS . ‘

fiid | | W v = CO o | | ¥ 2.5
AR M 3’ | Alts o | —— | ¥ I

O planeta é um ecossistema vivo
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A sobrevivéncia da Humanidade esta em grande risco, e ja se ouvem as sirenes...
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RVE

OTIMIZACAD DE RECUREBOS
EVALORIZACAD DA EXPERIERCIA

O.R.V.E. — Otimizacao de Recursos e Valorizacao da Experiéncia

Ferramenta digital de apoio a uma gestao mais eco-eficiente, baseada em praticas
sustentaveis, e capaz de oferecer experiéncias mais gratificantes aos consumidores
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'O que nao se consegue medir, nao se consegue gerir'
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OTIMIZACAO DE RECURSOS E VALORIZACAO DA EXPERIENCIA O RVE

O ORVE e uma plataforma online, multilingue e multifuncional, dirigida a 3 publicos
distintos: empresas, destinos e consumidores, oferecendo multiplas funcionalidades:

Rastreio Inteligente de Mobilidade (“tracking” de fluxos turisticos)
Monitorizacdo Ambiental (calculo da pegada carbodnica e hidrica)
Index social das empresas

Boas praticas e programas de mitigacao/compensacao

Portal de Informacé&o Turistica

Sistema de Alerta para SituacGes de Emergéncia

Indicadores de Performance e Selos de Mérito

Passaporte Digital: Historico de Sustentabilidade

Gestao mais eficiente de recursos

10 Avaliacao da experiéncia
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OTIMIZACAO DE RECURSOS E VALORIZACAO DA EXPERIENCIA O RVE

O ORVE permitira:

 Melhorar a experiéncia dos utilizadores
 Promover a adocao de praticas mais sustentaveis
 Promover uma gestéo de recursos mais responsavel

ORVE - aliado poderoso de destinos, empresas e cidadaos, na criacao
de um futuro mais sustentavel, baseado na inovacao e nas tecnologias.
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Funcionalidades do ORVE <JRVE

E UALDH\ZACﬂO DA EXPEHIENCIA

Mapa digital com Pontos de Interesse (Pls)
Insercao de Pontos de Interesse (POls)
Atualizacao e validagdao dos pontos de interesse
Avaliacao de cada Ponte de Interesse
Monitorizacao de preferéncias e recomendacoes
» ranking de qualidade percebida dos POls

Planeamento de itinerarios

Legenda: Modos dominantes de comunicacdo e partilha de dados

Bidirecional Unidirecional Entre pares Interno Multinivel
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Tracking — Rastreio digital
Ativacao de funcionalidades na App
Monitorizacao por municipio:
(1) densidade turistica, (2) pressao turistica,
(3) retencao almoco, (4) retencao jantar,
(5) retencao nocturna, (6) week-enders
e-WOM (Electronic Word of Mouth)
Peer-to-peer sharing (ratings and comments)
Monitoring e-WOM

Legenda: Modos dominantes de comunicacdo e partilha de dados

Bidirecional Unidirecional Entre pares Interno Multinivel
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Funcionalidades do ORVE <JRVE

E UALDH\ZACﬂO DA EXPEHIENCIA

Praticas sustentaveis
Auto-avaliacao
Monitorizacao global

Actividades de voluntariado (social / ambiental)

Divulgacao das actividades de voluntariado

Inscricdo em actividades de voluntariado

Legenda: Modos dominantes de comunicacdo e partilha de dados

Bidirecional Unidirecional Entre pares Interno Multinivel
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Funcionalidades do ORVE ORVE

Pegada de carbono e pegada hidrica
Simulagao
Auto-monitorizacdo diferida e/ou em tempo real
Auto-monitorizacdo periodica e registo mensal

Monitorizagdo global das pegadas

Certificacdo

Registo das certificacdes no ORVE

Monitorizagdo das certificagOes

Legenda: Modos dominantes de comunicacgdo e partilha de dados

Bidirecional Unidirecional Entre pares Interno Multinivel
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Funcionalidades do ORVE <JRVE

E UALDH\ZACﬂO DA EXPEHIENCIA

Alertas em situacoes de emergéncia

Ativacdo de alertas por tipo de risco

Linha do tempo dos indicadores de sustentabilidade
Passaporte digital
Comparacdo dos indicadores ¢/ grupo de referéncia

Selos de mérito

Legenda: Modos dominantes de comunicacgdo e partilha de dados

Bidirecional Unidirecional Entre pares Interno Multinivel
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ORVE - OTIMIZACAO DE RECURSOS E VALORIZACAO DA EXPERIENCIA

Monitorizacao

Conhecer para responsabilizar
e para decidir melhor

Sensibilizacao

Boas praticas
Alteragdes de comportamentos
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Bem-vmdo ao ORVE

A sua viagem sustentavel!

Trabalhe sem esfor¢co em conjunto
com a sua equipa em tempo real.

........

o
EVALORZACAO DA EXPERENCIA
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 Unido Europeia
NextGenerationEU
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Mitigacao
Boas praticas
Altera¢oes de comportamentos

Educacao para
a sustentabilidade

Boas praticas
Alteragoes de comportamentos



OTIMIZACAD DE RECURSOS
E VALORIZAGAD DA EXPERIENCIA

Muito obrigado!!
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Contacto geral Francisco Dias

projeto.fast@ipleiria.pt francisco.dias@ipleiria.pt
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