DE AVALIACAO E R NSABILIZACAO 2008

, Tecnologia e Ensino Superior
Instituto Politécnico de Leiria

Misséo : O Instituto Politécnico de Leiria € uma instituicdo publica de ensino superior, de criagdo e difusdo de conhecimento e cultura. Promove a formagéo integral dos cidad&os,

através de um ensino de qualidade e de valores. Desenvolve a investigacdo, a transferéncia de conhecimentos e o empreendedorismo. Tem um claro compromisso com o
desenvolvimento regional e nacional e com a cooperagéo internacional. ©

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 * Prestar um servico de qualidade aos estudantes que promova o sucesso escolar, contribua para a sua formacgéo integral como cidadéos e desenvolver actividades de apoio a
insercdo no mercado de trabalho

OE 2 * Utilizar os recursos disponiveis de forma eficaz e eficiente
OE 3 * Reforgar as competéncias profissionais e a implicacéo do corpo néo docente
Concretizacéo

Indicadores Valor 2007 Meta 2008 Taxa Classificagao Desvio
Realizacédo Superou Atingiu  [N&o atingiu

Objectivos Operacionais

(OP): Resultado

EFICIENCIA Ponderagdo: 30%

OP1 Ponderacéo: 40%

Ind. 1.
N.° del novos f_ormu!é_ri_os ND 20 30% 0%
electrénicos disponibilizados on-
line.

Melhorar os contetidos e Ind. 2.

fluxos de informagéo e N.° de novos servigos com

N 1€ No 1GC ND 10 40% 0%
comunicagao interna e tramitagcdo automatica
externa disponibilizados on-line.
Ind. 3.
N.° de novos formularios e ND 100000 30% 0%

servicos submetidos
electronicamente.

OP 2 Ponderacéo: 40%

Ind. 4. Aprovagéo até
) Elaborar e aprovar o Manual de ND 31-08.2008 50%
Melhorar e alargar o Sistema  [el it Rl = se]
de Controlo Interno Ind. 5.
N.° de auditorias realizadas no ND 40 50% 0%

ambito do controlo interno
Ponderacéo: 20%

Ind. 6.

N.° de requisicoes efectuadas 44 45 40% 0%
_ através do sistema de compras
Opt|m|zar 0S recursos electrénicas

disponiveis Ind. 7.

N.° de aquisi¢des efectuadas em ND 20 60% 0%
comum para todas as UO do IPL

EFICACIA Ponderacdo: 40%

OP 4 Ponderacéo: 40%

Ind. 8.
N.° de cursos lde formacéao 53 70 25% 0%
graduada e pés-graduada
oferecidos.

Ind. 9.

N.°de c’u_rsos de fprma@éo pos- 16 20 25% 0%
secundaria oferecidos
independentemente do local.
Ind. 10.

N.° de candidatos aos cursos 14064 14500 50%
oferecidos.
OP5 Ponderacéo: 30%

Consolidar e diversificar a
oferta formativa

Ind. 11. \
- — 12.557.875 € 15% 100%
Valor das Receitas préprias ‘
OP 6 Ponderacéo: 30%
Ind. 12.
. N.° de ofertas de emprego 0 o
Desenvolver mecanismos de IRt e R T ND 400 40% 0%
inser¢do no mercado de do IPL.
trabalho Ind. 13.
N.° de estudantes registados na ND 700 60% 0%
Bolsa de Emprego do IPL.
QUALIDADE Ponderacéo: 30%
OP7 Ponderacéo: 60%
Aumentar o nimero de Ind. 14.
11 100% %
docentes com o grau de N.© de docentes com o grau de 95 0 00% 0%
Doutor Doutor.
Ponderacéo: 40%
Ind. 15.
~ 1.078 3000 40% 0%
N.° de horas de formagé&o.
Ind. 16.
Aumentar a formacao para N.© de funcionarios que 114 180 40% 0%
Pessoal Ndo Docente frequentaram accdes de
N.° de acgdes de formagao 7 15 20% 0%
promovidas pelo IPL.
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Exp

O célculo da taxa de realizagéo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de

incremento positivo a classificagao

obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacéo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a

classificagédo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta - Resultado)/Meta].
O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificacédo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o
peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Indicador.1:

N.° de novos formularios electrénicos disponibiliza dos on-line.

Formula:

N.° FN = N° FN Servigos Académicos + N.° FN Servigos de Documentacdo + N.° FN Secretaria Virtual + N.° FN Servigos Administrativos

Método de Medida

N.° de formularios disponibilizados nas diferentes aplicagdes informaticas

Critério de Contabilizagéo:

Contabilizar todos os formularios electrénicos que foram disponibilizados pela 12 vez nesse ano

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.2:

N.° de novos servicos com tramitacdo automatica dis  ponibilizados on-line.

Formula:

N.2 SN = N° SN Servigcos Académicos + N.° SN Servigos de Documentagado + N.° SN Secretaria Virtual + N.° SN Servigos Administrativos

Método de Medida

N.° de servicos disponibilizados nas diferentes aplicagdes informaticas

Critério de Contabilizagéo:

Contabilizar todos os servicos electrénicos que foram disponibilizados pela 12 vez nesse ano.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.3:

N.° de novos formularios e servigos submetidos elec  tronicamente.

Formula:

N.° FSSe = N° FSSe Servigos Académicos + N.° FSSe Servigos de Documentacéo + N.° FSSe Secretaria Virtual + N.° FSSe Servigos Administrativos

Método de Medida

N.° de servicos e formularios submetidos electronicamente nas diferentes aplicag6es informaticas.

Critério de Contabilizagéo:

Contabilizar todos as submissdes electrénicas em servigos e formularios.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.4:

Elaborar e aprovar o Manual de Controlo Interno

Formula:

NA

Método de Medida

Data de aprovacéo em Conselho de Gestéo.

Critério de Contabilizagéo:

Verificagdo da data na actas do Conselho de Gest&o.

Critério de superagéo:

Data de aprovacéo em Conselho de Gestéo pelo menos 30 dias antes da data mencionada.

Indicador.5:

N.° de auditorias realizadas no ambito do controlo interno

Formula:

NA

Método de Medida

N.° de auditorias realizadas pelo GACI

Critério de Contabilizagéo:

Folhas de registo do GACI

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.6:

N.° de requisicdes efectuadas através do sistemade  compras electrénicas

Formula:

NA

Método de Medida

N.° de requisicbes efectuadas através do sistema de compras electrénicas efectuadas pelo Sector de Aprovisionamento

Critério de Contabilizagéo:

N.° de requisi¢des registadas no portal de aquisi¢des electrénicas do MCTES

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.7:

N.° de aquisicdes efectuadas em comum para todas as UO do IPL

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de aquisicdes efectuadas em comum para todas as UO pelo Sector de Aprovisionamento

Critério de Contabilizag&o:

Registos do Sector de Aprovisionamento

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.8:

N.° de cursos de formacéo graduada e pés-graduada o ferecidos.

Férmula:

N.° CFGPG = N° de Licenciaturas + N.° de Mestrados + N.° de Pés-Graduagdes

Método de Medida

Todos os cursos ministrados pelo IPL, exepcionando as parcerias.

Critério de Contabilizag&o:

Todos os cursos registados SIGES.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ao valor indicado na meta.

Indicador.9:

N.° de cursos de formacéo pés-secundéria oferecidos independentemente do local.

Férmula:

NA

Método de Medida

Todos os cursos CET oferecidos pelo IPL.

Critério de Contabilizag&o:

Todos os cursos registados SIGES.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ao valor indicado na meta.

Indicador.10:

N.° de candidatos aos cursos oferecidos.

Férmula:

NA

Método de Medida

Todos os candidatos de todas fases de candidaturas

Critério de Contabilizag&o:

Todos as candidaturas registadas no backoffice da aplicagdo informéatica de candidaturas.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.11:

Valor das Receitas préprias

Férmula:

NA

Método de Medida

Valor das receitas proprias registadas nos mapas financeiros.

Critério de Contabilizag&o:

Total das receitas proprias.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.12:

N.° de ofertas de emprego divulgadas na Bolsa de Em  prego do IPL.

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de ofertas de emprego divulgadas na Bolsa de Emprego do IPL.

Critério de Contabilizag&o:

Total de ofertas registadas na Bolsa de Emprego do IPL.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.13:

N.° de estudantes registados na Bolsa de Emprego do IPL.

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de estudantes registados na Bolsa de Emprego do IPL.

Critério de Contabilizag&o:

Total de estudantes registados na Bolsa de Emprego do IPL.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.14:

N.° de docentes com o grau de Doutor.

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de docentes com o grau de Doutor com contrato com o IPL.

Critério de Contabilizag&o:

N.° de docentes com o grau de Doutor registados no RH+.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ao valor indicado na meta.

Indicador.15:

N.° de horas de formacé&o.

Férmula:

NH = pessoas que frenquentaram formag&o * horas da formagao frequentada

Método de Medida

Sumatério das pessoas que frenquentaram formacéo * horas da formacéo frequentada

Critério de Contabilizag&o:

Formacao registada no programa de recursos humanos RH+

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.16:

N.° de funcionarios que frequentaram accdes de form  ag&o.

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de funcionarios do IPL que frequentaram accées de formacéo.

Critério de Contabilizag&o:

N.° de funcionarios do IPL que frequentaram acgdes de formagao registadas no RH+.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.

Indicador.17:

N.° de acc¢des de formagdo promovidas pelo IPL.

Férmula:

NA

Método de Medida

N.° de ac¢des de formagdo promovidas pelo IPL.

Critério de Contabilizag&o:

Total das acgdes de formagéo promovidas pelo IPL.

Critério de superagéo:

Se o resultado for superior ou igual a 10% do valor indicado na meta.
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Meios Disponiveis

Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢édo Superior 20 1 20
Dirigentes - Intermédios e Chefes de equipa 16 11 176
Técnico Superior 12 54 648
Informética 12 20 240
Chefias (Chefe de Secgéo e Reparti¢éo) 11 26 286
Técnico 11 16 176
Técnico — Profissional 8 19 152
Administrativo 7 54 378
Operario 6 2 12
Auxiliar 5 45 225
TOTAL \ 248 | 2313 | 0 \ 0 |
Estimado Realizado Desvio

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO
Despesas com Pessoal 26.198.071 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 5.042.293 €
Transferéncias Correntes e Outras despesas Correntes 281.544 €
Aquisicdes de Capital/Transferéncias de Capital 921.186 €

Total 32.443.094 €|

Notas:
(1) - Definigcéo constante do documento de trabalho do plano estratégico 2007-2011

N.° Efectivos no Organismo Em 31.12.2007 Em 31.12.2008

Avaliagdo Desempenho do Servico Ponderacédo Avaliagdo Desempenho ualitativa
Eficiéncia 30%
Eficacia 40%
Qualidade 30%
Avaliacéo Final do Servigo 100%
Indicador 1 Portal Servigos Documentagéo, Secretaria Virtual, Médulo de Candidaturas, Aplicagdes MAT.
Indicador 2 Consulta de Ref. Multibanco de Propinas, Aleph, RIO, Inscricées em Epoca de Avaliagédo
Indicador 3 Portal Servicos Documentagéo, Secretaria Virtual, Médulo de Candidaturas, SIGES, Aleph.
Indicador 4 Actas do Conselho de Gestao

Indicador 5 Folhas de registo do GACI

Indicador 6 Portal de aquisi¢des electronicas do MCTES.

Indicador 7 GESTOR

Indicador 8 SIGES

Indicador 9 SIGES

Indicador 10 Médulo de Candidaturas

Indicador 11 GESTOR

Indicador 12 Bolsa de Emprego

Indicador 13 Bolsa de Emprego

Indicador 14 RH+

Indicador 15 RH+

Indicador 16 RH+

Indicador 17 RH+

NA - N&o aplicavel

ND - Néo disponivel

GACI - Gabinete de Auditoria e Controlo Interno
UO - Unidade Organica
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