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1. Introducao

O compromisso institucional do IPLeiria com a qualidade estd patente, desde logo, na sua missdo. As atividades
de promoc¢do e monitorizagdo da qualidade tém acompanhado o Instituto desde o inicio do seu funcionamento.
Entre 2000 e 2005, e ja depois de ter estado envolvido nos programas de avaliacdo de areas de formacdo em
1997/1998, o IPLeiria tomou parte do processo de avaliacdo de cursos promovido pelo Conselho Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CNAVES) e conduzido pela Associacdo dos Institutos Superiores Politécnicos
Portugueses (ADISPOR), tendo sido avaliados os 28 cursos ministrados nas escolas superiores do IPLeiria com um
ciclo de formacdao completo.

As conclusdes quer da fase inicial de autoavaliagdo, quer da fase final de avaliagdo externa foram amplamente
divulgadas e debatidas, tanto para a comunidade académica, como também publicamente através da pagina
Web ou de sessdes realizadas para o efeito.

Este processo de avaliagao de cursos foi interrompido em 2006, tendo nesse mesmo ano sido langado pelo
governo um “programa voluntdrio de avaliagdo institucional, de ambito internacional, dos estabelecimentos
portugueses de ensino superior universitarios e politécnicos, publico e privado, e suas unidades orgénicas”l.
Mais uma vez, o IPLeiria abragou prontamente este desafio e sujeitou-se a uma avaliagdao externa pela European
University Association (EUA) em 2007.

Deste processo resultou um relatdério de avaliagdo que definiu 23 recomendagbes que o Instituto deveria
implementar ou reforgar a curto prazo. Estas recomendagdes incidiram nas dreas do Plano Estratégico, Governo
e Gestdo, Bolonha e Internacionalizagdo, Ensino, Aprendizagem e Cursos e Garantia da Qualidade.

Na sequéncia deste processo, o IPLeiria decidiu em 2010 solicitar uma avaliacdo de follow-up. Esta avaliacdo
seguiu os moldes da avaliagao inicial, tendo sido elaborado um relatério de autoavaliagdao pelo Instituto e
realizada uma visita pela equipa da EUA, que contou com a participagdao de trés membros que integraram a
equipa de avaliagao original em 2007.

O relatério final deste processo foi muito positivo, sublinhando o trabalho realizado e desenvolvimento
alcangado desde a primeira avaliagao, concluindo que o IPLeiria conseguira transformar em realidade grande
parte das recomendacgdes definidas em 2007.

Em 2009, a entrada em funcionamento da A3ES — Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior — veio
operacionalizar alguns dos principios dispostos no Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino Superior (Lei
n.238/2007 de 16 de agosto). A partir desta data, as instituicbes que pretendam colocar em funcionamento
novos ciclos de estudos necessitam obrigatoriamente de submeté-los a um processo de acreditagao prévia por
esta Agéncia. Paralelamente, todos os ciclos que se encontravam ja em funcionamento quando do inicio de
fungdes da Agéncia sdo também alvo de avaliagdes com vista a sua acreditagao.

O processo de avaliagdo e acreditacdao de cursos pela A3ES implica um importante exercicio de autoavaliagdo por
parte das Instituicdes. No IPLeiria este processo tem motivado e impulsionado os procedimentos de garantia

interna da qualidade.

! Despacho n.2 484/2006, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 6, de 09 de janeiro
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Os principais mecanismos de garantia da qualidade do IPLeiria estdo definidos nos estatutos do Instituto: desde
a existéncia de um 6rgao com atribui¢des especificas a este nivel, o Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, a
definicdo de procedimentos como o relatério anual de avaliagdo de curso - da responsabilidade do coordenador
de curso, em colaboragdao com a Comissdao Cientifico-Pedagdgica do Curso, que deve ser sujeito a parecer dos
drgdos pedagdgicos e técnico-cientificos das Escolas e apreciado pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade —
ou a aplicacdo de inquéritos regulares, da responsabilidade dos Conselhos Pedagdgicos da Escolas, com vista a
afericdo do desempenho pedagdgico.

Nos ultimos anos, tém-se desenvolvido esforcos para que estas praticas, ja instituidas nos principios
fundacionais da Instituicdo, sejam operacionalizadas de forma ndo-burocratica e produtiva do ponto de vista da
efetiva melhoria do funcionamento do IPLeiria e consequente melhoria ao nivel dos resultados e satisfacdo da
comunidade académica em geral.

O Manual de Apoio ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade consiste numa definicdo e sistematizacao
destas diversas praticas e sua interligacdo com o funcionamento e desempenho do IPLeiria e organiza-se em

torno dos referenciais definidos pela A3ES com base em padr&es europeus e nos requisitos legais aplicaveis.

1.1 Enquadramento

O presente manual enquadra-se no ambito das recomendagdes e exigéncias legais constantes das seguintes
publicacGes e diplomas legais:

e Lein262/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior;

e Lein.238/2007, de 16 de agosto — Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior;

e Decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo
Decreto-lei n.2 115/2013, de 07 de agosto — Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior;

e ENQA (2009). Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area,
3rd edition, European Association for Quality Assurance in Higher Education, Helsinki;

e A3ES (2013). Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior — Manual para o Processo de Auditoria, V. 1.1, Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino
Superior, Lisboa;

e Santos, Sérgio Machado. (2011). Analise Comparativa dos Processos Europeus para a Avaliacdo e

Certificagdo de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade. A3ES Readings n.21. Lisboa: A3ES.
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1.2 Aprovagao

O Manual de Apoio ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade (MASIGQ) foi elaborado com base num
documento inicial produzido por um grupo de trabalho designado pelo Conselho para a Avaliacdo e Qualidade.
Este documento produzido pelo grupo de trabalho constituido por um coordenador institucional e membros de
todas as UOs, tinha como objetivo enquadrar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPLeiria, através da
realizacdo de uma autoavaliagdo e definir procedimentos desejaveis ou redefinicdo dos existentes, constituindo
assim o ponto de partida para o manual de qualidade do Instituto.

A primeira versdo do MASIGQ foi submetida a parecer do Conselho Académico e do Conselho para a Avaliagdo e
Qualidade do Instituto Politécnico de Leiria, tendo sido, adicionalmente, também divulgado a comunidade
académica para recolha de contributos e sugestdes de melhoria que foram, na sua maioria, integrados.

Na segunda versdo procedeu-se a uma melhor clarificagdo de alguns procedimentos e a atualizacdo de praticas
entretanto implementadas ou reformuladas.

A aprovacdo final de ambas as versdes foi concretizada através de despacho do presidente do Instituto

Politécnico de Leiria, apds emissdo de parecer favoravel pelo Conselho para a Avaliagdao e Qualidade.

e Registo de versoes:
o Versdo 1.0 — novembro 2013 — Aprovada pelo Despacho n.2 172/2013, de 28 de novembro, do

presidente do Instituto Politécnico de Leiria.

o Versdo 2.0 — novembro 2014 — Aprovada pelo Despacho n.2 219/2014, de 26 de novembro, do

presidente do Instituto Politécnico de Leiria.
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2. Instituto Politécnico de Leiria

O Instituto Politécnico de Leiria € uma instituicdo publica de ensino superior politécnico, sediada na cidade de
Leiria. Sendo uma Instituicido multifacetada e dindmica, engloba, com vista a prossecucdo da sua missdo e
objetivos, varias unidades de ensino, formacdo e investigacdo, encontrando-se assim fortemente implementada
na regido litoral oeste de Portugal e, através de parcerias e programas de formacdo, noutras regides do pais e do

estrangeiro, sendo a internacionalizagdo uma das suas grandes apostas.

A atual oferta formativa conferente de grau divide-se em ciclos de estudo de licenciatura (12 ciclo) e de

mestrado (22 ciclo).

No Plano Estratégico para 2010-2014, pode encontrar-se a missdo e visdo do Instituto Politécnico de Leiria.

Missdo: o Instituto Politécnico de Leiria é uma instituicdo publica de ensino superior comprometida com a
formacgdo integral dos cidaddos, a aprendizagem ao longo da vida, a investiga¢do, a difusdo e transferéncia
do conhecimento e cultura, a qualidade e a inovagcdo. Promove ativamente o desenvolvimento regional e
nacional e a internacionaliza¢do. Valoriza a inclusGo, a cooperagdo, a responsabilidade, a criatividade e o
espirito critico e empreendedor.

Visdo: o Instituto Politécnico de Leiria é uma instituicdo aberta, plural e inclusiva, reconhecida pela
qualidade e relevdncia das atividades que desenvolve e assume-se como uma instituicGo de referéncia e
como fator de coesdo da identidade e do desenvolvimento regionais. Promove parcerias com os agentes
sociais, econémicos, culturais e cientificos, regionais, nacionais e internacionais. E uma instituicdo de
exceléncia com capacidade para ministrar todos os graus de ensino superior em diferentes dreas do saber.
Atrai estudantes fortemente motivados, com elevada capacidade de aprendizagem, ativamente envolvidos
nas atividades da instituicdo e nos programas de mobilidade internacional. Privilegia a igualdade de
oportunidades e a aprendizagem ao longo da vida, apoia a inser¢Go na vida ativa e acompanha o percurso
profissional dos seus diplomados, reconhecidos como detentores de excelentes qualificagées, sentido critico
e espirito inovador e empreendedor. Dispbe de unidades de investigagdo e desenvolvimento de elevada
relevdncia e qualidade, dotadas de infraestruturas adequadas, de capacidade de atracdo de investigadores
e fortemente envolvidas na transferéncia de conhecimento e tecnologia. Promove a interligagdo entre as
atividades de investigagGo e formagdo, e a criagdo e desenvolvimento de projetos interdisciplinares e
interinstitucionais. Os docentes, investigadores e os colaboradores técnico-administrativos sGo altamente
qualificados, tém um elevado nivel de realizagdo pessoal e profissional e sGo reconhecidos pelo seu mérito e
motivagdo. Organiza-se segundo uma estrutura dgil e participada, baseada numa gestéo orientada por
objetivos estratégicos, sustentada em sistemas de informagdo e comunicagdo eficazes, na transparéncia de
procedimentos, na certificagdo de estruturas funcionais e comprometida com a responsabilidade social e a
racionalizagéio e sustentabilidade dos recursos. Revela um forte empenho na internacionalizagdo, em
particular com os espacos europeu e lusdfono de ensino superior e promove ativamente a mobilidade e a
cooperag¢do de dmbito nacional e internacional.
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O Instituto Politécnico de Leiria é composto pelas seguintes Unidades Orgéanicas de Ensino e Investigacdo:

Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, de Leiria (ESECS);

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, de Leiria (ESTG);

e Escola Superior de Artes e Design, de Caldas da Rainha (ESAD.CR);

e  Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, de Peniche (ESTM);
e Escola Superior de Saude, de Leiria (ESSLei);

e Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avancados (INDEA).

E pelas seguintes Unidades Organicas de Formagao:
e UED — Unidade de Ensino a Distancia;
o FOR.CET — Centro de Formagao para Cursos de Especializagao Tecnoldgica;

e FOR.ATIVOS - Centro de Formacgao de Ativos.

Integra ainda uma Unidade Organica de Investigacao — o Centro para o Desenvolvimento Rapido e Sustentado
do Produto (CDRsp), uma Unidade Organica de Apoio a Atividade Pedagdgica e de Promocdo a Transferéncia e
Valorizagdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldégico — o Centro de Transferéncia e Valorizagdo do
Conhecimento (CTC/OTIC) — e unidades funcionais de apoio a atividade académica e de servicos a comunidade
académica — os Servicos de Agdo Social (SAS) e o Servico de Apoio ao Estudante (SAPE).

Ao nivel da investiga¢dao, destacam-se as varias unidades de I1&D internas formalmente constituidas: o Centro de
Investigacdo ldentidades & Diversidades (ClID), o globADVANTAGE - Center of Research on International
Business & Strategy, o Grupo de Investigacdo em Recursos Marinhos (GIRM), o Nucleo de Investigacdo e
Desenvolvimento em Educacgdo (NIDE), o Centro de Investigacdo em Gestdo para a Sustentabilidade (CIGS), o
Centro de Investigagcdo em Informatica e Comunicagdes (CIIC), o Grupo de Investigagdo em Turismo (GITUR), o
Centro de Investigacdo em Motricidade Humana (CIMH), o Centro de Investigacdo em Politicas e Sistemas
Educativos (CIPSE), a Unidade de Investigacdo em Saude (UIS), a Unidade de Investigacdo Inclusdo e
Acessibilidade em Acdo (iACT) e o Centro de Investigacdo em Estudos Juridicos (CIEJ). Para além destas, existem
as delegac¢0es do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores de Coimbra (INESCC), do Instituto de
Telecomunicagdes (IT), o Pélo do Laboratério Associado LSRE/LCM - Laboratory of Separation and Reaction
Engineering, da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto e a delegacado do IPLeiria da Associagdo para

o Desenvolvimento da Aerodindmica Industrial (ADAI).

O IPLeiria dispde de estatutos aprovados e homologados, nos termos do n21 do artigo 1722 do RIJIES, publicados
pelo despacho normativo n2 35/2008 na 22 série do diario da republica, n? 139, de 21 de julho, retificado através
da retificacdo n2 1826/2008, publicada no diario da republica, 22 série, n2 156 de 13 de agosto.

A estrutura organizacional do IPLeiria, definida nos seus estatutos, estd representada nas figuras 1 e 2.
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Na Figura 3 encontra-se representada a estrutura da administragcdo central do IPLeiria e dos servigos de apoio
técnico ou administrativo as atividades do Instituto e das UOs, conforme competéncias descritas nos estatutos

do IPLeiria (tabela 1).
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TABELA 1 - COMPETENCIAS DOS SERVIGOS DE APOIO TECNICO OU ADMINISTRATIVO AS ATIVIDADES DO INSTITUTO E DAS UOS NELE INTEGRADAS.

Servicos Partilhados do IPLeiria

Servigo

Direcdo dos Servigos Académicos

Competéncias

Atividades relacionadas com processos individuais de estudantes,
propinas, matriculas e outros respeitantes a estudantes. Os servigos
académicos dispéem de estruturas de atendimento e apoio aos
estudantes em cada um dos campi.

Direcdo de Servigos de Recursos
Humanos

Gestdo dos processos e dados de pessoal inerentes a constituigdo,
modificagdo, suspensdo e extingdo de relagdes de emprego e ainda
conceber, propor e implementar os sistemas administrativos de gestdo
de recursos humanos. Inclui: a) setor processamentos; b) setor
contratagdo; c) gabinete técnico de recursos humanos.

Direcdo de Servigos de
Documentagao

Apoiar o estudo e a investiga¢do cientifica; Fornecer de forma eficaz e
eficiente servigos de biblioteca que satisfagam as necessidades da sua
comunidade de utilizadores; Proporcionar formas de acesso privilegiado
a informagdo e facilitar a aprendizagem ao longo da vida.

Direcdo de Servigos Financeiros

Administragdo financeira e patrimonial e aquisigdo de bens e servigos.
Inclui: a) setor de contabilidade; b) setor de gestdo financeira e
orcamental; c) setor de patrimdnio; d) setor de aprovisionamento; e)
setor de tesouraria; f) setor de gestdo financeira de projetos; g)
gabinetes de atendimento nas escolas.

Diregdo de Servigos Informaticos

Atividades no dominio da conservagdo de bens e equipamentos
informaticos e dos sistemas de informagdo e comunicagdo ao servigo do
IPLeiria. Inclui: a) unidade de planeamento e controlo; b) unidade de
administragdo de sistemas; c) unidade de administracdo de redes e
seguranga; d) unidade de sistemas de informagdo; e) unidade de
microinformatica e suporte ao utilizador.

Direcdo de Servigos Técnicos

Agdes ao nivel das obras, manutengdo de instalagdes e equipamentos,
seguranca das instalagGes, salde, higiene e seguranga no trabalho,
limpeza de espacos e gestdo de frotas. Inclui: a) setor de obras; b) setor
de manutengdo; c) setor de salde, higiene e seguranga no trabalho.

Servicos Centrais do IPLeiria

Diregdo de Servigos de
Planeamento e Desenvolvimento
Estratégico

Prestar apoio aos érgdos do Instituto e das Unidades Organicas nos
dominios do planeamento de atividades estratégicas. Inclui: a) gabinete
de organizagdo e métodos; b) gabinete de planeamento; c) gabinete de
projetos.

Diregdo de Servigos Juridicos

Prestar apoio aos 6rgdos do Instituto e das Unidades Organicas nos
dominios juridico e disciplinar.

Gabinete de Imagem e
Comunicagao

Tratar de todas as questOes respeitantes ao marketing institucional e
relagBes publicas do Instituto e Unidades Organicas nele integradas.

Gabinete de Mobilidade e
Cooperagao Internacional

Tratar de todas as questdes respeitantes a mobilidade e cooperagdo do
Instituto e Unidades Organicas nos planos nacional e internacional.
Inclui: a) setor de estudantes; b) setor de docentes e investigadores e de
ndo docentes e ndo investigadores.

Gabinete de Auditoria e Controlo
Interno

Analisar e verificar os ativos do IPLeiria e suas Unidades Organicas, a
legalidade e a regularidade das operagOes, a integralidade e exatiddo
dos registos contabilisticos, a execucdo dos planos e politicas
superiormente definidos, a eficacia da gestdo e a qualidade da
informagdo.

Divisdo de Expediente, Arquivo e
Reprografia

Fungdes ao nivel do tratamento e encaminhamento do expediente,
definigdo e manutencdo de arquivos e manutengdo e conservagdo dos
espacos de reprografia nos servigos centrais.

Secretariado da Presidéncia

FungBes de apoio e secretariado a Presidéncia do IPLeiria e todas as
atividades complementares.

Versdo 2.0 — novembro 2014

P.11de 79




3. Politica e objetivos da qualidade

3.1 A estratégia institucional para a qualidade e padrdes de qualidade

A promocgdo de uma cultura de qualidade esta presente na definicdo da missdo do Instituto Politécnico de Leiria,
refletindo o comprometimento institucional ao mais alto nivel com a garantia da qualidade e implementacgao de

mecanismos de melhoria continua.

O Plano Estratégico do IPLeiria para o horizonte 2010-2014 identifica objetivos estratégicos e operacionais,
acOes e respetivos indicadores, metas, responsaveis e formas de monitorizacdo, em areas-chave de atuacdo do
Instituto, resumindo assim o compromisso da instituicdo em termos de padrdes e niveis de qualidade a atingir.
O Plano Estratégico para o horizonte 2010-2014 encontra-se construido sobre sete eixos estratégicos:

1. Formagao;

2. Investigacao, desenvolvimento e inovagao;

3. Internacionalizac¢do;

4. Pessoal docente e ndo docente;

5. Estudantes;

6. Valorizacdo e desenvolvimento regional;

7. Organizagao e gestao.
Em anexo apresenta-se a desagregacao até aos objetivos operacionais assim como as agoes e os indicadores de

cada eixo estratégico.

Ao nivel global, compete ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade (art.2 53 dos estatutos) a definicdo
estratégica das politicas institucionais de avaliacdo e qualidade, assim como a sua revisdo e aprecia¢do, e a
fixacdo de padrdes de qualidade e os seus niveis de proficiéncia. Este 6rgdo é composto por:

a) O(a) presidente do IPLeiria, que pode delegar no(a) vice-presidente responsavel pela area da

avaliacdo;

b) O(a) ex-presidente que haja antecedido o(a) presidente no cargo e o(a) respetivo(a) ex-vice-

presidente responsavel pela avaliagao, caso existisse;

c) Os Diretores das Escolas Superiores;

d) Seis personalidades externas de reconhecido mérito em dreas de atuagdo do IPLeiria;

e) Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador;

f) Um representante das associacGes de estudantes.

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPLeiria fundamenta-se na estratégia institucional para a
qgualidade, patente na propria missdo do Instituto e concretiza-se nos sistemas de recolha e andlise de

informacao.
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Para as mais diversas areas existem métodos de consulta e recolha de informacdo, quer ao nivel inicial,
enquanto auscultacdo de necessidades e expectativas, quer numa fase posterior enquanto avaliagdo e recolha
de feedback.

Os parceiros internos e externos, nomeadamente, estudantes, pessoal docente, pessoal ndo docente,
diplomados, entidades recetoras de estagiarios, parceiros empresariais, empregadores e comunidade em geral,
intervém no SIGQ através da participacdo em érgaos, da resposta a inquéritos e da participagdo em diversos
eventos e iniciativas.

Os inquéritos aos estudantes e docentes para avaliagdo do funcionamento letivo, propostos semestralmente
pelos Conselhos Pedagdgicos e o relatdrio anual de avaliagdo do curso, contendo a informacgéao estatistica sobre
aprovacoes, reprovac¢des, metodologias de ensino, carga de trabalho e desempenho pedagdgico das unidades
curriculares e as medidas propostas e adotadas para corrigir anomalias verificadas, sdo instrumentos

privilegiados de monitorizagao.

3.2 Responsabilidades dos diferentes drgaos e niveis de gestio na

garantia de qualidade

A tabela 2 apresenta as competéncias especificas dos drgdos/niveis de gestdo do IPLeiria nos processos de

garantia da qualidade. As competéncias globais dos érgdos encontram-se especificadas nos estatutos.

TABELA 2 - RESPONSABILIDADES DOS ORGAOS E NIVEIS DE GESTAO NOS PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE.

Orgao/nivel de Art.2 Competéncias
Gestdo
Conselho Geral 16 e  Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da institui¢ao

e  Compete ao Conselho Geral, sob proposta do(a) presidente do Instituto:
o  Aprovar os planos estratégicos de médio prazo e o plano de agdo para o quadriénio
do mandato do(a) presidente
o  Aprovar as linhas gerais de orientagdo da instituicdo no plano cientifico, pedagdgico,
financeiro e patrimonial
o  Aprovar os planos anuais de atividades e apreciar o relatdrio anual das atividades da

instituicao
Presidente 44 e  Elaborar e apresentar ao Conselho Geral as propostas de:
o  Plano estratégico de médio prazo e plano de agdo para o quadriénio do seu
mandato;

o Linhas gerais de orientacdo da instituicdo no plano cientifico e pedagdgico;
o Plano e relatdrio anuais de atividades;

e  Aprovar a criagdo, suspensdo e extingao de cursos;

e  Superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente, quanto a abertura de
concursos, a nomeacgdo e contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, a designagdo dos juris de
concursos e de provas académicas e ao sistema e regulamentos de avaliagdo de docentes e
discentes;

e  Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento da instituicdo;

e Tomar as medidas necessarias a garantia da qualidade do ensino e da investigagdo na
instituicdo e nas suas Unidades Organicas;

Conselho 46 No dominio das competéncias cientificas ou técnico-cientificas:
Académico e Elaboragdo da proposta de estratégia formativa do Instituto no dominio dos cursos de
especializagdo tecnoldgica, de licenciatura, de mestrado, de pds-graduagdes ndo conferentes
de grau, de formacgao ao longo da vida e de ensino a distancia
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Elaboragdo da proposta de orientagdo estratégica do Instituto no dominio da investigacdo
cientifica, da transferéncia e valorizagdo do conhecimento e da prestagdo de servigos a
comunidade

Superintender na gestdo cientifica e cultural do Instituto e Escolas Superiores nele integradas
Dar parecer sobre as propostas de criagdo, reformulagdo ou de extingdo de cursos

Estabelecer os critérios gerais de recrutamento do pessoal docente

Pronunciar-se sobre os projetos de regulamentos previstos na alinea n) do n.2 1 do artigo 44.2
dos estatutos, quando os mesmos tenham por objeto matérias de natureza técnico-cientifica

No dominio das competéncias pedagdgicas:

Propor ao Conselho Geral programas de qualificagdo e de atualizagdo cientifica e pedagogica
do pessoal docente

Estabelecer critérios gerais para o regime de avaliagdo, frequéncia e passagem de ano nas
Escolas Superiores integradas no Instituto

Pronunciar-se sobre as propostas previstas na alinea a) do n.2 1 do artigo 44.2 dos estatutos
Pronunciar-se sobre os projetos de regulamentos previstos na alinea n) do n.2 1 do artigo 44.2
dos presentes estatutos quando os mesmos tenham por objeto matérias de natureza
pedagogica

Conselho de Gestao 51 e  Conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e financeira da instituicdo, bem como a gestdo
dos recursos humanos
e Delegar nos o6rgdos proprios das Unidades Organicas e nos dirigentes dos servigos as
competéncias que considere adequadas a uma gestdo mais eficiente
Conselho para a 53 e Ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade compete a definicdo estratégica das politicas
Avaliagdo e institucionais de avaliagdo e qualidade a prosseguir pelo Instituto, cabendo-lhe,
Qualidade designadamente:
o Coordenar todos os processos de autoavaliagdo e de avaliagdo externa do desempenho do
Instituto, das suas Unidades Organicas, bem como das atividades cientificas e pedagdgicas
sujeitas ou ndo ao sistema nacional de avaliagdo e acreditagao;
o Elaborar um plano plurianual com indicagdo das areas funcionais que devem ser avaliadas;
o Propor normas de avaliagdo a aplicar e definir padrées de qualidade;
o Indicar e calendarizar os niveis de proficiéncia que cada padrdo de qualidade deve
alcancar;
o Analisar os processos de avaliagdo efetuados e elaborar os respetivos relatérios de
apreciagao;
o Propor, ao presidente medidas de correcdo de pontos fracos que forem identificados.
Provedor do 57 e  Apreciar as queixas e reclamac¢Ges dos estudantes e caso considere que a razdo lhes assiste,
Estudante proferir as recomendagdes pertinentes aos 6rgdos competentes para as atender
e  Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da agdo social escolar
e  Propor a realizagdo de atividades inspetivas aos servigos cujas atividades sdo vocacionadas
para os estudantes e a outros servigos sobre os quais existam duvidas quanto a regularidade
de funcionamento;
Diretor da Unidade 62 e  Elaborar e submeter a aprovagdo superior o plano de atividades da Unidade Organica que
Organica deverd incluir a estimativa do orgamento necessario para o implementar, bem como elaborar
o respetivo relatério de atividades;
Conselho de 65 e  Eleger o(a) Diretor(a) por maioria absoluta dos membros em efetividade de fungdes;
Representantes e  Dar parecer sobre o plano de atividades da Unidade Organica;
e  Apreciar o relatério de atividades;
Conselho Técnico- 68 e Apreciar o plano de atividades cientificas da Unidade Organica;
Cientifico e  Pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos ciclos
de estudos ministrados;
e  Aprovar os programas das unidades curriculares;
Conselho 70 e  Pronunciar-se sobre as orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliagao;
Pedagoégico e  Promover a realizagdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico dos docentes, por
estes e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacdo;
e Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias necessarias;
e  Aprovar o regulamento de avaliagdo do aproveitamento dos estudantes;
e  Pronunciar-se sobre a criagao de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de estudos
ministrados;
Coordenador de 67 e  Apoio a gestdo administrativa e académica ao Diretor da Unidade Organica;
Departamento e  Coadjuvar na gestdo do pessoal docente afeto a uma determinada area cientifica ou conjunto
de dreas cientificas afins e na implementagdo da atividade cientifica.
77 e  Assegurar o normal funcionamento do curso e informar o(a) Diretor(a) sobre situagdes que

sejam suscetiveis de reserva;
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e  Representar o curso junto dos érgdos de gestdo da respetiva Unidade Organica;

e  Contribuir para a promogdo nacional e internacional do curso, em articulagdo com os érgaos

Coordenador de legalmente competentes do IPLeiria;
Curso e  Propor ao Diretor da Unidade Organica o numerus clausus e as regras de ingresso no curso,
ouvidos os departamentos ou estruturas com fungdes equivalentes envolvidos;

e  Preparar as propostas de alteragdo do plano de estudos do curso;

e  Organizar as propostas gerais ou individuais de creditagao;

e Coordenar os programas das unidades curriculares do curso e garantir o seu bom
funcionamento;

e  Garantir que os objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares concorrem para
os objetivos de formagdo definidos no curso;

e  Coordenar as atividades de tutoria e de estagio no ambito do respetivo curso

e  Elaborar anualmente o relatério sintese das atividades do curso.

Comissdo Cientifico- | 78/79 | e  Colaborar na elaboracdo das propostas de numerus clausus e das regras de ingresso no curso;
Pedagégica do e  Colaborar na preparagao das propostas de alteragao do plano de estudos do curso a submeter
Curso*® ao Conselho Técnico-Cientifico;

e  Participar na coordenagdo dos programas das unidades curriculares do curso, garantindo o
seu bom funcionamento;

e  Colaborar na coordenagao dos objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares
que concorrem para os objetivos de formacgado definidos no curso;

e  Colaborar na elaboragdo dos relatérios anuais de avaliagdo do curso;

e Coordenar as metodologias de avaliagdo de conhecimentos das unidades curriculares do
curso, garantindo que sdo cumpridos os objetivos de ensino/aprendizagem;

e  Servir de primeira instancia na resolugdo de conflitos de caracter pedagdgico que surjam no
ambito do curso;

e  Colaborar nas atividades de tutoria do respetivo curso.

Conselho de Agao e  Aprovar a forma de aplicagdo, nos SAS, da politica de agdo social;

Social ° Fixar e fiscalizar o cumprimento das normas de acompanhamento que garantam a
funcionalidade dos SAS;

e  Dar parecer sobre o relatdrio de atividades, bem como sobre os projetos de orgamento para o
ano econdmico seguinte e sobre os planos de desenvolvimento a médio prazo, para a agao
social;

e  Propor mecanismos que garantam a qualidade dos servigos prestados e definir os critérios e
0s meios para a sua avaliagdo.

3.3 Envolvimento dos estudantes e demais parceiros (internos e externos)

nos processos de garantia de qualidade

3.3.1 Forma de participacdo dos parceiros internos e externos nos érgaos

A participagdao dos parceiros internos e externos nos processos de garantia da qualidade estd assegurada pela

representagao nos diversos érgaos, conforme apresentado nas tabelas 3 e 4.

* 0 Conselho Geral do IPLeiria estabeleceu, através da sua deliberagao de 23 de julho 2008, o funcionamento para todos os cursos
de apenas uma Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso, composta por no maximo trés professores e dois estudantes, um dos
quais o delegado de curso.
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TABELA 3 - PARTICIPACAO DOS PARCEIROS INTERNOS NOS ORGAOS

Parceiro

Representagao

Unidade Organica

Conselho Geral 15 Cinco representantes dos estudantes.
Conselho Académico 45 Um representante do conjunto das associagdes de estudantes das escolas que
integram o Instituto (por designagado).
Dezassete representantes dos estudantes matriculados ou inscritos no
Instituto (por eleigdo).
Conselho de Gestao 50 Podem ser convocados para participar, sem direito a voto, nas reunides do
Conselho de Gestao, representantes dos estudantes.
Conselho para a Avaliagdo e Qualidade 52 Um representante das associagdes de estudantes a designar por estas.
g Conselho de Representantes da 64 Cinco representantes dos estudantes, eleitos, por lista, de entre o conjunto
"g’ Unidade Organica dos estudantes da Unidade Organica.
] Conselho Pedagogico 70 O numero de membros do Conselho Pedagdgico sera igual ao dobro do
E nuimero de cursos de formagao inicial em funcionamento ou elevado para oito
se da aplicagdo desta regra resultar um numero inferior, sendo a
representacdo de estudantes e docentes paritaria.
Nas reuniGes do Conselho Pedagdgico participa, se assim o entender, um
representante da associagdo de estudantes, sem direito a voto.
Comissao Cientifico-Pedagdgica do 78/79 | Um estudante delegado do curso e um estudante designados pelo 6rgdo de
Curso* gestdo pedagodgica da respetiva Unidade Organica.
Conselho de Agdo Social Dois representantes das associagdes de estudantes das Escolas do IPLeiria, um
dos quais bolseiro.
Conselho Geral 15 Dezassete representantes dos professores e dos investigadores.

Presidente 36 Podem ser eleitos Presidente do Instituto professores e investigadores da
prépria instituicdo ou de outras instituicdes, nacionais ou estrangeiras, de
ensino superior ou de investigagdo.

Conselho Académico 45 Dois, trés ou seis representantes dos docentes por cada uma das Unidades
5 Organicas, conforme o numero de estudantes matriculados.
b Conselho para a Avaliagdo e Qualidade 52 Diretores das escolas superiores integradas.
-ED Provedor do Estudante 56 O Provedor do Estudante é um professor em regime de tempo integral, eleito
§ para o cargo pelos estudantes.
£ Diregdo da Unidade Organica 61 O Diretor é eleito pelo Conselho de Representantes de entre os professores
g ou os investigadores do Instituto.
] Conselho de Representantes da 64 Sete representantes dos professores e dos investigadores da Unidade
g Unidade Organica Organica.
(a Coordenador de Departamento 67 Eleito de entre os professores afetos ao departamento.
f_g Conselho Técnico-Cientifico 68 Vinte membros do pessoal docente e investigador.
§ Conselho Pedagodgico 70 O numero de membros do Conselho Pedagogico serd igual ao dobro do
o ndmero de cursos de formagdo inicial em funcionamento ou elevado para oito

se da aplicagdo desta regra resultar um numero inferior, sendo a
representacdo de estudantes e docentes paritdria.
Comissao Cientifico-Pedagdgica do 78/79 | Coordenador de curso e um ou dois professores.
Curso
Conselho de Agdo Social Presidente do IPLeiria.
Conselho Geral 15 Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador do Instituto.

L] Conselho Académico 45 Um representante do conjunto do pessoal ndo docente e ndo investigador do
g S IPLeiria.
g7 Conselho de Gestdo 50 Integra o Conselho de Gestdo o Administrador do IPLeiria e podem ser
8 5" convocados para participar, sem direito a voto, nas reunides do Conselho de
S § Gestdo, os responsaveis pelos servicos da instituicdo e representantes do
2 c pessoal ndo docente e ndo investigador.
‘_o" 9 Conselho para a Avaliagdo e Qualidade 52 Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador.
§ 4 Conselho de Representantes da 64 Um representante do pessoal ndo docente e ndo investigador.
o

Conselho de Agdo Social

Administrador para a agdo social.
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TABELA 4 — PARTICIPACAO DOS PARCEIROS EXTERNOS NOS ORGAOS

Parceiro Representagao
Conselho Geral 15 Dez personalidades externas de reconhecido mérito ndo pertencentes a
instituicdo com conhecimentos e experiéncia relevante para o Instituto.
Presidente 36 Podem ser eleitos presidente do Instituto professores e investigadores de

outras instituicdes, nacionais ou estrangeiras, de ensino superior ou de

investigacdo, ou, individualidades de reconhecido mérito e experiéncia

profissional relevante.

Conselho para a Avaliagdo e 52 Seis personalidades externas de reconhecido mérito em areas de atuagdo do
Qualidade IPLeiria.

Entidades
Externas

3.3.1.1 Resumo da participacdo dos parceiros internos e externos

A tabela 5 apresenta o resumo da participa¢do dos parceiros internos e externos nos 6rgaos, atendendo ao

vinculo com a instituicao:

TABELA 5 — RESUMO DA PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS INTERNOS E EXTERNOS NOS PROCESSOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

Estudantes Pessoal docente Pessoal nao docente Entidades
e investigador e nao Investigador NEGEN
Conselho Geral ° ° °
Presidente °
Conselho Académico ° °
Conselho de Gestio o’ °
Conselho para a Avaliagao e Qualidade ° °
Provedor do Estudante °
Conselho de Representantes da UO ° ° °
Diretor da UO °
Conselho Técnico-Cientifico °
Conselho Pedagogico ° °
Coordenador Departamento °
Coordenador de Curso °
Comissao Cientifico-Pedagdgica do Curso °
Conselho de Agao Social ° ° °

3.4. Acompanhamento, avaliacao e melhoria continua do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade

O nivel de implementagdo e desenvolvimento do SIGQ é monitorizado através de um relatério anual de
acompanhamento elaborado pelo Gabinete de Avaliagdo e Qualidade e apresentado ao Conselho para a

Avaliagcdo e Qualidade, com as seguintes se¢des:

a) Documentacdo do SIGQ - versGes do MASIGQ, despachos relevantes, regulamentos, entre

outros;

1 ~ .. . .
Poderdo participar como convidados, sem direito a voto.
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b) Balanco dos processos de avaliacdo/acreditacdo pela A3ES e de outras atividades de
certificacdo/acreditagdo de cursos — pontos fortes, pontos fracos, oportunidades,
constrangimentos, propostas de melhoria;

¢) Andlise do processo de aplicacdo dos Inquéritos Pedagdgicos semestrais a estudantes, docentes
e responsaveis de unidades curriculares;

d) Andlise do processo de elaboragdo dos relatérios anuais de avaliagdo dos cursos;

e) Outras atividades enquadradas no SIGQ.

Os planos e relatérios anuais de atividades do Instituto, que estabelecem a relagdo entre o funcionamento
institucional e os eixos do Plano Estratégico, assim como a monitorizagdo do cumprimento das metas neste

estabelecidas, constituem também formas adicionais de avaliacdo e acompanhamento.
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4. Definicdao e garantia da qualidade da oferta formativa

4.1 Sistemas de recolha e analise de informacao

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPLeiria assenta em diversas modalidades de recolha e analise de
informacdo, quer ao nivel inicial, enquanto auscultacdo de necessidades e expectativas, quer numa fase
posterior enquanto avaliacdo e recolha de feedback.
Os parceiros internos e externos, nomeadamente, estudantes, pessoal docente, pessoal ndao docente,
diplomados, entidades recetoras de estagiarios, parceiros empresariais, empregadores e comunidade em geral,
intervém no SIGQ através de:

a) Participacdo em érgdos;

b) Resposta a inquéritos;

c) Eventos e iniciativas diversas.

a) Participacdo em 6rgdos:

Nas decisdes de manutencgdo, atualizagdo e renovagao da oferta formativa, além das diretrizes, recomendagdes
e normas legais, sao relevantes os contributos de todos os parceiros internos e externos. O ponto 3.3 enquadra

a participagdo dos parceiros internos e externos nos érgaos do IPleiria.
A representacdo nos érgdos constitui uma via direta para a participacdo na definicdo e garantia da qualidade da

oferta formativa, conforme competéncias dos respetivos orgdos (tabela 2).

b) Resposta a inquéritos:

A consulta por inquérito traduz-se na forma privilegiada de aceder a informagdo quer de auscultacdo de

necessidades e expectativas quer de avaliagdo da satisfagao.
o Inquéritos ao desempenho pedagdgico

No IPLeiria os inquéritos sobre o funcionamento pedagdgico, da responsabilidade dos Conselhos Pedagdgicos

das UOs, desempenham um papel fundamental nos processos de garantia da qualidade da oferta formativa.

Conforme disposto no artigo 712 dos Estatutos, compete aos Conselhos Pedagdgicos das UOs promover a
realizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da UO e a sua analise e divulgacdo, assim como
promover a realizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes, por estes e pelos estudantes, e a

sua analise e divulgacao.

No IPLeiria existem trés inquéritos que seguem um modelo muito semelhante em todas as UOs:
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= |nquérito aos estudantes;
= |nquérito aos docentes;

= |nquérito aos responsaveis de unidades curriculares.

Adicionalmente existem questionarios especificos que avaliam, por exemplo, as unidades curriculares de projeto

ou os ensinos clinicos.

O questionario aplicado semestralmente aos estudantes avalia, entre outros, os seguintes aspetos:
e Percecdo sobre a UC (acompanhamento e carga de trabalho);
e Contributo para aquisicdo/desenvolvimento de competéncias e conhecimentos;
e Funcionamento da UC;

e Desempenho do docente.

Também relativamente a cada semestre, os docentes respondem obrigatoriamente aos seguintes questionarios:

e  Questionario aos docentes, que incide sobre: avaliacdo de estudantes; funcionamento da
UC; autoavaliagdo do docente;

e Questiondrio aos responsaveis pela unidade curricular, aplicado no fim de cada semestre,
incide sobre: carga de trabalho e funcionamento da UC; quadro resumo com pontos fortes,

pontos fracos e aspetos a melhorar.

A disponibilizagdao dos inquéritos é efetuada através da plataforma de ensino a distancia, podendo ser acedida a
partir de qualquer computador com ligacdo a internet. O sistema informa o utilizador de que os inquéritos se
encontram disponiveis para resposta e emite lembretes até a finalizagdo do processo.

Os resultados destes inquéritos sdo também acessiveis através da plataforma de ensino a distancia, com
diferentes niveis de reserva de informacdo, atendendo ao perfil do utilizador.

A analise dos resultados dos inquéritos pedagogicos é um dos pontos obrigatdrios a constar no relatério anual

de avaliagdo do curso.

o Estudantes ingressados

Aos estudantes que ingressam anualmente no IPLeiria sdo solicitados diversos dados, sobretudo de indole

socioecondémica e de contextualizacdo da procura do ciclo de estudos.
o Estudantes estrangeiros

Questionario aplicado no final do periodo de mobilidade, avaliando qualitativamente o gabinete de mobilidade;
o coordenador do programa; os docentes; a associa¢do de estudantes; os servigos sociais; a mobilidade do ponto

de vista social, do conhecimento e da construgdo de curriculo.
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o Diplomados do IPLeiria / Empregadores

Com o objetivo de acompanhar a inser¢do dos diplomados na vida ativa, conforme a¢do 5 do plano estratégico
"criar o observatério da inser¢do dos diplomados na vida ativa", foi desenvolvido um inquérito aos diplomados
do IPLeiria que pretende caracterizar a sua situacao profissional, avaliando a adequa¢do das competéncias da

formacdo recebida e satisfacdo com o curso frequentado.

Procurando aprofundar o conhecimento das necessidades e expectativas de diplomados e empregadores, o
IPLeiria integra o Consdrcio “Maior Empregabilidade” - constituido por instituicGes de ensino superior, publicas e
privadas, que aceitaram o convite da Forum Estudante para realizar um conjunto de Estudos, Conferéncias e
Iniciativas que visam promover a maior empregabilidade dos jovens recém-diplomados do Ensino Superior.

No ambito da A¢do 1 deste Consércio, foram aplicados inquéritos aos diplomados e empregadores com vista a
efetuar uma leitura cruzada que viabilize a comparabilidade destes dois grupos, designadamente no que

concerne a percec¢do acerca das competéncias de empregabilidade.

c) Eventos e iniciativas diversas:

O IPLeiria tem vindo a desenvolver uma cultura de proximidade quer com o meio regional e empresarial em que
se encontra, quer com os estudantes de diferentes niveis de ensino — enquanto potenciais frequentadores do
Instituto e enquanto ex-estudantes — procurando aferir as necessidades e expectativas destes diferentes grupos

e regulando e adequando a sua atividade e oferta formativa com base nesta aproximagao.

o Relagdo com o meio regional e empresarial:

=  Participacdo de parceiros externos nos orgaos: as personalidades externas que integram o
Conselho Geral e o Conselho para a Avaliacdo e Qualidade sdo designadas atendendo aos
seus conhecimentos e experiéncia relevantes para o Instituto;

=  Associacdo e participacdo nos o6rgdos diretivos de diversos nucleos empresariais e
incubadoras de empresas;

=  Promogado e avaliagdo de estdgios curriculares e extracurriculares em empresas;

= Desenvolvimento de trabalhos de investigacdo aplicada e prestagbes de servigos a
empresas da regido;

= Atividades de transferéncia e valorizacdo do conhecimento;

= Atividades da Bolsa de emprego do IPLeiria.

o Realizagdo de Jornadas Pedagdgicas, semindrios, palestras, conferéncias, Dia/Semana Aberta, dias

tematicos abertos a comunidade académica, empregadores e publico em geral.
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o Rede IPLeiri@lumni

@lumni

Versao 2.0 — novembro 2014

A Rede IPLeiri@lumni tem como objetivo promover e divulgar iniciativas que
reforcem os lagos entre o IPLeiria e os seus antigos estudantes. Permite aumentar
a rede de contactos e conhecimentos, participar em diversos eventos, aceder a
divulgacdo de oportunidades profissionais e estar informado das Ultimas novidades

e propostas formativas do IPLeiria.
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4.2

Criacao, alteragao e exting¢ao de ciclos de estudo

4.2.1 Formacdo conferente de grau - 12 e 22 ciclo

A criagdo, alteracdo e extin¢do de ciclos de estudos estd sujeita as normas e legislagdo aplicavel, encontrando-se

também regulamentada internamente nos estatutos do IPLeiria, onde se identificam os 6érgdos com

participagao:

a) Ao presidente compete “aprovar a criacdo, suspensdo e extin¢do de cursos”;

b) O Conselho Académico deve “dar parecer sobre as propostas de criagdo, reformulacdo ou de extingdo

de cursos”;

c) Ao Conselho Técnico-Cientifico cabe “pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudo e aprovar os

planos d

e estudos dos ciclos de estudo ministrados”;

d) Ao Conselho Pedagdgico cabe “pronunciar-se sobre a criacdo de ciclos de estudo e sobre os planos dos

ciclos de estudo”;

Os pareceres dos orgdos sdao também sustentados pela comprovagdo da verificagdo dos requisitos legais

existentes, nomeadamente, em termos de ECTS e de carga de trabalho e outros requisitos de ordens

profissionais ou outros organismos relevantes.

Nos processos de criagdo, alteragdo ou extingdo de um ciclo de estudos é relevante a regulamentagdo

apresentada na tabela 6.

TABELA 6- REGULAMENTAGCAO APLICAVEL NOS PROCESSOS DE CRIAGAO, ALTERAGAO E EXTINGAO DE CICLOS DE ESTUDO

‘ Ciclo de estudos

12/2.2 Ciclo

Legislacdo/regulamentos aplicaveis

Decreto -lei n.2 74/2006, de 24 de margo, alterado pelo Decreto-lei n.2
107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07 de agosto —
Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior

Lei n2 62/2007 de 10 de setembro — Regime Juridico das Instituicbes de Ensino
Superior

Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de junho — Principios reguladores de instrumentos para a
criagdo do espago europeu de ensino superior

de acreditagdo das instituicdes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos

Regulamento n2 392/2013 — Aprova o regime dos procedimentos de avaliacdo e

Deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de Administragdo da A3ES — Alteragdo
aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos

Legislagdao e Regulamentos especificos de ordens e classes profissionais
(formagdo de professores, enfermagem, ordens profissionais, outros)
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4.2.1.1 Criacdo de Novos Ciclos de Estudos

O processo de criacdo de novos ciclos de estudos tem inicio com a identificacdo de uma necessidade formativa
em determinada area. Poderd tratar-se de uma proposta inovadora, complementar ou ndo de outros ciclos de
estudos ja disponibilizados pela Instituicdo, ou podera consistir na reformulagdo profunda de um ciclo de

estudos ja existente, com vista a sua melhoria.

Neste processo é avaliada a pertinéncia do ciclo de estudos, sendo consideradas as atividades de benchmarking
com institui¢cdes de ensino superior nacionais e internacionais e os contributos dos parceiros internos e externos
do IPLeiria, obtidos através das diferentes formas de participagcdo. Em alguns casos, podera ser solicitada a
subscricdo de um parecer favoravel a criacdo do ciclo de estudos por personalidades da area cientifica do

mesmo.

A proposta de criagdo de um novo ciclo de estudos é apresentada pela Unidade Organica através de um grupo
de docentes ou pelo responsdvel pelo ciclo de estudos, sendo sujeita a pronuncia dos Conselhos Técnico-

Cientifico e Pedagdgico e também do Conselho Académico.

No prazo definido para o efeito, o presidente do Instituto, a quem cabe aprovar a criagdo dos ciclos de estudos,
apresenta junto da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) o pedido de acreditacdo de
novo ciclo de estudos, nos termos definidos no Regulamento n.2 392/2013, publicado no Diario da republica, 2.2

série, n.2 200, de 16 de outubro.

Apds decisdo favoravel de acreditagao pela A3ES, é solicitado o registo junto da DGES e promovida a publicagao

em Diario da Republica da estrutura curricular e plano de estudos, conforme disposto no Decreto-lei n.2

10

74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.
115/2013, de 07 de agosto.

FIGURA 4 - CRIACAO DE Novos CicLos DE EsSTuDOS

Andlise oferta
Consulta parceiros formativa IPLeiria / Andlise Contexto
internos / externos Nacional / Sécio-econdmico
Internacional
| Conselho Técnico-
Cientifico
Proposta de Criagdo
Docentes / UO ¥ de Novo Ciclo de +— Con%elho
Estudos Académico
N Conselho
> Pedagdgico
4
Presidente do
Acreditacd A3ES < -
creditacdo [ IPLeiria

Registo DGES /
Publicagdo DR
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4.2.1.2 Atualizacado e revisdo de Ciclos de Estudos

Os processos de atualizagcdo e revisdo de ciclos de estudos partem da avaliacdo do seu funcionamento e tém
como objetivo a implementacdo de medidas de melhoria. Neste processos assume particular importancia o
coordenador de curso, responsavel por produzir anualmente o relatério de curso (art.2 80 dos estatutos), em
colaboragdo com a Comissao Cientifico-Pedagdgica do Curso, onde é feita uma avaliagdo do funcionamento e

dos resultados do mesmo.

O relatdrio anual de curso é apreciado pelo Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagégico e Conselho para a

Avaliacdo e Qualidade.

Neste relatorio sdo elencadas medidas corretivas e de melhoria propostas para o ano letivo seguinte. Estas
medidas podem contemplar a revisdo do plano de estudos, sendo que o coordenador de curso, em articulacao
com a Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso, deve fundamentar as altera¢des e elaborar a proposta de

alteracdo ao ciclo de estudos.

A proposta de alteracdo ao ciclo de estudos é sujeita a parecer dos Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico,

sendo também ouvidas as associa¢des de estudantes.

A entrada em funcionamento das alteragdes aos elementos caracterizadores de um ciclo de estudos fica sujeita

a registo na DGES e publicacdo em Diario da Republica, nos casos em que ndo modifiquem os seus objetivos.

Nos casos em que modifiquem os objetivos, nos termos da deliberagdo n.2 2392/2013 do Conselho de
Administracdo da A3ES, a implementagdo das alterac¢des fica sujeita a um processo de acreditacdo nos termos
fixados pela A3ES e subsequente registo na DGES e publicagdo em Diario da Republica (Decreto-lei n.2 74/2006
de 24 de marcgo, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07

de agosto).

Ao nivel interno sdo fixadas por despacho do presidente do Instituto normas a cumprir para a organiza¢do do
processo, nomeadamente através da definicdo de prazos que permitam implementar as alteracdes para que

entrem em vigor no ano letivo seguinte.

FIGURA 5 - ATUALIZAGAO E REVISAO DE CicLOS DE ESTUDOS
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4.2.1.3 Extingcdo/suspensdo de Ciclos de Estudos

Na decisdo de extincdo ou suspensdo de um ciclo de estudos, é considerado o funcionamento cientifico-
pedagdgico do curso, a sua adequacdo e articulagdo com o contexto local, nacional e internacional, a procura do
ciclo de estudos e a viabilidade financeira. Cabe ao presidente do Instituto a decisdo de “aprovar a criagao,

suspensdo e extingdo de cursos” (art.2 44 dos estatutos), apds parecer do Conselho Académico.

A ndo acreditacdo ou a revogacdo da acreditacdo, nos termos definidos no artigo 602 do decreto-lei n.2

115/2013, de 07 de agosto, tem como consequéncia legal a cessa¢do da autorizacdo do seu funcionamento.

4.2.2 Formagdo ndo conferente de grau

No IPLeiria, as formagdes ndo conferentes de grau incluem as pds-graduacdes, pds-licenciaturas, os cursos

técnicos superiores profissionais, o curso preparatério M23, os cursos de formagdo continua, entre outros.

O funcionamento destas formagdes é também da responsabilidade do presidente do Instituto, a quem cabe a
decisdo de “aprovar a criagdo, suspensdo e extingdo de cursos”, de acordo com a estratégia definida pelo

Conselho Académico (art.2 46 dos estatutos), podendo ser ouvidos os drgados cientificos e pedagdgicos das UOs.

A formagdo superior ndo conferente de grau enquadra-se no disposto no decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de
marco, alterado pelo decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07 de agosto
(art.2 39).

4.2.2.1 Processo de criacdo de formagdes ndao conferentes de grau

e Pés-graduacgdes e equivalentes ndo conferentes de grau

A proposta de criagdo de uma pds-graduagao parte da iniciativa de grupos de docentes ou dos
departamentos/areas cientificas, sendo apresentada pela UO ou pelo INDEA. Na proposta consta o coordenador
do ciclo de estudos, o plano de estudo com a informacdo legalmente necessaria e um estudo de viabilidade

financeira.

Neste processo é avaliada a pertinéncia da formagao proposta, sendo relevantes os contributos dos parceiros

internos e externos do IPLeiria, que poderdo ser obtidos através das diferentes formas de participacgao.

A competéncia para aprovacdo/criacdo dos cursos de pds-graduacio ¢ do Presidente do IPLeiria, ao abrigo da
alinea m) do n.2 1 do artigo 69.2 dos Estatutos. Podera também ser ouvido o Conselho Técnico-Cientifico da UO.

Apds aprovacdo, por despacho do presidente do IPLeiria, é promovida a publicacgdo em Didrio da Republica.
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Outras formacgGes ndo conferentes de grau, em geral de curta duracdo, identificadas como relevantes, sdo
criadas por despacho do presidente, ou do Diretor da Unidade Organica, sob proposta fundamentada

apresentada pelos Conselhos Técnico-Cientificos ou por grupos de docentes.
e  Cursos Técnicos Superiores Profissionais

A entrada em funcionamento de um curso técnico superior profissional carece de registo prévio na Diregado-
Geral do Ensino Superior, conforme disposto no Decreto-Lei n.2 43/2014, de 18 de margo, sendo a decisdo sobre
este pedido da competéncia do Diretor-Geral do Ensino Superior. O despacho de deferimento do registo da

criacdo de um curso técnico superior profissional é publicado na 2.2 série do Didrio da Republica.

4.2.2.2 Processo de revisdo/atualizacdo de formac¢des ndo conferentes de
grau

e Poés-graduacdes e equivalentes ndo conferentes de grau

Apds a conclusao de cada ciclo de formagdo, os docentes responsdveis pela pds-graduagdo analisam o
funcionamento e os resultados, utilizando a avaliagao dos formandos para decidir eventuais alteragdes ao curso.
A apresentacdo da proposta de alteragdo do plano de estudos é feita pelo coordenador da formagdo. Caso ndo
haja alteragdes a introduzir, mantém-se a mesma publicagdo em Diario da Republica, sendo apenas autorizada

pelo presidente do IPLeiria uma nova edi¢cdo da mesma pds-graduagao.

4.2.2.3 Processo de extingdo/suspensdo de formag8es ndo conferentes de
grau

No processo de extingdo/suspensdo de formagdes ndo conferentes de grau, é considerado o funcionamento
cientifico-pedagdgico das mesmas, a sua adequagdo e articulagdo com o contexto local, nacional e internacional,
a adequagdo do plano de estudos face ao desenvolvimento de novas competéncias, a procura do ciclo de
estudos e viabilidade financeira. Cabe ao presidente do Instituto a decisdo de “aprovar a criagdo, suspensao e

extingdo de cursos” (art.2 44 dos estatutos).
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5. Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos
estudantes

O IPLeiria esta dotado de uma organizagdo sustentada por estatutos e diversos regulamentos, cuja publicitacdo é
feita através da navegacdo pela pagina da internet da instituicdo e das unidades e servicos, e em varias
publicagGes e brochuras gratuitas, além das publicagcdes obrigatérias em Didrio da Republica. Os estudantes

acedem a informacdo que lhes diz diretamente respeito de varios modos:

a) Portal do Estudante (http://estudantes.ipleiria.pt) — informacdo de indole diversa dirigida

especificamente aos estudantes do Instituto: drea académica, mobilidade, apoio social, cursos,
recursos, ligacdes de interesse;

b) Guia do estudante (http://guiadoestudante.ipleiria.pt/) — informac&o descritiva do estabelecimento de

ensino e das Unidades Organicas, dos graus de licenciatura que confere e dos cursos que ministra,
condicOes de acesso, apoios e outra informacdo de natureza geral necessaria a integracdo dos
estudantes, dirigida especialmente aos novos estudantes de licenciatura;

c) AGCP - Aplicacdo de Gest3o Cientifico-Pedagdgica (http://publico.agcp.ipleiria.pt) — acesso a sumarios,

programas de unidades curriculares, horarios, calenddrios de avaliagbes, entre outras informacgdes de
indole académica;

d) Plataforma de e-learning do IPLeiria- http://ead.ipleiria.pt/ - disponibilizagdo de conteudos e materiais

das unidades curriculares, para além de outras funcionalidades e formagdes online.

5.1 Definigao e publicitagao dos objetivos, avaliagao e recursos

5.1.1 Definicdo e publicitagdo dos objetivos de aprendizagem

Os objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares sao definidos pelo professor responsavel tendo
em conta os respetivos programas, competindo ao coordenador de curso zelar para que estes concorram para
os objetivos de formacdo definidos no curso (art.2 2, ponto 2, alinea h, do Regulamento Geral da Formacao

Graduada e Pés-Graduada do IPLeiria - RG?).

As fichas das Unidades Curriculares (UC) encontram-se disponiveis para consulta publica através da aplicacdo
AGCP. A ficha inclui toda a informacdo referente a UC: horas de trabalho, créditos, programa, objetivos de
aprendizagem e metodologias de ensino/aprendizagem e avaliacdo, bibliografia, assim como a correspondéncia

entre estes. As fichas de UC sdao aprovadas pelos Conselhos Técnico-Cientificos.

3 Regulamento Geral da Formagdo Graduada e Pds-Graduada do IPL - Regulamento n.2 134/2007, publicado no Diério da
Republica, 23série, n.2 121, de 26 de junho de 2007, alterado pela Deliberagdo n.2 736/2008, publicada no Diario da Republica,
22 Série, n.2 52, de 13 de marco de 2008 e pelo Despacho n.223771/2008, publicado no Diério da Republica, 22 Série, n.2 182,
de 19 de setembro.
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Na pagina do IPLeiria é possivel aceder a informag¢des sobre todos os cursos ministrados, com objetivos,
estrutura curricular, plano de estudos e condi¢des de acesso. Para os estudantes estrangeiros existe um portal
em lingua inglesa que pretende dar a conhecer os diversos cursos lecionados no Instituto, bem como

informagdes Uteis que podem ajudar o estudante a preparar a sua estada no pais, na regido e no IPLeiria.

5.1.2 Definicdo e publicitacdo dos procedimentos de avaliacdo

No Regulamento Geral da Formagdo Graduada e Pds-Graduada do IPL (RG), estdo regulamentados todos os
aspetos relacionados com a avaliagdo dos estudantes. Existe um se¢do dedicada a avaliagdo de conhecimentos
no 192 e 29 ciclo, que contempla dreas como: épocas de avaliagao, tipificacdo das provas de avaliagdo, uso de

material de apoio e melhoria de classificagdo.

Neste regulamento encontram-se também as regras dos estagios curriculares no 12 ciclo, nomeadamente no

gue respeita a avaliagdo, assim como para as unidades curriculares de disserta¢do, projeto ou estdgio no 22 ciclo.

Estao também definidas no RG as condi¢des de consulta de provas, reclamagdes e recursos, assim como regimes
especiais aplicaveis a estudantes com necessidades educativas especiais, a tempo parcial, ou outros e respetivas

implicagdes no processo de avaliagdo.

O Regulamento Geral da Formag¢dao Graduada e Pds-Graduada encontra-se disponivel para estudantes e outros

interessados na pdgina do IPLeiria e numa brochura impressa de distribuicdo gratuita.

Em cada Unidade Orgénica existem regulamentos especificos relativos a exames e procedimentos de avaliagdo,
nomeadamente a avaliacdo de unidades curriculares com caracteristicas particulares (como Estagio, Dissertacgao,

Projeto, Praticas de Ensino Supervisionadas, Ensinos Clinicos, entre outras).

No que respeita aos aspetos particulares de cada curso, a coordenacdo do processo de avaliacdo das
aprendizagens (tipo de avaliagdo e calendarizacdo) é feita pela Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso,
devendo as metodologias de avaliacdo garantir os objetivos de ensino/aprendizagem do curso (art.2 4, ponto 3,

alinea h, do RG).

A programacdo das atividades ao longo da lecionagdo da unidade curricular (lecionagdo e calendarizagdo dos
diferentes tipos de aula, visitas de estudo, aulas abertas, etc.) é feita pelo docente responsavel pela UC, sob a
orientacdo do coordenador de curso a quem cabe garantir o bom funcionamento do curso (art.2 3, ponto 2,

alinea g, do RG).

A avalia¢do da carga de trabalho e esforco dos estudantes é um aspeto fundamental, auscultado nos inquéritos

semestrais e que tem sido alvo de recomendacdes e diretrizes institucionais e extrainstitucionais.

Na ficha de UC, disponivel para consulta pelos estudantes na aplicagdo AGCP, encontram-se descritas as
metodologias de avaliagdo e respetivas ponderagbes, assim como a relagdo entre estas e os objetivos de
aprendizagem. Cabe aos docentes de cada UC apresentar no inicio do periodo letivo as metodologias de

avaliagdo e respetiva calendarizagdo e ponderagao.

Versao 2.0 — novembro 2014 P.29de 79



O mapa de avaliagcGes é formalmente publicitado, nos prazos previstos, na AGCP. O mapa contém as datas, dias

e horas de realizagdo das provas, bem como as salas reservadas para o efeito.

Para garantir que a avaliacdo dos estudantes é efetuada de acordo com critérios, regulamentos e procedimentos
previamente definidos, existem nos inquéritos pedagdgicos aos estudantes questdes especificas desta tematica,
procurando aferir nomeadamente se os métodos de avaliagdo foram apropriados, se estiveram de acordo com o

definido no programa, se foram divulgados atempadamente e se estavam suficientemente explicitos.

5.1.3 Recursos Disponiveis

Os recursos de aprendizagem considerados essenciais ou obrigatérios encontram-se descritos na ficha de cada

UC. Estes recursos poderao consistir em bibliografia, materiais de utilizagdo pratica, software, entre outros.

Procura-se que os recursos fundamentais se encontrem disponiveis no IPLeiria para utilizacdo dos estudantes.
Esta disponibilizacdo poderd consistir na utilizacdo de espacgos fisicos dotados de equipamento e recursos
especificos, como salas de informatica e laboratdrios, na disponibilizacdo de conteudos em formato digital
através da plataforma de ensino a distancia e da B-on ou ainda no fundo das Bibliotecas dos Servicos de

Documentagao.

Os estudantes do IPLeiria podem usufruir de 4 bibliotecas, uma em cada campus, que no seu conjunto
disponibilizam mais de 150000 recursos informativos. Através da pagina dos Servicos de Documentagdo é
possivel aceder a todo o catalogo e solicitar empréstimos intercampus e interbibliotecas para que 0s recursos
existentes noutras bibliotecas, do Instituto ou externas (em Portugal ou no estrangeiro) possam estar acessiveis

aos estudantes do IPLeiria, através da solicitacdo de empréstimo ou de reproducdo parcial.

A partir da rede informatica do IPLeiria é possivel aceder a todos os conteudos da B-on — Biblioteca do
Conhecimento Online, sendo fornecido apoio e formagdo aos utilizadores pelos Servicos de Documentacao,

sempre que necessario.

Na sequéncia do Protocolo de colaboragdo estabelecido com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), assinado
em 2004, encontra-se em funcionamento o Ponto Acesso do INE, integrado na Rede de Informagdo do INE em
Bibliotecas do Ensino Superior e que tem como objetivo descentralizar, facilitar e incrementar a utilizacdo da

informacdo produzida por aquele Instituto.

De referir também o Centro de Documentac¢do Europeia (CDE-IPL) que consiste num organismo de informacdo,
criado através de um protocolo assinado entre a Comissdao Europeia e o IPLeiria em 2000, com o objetivo de

promover e desenvolver estudos e a investigacdo no dominio da integracdo europeia.

O Instituto dispde ainda de um Repositdrio Institucional de Informagao Cientifica, o IC-Online, desenvolvido no

ambito do projeto RCAAP — Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, que tem por objetivo preservar,
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divulgar, e dar acesso gratuito a producgdo cientifica realizada pela comunidade académica das varias Unidades

Organicas e de investiga¢do do IPLeiria.

5.2 Diretrizes e regulamentos aplicaveis aos estudantes

O Regulamento Geral da Formacdo Graduada e Pds-Graduada do IPL (RG) compreende regras e procedimentos
de indole académica aplicaveis aos estudantes. Encontra-se disponivel para estudantes e outros interessados na

pagina do IPLeiria e numa brochura impressa de distribuicdo gratuita.

Na pégina do IPLeiria existe uma seccdo sobre legislacdo, interna e externa, dirigida especificamente a docentes,
ndo docentes, estudantes e ainda legislagdo geral sobre o ensino superior. Na area destinada aos estudantes sao
contempladas diversas temadticas, desde a creditacdo de formagdo e experiéncia profissional, as normas
reguladoras dos atos de praxe, estagios profissionais, tabelas de emolumentos, Regulamento de Atribuicao de
Bolsas de Estudo, entre outras de especial interesse para os estudantes.

Em cada Unidade Organica existem regulamentos especificos, de estagio, manuais de procedimentos de oficinas

e laboratdrios, regulamentos de exames, faltas, entre outros.

5.3 Selecao e recrutamento de estudantes

O IPLeiria promove ativamente a divulgacdo da sua oferta formativa e desenvolve diversas a¢des de captacdo de

estudantes:

e Brochuras, panfletos e outro material publicitario;

e Divulgacdo nos meios de comunicag¢do social;

e Dia aberto / Semana aberta dirigida a estudantes do ensino secundario;

e Presenca em eventos e certames de emprego e formagdo;

e |Iniciativas de contacto entre os estudantes do ensino secundario, o ensino superior e 0 meio empresarial;
e Presenga em eventos da comunidade;

e Qutras.

A definicdo da oferta formativa enquadra-se na estratégia do Instituto para o ensino e formagdo e contempla a
auscultacdo quer de potenciais estudantes, quer de empregadores e diplomados, através das formas de

participagao ja elencadas.

O processo de candidatura rege-se pelas normas legais aplicaveis a cada um dos tipos de formagdo, sendo

realizado online através de uma pagina especialmente destinada a esse efeito (http://candidaturas.ipleiria.pt/),
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com excegdo da candidatura aos cursos de 1.2 ciclo que segue a tramita¢do definida no Concurso Nacional de

Acesso ao Ensino Superior (CNAES).

5.3.1 Formagdo conferente de grau: 12 ciclo

O acesso

O acesso e ingresso dos estudantes no 12 ciclo do ensino superior é realizado através:

a)

b)

c)

d)

Do concurso nacional de acesso, que inclui regimes especiais de acesso;

De concursos especiais, destinados a estudantes aprovados nas provas especialmente adequadas
destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos; titulares
de um diploma de especializagdo tecnoldgica; titulares de um diploma de curso técnico superior
profissional; titulares de outros cursos superiores;

De mudanca de curso, transferéncias e reingresso;

De candidatura a cursos de licenciatura/graduacdo para Estudantes Internacionais (ao abrigo do

Estatuto de Estudante Internacional — Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de margo).

O ingresso dos estudantes nos cursos de 1.2 ciclo rege-se pela legislagao especifica publicada pela tutela e pelo

Regulamento Geral da Formacgdo Graduada e Pés-Graduada, artigo 69:

a)

b)

d)

O ingresso num 1.2 ciclo rege -se pelo estabelecido no artigo 7.2 do decreto-lei n.2 74/2006, de 24 de
marco, alterado pelo decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2 115/2013, de 07
de agosto;

Compete, nos termos legais, aos servigcos de acesso da tutela executar os procedimentos de seriagao e
colocagao dos estudantes provenientes do concurso geral de acesso, bem como dos regimes especiais
de acesso;

Compete ao presidente do Instituto supervisionar os procedimentos relativos ao ingresso de estudantes
provenientes dos concursos especiais de acesso, transferéncias, mudancas de curso e reingressos e
homologar os respetivos resultados;

A seriacdo dos estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso, transferéncias, mudancas de
curso e reingressos rege-se pelo disposto no Regulamento dos Concursos Especiais de Acesso e Ingresso
ao Ensino Superior nos cursos do 1.2 Ciclo ministrados no Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2

9983/2014).
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e Asprovas de ingresso

As regras a observar pelas instituicdes de ensino superior relativamente a fixagcdo das provas de ingresso sdo
regulamentadas pelas deliberacées da Comissdo Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES).

No IPLeiria o procedimento rege-se também conforme previsto no artigo 82 do Regulamento Geral da Formagao
Graduada e Pés-Graduada.

As propostas de elencos de provas de ingresso, para cada curso, assim como as ponderac¢des a utilizar na
féormula de célculo para obten¢do da nota de candidatura e os valores minimos para a nota de candidatura sao
remetidos ao presidente do Instituto, para que sejam atempadamente comunicadas a CNAES. O elenco de

provas de ingresso é fixado pela CNAES, sob proposta das instituicdes de ensino superior.

e Fixacdo de vagas

As vagas para os cursos sdo fixadas anualmente pelos o6rgdos legal e estatutariamente competentes da
instituicdo, nos termos do artigo 64.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, e comunicadas a Dire¢cdo-Geral do
Ensino Superior, acompanhadas da respetiva fundamentag¢do, no prazo definido anualmente por despacho do

Diretor-Geral do Ensino Superior.

A DGES procede a divulgagao dos valores de vagas fixados anualmente para os ciclos de estudos de licenciatura e

0s cursos de pos-licenciatura em enfermagem.

Esta fixagdo estd sujeita aos limites decorrentes dos critérios legais definidos para o funcionamento dos
estabelecimentos de ensino e para a acreditacdo dos ciclos de estudos, incluindo os eventuais limites que
tenham sido fixados no ato de acreditacdo, bem como, no ensino publico, as orienta¢des gerais estabelecidas
pelo ministro da tutela, tendo em considerac¢do, designadamente, a racionalizacdo da oferta formativa, a politica

nacional de formacdo de recursos humanos e os recursos disponiveis.
Atentas as regras e regimes legais aplicaveis, ao nivel interno, a definicdo do numerus clausus rege-se também
pelo artigo 72 do Regulamento Geral da Formag¢do Graduada e Pés-Graduada:

a) Compete ao presidente do Instituto aprovar a proposta de numerus clausus a submeter anualmente a
tutela para o concurso geral de acesso e os regimes especiais de acesso, sob proposta dos 6rgdos de

gestdo cientifica das respetivas escolas, tendo em conta as propostas dos coordenadores de curso;

b) Compete igualmente ao presidente aprovar a proposta de numerus clausus relativos ao ingresso de

estudantes provenientes dos concursos especiais de acesso, transferéncias e mudangas de curso, sob

Versao 2.0 — novembro 2014 P.33de 79



proposta dos orgdos de gestdo cientifica das respetivas escolas, tendo em conta as propostas dos

coordenadores de curso.

5.3.2 Formacdo conferente de grau: 22 ciclo

O acesso e ingresso dos estudantes nos cursos de 22 ciclo rege-se pelo disposto no artigo 172 do Decreto-Lei n,2
74/2006, de 24 de marco, alterado pelo Decreto-lei n.2 107/2008, de 25 de junho e pelo Decreto-Lei n.2
115/2013, de 07 de agosto e no Regulamento Geral da Formacdo Graduada e Pds-Graduada, art.2 35 a 39 -

acesso, numerus clausus e critérios de admissao.

O processo de candidatura é efetuado diretamente ao instituto, através da internet

(http://candidaturas.ipleiria.pt/). A publicitagio das candidaturas é feita por edital, que define o numerus

clausus, o calendario (prazo de candidaturas, entrevistas, prazo de seriagdo dos candidatos, prazo de
reclamagdes e prazo de matricula e inscrigdo), o modo de instrugdo da candidatura, a data de inicio do curso e o
numero minimo de estudantes para funcionamento. Cabe a coordenagdo do curso apreciar e seriar as

candidaturas.

5.3.3 Formacdes ndo conferentes de grau

O ingresso dos estudantes nas pods-graduacdes e outras formacbes rege-se por normas estabelecidas

especificamente para essas formacdes.

A publicitacdo das candidaturas é feita por edital que define o nimero de vagas, o calendario (prazo de
candidaturas, entrevistas, prazo de seriagdo dos candidatos, prazo de reclamag¢des e prazo de matricula e
inscricdo), documentos a apresentar, data de inicio do curso e numero minimo de estudantes para

funcionamento. Cabe a um juri apreciar e seriar as candidaturas.

5.3.3.1 Cursos Técnicos Superiores Profissionais

As regras de acesso e ingresso nos cursos técnicos superiores profissionais ministrados pelas Escolas do IPLeiria
encontram-se definidas no Regulamento de Acesso e Ingresso nos Cursos Técnicos Superiores Profissionais do
Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2 9984/2014), conforme disposto no Decreto -Lei n.2 43/2014, de 18

de margo.
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5.4 Promogao do apoio ao estudante

No IPLeiria existem diversas formas de apoio ao estudante, desde a promocdo do apoio social ao

acompanhamento psicolégico e ao reconhecimento do sucesso académico.

5.4.1 Regimes Aplicdveis a Estudantes em Situa¢des Especiais

A promoc¢do do sucesso escolar dos estudantes que gozam de um regime especial estd acautelada no

Regulamento Geral da Formagdo Graduada e Pés-graduada:

a)

b)

d)

Estudantes dirigentes estudantis e outros estudantes envolvidos em atividades pedagdgicas relevantes e
atividades culturais de interesse para a comunidade académica —art.2 111 a 118;

Estudantes a tempo parcial —art.2 1192 a 1289;

Estudantes com necessidades educativas especiais ou com deficiéncia —art.2 129 a 134;

Estudante atleta do IPLeiria— art.2 135 a 139.

5.4.2 Servicos de Acdo Social (SAS)

Os servigos de agao social sao uma unidade funcional que tem como objetivo contribuir para assegurar a

igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e éxito escolar aos estudantes que ingressam nas escolas

integradas, proporcionando condi¢des que permitem superar desigualdades econdmicas e sociais, através do

apoio nas seguintes areas:

Bolsas de Estudo - Os SAS concedem apoios sociais diretos através da atribuicao de bolsas de estudo e
auxilios de emergéncia e apoio a estudantes com deficiéncia, procurando garantir que nenhum
estudante sem capacidade financeira deixe de frequentar o ensino superior por esse motivo;
Alimentacdo - Nas unidades alimentares dos SAS, os estudantes tém acesso a um servico de refeicdo a
pregos acessiveis. Nas cantinas sdo disponibilizadas refeicdes completas a pregos sociais e, nos bares,
existem menus compostos também com pregos subsidiados;

Alojamento - O Instituto Politécnico de Leiria dispde de sete Residéncias de Estudantes, um Hotel Escola
e a Pousadinha José Saramago, num total de 740 camas, em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche;
Desporto - O IPLeiria proporciona aos seus estudantes a pratica de um conjunto de modalidades
desportivas. O Setor de Desporto dos SAS encontra-se organizado em duas vertentes: a de lazer e a de
competicdo. A este nivel, as equipas do IPLeiria participam nos Campeonatos Nacionais Universitarios

organizados pela Federa¢do Académica do Desporto Universitario (FADU);
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e Servicos Médicos - Os SAS disponibilizam, a custos reduzidos, apoio em areas especificas como as de
diagnodstico e prevengdo, bem como de acompanhamento psicopedagdgico, colocando ao dispor de
toda a comunidade académica consultas de clinica geral e especialidades;

e Atividades Culturais — Os SAS apoiam atividades promovidas pela comunidade estudantil do IPLeiria,
designadamente: Associacdes de Estudantes, Tunas, Grupos de Teatro, producdo de espetdculos
culturais, atividades de integracao, representacdo de estudantes do Instituto e atividades de formagao

para a cidadania.

Programa FASE - Fundo de Apoio Social ao Estudante do IPLeiria

Face a conjuntura econdmica e social que o Pais atravessa e que afeta, quer os estudantes, quer os seus
agregados familiares, e atendendo a evolucdo das necessidades de uma comunidade estudantil cada vez
mais heterogénea (resultado do alargamento do Ensino Superior a novos publicos e a novos estratos sociais)
os Servicos de Acdo Social tém vindo a estudar e a implementar medidas inovadoras de apoio aos

estudantes.

Nesta medida, surge no ano letivo de 2011/2012, o FASE, mecanismo que veio dar continuidade a Bolsa de

Estudantes Colaboradores, em vigor, com sucesso, nos Servigos de Agdo Social do IPLeiria, desde 2005.

Através deste mecanismo, os estudantes colaboram de forma voluntaria em diversas areas (administrativa,
alimentar, alojamento, apoio a atividades laboratoriais...), mediante uma retribuigdo pecuniaria ou em
espécie. Estas medidas enquadram-se no &mbito das competéncias previstas nos n.2° 1 e 2 do artigo 11.2 do
Decreto-Lei n.2 129/93 de 22 de abril*, sendo esta uma modalidade de apoio social orientada para os
estudantes e que visa, acima de tudo: (a) combater o abandono escolar; (b) promover o sucesso escolar; (c)
contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais nos estudantes; (d) facilitar a integracdo de
estudantes no mercado de trabalho; (e) promover a integracdo social e académica dos estudantes; (f)
reforcar a ligagdo do IPLeiria com os seus estudantes; (g) apoiar os estudantes que apresentam caréncias

econdmicas e que estdo empenhados em concluir o curso.

O FASE operacionaliza-se através da concessao de uma bolsa mensal que tem como principais objetivos
apoiar financeiramente os estudantes que comprovadamente se encontram em dificuldades financeiras
para fazer face aos custos com a sua educacdo e a sua subsisténcia, e contribuir para o seu desenvolvimento
integral. Esta bolsa permite igualmente superar situa¢des de abandono escolar, contribuindo para o sucesso

académico e assegurando melhores condi¢des de empregabilidade e competéncia profissional.

* Publicado na Série I-A do Diério da Republica, n.2 94, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.2 214 e pela Lei n.2 37/2003, de 22 de agosto, publicada na
Série I-A do Diario da Republica, n.2 193, na redac¢do que lhe foi dada pela Lei n.2 49/2005, de 30 de agosto, publicada
na Série I-A do Diario da Republica, n.2 166.
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Promocgdo da acao cultural e artistica no exterior

A promocgdo de acdes culturais e artisticas no IPLeiria é feita:

a) Pelos SAS que apoiam atividades promovidas pela comunidade estudantil do IPLeiria, designadamente:
AssociacBes de Estudantes, Tunas, Grupos de Teatro, producdo de espetdculos culturais, atividades de
integracao, representacao de estudantes do Instituto e atividades de formacdo para a cidadania;

b) Pelas unidades do IPLeiria, individualmente, que as promovem e divulgam internamente e no exterior;

c) Pelos servigos centrais do IPLeiria, autonomamente e complementando eventos realizados com o seu

apoio;
d) Pelas atividades das associa¢des de estudantes junto dos seus membros;
e) Pelas bibliotecas, nos diversos campi, que realizam atividades culturais;

f) Através das atividades de voluntariado e inclusdo.

Promogdo da agao desportiva no exterior

A promocgao das atividades desportivas é feita pelo setor de desporto dos servigos de agdo social do IPLeiria. Este
setor procura promover, estimular, orientar e apoiar a pratica e a difusdo da cultura fisica e do desporto. Para o
efeito, desenvolve também protocolos e parcerias com empresas e instituicdes desportivas.

Encontra-se organizado em duas vertentes: a de lazer e a de competicdo. Ao nivel competitivo, as equipas
participam nos Campeonatos Nacionais Universitarios organizados pela Federacdo Académica do Desporto
Universitario (FADU), detendo inclusivamente alguns recordes nacionais. O acesso as modalidades desportivas

promovidas por este setor carece de inscri¢ao, disponivel a todos os estudantes do IPLeiria.

O estatuto de estudante atleta encontra-se regulado no art.2 135 do Regulamento Geral da Formacdo Graduada

e Pés-Graduada (RG), onde constam os direitos e deveres do estudante.

5.4.3 Servico de Apoio ao Estudante (SAPE)

O SAPE é uma unidade funcional do IPLeiria que visa contribuir para a integracdo dos estudantes na vida

académica, para a promogao do seu sucesso escolar e combater o abandono escolar.
De entre os seus objetivos sdo de destacar:

a) Garantir apoio psicoldgico, psicopedagdgico e orientacdo vocacional aos estudantes das Unidades
Organicas de ensino e de investigacdo do IPLeiria;

b) Dinamizar atividades e formagGes promotoras de sucesso académico;
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c) Desenvolver metodologias e programas de intervencao junto dos estudantes;

d) Acompanhar e orientar os estudantes no sentido de facilitar o seu acesso a outros recursos e servigos do
IPLeiria;

e) Dinamizar outras atividades consideradas do interesse dos estudantes;

f)  Assegurar que os estudantes possam conhecer todos os servicos e meios ao seu dispor, bem como a sua

forma de funcionamento.

O SAPE dispde de gabinetes de atendimento em cada um dos campus do IPLeiria.

5.4.4 Bolsas e Prémios

a) Bolsas de Mérito - A bolsa de estudo por mérito é uma prestagdo pecunidria, de valor fixo, destinada a
estudantes que tenham mostrado um aproveitamento escolar excecional. A regulamentacdo da
atribuicdo da bolsa de mérito é feita pela tutela, cabendo ao IPLeiria proceder a selecdo dos estudantes

a quem é atribuida a bolsa, estando os procedimentos do processo no RG (ver art.2 140 a 144);

b) Prémio IPLeiria — Mérito Ensino Secundario - premeia o estudante com a mais elevada classificacdo, que
se matricula no 1.2 ano, pela 12 vez, na 1.2 fase do CNAES, em cada curso de 1.2 ciclo do IPLeiria, desde

que a média seja superior ou igual a 16 valores;

c) Prémio IPLeiria — Mobilidade Internacional — atribuido a estudantes do IPLeiria para realizagdo de um
periodo de estdgio em empresas europeias ou de um periodo de estudos em instituicdes de ensino

superior do Brasil ou de Macau, com as quais tenha protocolo.

5.4.5 Apoio a Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

No IPLeiria a inclusdo e apoio aos estudantes com necessidades educativas especiais tem sido um objetivo

prioritario.

O ano Tematico IPL (+) INCLUSIVO decorreu durante o ano letivo 2012/2013, desafiando toda a comunidade
académica ao envolvimento no refor¢o e alargamento das boas praticas ja existentes. Trata-se de um projeto do
IPLeiria que tem por missdo estimular a implementag¢do de uma politica global de inclusdo em todos os dominios

da agdo do Instituto e comunidade envolvente.

O Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) disponibiliza manuais de apoio sobre a tematica das Necessidades

Educativas Especiais, tanto para docentes como para estudantes, ambos em versao impressa e acessivel.

Existem também panfletos de informacdo sobre estratégias de intervencdo junto de estudantes com

Necessidades Educativas Especiais:
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- Como trabalhar com estudantes surdos;

- Como trabalhar com estudantes cegos e com baixa visao;

- Como trabalhar com estudantes disléxicos;

- Como trabalhar com estudantes com deficiéncias musculo-esqueléticas;

- Servigos promotores de inclusdo no IPLeiria;

- Como trabalhar com estudantes com Necessidades Educativas Especiais (NEE);
- Como produzir documentos acessiveis.

O Regulamento Geral da Formacdo Graduada e Pds-Graduada (RG) prevé o apoio a estudantes com

Necessidades Educativas Especiais (Art.2 129 a 134).

O IPLeiria integra ainda o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias no Ensino Superior

(GTAEDES).

5.4.6 Provedor do estudante

O provedor do estudante, conforme descrito nos estatutos do IPLeiria (art.2 57), desenvolve a sua agdo em
articulagdo com as associagOes de estudantes e com os érgdos e servigos do Instituto, designadamente com os
Conselhos Pedagdgicos, bem como as suas Unidades Organicas. Neste sentido, constitui um recurso adicional de

apoio ao estudante e de promog¢do do bom funcionamento das praticas de ensino e dos servigos.

5.5 Acompanhamento da integragdo e evolucdo profissional dos
graduados

5.5.1 Bolsa de Emprego

No sentido de apoiar os estudantes finalistas e diplomados na procura de emprego, o IPLeiria dispde de uma
bolsa de emprego online, que fomenta a insercdo de estudantes no mercado de trabalho. Esta ferramenta,
dirigida aos estudantes e diplomados, disponibiliza ofertas de emprego e estagios profissionais que provém de

instituicdes e empresas da regido, nacionais e estrangeiras.
A Bolsa de Emprego tem como objetivos:

¢ QOrientar e apoiar os estudantes no processo de inser¢dao no mercado de trabalho;

¢ Divulgar em permanéncia as ofertas de emprego e de estagios profissionais para finalistas e diplomados;
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¢ Ser um elo de ligagdo com as empresas e outras instituicdes, divulgando as suas ofertas de emprego e de
estagios profissionais;

¢ Promover a ligacdo entre o Estudante, o Instituto e a Comunidade Empresarial e Institucional;

¢ Desenvolver a¢des de formacdo e informacao de forma a facilitar a integragdo profissional;

¢ Promover acordos e protocolos de colaboragdo no ambito da oferta de emprego e de estdgios profissionais.

5.5.2 Observatério da insercdo dos diplomados na vida ativa

Com o objetivo de acompanhar a insercdo dos diplomados na vida ativa, estd em desenvolvimento, conforme

acdo 5 do plano estratégico, o "Observatoério da Inser¢do dos Diplomados na Vida Ativa".

Este observatdrio tem como instrumento de base um questionario aos diplomados procurando aferir o seu
percurso profissional, avaliando a adequagao das competéncias da formagao recebida e satisfagdo com o curso

frequentado no IPLeiria.

5.5.3 Consércio “Maior Empregabilidade”

Procurando aprofundar o conhecimento das necessidades e expectativas de diplomados e empregadores, o
IPLeiria integra o Consdrcio “Maior Empregabilidade” - constituido por instituicGes de ensino superior, publicas e
privadas, que aceitaram o convite da Forum Estudante para realizar um conjunto de Estudos, Conferéncias e
Iniciativas que visam promover a maior empregabilidade dos jovens recém-diplomados do Ensino Superior.

No ambito da A¢ao 1 deste Consércio, foram aplicados inquéritos aos diplomados e empregadores com vista a
efetuar uma leitura cruzada que viabilize a comparabilidade destes dois grupos, designadamente no que

concerne a percec¢do acerca das competéncias de empregabilidade.

5.5.4 Relatérios “A procura de emprego dos diplomados com habilitagao

superior”

Com base nos relatérios sobre “A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior”, elaborados
pelo antigo gabinete de planeamento, estratégia, avaliacdo e relagGes internacionais (GPEARI), atual Direcgdo-
Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia, do Ministério da Educagao e Ciéncia, é efetuada uma andlise da taxa
de empregabilidade do IPLeiria, desagregando-a pelas cinco escolas superiores que o compdem e, por sua vez,
pelos cursos ministrados em cada uma dessas escolas, estabelecendo uma comparagdo com as escolas e os

cursos congéneres de outras instituicdes de ensino superior publico.
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5.5.5 Rede IPLeiri@lumni

A Rede IPLeiri@lumni tem como missdo principal promover iniciativas que reforcem os lagos entre a Instituicdo
e os seus antigos estudantes, bem como a comunicagdo e troca de experiéncias entre estes, constituindo assim
um importante meio de comunicagdo com os diplomados, facilitando a avaliacdo da sua integragdo e evolugdo

profissional.

5.5.6 Servigo de Apoio ao Estudante

O Servico de Apoio ao Estudante dinamiza durante o ano letivo, em todos os campi, diversas formagdes

relacionadas com técnicas de procura de emprego e elaborag¢do do Curriculum Vitae dirigidas aos estudantes.

5.6 Gestao de reclamagoes e sugestoes

Existem vdrias formas que permitem aos estudantes apresentar reclamagdes e sugestdes sobre a qualidade do

processo de ensino:

a) Contacto com o coordenador de curso, a quem cabe em primeiro lugar zelar pelo bom funcionamento
do curso;

b) Contacto com os estudantes representantes do curso na Comissao Cientifico-Pedagdgica do Curso;

c) Contacto direto com drgdos da escola e Instituto;

d) Utilizacdo de caixa de sugestGes (fisicas e online), geridas pelas direcGes das escolas, que encaminham
para os responsaveis adequados;

e) Utilizacdo dos inquéritos de satisfacdo ou caixas de sugestdes dos servigos do Instituto;

f)  Através do provedor de estudante, quer através do atendimento presencial, quer através do formulario

disponivel em http://provedordoestudante.ipleiria.pt, a quem compete:

o Apreciar as queixas e reclamacdes dos estudantes e, caso considere que a razdo lhes assiste,
proferir as recomendagdes pertinentes aos érgaos competentes para as atender;

o Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da agao social escolar;

o Propor a realizagdo de atividades inspetivas aos servigos cujas atividades sdo vocacionadas para
os estudantes e a outros servigos sobre os quais existam duvidas quanto a regularidade de

funcionamento.
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5.7

Monitorizagao, revisao e melhoria

De acordo com o artigo 80.2 dos Estatutos do IPLeiria, o coordenador de curso elabora anualmente um relatério

sintese das atividades do curso.

Este relatdrio contém obrigatoriamente os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

j)

Numero de estudantes que ingressaram;

Numero de estudantes que concluiram o curso;

Numero de estudantes inscritos;

Numero de estudantes em abandono;

Distribuicdo das classificacdes nas unidades curriculares do curso;

Distribuicdo do numero de créditos ECTS aprovados por estudante;

Distribuicdo das classificagdes finais;

Distribuicdo dos tempos necessdrios para conclusdo do curso;

Resultados dos inquéritos realizados a estudantes e docentes, nomeadamente acerca da
qualidade do ensino e de afericdo do niumero de horas de trabalho por unidade curricular;
Parecer da Comissdao Cientifico-Pedagdgica do Curso acerca dos diferentes indicadores e

possiveis medidas corretivas a adotar.

De forma a facilitar a elaboragdao do relatério, os dados estatisticos sdao disponibilizados automaticamente

através de uma plataforma eletrénica e o parecer da Comissao Cientifico-Pedagédgica do Curso é elaborado com

base numa estrutura comum aprovada pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade, que contém as seguintes

segdes:

d)

e)

h)

Pontos fortes do curso;

Pontos fracos do curso;

Avaliagdo qualitativa global do funcionamento do curso (insuficiente, suficiente, bom, muito
bom, excelente);

Oportunidades para o curso;

Ameacas para o curso;

Praticas de exceléncia no curso (experiéncias documentadas por docentes, estudantes e outros
publicos, percebidas como excelentes pela coordenagdo do curso e consideradas de referéncia
para outros docentes e estudantes);

Observagoes;

Medidas corretivas/melhoria propostas para o proximo ano letivo (medidas que a coordenacio
do curso considere promover o bom funcionamento do curso tendo em conta os indicadores e
avaliacdo efetuada);

Monitorizacdo das medidas corretivas/melhoria propostas no ano anterior;

Ficheiros com informacdo adicional.
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O relatério contendo os dados relativos ao curso e o parecer da Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso é
submetido a pronuncia dos érgdos da UO. O Conselho para a Avaliagdo e Qualidade deve apreciar os relatérios
de curso até 31 de maio de cada ano (relatdrios referentes ao ano letivo anterior). Todo o processo é efetuado

com recurso a uma plataforma eletrénica.

Elaboragao Aprecia¢do

Anadlise Relatério Anual Conselho Apreciagdo
funcionamento + Parecer Técnico- Conselho para
Cientifico - Comissdo Cientifico + a Avaliagdo e
Pedagodgico A Cientifico- A Conselho Qualidade
o Pedagogica Pedagogico

FIGURA 6 - RELATORIO ANUAL DE CURSO

Os resultados dos inquéritos sobre o funcionamento pedagégico, da responsabilidade dos Conselhos
Pedagdgicos das UOs, sdo um dos pontos obrigatérios a considerar na elaboragdo do relatério anual do curso e

do parecer da Comissao Cientifico-Pedagdgica do Curso.

A disponibilizagdo dos inquéritos é efetuada através da plataforma de ensino a distancia, podendo ser acedida a
partir de qualquer computador com ligagao a internet. O sistema informa o utilizador de que os inquéritos se
encontram disponiveis para resposta e emite lembretes até a finalizagao do processo.

Os resultados destes inquéritos sao também acessiveis através da plataforma de ensino a distancia, com

diferentes niveis de reserva de informagao, atendendo ao perfil do utilizador.

Constituem procedimentos adicionais de monitorizagdo, avaliacdo e melhoria do processo de ensino e

aprendizagem:

e A avaliagdo do pessoal docente nos termos do ECPDESP, através do Regulamento de Avaliagdo do
Desempenho dos Docentes do Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2 11288/2013, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 167, de 30 de agosto);

e Os pareceres/deliberagdes/recomendacbes/apreciacbes dos Conselhos Técnico-Cientificos e dos
Conselhos Pedagdgicos;

e ReuniGes das Comissdes Cientifico-Pedagdgicas de curso no inicio e no final de cada semestre;

e 0 acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico;

e Aandlise da empregabilidade dos ciclos de estudos;

e A andlise da internacionalizagdo/mobilidade.
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6. Investigacao, desenvolvimento e relagdes com o exterior

O IPLeiria desenvolve as suas atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, essencialmente, através
das suas unidades de investigacdo em diferentes areas cientificas: educacgdo, ciéncias sociais, motricidade,

humana, engenharia, telecomunicagdes, economia, gestao, turismo, salde e recursos marinhos:

o Centro para o Desenvolvimento Rapido e Sustentado do Produto (CDRsp);

o Centro de Investigacdo Identidades & Diversidades (CIID);

o globADVANTAGE - Center of Research on International Business & Strategy;

o Grupo de Investigacdo em Recursos Marinhos (GIRM);

o Nucleo de Investigacdo e Desenvolvimento em Educacdo (NIDE);

o Centro de Investigacdo em Gestdo para a Sustentabilidade (CIGS);

o Centro de Investigagcdo em Informatica e Comunicagées (CIIC);

o Grupo de Investigacdo em Turismo (GITUR);

o Centro de Investigacdo em Motricidade Humana (CIMH);

o Centro de Investigacdo em Politicas e Sistemas Educativos (CIPSE);

o Unidade de Investigacdo em Saude (UIS);

o Unidade de Investigacdo Inclusdo e Acessibilidade em Agdo (iACT);

o Centro de Investigacdo em Estudos Juridicos (CIEJ);

o Delegac¢do do IPLeiria do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores de Coimbra
(INESCC);

o Delegacdo do IPLeiria do Instituto de Telecomunicagdes (IT);

o Pdlo do Laboratério Associado LSRE/LCM - Laboratory of Separation and Reaction Engineering,
da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto;

o Delegacdo do IPLeiria da Associacdo para o Desenvolvimento da Aerodinamica Industrial (ADAI).

Atendendo a forte componente da investigacdo aplicada, algumas das Unidades de Investigacdo estdo
localizadas em zonas industriais e empresarias, ou desenvolvem a sua atividade em estreita ligacdo com estas,
em especial com PMEs.

O Instituto Politécnico de Leiria tem vindo progressivamente a afirmar a sua ligacao ao exterior, quer através da
sua participagdo em iniciativas e projetos com incidéncia no desenvolvimento econédmico-social e cultural da
Regido de Leiria e Oeste, quer pelas diferentes prestacées que o seu corpo docente, de investigadores e pessoal
ndo-docente tem vindo a realizar ao nivel de um conjunto diversificado de atividades e projetos, enquadradas,
guer no ambito da atividade dos professores do ensino superior (ECPDESP), quer pelo Regulamento de
Prestacdo de Servicos do Instituto Politécnico de Leiria. O crescimento do numero de projetos e Presta¢des de
Servico realizadas pelo IPLeiria resultam de uma triade interdependente entre o aumento da qualificacdo do
corpo docente; atividade do gabinete de projetos e setor de gestdo financeira de projetos; e atividade do CTC-

OTIC.
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6.1 Institucionalizacao e gestao da investigacao

No IPLeiria, as atividades de investigacdo, de desenvolvimento e inovagao tém como principais intervenientes de
gestdo, a Presidéncia (quer através do Presidente, quer do Vice-Presidente com competéncia delegada), o INDEA
- Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avangados, o CTC — Centro de Transferéncia e
Valorizagdo do Conhecimento, o Gabinete de Projetos e o Setor de Gestdao Financeira de Projetos, em profunda

colaboragcao com as Escolas e demais unidades.

6.1.1 Criacdo, extincdo e gestdao de unidades de investigacao

As Unidades de Investigacao sao criadas por despacho do presidente do IPLeiria, sob proposta da comissao

permanente do Conselho de Investigagao e Estudos Avangados do INDEA.

As Unidades de Investigacdo integram docentes e investigadores do IPLeiria, podendo também integrar

investigadores externos.

Cada Unidade de Investigacdo elabora o seu proprio regulamento interno, o qual é submetido a aprovacgao da
comissdo permanente do Conselho de Investigacdo e Estudos Avancados (artigo 4.2 regulamento do INDEA —

Regulamento n.2 223/2006, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 244, de 21 de dezembro).

Cabe a coordenagdo eleita de cada Ul assegurar a gestdo da unidade, tendo um forte apoio na gestao: do
gabinete de projetos na pesquisa de oportunidades e programas de financiamento e na preparagdao de
candidaturas; CTC-OTIC na preparagao e gestdao financeira de prestagdes de servicos a entidades externas,
principalmente empresas; setor de gestao financeira de projetos que efetua o acompanhamento de execugao
financeira de projetos financiados por entidades externas nacionais e internacionais e realiza os pedidos de

pagamento as referidas entidades.

Todas as Unidades de Investigacdo possuem um Coordenador — eleito em plendrio de entre todos os
investigadores doutorados da unidade; um Conselho Cientifico — composto pelo conjunto dos investigadores
doutorados da unidade; uma Comissdo externa permanente de aconselhamento cientifico — composta por
individualidades nacionais e internacionais de reconhecido mérito, a convidar pelo coordenador apds

auscultagao do conselho cientifico da unidade.

A extingdo de Ul é da responsabilidade e competéncia do Presidente do IPLeiria.

6.1.2 Incentivos a producdo cientifica

Constituem procedimentos de incentivo a producgao cientifica:
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a)

b)

c)
d)

e)

A valorizacdo das atividades de investigacdo na avaliacdo do desempenho do pessoal docente,
nomeadamente apds a publicacdo do Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes do
Instituto Politécnico de Leiria (Despacho n.2 11287/2013, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2
167, de 30 de agosto);

O apoio logistico e administrativo a gestdo das unidades de investigacdo, incluindo a preparagdo de
candidaturas a projetos ou parcerias de investigacao de iniciativa dos seus membros;

As atividades do gabinete de projetos e do CTC/OTIC;

O apoio financeiro do IPLeiria no desenvolvimento de projetos de investigacao;

A dinamizacdo de bolsas de investigacdo cientifica.

6.2 Articulagdo entre o ensino e a investigacao

A articulagdo entre o ensino e a investigacdo encontra-se patente:

a)

b)

8)

Nos semindrios de investigacao durante a frequéncia do curso, aulas abertas e eventos que fazem parte
do plano curricular;

Nas Unidades Curriculares de projeto;

Pela participacao dos estudantes em projetos de investigacdao e trabalhos de campo, muitos dos quais
por solicitacdo externa;

Pela participacdo de estudantes em projetos e prestacdes de servico das unidades de investigacdo,
sobretudo no segundo ano dos cursos de 2.2 ciclo;

Pela contratacdo enquanto bolseiros de investigacdo de estudantes do IPLeiria;

Na participacdo de estudantes em congressos nacionais e internacionais organizados pelas Ul ou demais
Unidades do Instituto;

Na participagdo de estudantes em semindrios sobre propriedade intelectual organizados pelo CTC-OTIC.

O plano estratégico do IPLeiria contempla um eixo dedicado a investiga¢ao, desenvolvimento e inovagdao com

um dos objetivos estratégicos focados para o aumento do volume, pertinéncia e a qualidade das atividades de

investigacdo e desenvolvimento nos diversos dominios do Instituto. Nesse sentido, estdo previstas a¢des de

articulagdo das unidades curriculares de Projeto/Metodologia de Projeto e outras que se considerem

pertinentes dos cursos de 12 e 22 ciclo com as unidades e/ou projetos de investigagdo.

O acesso dos estudantes a bolsas de investigacdo cientifica é também uma forma de promogao da integracao

dos estudantes em atividades de investigacdo e inovagao.
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6.3 Valorizagdao econédmica do conhecimento

6.3.1 Promoc¢ao da prestacdo de servicos, projetos e desenvolvimento

nacional e regional.

A promocdo das atividades de interface e acdo externa do IPLeiria, designadamente no que se refere a
colaboragdo interinstitucional, a prestacdo de servicos ao exterior, a integracdo em projetos e parcerias
nacionais e ao contributo para o desenvolvimento regional e nacional, adequado a missdo institucional é
desenvolvida pelas Unidades Organicas e pelas unidades de investigacdo, sendo apoiadas pelo gabinete de
projetos, pelo CTC/OTIC e pelo setor de gestdo financeira de projetos, dependendo da natureza das relacbes

estabelecidas:

e Atividades do Gabinete de Projetos

O Gabinete de Projetos esta integrado na Diregao de Servigos de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico

do Instituto (DSPDE).

Este gabinete tem como objetivo a promoc¢do da participacdo dos docentes e das Unidades Orgéanicas do

Instituto em projetos financiados por programas nacionais e internacionais.

A sua missdo é a de assegurar a detecdo de oportunidades, a recolha, sistematizacdo e disseminagdo de
informacdo relativa a programas de financiamento, a promog¢do de parcerias e a gestdo das componentes
administrativa e financeira nos processos de candidatura de projetos nos quais o IPLeiria participe, apoiando

deste modo os investigadores, docentes e outros colaboradores nestas tarefas.

As suas atividades consistem em:

a) ldentificar oportunidade de financiamento de projetos a nivel nacional e internacional;

b) Sistematizar e divulgar informacao relativa a programas de financiamento nacionais e internacionais de
apoio a atividades de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao;

¢) Sistematizar e divulgar informacdo referente a apoios a comunidade cientifica;

d) Promover parcerias com entidades regionais, nacionais e internacionais no ambito do desenvolvimento
de projetos;

e) Apoiar na elaboragdo e submissdo de candidaturas, nomeadamente nas suas componentes de natureza
administrativa e financeira;

f)  Apoiar na fase de assinatura dos contratos de concessdo de incentivo.
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e Atividades do centro de transferéncia e valorizacdo do conhecimento - CTC/OTIC

O CTC/OTIC é uma Unidade Orgénica de apoio a atividade pedagdgica e de promocdo a transferéncia e
valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, criada pelo IPLeiria para dar apoio as empresas através da
sua capacidade de facilitar, impulsionar e gerir a transferéncia de tecnologia e conhecimentos entre o meio

académico e o tecido empresarial.

Tem como objetivos:

a) Promover a oferta tecnoldgica e o conhecimento existente no Instituto junto das empresas e
instituicdes;

b) Interagir com as empresas na identificagdio de novas dreas tecnoldgicas e dreas do conhecimento
emergentes;

c) Estimular, incentivar e dinamizar a participagdo do capital humano do IPLeiria em projetos de

transferéncia de tecnologia e de conhecimento.

As suas atividades consistem em:

a) Identificar necessidades das empresas em novas areas tecnoldgicas e em dreas do conhecimento
emergentes;

b) Identificar e documentar todas as atividades de I&D+i no IPLeiria e analisar o potencial de transferéncia
para o exterior;

c) Promover e divulgar a oferta tecnoldgica e o conhecimento existente no IPLeiria junto das empresas e
instituicbes existentes da regido;

d) Promover e incentivar a criacdo de empresas de base tecnoldgica;

e) Promover projetos e realizagdo de contratos de I&D+i;

f) Promover e disseminar a utilizacdo das TIC nas empresas;

g) Fomentar a protec¢do da propriedade intelectual e potenciar os resultados das atividades de I&D+i.

No dominio da valorizagdo econdmica do conhecimento, sao relevantes os seus procedimentos nas seguintes

areas de atividade:

e Contratos de transferéncia de tecnologia e conhecimento

a) Promocdo de colaboragGes com entidades externas, onde haja a necessidade de contratualizar os

termos em que se concretiza esta transferéncia de conhecimento e tecnologia;

b) Sao elaborados e negociados em conjunto as clausulas do mesmo até a concordancia entre as entidades
envolvidas (apds negociacdo final, este contrato é submetido para apreciagdo e homologacdo do

presidente do Instituto).
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a)

b)

a)

b)

d)

e)

Organizac3o, participacdo e/ou divulgacio de eventos relacionados com a tematica da Transferéncia de

Tecnologia e Conhecimentos

O CTC/OTIC submete a considera¢do da Presidéncia a pertinéncia do evento. Esta aprovagdo por parte
da Presidéncia implica que o CTC/OTIC sera responsavel pela organizacdo e execucdo, levando a cabo
todos os procedimentos internos necessarios para a aquisicdo de bens e servigos necessarios para o

efeito;

O CTC/OTIC solicita a divulgacio pela comunidade académica e/ou colocagio de destaque na pagina do
IPLeiria; caso se justifique, solicita também o envio de notas de imprensa. Além desta divulgagcdo mais
institucional, o CTC/OTIC recorre aos contactos das bases de dados que vai construindo através dos

participantes dos eventos/formacdes que organiza.

Gestdo da Propriedade Industrial (PI)

O CTC/QTIC é responsavel pela gestdo administrativa e consultiva aos inventores internos do IPLeiria,
gerindo todas as fases decorrentes de um registo de PIl. Desta forma, informa e solicita sempre que
necessario aos inventores o envio da documentag¢dao necessdria. Esta comunicagao é usualmente feita

via correio eletrénico e em ultima instancia por contacto telefdnico;

O CTC/OTIC previamente articula e valida com o inventor os documentos finais a submeter para efeito
de registo. Apds validagdo e consentimento do inventor, o CTC/OTIC entra em contacto com um

elemento da Presidéncia para recolha e autorizagdo do registo;

Nos casos em que seja relevante a contratacdo de consultoria externa para o efeito, o CTC/OTIC articula
todo o processo e envio da documentagdo necessaria para que essa entidade possa proceder em

conformidade;

O CTC/OTIC, em parceria com o Instituto Nacional de Propriedade Industrial, efetua anualmente um
ciclo de formagdes relacionadas com a tematica, com o objetivo de sensibilizar a comunidade académica
para questdes desta natureza, promovendo desta forma o estimulo para o registo e potencial de

transferéncia de tecnologia e conhecimento;

Além destas sessdes formativas, o CTC/OTIC, tem vindo a ser convidado como orador em alguns

seminarios internos e externos ao IPLeiria.

O IPLeiria tem aprovado e publicado em Didrio da Republica o regulamento de Propriedade Intelectual que

define e regula os direitos dos inventores (estudantes, docentes, ndo docentes, investigadores, bolseiros de

investigacdo) e do IPLeiria, nomeadamente na partilha de proveitos gerados pela valorizacdo de patentes e

modelos de utilidade.
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6.4 Medidas de Apoio ao Empreendedorismo, Empregabilidade e
Integracao Profissional

O IPLeiria promove ativamente o empreendedorismo através de diversas atividades: seminarios, workshops,
roadshows, concursos de ideias e negdcios, dinamiza¢do dos dias da PI, entre outras atividades, nomeadamente

as desenvolvidas pelo CTC/OTIC.

Também as relagdes com o tecido empresarial regional e as associacdes e parcerias estabelecidas constituem
formas de apoiar o empreendedorismo e integracdo profissional, ao mesmo tempo que se desenvolvem e

estreitam os lagos entre o ensino, investigacdo e atividade empresarial local e regional.
O IPLeiria integra trés incubadoras de empresas:

e Incubadora Dom Dinis (IDD), que tem por objetivo promover o empreendedorismo, a inovacdo e as
novas tecnologias e contribuir para a criacdo de novos projetos empresariais. A IDD apoia projetos
empresariais iniciais (start up’s) ou projetos de inovacdo de empresas consolidadas, sem restricdes em
termos de sector de atividade;

e Incubadora ABC, integrada no Parque Tecnoldgico de Obidos;

e Incubadora OPEN — Associacdo Oportunidades Especificas de Negdcio.
Estas associagdes tém por objetivo apoiar e acolher novos projetos empresariais.

O IPLeiria integra também a presidéncia da OBITEC - Associacdo Obidos Ciéncia e Tecnologia, constituida pela
Camara Municipal de Obidos para gerir a componente de pesquisa, desenvolvimento e ensino do Parque
Tecnolégico de Obidos. Localizado em Obidos, o Parque Tecnolégico é um lugar de exceléncia para estimular a
inovacdo, crescimento e competitividade das empresas. Com o objetivo de apoiar o nascimento, crescimento e
manutenc¢do de projetos nas industrias criativas e tecnolégicas, consiste num conjunto de 29 lotes com
diferentes tamanhos, adaptados as necessidades especificas das empresas. O Parque Tecnoldgico de Obidos é

reconhecido como o Unico parque empresarial orientado para as industrias criativas.

O Instituto tem procurado desenvolver parcerias estratégicas com empresas e nicleos empresariais, de que sao
exemplo o CENTIMFE — Centro Tecnolégico da Industria de Moldes, Ferramentas Especiais e Plasticos;
Associagdao Empresarial da Regido de Leiria — NERLEI; participagdo como fundador promotor da D. Dinis Business
School — associagdo que tem por objetivo promover a aquisicdo de conhecimentos e competéncias dos
empresarios e quadros superiores das empresas, o estudo cientifico, o desenvolvimento da criatividade e das

suas multiplas aplicagGes nos diversos dominios da atividade humana.
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6.5 Monitorizagao, revisao e melhoria

Sdo formas de monitorizagao, revisdo e melhoria:

a)

b)

c)

f)

8)

Todas as Unidades de Investigacdo entregam um relatério de atividades anual ao Instituto de
Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avancados, bem como um plano de atividades anual. O

relatério e o plano de atividades sdo entregues até aos quinze dias do més de margo.

Avaliacdo externa pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) — As unidades de Investigacdo do
IPLeiria, em funcdo da sua produtividade, estratégia interna e dimensdo da massa critica doutorada,
submetem-se aos processos de avaliagcdo externa conduzidos pela FCT. Em 2007, estiveram envolvidas
quatro unidades de investigacdo (CDRSP; GIRM; CIID; GlobADVANTAGE) e duas delegag¢des (INESC
Coimbra e IT). No atual processo de avaliagdo conduzido pela FCT (2014) submeteram-se a avaliagao
quatro unidades exclusivas do IPLeiria, uma Unidade de Investigacdo em Consdrcio com o Instituto
Politécnico de Santarém (CIEQV), duas delegagdes (IT e INESC Coimbra), um Nucleo (CICS.NOVA) e um

Pdlo de Investigacdo (LSRE).

O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico — Anualmente o
INDEA, o gabinete de projetos e o CTC-OTIC avaliam e analisam os objetivos, tarefas e metas

estabelecidas no plano estratégico do IPLeira.

Féruns de reflexdo da atividade cientifica dos investigadores das unidades de investigacdo do IPLeiria’ -
O IPLeiria e as suas Unidades de Investigacdo organizam e participam em semindrios e congressos

nacionais e internacionais com organizac3do interna e/ou externa.
Reunides dos Conselhos Cientificos das unidades de investigac¢ao;

O IPLeiria promove a autoavaliagdo das suas Unidades de Investigacdo. O primeiro processo de
autoavaliagdo foi realizado em 2009. Em 2014 estd em fase de execugdao um novo processo de

autoavaliagdo.

A contratacdo de bolseiros de investigacgdo obedece a principios e regras bem definidos,
nomeadamente, o juri é homologado pelo Presidente do IPLeiria, sob proposta do CTC do INDEA ou do

CTC da UO; os critérios definidos para avaliacdo dos candidatos a bolsas de investigacdo sdo definidos

°0 primeiro grande encontro de reflexdo interna sobre a atividade 1&D+i ocorreu nos dias 24 e 25 de margo de 2011 e teve como
objetivo, promover o didlogo entre a comunidade cientifica do IPLeiria, a comunidade cientifica nacional, as agéncias financeiras e
definidoras de politicas cientificas em Portugal e empresas. A Politécnica- Associagao dos Institutos Politécnicos do Centro, em que
o IPLeiria € membro, organizou um encontro de partilha e discussdo de investigagdo - “MatchMaking Research” - em Outubro de
2012 na Guarda.
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em reunido de juri anterior ao concurso; a publicitacdo do concurso é realizada no portal IPLeiria e no

portal eracareers, o portal para a mobilidade de investigadores no espago europeu.

h) O IPLeiria aderiu a Carta Europeia do Investigador & Cddigo de Conduta para o Recrutamento de
Investigadores. Esta associacdo implica uma candidatura a obtencdo do logo HR Excellence in Research
do IPLeiria. A obtencao do logo HR Excellence in Research tem 4 etapas. O IPLeiria vai iniciar a primeira
etapa, que esta relacionada com uma gap analysis ou analise interna de procedimentos existentes para
avaliar as principais lacunas relacionadas com os 40 principios definidos em 4 dreas (aspetos
profissionais e éticos; recrutamento; condi¢bes de trabalho e seguranca social; e formacdo) pela
Comissdo Europeia em relagdo a “A Human Resources Strategy for Researchers Incorporating the
Charter and Code”. A segunda etapa serd um plano de agdo a implementar e a submeter a comissdo
europeia. Em caso de aprovac¢do, a comissdo europeia concede o logo HR Excellence in Research. A
terceira etapa é uma autoavaliacdo da implementagdo do plano de agdo. Finalmente existe uma

avaliagdo externa pela comissdo europeia.

i)  Algumas Ul ja tém modelo de autoavaliagdo dos investigadores. Esta pratica sera indicada como modelo

transversal a todas as Unidades de Investigagdo.

j) O IPLeiria vai iniciar a constituicdo de uma comissdo de ética com dedicagdo, quase em absoluto, as
questdes do foro ético relacionadas com a investigagao cientifica. A comissao de ética sera criada tendo
em conta a multidisciplinaridade existente no IPLeiria, de modo a dar resposta, na forma de
subcomissdes ou outra que se entenda adequada, as Ciéncias da Vida; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas;

Artes; Ciéncias Sociais e Humanas.
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7. Recursos humanos

Na gestdo dos recursos humanos docentes e ndo docentes intervém:

a)

b)

c)

f)

O Conselho Geral, a quem compete, nomeadamente, dar parecer sobre a reafectacdo de
pessoal docente, investigador e ndo docente e ndo investigador (art.2 44 dos estatutos do
IPLeiria);

O Conselho Académico, a quem compete, entre outros, “estabelecer os critérios gerais de
recrutamento do pessoal docente; propor ao Conselho Geral programas de qualificacdo e de
atualizacdo cientifica e pedagdgica do pessoal docente; articular e estabelecer os critérios
gerais do processo de distribuicdo do servico docente nas escolas superiores de forma a
garantir o melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis” (art.2 46 dos estatutos);
A comissdo especializada de acompanhamento da distribuicdo da atividade docente no
Instituto (Art.2 n.49 dos Estatutos) tem por especial missdo acompanhar a distribuicdo de
servigo docente das Unidades Organicas, de forma a garantir o cumprimento da lei e dos
regulamentos e a harmonizagdo de critérios no Instituto, devendo emitir parecer prévio a
homologac¢ao da distribui¢ao do servigo docente pelo presidente;

O Conselho de Gestdo, a quem compete “conduzir a gestdo administrativa, patrimonial e
financeira da instituicdo, bem como a gestdo dos recursos humanos” (art.2 51 dos estatutos);

O presidente, a quem cabe “ superintender na gestdo académica, decidindo, designadamente,
guanto a abertura de concursos, a nomeacdo e contratacdo de pessoal, a qualquer titulo, a
designacdo dos juris de concursos e de provas académicas e ao sistema e regulamentos de
avaliacdo de docentes e discentes” (art.2 44 dos estatutos);

A Dire¢do das Unidades Organicas, a quem compete, designadamente, efetuar o diagndstico de
necessidades de recrutamento de pessoal docente e ndo docente e propor a abertura de
procedimentos de recrutamento e “dirigir os servigos préprios da Unidade Organica” art.2 62

dos estatutos).

A gestdo de recursos humanos no IPLeiria, enquanto instituto publico, estd sujeita as regras de gestdo de

recursos humanos no sector publico do Estado, nomeadamente a fixagcdo anual do mapa de pessoal, documento

que respeita e acompanha o orgamento anual.
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7.1 Pessoal docente

7.1.1 Informacgdo sobre necessidades de pessoal docente

No diagndstico das necessidades de pessoal docente sdo adotados, genericamente, os seguintes procedimentos:

a) Previsdo do numero de inscritos por Unidade Curricular / Curso e defini¢cdo de limites de turma
de cada UG;

b) Anadlise da disponibilidade de carga letiva dos docentes contratados e relevancia formativa e
das necessidades existentes, nomeadamente através da analise da distribuicdo de servico
docente;

¢) O coordenador de departamento pode “propor ao Diretor da Unidade Organica a contratacdo
de pessoal docente, a renovagao dos contratos do pessoal docente afeto ao departamento,
bem como proposta fundamentada de ndo renovagao de contratos de pessoal docente afeto ao
departamento” (art.2 67 dos estatutos);

d) O Diretor da Unidade Organica deverda reconhecer o interesse e necessidade de
contratagdo/renovagdo e remeter as propostas de contratagdo para apreciagdo do Conselho
Técnico-Cientifico;

e) O Conselho Técnico-Cientifico de cada Unidade Organica delibera sobre a proposta de
contratacdo/renovacdo e sobre a proposta de distribuicdo do servico docente (art.2 69 dos
estatutos);

f) A proposta é posteriormente enviada ao presidente do IPLeiria para autorizagdo e aos servicos
administrativos para tramitagdo dos procedimentos administrativo-financeiros inerentes ao

processo de contratagdo.

7.1.2 Competéncias e resultados dos docentes

e Constituem procedimentos de recolha de informacdo da atuacdo dos docentes:

a) A avaliacdo de desempenho dos docentes, em termos cientificos e pedagdgicos no ambito do
ECPDESP (Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico), através do
Regulamento de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes do Instituto Politécnico de Leiria
(Despacho n.2 11287/2013, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 167, de 30 de
agosto);

b) A aplicacdo dos questionarios pedagdgicos semestrais feitos aos estudantes, onde é avaliado o
corpo docente;

c) A aplicacdo dos questionarios pedagdgicos semestrais a equipa docente e aos responsaveis de

unidades curriculares;
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d) Arececdo de reclamacgGes dos estudantes pelo coordenador de curso;

e) Os dados académicos sobre o desempenho dos estudantes.

e Aandlise desta informacao é feita:

a) No relatdrio do responsavel de cada unidade curricular, onde é proposto um plano de atuagao
de melhoria dos resultados;

b) No relatdrio anual de curso, onde sdo analisados os resultados académicos, dos questionarios
pedagdgicos a docentes e estudantes e sdo propostas medidas de melhoria;

c) Através da identificagdo de docentes com resultados a melhorar com base nas respostas
fornecidas pelos estudantes aos inquéritos pedagdgicos;

d) Na informacdo do coordenador de curso ao Diretor da UO sobre situa¢cdes que sejam

suscetiveis de reserva (art.2 77 dos estatutos).

e Constituem procedimentos de promogdo dos resultados da atuagdo do pessoal docente:
a) A possibilidade de formagdo continua;
b) O plano de atuacdo proposto pelo Conselho Pedagdgico em articulagdo com a Direcdo e
Conselho Técnico-Cientifico da unidade;
c) Os programas de qualificagdo do corpo docente;
d) A mobilidade internacional;

e) Os prémios inerentes a avaliagdo por mérito.
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7.2 Pessoal nao docente

7.2.1 Informacgdo sobre necessidades de pessoal ndo docente

a) A contratacdo de pessoal ndo docente estd sujeita as limitagdes decorrentes da fixagdo do mapa de
pessoal, contendo os limites maximos aplicaveis;

b) E efetuado o levantamento das necessidades de pessoal ndo docente através da analise dos postos de
trabalho por ocupar necessarios para assegurar o bom funcionamento da instituicdo e dos servicos;

c) Sdo também relevantes as indicagdes dadas nos questiondrios pedagdgicos sobre as condicdes de
funcionamento do ensino;

d) Os Diretores das Unidades Organicas e os responsaveis pelos servicos poderdo propor ao presidente a
abertura de procedimentos de recrutamento para ocupacdo de postos de trabalho a ocupar por pessoal
nao docente;

e) Os procedimentos para recrutamento de pessoal ndo docente obedecem aos normativos legais
aplicaveis, decorrente nomeadamente da Lei n.2 12-A/2008, de 27 de fevereiro, que define e regula os
regimes de vinculagdo, de carreiras e de remuneragdes dos trabalhadores que exercem fungdes

publicas.

7.2.2 Competéncias e resultados dos ndo docentes

e Constituem procedimentos de recolha de informagdo da atuagao do pessoal ndo docente:

a) A avaliagdo de desempenho do pessoal ndo docente, efetuada através do SIADAP (Sistema
Integrado de Avaliacdo de Desempenho na Administragdo Publica), seguindo o estipulado na Lei
n2 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

b) Relatdrios de atividades dos servigos e UOs;

¢) 0 acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico;

d) Asreclamagdes e questionarios de satisfacdo dos servicos;

e) O diagndstico das necessidades de formacéo.

e Constituem procedimentos de promocdo dos resultados da atuacdo do pessoal ndo docente:
a) O Plano Formativo apresentado anualmente pelo IPLeiria, orientado para a estratégia, inovagdo
e gestdo, desenvolvimento de competéncias técnicas, cientificas e comportamentais
necessarias ao bom desempenho dos seus colaboradores. O plano contempla o
desenvolvimento de acBes dirigidas as diferentes categorias profissionais, com o objetivo de
promover a igualdade de oportunidades e igualdade de géneros;

b) A possibilidade de formacao continua;
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¢) Apoio e promogdo da mobilidade nacional e internacional de pessoal ndo docente;
d) Prémios inerentes a avaliagdo por mérito;
e) Atividades de carater motivacional/cultural enquadradas na politica de responsabilidade social

do IPLeiria.

7.3 Servigos e medidas de apoio para pessoal docente e nao docente

Através da Secretaria Virtual (https://sv.ipleiria.pt) é possivel aos docentes e ndo docentes fazer pedidos de

natureza diversa, nomeadamente, relacionados com a area dos recursos humanos, a area financeira, a area de

biblioteca e a drea dos servigos técnicos.

O IPLeiria, nomeadamente através dos SAS, dispGe de um conjunto de servigos disponiveis para todos os

colaboradores:

a) Servicos Médicos — Acesso a consultas de clinica geral e especialidades a precos reduzidos e varidveis
consoante o vencimento auferido pelo colaborador;
b) Alimentagdo — Utilizacdo dos bares e cantinas disponiveis em todos os campi;

c¢) Alojamento — Possibilidade de usufruir de alojamento nas instalagdes disponibilizadas pelos SAS.

Aos colaboradores do Instituto é ainda facultada a possibilidade de usufruir de protocolos com diversas
entidades que proporcionam condi¢cdes especiais e descontos em areas que vdo desde a assessoria e

consultadoria, a desporto e bem-estar, protocolos financeiros, saude, entre outros.

O Instituto tem também vindo a desenvolver atividades de indole diversa com vista a promog¢do do bem-estar e
motivacdo dos seus colaboradores, desde ciclos de formacdo tematicos a atividades de lazer e convivio,

nomeadamente as dinamizadas pela Dire¢do de Servigos de Recursos Humanos e pelos préprios colaboradores.

Destacam-se também as atividades de indole cultural, nomeadamente as dinamizadas na Biblioteca José
Saramago, como exposi¢Ges, lancamento de livros, concertos, pecas de teatro, palestras, assim como a
divulgacdo de iniciativas externas e/ou em parceria com o IPLeiria, muitas vezes com condi¢des apelativas,

guando aplicavel, para os colaboradores do Instituto.
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8.

Infraestruturas, recursos materiais e servi¢cos de apoio

8.1 Infraestruturas

O IPLeiria dispOe de diversas infraestruturas e equipamentos distribuidos pelos diversos campi:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Edificios pedagdgicos com salas de aulas laboratoriais, oficinas, salas de informdtica, auditérios,
anfiteatros e outras salas especificas, todas com equipamentos adequados a fungao;

Cantinas e residéncias de estudantes;

Edificio da administragdo central;

Ginasios e campos de jogos;

Bibliotecas;

Parques de estacionamento e jardins.

8.2 Servigos de Apoio

Aos estudantes e comunidade académica em geral sdao disponibilizados diversos servigos de apoio em varias

areas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Servigos académicos;

Servigos técnicos;

Servicos informaticos;

Servigos de documentagao;

Servigos de agdo social;

Servigos de apoio a aprendizagem baseados na internet (plataforma de ensino a distancia);

Servigcos de apoio operacional ao estudante baseados na internet (inscricdo para exames, informagdes
sobre o seu processo de pagamento de propinas; renovac¢do de matriculas) nas paginas das unidades e
servicos do IPLeiria;

Gabinete de Mobilidade e Cooperacgdo Internacional;

Servico de Apoio ao Estudante.
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8.3 Infraestruturas e recursos de apoio aos estudantes com Necessidades
Educativas Especiais (NEE)

Os edificios pedagdgicos encontram-se, na generalidade, adaptados para receber estudantes com necessidades
especiais, dispondo de ascensores com comandos dotados de informagdao em Braille, instalagdes sanitarias

adaptadas e lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida.

As Bibliotecas dos Servicos de Documentacdo (SD) dispéem do leitor de ecrd WindowsEyes, permitindo aos
estudantes cegos acesso a toda a informacdo disponivel, com total controlo do contetudo e da forma de leitura
da mesma. Através dos SD do IPLeiria é também possivel aceder a Biblioteca Aberta do Ensino Superior (BAES)

gue possui um acervo de mais de 3000 titulos em Braille, dudio e texto integral.
Existem diversos servigos que prestam apoio aos estudantes com NEE:

e O Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) tem como principal missdo, facilitar a participacao
de cidaddos com NEE na sociedade de informagao e conhecimento. Localizado na Escola Superior de
Educagdo e Ciéncias Sociais, esta apetrechado com um vasto conjunto de equipamentos que permite
aos estudantes com NEE aceder as TIC e beneficiar de um apoio técnico qualificado ao nivel de

aconselhamento e avaliagdo.

e O Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) disponibiliza apoio psicolégico e psicopedagdgico, orientagdo
vocacional e acompanhamento pessoal a todos os estudantes do IPLeiria. Desenvolve atividades de
avaliagdo e intervengdao junto de estudantes com NEE, com o objetivo de contribuir para uma
minimizagdo do seu impacto no rendimento académico e autoconceito destes estudantes, procurando
ajuda-los a (re)organizar estratégias e recursos de suporte para lidar eficazmente com os desafios e

exigéncias do Ensino Superior, numa perspetiva de bem-estar em geral.

e Os Servicos de Agdo Social (SAS) tém como objetivo proporcionar a comunidade académica melhores
condi¢bes de estudo mediante a prestacdo de servicos e a concessao de apoios, promovendo a
igualdade de oportunidades para todos os estudantes. Os SAS estdo preparados para acolher
estudantes com limitacOes ou deficiéncias sensoriais e motoras, nas residéncias de estudantes (em
Leiria, Caldas da Rainha e Peniche) e nas diferentes unidades de restaura¢do. As candidaturas aos
beneficios sociais — bolsa de estudo e alojamento sdo efetuadas anualmente. Os estudantes com NEE

podem beneficiar de estatuto especial de atribuicdo de bolsa e receber beneficios adicionais.

e A Unidade de Ensino a Distancia (UED) recorre as mais recentes tecnologias da informagdo para
fornecer a qualquer estudante condicdes de acesso a todas as areas de formacdo do IPLeiria. Sustenta
um servico de interpretacdo gestual a distancia e promove a criacdo de conteldos acessiveis;

desenvolve esforgos para tornar Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), plataformas, contetdos e
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atividades abertos a todos; garante estruturas acessiveis e alternativas multiformato (ex: material em
HTML, material audiovisual com legendagem e 3dudio descrigdo, interpretacdo em Lingua Gestual

Portuguesa, etc.).

e A Unidade de Investigacdo Inclusdo e Acessibilidade em Ag¢do (iACT) tem como objetivos promover a
investigacdo transdisciplinar e integrada, a divulgacdo cientifica, a formacdo permanente e a prestacado
de servicos em diversos dominios relacionados com a comunicacdo, mediacdo e acessibilidade.
Simultaneamente, propde-se desenvolver metodologias, técnicas e produtos, formar, prestar servigos a
comunidade, intervir na sociedade (para melhorar condi¢des e desenvolver atitudes integradoras) e

valorizar as competéncias das pessoas com necessidades especiais.

8.4 Recolha e analise de informacgao

S3ao procedimentos de recolha e andlise de informagdao sobre os requisitos para o planeamento, dotagao,

manutengdo e gestao dos recursos materiais e servigos:

a) Os questionarios a equipa docente sobre as condi¢des e recursos disponiveis;
b) As caixas de sugestGes e reclamagdes nos servicos;
c) A secretaria virtual que contém uma sec¢do dedicada aos servigos técnicos (acessivel em

www.ipleiria.pt);

d) Osinventarios e registos do estado de conservacdo dos imdveis e equipamentos.

Nos questionarios semestrais a equipa docente é questionado se as infraestruturas e os meios disponiveis se

adequaram ao funcionamento da UC. Os resultados sdo divulgados junto dos drgdos de gestao.

Nas paginas de internet dos servigcos, os questionarios de satisfacdo e caixas de sugestdes e reclamagses

permitem também receber informacg&es sobre necessidades de recursos e/ou servigos.

Através da secretaria virtual, é possivel introduzir pedidos dirigidos a:

a) Area biblioteca (aquisicdo de documentos, empréstimos interbibliotecas);
b) Area financeira (pedido interno de aquisicdo de bens e servicos - PIABS);
c) Area dos servigos técnicos (pedidos de manutencdo e pedidos de novas intervences em

infraestruturas e instalagdes da responsabilidade dos servigos técnicos).

Estes pedidos sdao encaminhados automaticamente para os niveis de decisdo apropriados. Através desta

plataforma informatica é também possivel acompanhar o estado de cada pedido.
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8.5 Monitorizagao, revisao e melhoria

Sdo procedimentos para a monitorizagao, revisdo e melhoria da eficacia dos servicos de apoio aos estudantes:

a) A andlise das respostas aos questiondrios sobre necessidades e satisfagdo;

b) A andlise das reclamacdes e sugestoes;

c¢) A producdo dos relatdrios de atividades (auténomo ou contribuicdo para o relatério de
atividades do IPLeiria) onde sdo apresentados os dados, analisados os resultados e feita a
avaliacdo de funcionamento;

d) 0O acompanhamento dos objetivos, tarefas e metas estabelecidas no plano estratégico.
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9. Sistemas de informacao

9.1 Informagao sobre necessidades e expectativas

Os parceiros internos e externos do IPLeiria sdo
consultados de varias formas, sobretudo através do
recurso a inquéritos, sendo também garantido o seu
envolvimento nos diferentes processos através da

participagdo nos orgaos.

No que respeita ao levantamento de necessidades e
expectativas, assumem particular relevancia os
estudantes e ex-estudantes, assim como as

entidades externas.

Os estudantes, enquanto publico-alvo fundamental da formacdo e servicos do IPLeiria, sdo consultados através

de:

- Questiondrio aos estudantes ingressados — pretende aferir as expectativas e motivagbes que orientaram a

procura do curso, assim como caracterizar a populagdo estudantil do IPLeiria;

- Questionario aos diplomados — avalia a satisfagdo com a formacdo recebida e adequagdo da mesma ao

mercado de trabalho, assim como o potencial interesse em outras formagoes;

- Participagao nos orgaos — fornece a possibilidade de participar diretamente nos processos de tomada de
decisdo com repercussdes que se refletem numa maior adequagdo as expectativas e necessidades dos

estudantes. Os 6rgdos em que os estudantes tém participa¢cdo encontram-se descritos nas tabelas 3 e 5.

Os parceiros externos estdo representados em érgdaos com um papel bastante definido na gestdo e avaliacdo do
IPLeiria (tabelas 4 e 5). Desta forma, é possivel aproximar o trabalho desenvolvido no Instituto das expectativas e

necessidades demonstradas na comunidade envolvente.

Além desta participagdo, a instituicdo promove diversas interacdes com empresas dos diferentes sectores,
através dos estdgios curriculares e ndo curriculares. Neste contexto é possivel aferir na pratica se a formacao
recebida pelos estudantes do IPLeiria se enquadra na pretendida e valorizada pelos principais empregadores do

distrito.

Os parceiros externos sdo também frequentemente auscultados em reunides, sessdes de trabalho, féruns,

seminarios, conferéncias e outros eventos de indole diversa.
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9.2 Informagao sobre resultados e indicadores

A medicdo e analise de resultados e indicadores constitui um aspeto fundamental do sistema interno de garantia

da qualidade no IPLeiria. O conhecimento desta informagdo permite avaliar o impacto das medidas e a¢0es

aplicadas e servir de base a reflexdo e tomada de decisdo futuras, numa légica de melhoria continua.

No IPLeiria esta informacao é recolhida e sistematizada de diversas formas:

a)

b)

c)

d)

e)

O Sistema de Informacdo dos Cursos — Sicursos — é uma plataforma informatica, baseada na internet,
acessivel através de nome de utilizador e password, que disponibiliza a maioria da informacédo de indole
pedagdgica necessaria nomeadamente para a elaboracdo do relatdrio de curso, considerado uma
ferramenta fundamental na andlise e melhoria do ciclo de estudos.

A informacdo pode ser obtida por escola, ciclo de estudos e ano letivo. Sdo disponibilizados dados de
natureza diversa, desde estatisticas diversas e dados relativos a cada ciclo de estudos: progressdo dos
estudantes e taxas de sucesso, nimero de estudantes por ano letivo, nimero de diplomados,
caracterizacdo dos estudantes;

O Relatério Anual de Curso consiste numa analise do funcionamento do curso, contendo pontos fortes,
pontos fracos e propostas de melhoria, consubstanciadas num parecer da Comissao Cientifico-
Pedagdgica do Curso, sujeito a apreciagao pelo Conselho Pedagdgico, Técnico-Cientifico e Conselho
para a Avaliagdo e Qualidade;

Os inquéritos semestrais a estudantes e docentes pretendem aferir a satisfacdo com a formacgao
ministrada e a eficdcia dos docentes e das diversas metodologias pedagdgicas, através de vdrios
indicadores. Os resultados destes inquéritos sdo disponibilizados mediante diferentes niveis de reserva
de informacdo aos diferentes intervenientes, sendo obrigatéria a sua analise pelo coordenador de
curso no Relatdrio Anual de Curso;

Com base nos relatérios sobre “A procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior”,
elaborada pelo antigo gabinete de planeamento, estratégia, avaliagdo e relagdes internacionais
(GPEARI), atual Direccdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia, do Ministério da Educacgdo e
Ciéncia, é efetuada uma anadlise da taxa de empregabilidade do IPLeiria, desagregando-a pelas cinco
escolas superiores que o compdem e, por sua vez, pelos cursos ministrados em cada uma dessas
escolas, estabelecendo uma comparagdo com as escolas e os cursos congéneres de outras instituicdes
de ensino superior publico. Esta analise é disponibilizada na péagina do IPLeiria;

A avaliacdo de desempenho de docentes e ndo docentes fornece uma medida da eficacia dos
colaboradores nas suas diferentes valéncias, através de auto e heteroavaliacdo, e validacdo das
propostas de classificagao pelo Conselho Coordenador da Avaliagao;

Os relatérios de atividades do IPLeiria e das Unidades Organicas, assim como as atividades de
monitorizagdo e concretizagdo do plano estratégico, refletem o nivel de execu¢do das diversas

atividades planeadas anualmente e na estratégia para 2010-2014;
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g) O Relatdrio de Atividades e Gestdo Consolidado, elaborado anualmente e disponivel na pagina do

IPLeiria, sintetiza as atividades desenvolvidas, apresenta as origens das receitas e as aplicagdes em

despesas, assim como a situacdo econdmico-financeira consolidada do IPLeiria;

h) A publicacdo “IPL em nUmeros” pretende evidenciar a atividade do Instituto de forma sucinta e de

consulta rdpida, no decorrer dos ultimos anos, nomeadamente ao nivel do Ensino e Formacao,

Investigacdo, Cooperacdo, Mobilidade, Apoio ao Estudante e Acdo Social, fazendo também uma

descricdo quantitativa da estrutura dos recursos humanos, financeiros e fisicos que integram o IPLeiria.

Esta informacdo encontra-se também disponivel e atualizada na pagina do IPLeiria.

9.2.1 Analise da informacdo e processos de melhoria

Sdo procedimentos de analise e de melhoria, os descritos na Tabela 7.

TABELA 7: ANALISE DA INFORMAGAO E PROCESSOS DE MELHORIA

Periodicidade

Produgdo do parecer da Comissdo Cientifico- Anual Proposta de medidas corretivas e monitorizagdo de
Pedagdgica do Curso medidas tendo em conta indicadores do curso.
Apreciacdo do relatdrio de curso pelo Anual Proposta de medidas corretivas.

Conselho Pedagégico

Apreciagdo do relatério de curso pelo Anual Proposta de medidas corretivas.

Conselho Técnico-Cientifico

Apreciagdo de todos os relatérios de curso Anual Proposta de medidas corretivas e monitorizagdao de
pelo Conselho para a Avaliagdo e Qualidade medidas.

Questionarios pedagdgicos aos estudantes e Semestral Identificagdo de UC’s com resultados a melhorar.
resultados académicos Identificagdo de docentes com resultados a melhorar.
Questionarios aos docentes e responsaveis Semestral Plano de atuagdo de melhoria dos resultados
das unidades curriculares considerados insatisfatdrios no funcionamento da UC.
Questionarios aos empregadores Anual Adequacdo da formagdo as necessidades do mercado

de trabalho.

Participacdo das entidades externas

Vdrias vezes no ano

Participagdo no Conselho Geral e Conselho para a
Avaliagdo e Qualidade;
Seminarios; Jornadas; Visitas; Benchmarking.
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9.3 Envolvimento dos parceiros

Os procedimentos de envolvimento dos parceiros na aferi¢cdo, andlise e melhoria dos resultados sdo mostrados na Tabela 8.

TABELA 8: ENVOLVIMENTO DOS PARCEIROS NA AFERICAO, ANALISE E MELHORIA DOS RESULTADOS

Parceiro Envolvimento Tipo de envolvimento Classificagao*
Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso, Conselho Pedagdgico, L . . .
L. oL Apreciagdo da qualidade do funcionamento e proposta de medidas
Conselho Académico, Conselho Geral, Conselho para a Avaliagdo e . o X
Estudantes Qualidad corretivas e indicadores.
ualidade
Respostas aos questionarios. Apreciagdo da qualidade do funcionamento.
Comissdo Cientifico-Pedagdgica do Curso, Conselho Pedagdgico, L . . .
L o L Apreciacdo da qualidade do funcionamento e proposta de medidas
Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Académico, Conselho . Lo X
. . oL . corretivas e indicadores.
Pessoal docente e investigador | Geral, Conselho para a Avaliagdo e Qualidade.
Respostas aos questionarios. Apreciacdo da qualidade do funcionamento.
Conselho Geral, Conselho Académico, Conselho de Gestdo, Apreciagdo da qualidade do funcionamento e proposta de medidas X
Pessoal ndo docente e nio Conselho para a Avaliagdo e Qualidade. corretivas e indicadores.
investigador Apreciagdo da qualidade do funcionamento e proposta de medidas
Autoavaliagdo dos servigos. . s X
corretivas e indicadores.
L L. . . Avaliagdo da qualidade da formagao e satisfagdo com desempenho
Empregadores | Avaliagdo de estédgios curriculares/extracurriculares. .
dos formados pelo IPLeiria.
. Antigos o Avaliagdo da adequagdo das competéncias da formagdo recebida.
Entidades Respostas aos questionarios. o
estudantes Satisfagdo com o curso.
externas
Outras L L
. Participagdo nos érgaos Conselho Geral e Conselho para a L . . o
Entidades L . Apreciacdo da qualidade de funcionamento da instituicdao X
) Avaliagdo e Qualidade.
externas

* Af — afericdo; An — andlise; Me — melhoria.
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10. Informacao Publica

A divulgacdo de informacdo ao publico em geral faz-se maioritariamente através da pagina da internet do

IPLeiria e das suas unidades e servicos, conforme Tabela 9.

TABELA 9: PAGINAS DA INTERNET DO INSTITUTO E DAS SUAS UNIDADES E SERVICOS

Unidade Sitio na internet ‘
IPL www.ipleiria.pt
ESECS www.esecs.ipleiria.pt
ESTG www.estg.ipleiria.pt
ESAD www.esad.ipleiria.pt
ESTM www.estm.ipleiria.pt
ESSLEI www.esslei.ipleiria.pt
UED www.ued.ipleiria.pt

Estas paginas ddo acesso a outros servigcos e unidades do IPLeiria, também fonte de informacao publica.

Outras vias de divulgacdo da informacdo sdo:

a)

f)
g)

As publicacGes legalmente obrigatdrias, nomeadamente no Didrio da Republica e outros meios de
comunicagdo social;

A area de discussdo publica, onde sdo recolhidos e tratados os comentarios referentes a documentos
em discussao publica;

As publicagGes periddicas, nomeadamente a revista Politécnica;

A utilizacdo de meios de comunicagdo social: jornais, revistas, raddio, televisdo, facebook, twitter,
radiolPLay;

Brochuras, panfletos e outras publica¢cdes impressas;

Os dias abertos;

Participacdao em eventos de promocgao educacional, tecnoldgica ou formacgao profissional;

Outros meios de divulgagao: viaturas caracterizadas, stands, tendas, outdoors, entre outros.

Gabinete de Imagem e Comunicagao:

Cabe ao gabinete de imagem e comunicagdo (GIC) o marketing e a comunicacgdo institucional do IPLeiria, a par

da organizag¢do, promocgdo e divulgacdo de eventos transversais a todo o Instituto, de edi¢do de publica¢des, do

planeamento e desenvolvimento de campanhas publicitarias e da negociacdo de espacos publicitarios. Ao nivel

das Unidades Organicas, sdo os gabinetes similares que asseguram a organizacdo, promocao e divulgacdo dos

eventos nas mesmas.

Estes gabinetes colocam conteldos nas pdginas de internet do IPLeiria e das Unidades Organicas, sob a

supervisdo da Presidéncia e da Direcdo das Unidades Organicas, respetivamente.
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A colocacdo e atualizacdo de informacgdo nas paginas de internet do Instituto ndo estd centralizada e encontra-se
acessivel a vdrias pessoas no contexto dos servigos centrais, unidades e servi¢os, a quem é concedida

autorizag¢do de edigdo.
Ao nivel interno, a comunicacdo por correio eletrénico é utilizada para difusdo de:

a) Informacgdo geral junto de estudantes, docentes e ndo docentes;

b) Informacdo especifica junto dos coordenadores de curso e de departamento, responsaveis de servicos,
sobre o funcionamento dos cursos, como a distribuicdo dos pareceres, deliberacdes, recomendacdes,
apreciacoes dos oérgaos;

c¢) Divulgacdo de eventos internos e externos.

10.1 Dados e Resultados

Existe um conjunto pré-definido de dados e resultados que sdo regularmente disponibilizados ao publico,

nomeadamente através de:

a) A manutencdo de informacado atualizada nas péginas do Instituto, escolas e outras unidades;

b) O acesso a aplica¢des informaticas aos membros da comunidade académica.

10.1.1Dados e resultados disponibilizados ao publico:

Os principais dados e resultados, ao nivel do IPLeiria, disponibilizados ao publico sdo descritos na tabela abaixo.

TABELA 10: DADOS E RESULTADOS DISPONIBILIZADOS AO PUBLICO

‘ Informagdo Descrigdo
Instituto Politécnico de Estudantes inscritos e diplomados; formacgdo inicial; formagdo pds-graduada; formagdo pos-
Leiria em Numeros secundaria ndo superior; ensino a distancia; centro de novas oportunidades; programa IPL 60+;

mobilidade de estudantes; investigacdo e desenvolvimento; servigos de documentacgdo; bolsa de
emprego; protocolos; recursos humanos; recursos financeiros; recursos fisicos; servicos de agao social

Avaliagao Institucional Relatérios de autoavaliagdo e resultados da avaliagdo externa do Instituto.
Internacional

Revista "Politécnica" Informagdo sobre a comunidade interna do IPLeiria. Contém referéncia a projetos, protocolos,
eventos académicos, técnicos, cientificos e artisticos, iniciativas de associativismo, destaques de
estudantes e funciondrios.

Informagdo de Gestdao Planos e relatdrios de atividades; contas consolidadas; manual de controlo interno; Quadro de
avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR); relatérios de implementagdo do processo de Bolonha; Plano de
Gestdo de Riscos; procura de emprego dos diplomados com habilitagdo superior; mapa de pessoal.
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10.1.2 Acesso a aplicagGes informaticas para a populacdo geral/especifica

O IPLeiria dispde de varias aplicacGes informaticas que permitem ao utilizador obter informagdo de natureza
especifica, solicitar documentagdo aos servigos e acompanhar processos em curso. Essas aplicagcdes estdo

identificadas na Tabela 11.

TABELA 11: ACESSO A APLICACOES INFORMATICAS

\ Aplicagao Sitio Descrigao

AGCP http://publico.agcp.ipleiria.pt/ Permite ao publico em geral consultar os hordrios dos cursos, os
sumarios das aulas, os programas de UC’s, o calendario letivo e os
calendarios de avaliagdo.
Permite aos docentes editar os sumarios, o horario de
atendimento, os programas das suas UCs.

Portal dos http://estudantes.ipleiria.pt Permite ao estudante consultar pautas e obter informacgao sobre

Estudantes os seus dados pessoais e académicos, mobilidade, apoio social,
bibliotecas.

Sicursos http://www.sicursos.ipleiria.pt/ Permite aos membros das comissGes e &rgdos acesso a

informacgdo de indole pedagdgica necessaria nomeadamente para
a elaboragdo do relatdrio de curso.
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11. Internacionalizacgao

A internacionalizagdo tem-se destacado como elemento fundamental na estratégia de desenvolvimento do

IPLeiria, de tal forma que o ano letivo de 2013/2014 foi designado o ano tematico “IPL + Global”.

O Instituto tem procurado promover a internacionalizagdo através de varias agdes:

Promocdo da oferta formativa do IPLeiria junto dos estudantes internacionais, nomeadamente através
de atividades de captacdo de estudantes internacionais;

Promocgdo de programas de mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente;
Desenvolvimento de diversas a¢des de cooperacdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa e a
China;

Participacdo em redes internacionais;

Promogao de projetos de investigagao em cooperagdao com paises estrangeiros;

Formacdo em lingua inglesa para a comunidade académica e lingua portuguesa para os estudantes e
docentes internacionais;

Lecionagdo de cursos do IPLeiria em lingua inglesa;

No apoio ao desenvolvimento das atividades de internacionalizagao do IPLeiria s3o relevantes:

a)

c)

O gabinete de cooperacdo e mobilidade internacional (GMCI), através do desenvolvimento de
protocolos de intercambio, estagios e gestdo da mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes.
Incumbe ao Gabinete de Mobilidade e Cooperagdo Internacional o tratamento de todas as questdes
respeitantes a mobilidade e cooperagdo do Instituto e Unidades Organicas nos planos nacional e

internacional (n.2 8 do artigo 1062, dos Estatutos do Instituto Politécnico de Leiria);

O gabinete de projetos, pela promog¢do da participagdao dos docentes, das unidades de investigacao e

das Unidades Organicas em projetos financiados por programas internacionais;
As escolas e unidades de investigacdo com criacdo de propostas de ciclos de estudo internacionais,

promoc¢do de UCs e ciclos de estudos lecionados em idioma internacional e desenvolvimento de

atividades de formacdo e investigacdo com parceiros internacionais.

11.1 Educagao e formagao internacionais

Os procedimentos de desenvolvimento de ciclos de estudo com parceiros internacionais sdao os apresentados

para a criagdo de ciclos de estudo. As formagdes conferentes de grau carecem de acreditagao junto da A3ES para

funcionamento e reconhecimento do grau conferido em Portugal.
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Desde 2008 que o IPLeiria dispGe de um Regulamento de Creditacdo da Formacdo e Experiéncia Profissional que
contempla a creditacdo da formacao realizada no ambito de ciclos de estudos superiores em estabelecimentos
de ensino superior nacionais ou estrangeiros, quer a obtida no quadro da organiza¢do decorrente do Processo

de Bolonha, quer a obtida anteriormente.

Dando continuidade a estratégia de internacionalizagdo que tem caracterizado a atividade do IPLeiria nos
ultimos anos, tém sido desenvolvidas varias atividades com vista a captacdo de estudantes estrangeiros, entre as
quais, a publicacdo de um portal informativo destinado a estudantes estrangeiros, com informagdes sobre o
Instituto, a regido e Portugal e a criacdo de formacgdo especificas, apelativas a estudantes oriundos de outras
nacionalidades, além das unidades curriculares e ciclos de estudos ministrados em inglés - o portal

http://mestradosportugal.ipleiria.pt, especificamente construido para estudantes estrangeiros, divulga ndo sé os

mestrado lecionados no IPLeiria em portugués (direcionado para os estudantes oriundos de paises luséfonos),

como os mestrados lecionados em inglés.

11.1.1 Estatuto do Estudante Internacional (EEI)

O EEI foi publicado através do Decreto-Lei n.2 36/2014, de 10 de margo, e produz efeitos a partir do ano letivo
2014/2015. Este diploma estabelece as regras para a captagdo de estudantes estrangeiros, criando um regime
especial de acesso para licenciaturas e mestrados integrados em instituigdes portuguesas e define regras para a

definicao do valor das propinas para estes estudantes, atendendo ao custo real da formagao.

O Regulamento do Estatuto do Estudante Internacional do Instituto Politécnico de Leiria, publicado através do
Despacho n.2 5546/2014, no Diério da Republica, 2.2 série, n.2 78, de 22 de abril, visa regulamentar a aplicagdo

do estatuto do estudante internacional aos cursos de licenciatura ministrados pelo IPLeiria.

11.2 Mobilidade de estudantes, docentes e nao docentes

A mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente é coordenada pelo Gabinete de Mobilidade e

Cooperagdo Internacional.

Este gabinete desenvolve/coordena atividades de:

a) Sistematizacdo de condicdes de elegibilidade para cada protocolo e condi¢cdes de funcionamento;

b) Levantamento de possibilidades de mobilidade internacional com instituicGes estrangeiras de ensino
superior, para futura analise de relevancia/interesse dos coordenadores dos cursos conexos;

c) Formalizagcdo dos protocolos de cooperagdo internacional;

d) Formalizacdo dos programas de mobilidade de estudantes, em colaboracdo com o coordenador do
curso;

e) Formalizacdo dos programas de mobilidade de docentes e ndo docentes;

Versao 2.0 — novembro 2014 P.70de 79


http://mestradosportugal.ipleiria.pt/

f) Ligacdo entre docentes estrangeiros e escolas, departamentos, coordenadores de curso do IPLeiria;

g) Ligacdo com estudantes estrangeiros, promovendo sua inser¢ao na comunidade do IPLeiria.

Os protocolos, contactos e regulamentos aplicaveis nos programas de mobilidade sdo apresentados e tornados

publicos na pagina dos servigos, assim como informagdes de apoio ao processo de mobilidade.

A definicdo do numero de bolsas de mobilidade para docentes, funcionarios e estudantes é decidida em fungéo
dos valores de financiamento disponiveis, quer interno, quer externo. Tendo em conta estas informacgdes, o

GMCI propde a Presidéncia do IPLeiria 0 nimero de bolsas a atribuir anualmente.

No que respeita a mobilidade de estudantes, a sua seriacdo é feita pela Direcdo de Servicos Académicos em
funcdo de critérios previamente definidos, nomeadamente o mérito académico e o numero de unidades

curriculares concluidas.

11.3 Projetos internacionais
O Gabinete de Projetos assegura junto dos docentes e unidades do IPLeiria:

a) O levantamento de oportunidade de financiamento de projetos internacional;

b) A sistematizacdo e a divulgacdo da informacéo relativa aos programas de financiamento internacionais
de apoio a atividades de investigacdo, desenvolvimento e inovacao;

c) A promogdo de parcerias com entidades regionais, nacionais e internacionais no ambito do
desenvolvimento de projetos;

d) O apoio na elaboracdo e submissdo de candidaturas, nomeadamente nas suas componentes de
natureza administrativa e financeira;

e) O apoio na fase de assinatura dos contratos de concessdo de incentivo (na gestdo financeira dos
projetos aprovados intervém o setor de gestdo financeira de projetos da Direg¢do de Servigos

Financeiros).

11.4 Monitorizagao, revisao e melhoria

Sao formas de monitorizagao, revisao e melhoria:

a) A andlise no relatério de atividades do IPLeiria: do numero de ciclos de estudo com parceria
internacional; dos numeros de projetos, protocolos desenvolvidas e/ou aprovados; do volume de
financiamento afeto ao desenvolvimento de projetos internacionais; dos resultados cientificos
resultantes da mobilidade internacional; dos nimeros de estudantes, docentes e ndo docentes em

mobilidade;
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b) A analise do nimero de estudantes em mobilidade, feita no relatdrio de curso previsto no art.2 80 dos
estatutos do IPLeiria. No apoio a esta monitorizagao é disponibilizado no sistema de informagdo dos

cursos, a indicacdo dos estudantes e docentes em mobilidade, dos protocolos, paises e programas de

mobilidade;

¢) O questionadrio aplicado aos estudantes estrangeiros.
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Anexo 1: Agoes e indicadores no plano estratégico 2010-2014

Eixo estratégico

1. Formagao

Agoes

Clarificar e coordenar as competéncias nos diferentes niveis de

formacgdo/cursos

Indicadores

a) Quadro de referéncia de competéncias por curso de todos os cursos de formagdo de CET,

graduada, pds-graduada e ao longo da vida
b) Redefini¢do e incorporagdo dos conteudos programaticos
c) Data de avaliagdo do processo

Promover workshops internos tematicos no dmbito do desenvolvimento
curricular nos diferentes niveis de formag&o/cursos e sua implementagdo

a) N.2 de workshops
b) N.2 de participantes
c) Grau de satisfagdo dos participantes

Identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho

a) Datas de disponibilizagdo de inquérito e de entrevistas as Dire¢des de uma amostra
representativa das empresas/instituicdes das varias areas (o inquérito é igual para todos)

b) N.2 de recomendagdes desenvolvidas

Promover estégios extracurriculares nas instituicdes/empresas, nacionais e
internacionais

a) Bolsa de centros de estagio
b) N.2 estagios realizados
¢) Grau de satisfagdo do aluno

Criar o Observatério da Insergao dos Diplomados na Vida Ativa

a) Relatdrio anual sobre a inserg¢do dos diplomados da vida ativa
b) Levantamento do percurso profissional dos diplomados

Alargar (Promover) a formagao a distancia

a) N.2 de cursos conferentes de grau académico
b) N.2 de cursos ndo conferentes de grau académico
c) N.2 de estudantes

Promover cursos conjuntos, de 12 e 22 ciclo, através de parcerias nacionais e
internacionais

a) N.2 de cursos de 12 e 22 ciclo
b) N.2 de parcerias

Promover a oferta de programas doutorais (32 ciclo) no IPL, através do
estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino superior, nacionais e
estrangeiras

a) N.2 de parcerias
b) N.2 de programas doutorais promovidos

Estabelecer parcerias com outras instituicGes para incrementar a aquisi¢do
de competéncias no publico ativo e sénior

a) Bolsa de parcerias para formagoes
b) N.2 de a¢des de formagdo
¢) Grau de satisfagdo dos participantes

Identificar e promover a criagdo de cursos interdisciplinares que
contemplem 2 ou mais dominios do conhecimento e respondam a
necessidades profissionais emergentes

a) ldentificagdo dos cursos
b) N.2 de cursos propostos

Criar e implementar um centro de Reconhecimento e Validagdo das
Competéncias

a) Regulamento, manual de procedimentos e instrumentos
b) Tempo médio de validagdo

Realizar agGes de formagao sobre reconhecimento e validagdo das
competéncias

a) N.2 de participantes
b) Grau de satisfagdo dos participantes

Elaborar um regulamento potenciador das atividades de investigagdo,
transferéncia de tecnologia e prestagdo de servigos

a) Aprovagao e aplicagdo do regulamento
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2. Investigagao,
Desenvolvimento e
Inovagao

Implementar um processo de avaliagdo interna das Unidades de
Investigagdo, visando incrementar o nimero de unidades reconhecidas pela
FCT

a) % de unidades avaliadas e % de unidades com avaliagdo positiva em fungdo do Plano e
Relatdrio de Atividades das unidades de investigagdo
b) N.2 de unidades reconhecidas (avaliadas positivamente) pela FCT

Disseminar, no universo IPL, a missdo/func¢do do Gabinete de Projetos e
incrementar a sua atividade

a) Plano de promogado
b) N.2 de candidaturas submetidas e aprovadas

Articular unidades curriculares de Projeto/Metodologia de Projeto e outras
que se considerem pertinentes dos cursos de 12 Ciclo e as unidades
curriculares do 22 Ciclo com as unidades e/ou projetos de investigagdo

a) % de unidades curriculares dos cursos de 12 Ciclo e do 22 Ciclo e % de unidades de
investigacdo articuladas

Estabelecer parcerias internas e externas com outras unidades de
investigacdo, fomentando a participagdo em projetos conjuntos e o
intercambio de investigadores

a) N.2 de novas parcerias internas e externas com outras unidades de investigagdo
b) N.2 de novos projetos conjuntos
c) N.2 de intercambio de investigadores

Integrar investigadores externos nas unidades e projetos de investigagdo do
IPL

a) N.2 de investigadores séniores externos integrados nas unidades e projetos de investigacdo
do IPL (indicador acumulado)

b) % de investigadores juniores estrangeiros integrados nas unidades e projetos de investigagdo
do IPL em relagdo ao total

Estabelecer ligagdes a redes de investigacdo

a) N.2 de ligagGes a redes de investigacdo estabelecidas (indicador acumulado)

Criar um Observatdrio para o Desenvolvimento Estratégico da Regido

a) Criagcdo do observatério
b) N.2 de workshops
¢) Grau de satisfagdo dos participantes

Realizar um evento anual de divulgagdo e debate da investigagdao no IPL

a) Conferéncia anual
b) N.2 de participantes

Elaborar, aprovar e implementar o regulamento interno de propriedade
intelectual

a) Elaboragdo e aprovagdo do regulamento
b) Aumento de novas patentes/marcas/design registadas face ao total

Desenvolver um plano de promog¢do do empreendedorismo com vista a
criacdo de negécios

a) Elaboragdo e aprovagdo do plano
b) N.2 de projetos de novos negdcios acompanhados por ano
¢) N.2 de novos negdcios criados por ano

Estabelecer um plano de contactos com empresas e outras organizagoes,
visando a divulgacdo do portfdlio e a identificagdo de oportunidades

a) N.2 contactos estabelecidos
b) % de oportunidades identificadas face aos contactos

Criar um portfdlio da investiga¢do e prestagdo de servigos do IPL

a) Criagdo e atualizagdo do portfélio

Editar um guia informativo do IPL

a) Apresentagdo do guia na data prevista

Definir e implementar um conjunto de unidades curriculares cuja lecionagdo
possa ser feita em lingua inglesa ou outra

a) N.2 de UC por curso - 19 ciclo
b) N.2 de UC por curso - 22 ciclo

Participar em eventos internacionais mais relevantes visando a promogao da
mobilidade internacional e a captagao de estudantes estrangeiros

a) Plano anual
b) % de novos estudantes em mobilidade internacional face a média dos 3 ultimos anos
c) % de estudantes estrangeiros a realizar cursos no IPL face a média dos ultimos 3 anos

Organizar um encontro designado "International Days"

a) N.2 de UO envolvidas
b) N.2 de estudantes outgoing e incoming envolvidos por curso (se aplicavel)
c) N.2 de convidados externos envolvidos por ano

Incrementar a mobilidade internacional do pessoal docente

a) N.2 de docentes em mobilidade em relagdo ao ano anterior

Aumentar o intercambio e a mobilidade interna e externa de pessoal ndo
docente, incluindo a de curta duragdo

a) N.2 de colaboradores em mobilidade interna;
b) N.2 de colaboradores que participam em atividades e intercambios internacionais.
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3.
Internacionalizagao

Rever as parcerias, identificar as de referéncia e formalizar novas parcerias

a) Diagndstico sobre os parceiros, recomendagdes sobre a manutengdo da parceria e propostas
de novas parcerias na data prevista

b) N.2 de novas parcerias em relagdo as instituicdes de referéncia para as atividades do IPL
identificadas no relatério

Definir um plano de participagdo ativa em redes internacionais

a) Elaboragdo do plano
b) N.2 de redes em que o IPL participa (excluem-se as consideradas na agdo 19 do Eixo 2)

Estabelecer novos acordos de cooperagdo, designadamente para a
realizagdo de novas atividades de formagao, cursos de graduagdo e pds-
graduagdo e projetos de investiga¢do e desenvolvimento

a) N.2 de novas atividades de formagao
b) % de novos projetos/estudos de cooperagdo
c) N.2 de novos paises envolvidos

Realizar atividades de formagdo, de ambito internacional, nomeadamente
cursos de portugués para estrangeiros

a) N.2 de atividades/cursos de formagdo a distancia

Criar um fundo de apoio as diversas atividades de cooperagdo, que permita
aumentar o numero de bolsas de mobilidade, participado por empresas e
outras entidades

a) Montante de verbas angariadas (indicador acumulado)

Celebrar novos protocolos com entidades financiadoras e potenciar os ja
existentes

a) N.2 de protocolos (indicador acumulado)

4. Pessoal Docente e
Nao Docente

Identificar novas areas de formagdo e de qualificagdo do corpo docente e
dar continuidade ao programa de qualificagdo do corpo docente,
implementando medidas que criem condi¢Ges para que os docentes
adquiram o grau de doutor nas novas areas identificadas

a) Diagnéstico

b) % de docentes que beneficiam das medidas implementadas (ex. compensagdo de horarios
entre semestres e anos letivos ou redugdo de horario ou dispensa de servigo relativamente ao
n.2 total de docentes em doutoramento)

¢) % de doutores

Implementar mecanismos de apoio a preparagdo de provas de agregagao

a) N.2 de Professores apoiados por ano letivo
b) N2 de docentes que obtiveram a Agregacdo

Criar mecanismos para a atribui¢do do titulo de especialista nas areas
estratégicas do IPL

a) N2 de parcerias estabelecidas com outras IES para atribui¢do do titulo de Especialista
b) % de docentes com o titulo de especialista

Realizar agdes de formagado para o pessoal docente, nomeadamente através
do ensino a distancia

a) N.2 de agBes de formagdo realizadas em fungdo das necessidades identificadas
b) Inquérito de autoavaliagdo sobre a melhoria do desempenho pds formagdo

Incrementar agdes que aproximem os docentes da realidade do mercado de
trabalho, incentivando a realizagdo de atividades em ambiente empresarial,
através de projetos, prestagGes de servigos e visitas regulares a empresas e
outras instituicdes

a) N.2 de projetos, prestagdes de servigos e visitas concretizados

Diagnosticar as necessidades de formagdo do pessoal ndo docente e realizar
acOes de acordo com as necessidades do Instituto, nomeadamente através do
ensino a distancia

a) Diagnéstico das necessidades de formagdo
b) % de ac¢des de formagdo realizadas em fungdo das necessidades identificadas
¢) % de ndo docentes que fizeram formagdo relativamente ao n.2 previsto no diagndstico

Diagnosticar os meios e condigdes de trabalho nas unidades organicas e
servigos do IPL e introduzir sistematicamente as medidas corretivas
necessarias

a) Diagndstico das necessidades de meios e condigBes de trabalho
b) N.2 de medidas corretivas das situagOes identificadas implementadas
c) Relatdrio e divulgacdo das medidas corretivas introduzidas

Fazer o diagndstico do clima social e motivacional do pessoal e aplicar as
medidas necessarias

a) Inclusdo em inquérito de questdes sobre o grau de satisfagdo das pessoas
b) N.2 de medidas aplicadas

Fazer um estudo sobre a adequacgdo dos instrumentos de avaliagdo do
pessoal docente e ndo docente, implementando as recomendagdes de

a) Inclusdo em inquérito de quest&es sobre a adequagdo dos instrumentos de avaliagdo
b) Implementacdo das recomendagdes (caso dependam das atribuigdes do Instituto)
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adequagdo

Criar formas de reconhecimento do pessoal

a) N.2 de formas de reconhecimento criadas e aplicadas

Criar a “Casa do Pessoal do IPL”

a) Criacdo da Casa do Pessoal
b) % de adesdo do pessoal

Implementar um plano que promova a "interagdo e o envolvimento entre o
pessoal"

a) N.2 de atividades sociais realizadas

Reunir periodicamente os profissionais de diferentes setores e unidades
organicas para definirem procedimentos conjuntamente, visando a
polivaléncia funcional

a) N.2 de grupos de trabalho e de procedimentos definidos conjuntamente

5. Estudantes

Dinamizar atividades de formagdo extracurricular

a) N.2 de ac¢Ges
b) N.2 de estudantes envolvidos
¢) Grau de satisfagdo dos participantes

Criar uma rede interescolas para a organizagdo de eventos culturais,
desportivos, artisticos, cientificos, ou outros

a) N.2 de escolas envolvidas
b) N.2 de estudantes envolvidos
c) N.2 de eventos promovidos

Elaborar um cédigo de boas praticas e conduta dos estudantes

a) Grau de divulgagdo do documento final
b) N.2 de acessos ao documento on-line

Realizar um estudo sobre a motivacao dos estudantes para a participagao
em atividades diversas e na vida do Instituto

a) N.2 de medidas implementadas para aumentar a participagdo dos estudantes

Certificar atividades desenvolvidas pelo instituto ou em parceria com
entidades externas

a) Implementar a certificagdo das atividades em que os estudantes participam

Criar o prémio IPL, através de bolsa de estudos, publicagdo de trabalhos, ou
outro incentivo

a) N.2 de estudantes que se apresentam ao prémio por categoria

Criar a associacdo dos antigos alunos

a) N.2 de agdes desenvolvidas para e por ex-alunos
b) N.2 de ex-alunos inscritos

Dinamizar a Bolsa de Emprego do IPL e promover a participacdo em feiras de
emprego de referéncia

a) N.2 de estudantes inscritos por escola
b) % de ofertas de emprego preenchidas
c) N.2 de feiras de emprego em que participamos

Desenvolver ages que promovam a inser¢do dos estudantes na instituicdo e
a integracdo no mercado de trabalho

a) N.2 de agdes desenvolvidas
b) N.2 de participantes

Identificar e caracterizar as areas de insucesso e abandono escolar e propor
medidas corretivas, em articulagdo com as Comissdes Cientifico-pedagdgicas,
os Conselhos Pedagdgicos e o SAPE

a) N.2 de medidas corretivas implementadas eficazmente

Proceder ao levantamento das necessidades educativas especiais e definir
um plano de intervengdo

a) N.2 de planos implementados face ao n.2 de casos identificados

Participar ativamente em iniciativas de natureza estratégica e nos drgdos
das diversas entidades regionais

a) N.2 de iniciativas e entidades regionais em que o IPL participa

Convidar as entidades regionais a participar ativamente em agdes internas
do IPL

a) N.2 de convites
b) N.2 de identidades regionais que participam

Elaborar o plano de agdo que permita ao IPL incentivar a criagdo do
Conselho Regional de Planeamento Estratégico, no ambito do Observatério
para o Desenvolvimento Estratégico da Regido

a) % de execugdo do plano de incentivo
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6. Valorizagao e
Desenvolvimento
Regional

Realizar um evento com a comunidade do IPL para debater e identificar
acGes visando fortalecer a identidade e o desenvolvimento regional

a) N.2 de funciondrios do IPL participantes
b) N.2 de entidades externas envolvidas
c) N.2 de edigGes do evento

Realizar evento de carater geral para debater a “identidade e
desenvolvimento regional”

a) N.2 de participantes do IPL
b) N.2 de entidades externas envolvidas
c) N.2 de ediges do evento

Fazer evoluir a Radio IPLay para uma radio de base académica com emissdo
prépria na internet

a) N.2 de ouvintes
b) N.2 de programas

Apresentar os resultados de unidades curriculares de projeto, de
empreendedorismo e de investigagdo a comunidade interna e externa

a) N.2 de agGes por escola

b) N.2 de cursos envolvidos

c) N.2 de entidades externas

d) % de projetos/ideias aplicados

Criar a Academia de verdo para jovens

a) N.2 de programas
b) N.2 minimo de participantes por programa
¢) Grau de satisfagdo dos participantes

Dinamizar visitas guiadas e outras atividades destinadas a potenciais
estudantes

a) N.2 de participantes
b) N.2 de escolas secundarias participantes

Identificar e implementar agdes e projetos de ambito regional

a) N.2 de projetos identificados
b) N.2 de projetos executados

Participar, de forma pré-ativa, em acGes e projetos em parceria com as
entidades regionais

a) N.2 de projetos em que o IPL participa

7. Organizagdo e
Gestao

Definir e racionalizar o conjunto de produtos e servigos a adquirir em
quantidade, de forma centralizada

a) % de diminuigdo de custos face ao ano anterior
b) % de diminuigdo do n.2 de produtos para a mesma fungdo (face a lista inicial)

Adotar um modelo de analise da relagdo custo-beneficio para investimentos
superiores a determinado valor/fungdo

a) % de adogdo do modelo de analise da relagdo custo-beneficio

Elaborar um plano de redugao e controlo dos consumos nas instalagdes
técnicas com critérios de sustentabilidade (reutilizagdo, reciclagem e abate
sustentaveis)

Implementar o modelo de cdlculo de custos por centro de responsabilidade
(unidade organica, servigo, curso, outros)

a) % de implementagdo das agdes do plano

b) N.2 de agdes de sensibilizagdo

¢) % de redugdo dos consumos

a) Defini¢do dos centros de responsabilidade e regras de imputagdo
b) Aplicagdo por niveis informativos

Fazer o levantamento das necessidades ao nivel das infraestruturas e
equipamentos, elaborando um plano de intervengdo com a identificagao das
fontes de financiamento

a) Plano de intervengdo

Criar parcerias com empresas e organizagdes para apoio e patrocinio das
atividades desenvolvidas (fundraising)

a) N.2 de parcerias deste tipo por ano

Rentabilizar a propriedade intelectual

a) N.2 de novos contratos de transferéncia que envolvam alguma forma de protegdo

Criar um plano de comunicagdo que promova a ligagdo com os publicos-alvo,
que inclua a tecnologia social na Web, e que defina responsabilidades e
modos de atuagdo proé-ativos na recolha e atualizagdo da informagdo em
todos os canais.

a) Criagdo do plano
b) % de execugdo das a¢Bes planeadas
¢) Grau de percegdo da informagdo

Criar e gerir acessos personalizados com base em perfis de utilizador (areas
pessoais para docentes, ndo docentes e estudantes com informagao

a) N.2 de perfis em operagdo
b) Grau de satisfagdo
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académica e pessoal)

Alargar a divulgacdo das decisGes tomadas nos diferentes 6rgaos
Elaborar e publicar o dossier do estudante, docente e ndo docente, em
formato digital, baseado em FAQ's

a) % dos 6rgdos com divulgagdo no portal

b) Nivel de percec¢do sobre a informacgdo das atas
a) Dossier do estudante, docente e ndo docente
b) Grau de satisfagdo

Criar um repositorio de apresentagdes sobre tematicas relacionadas com o
Instituto

a) Criagdo do repositério
b) N.2 de apresentagdes disponibilizadas face ao ano anterior

Definir e implementar um sistema de garantia da qualidade da formagdo que
possa ser acreditado externamente

a) Sistema de garantia da qualidade

Efetuar a acreditagdo de cursos, junto de organismos nacionais e
internacionais, em ambitos especificos

a) % de cursos identificados com processos de certificagdo iniciados

Avaliar o atual modelo organizacional e os servigos reorganizados, visando a
sua adequacdo as necessidades atuais e a sua melhoria continua

a) % de agGes de melhoria introduzidas

Elaborar um quadro de indicadores de monitorizagao e avaliagdo das
principais areas de atividades do Instituto

a) Defini¢do dos indicadores b) Relatdrio e publicitagdo dos indicadores

Definir limites orgamentais anuais para cada servi¢o e unidade orgadnica em
fungdo das atividades a desenvolver

a) Modo de aplicagdo do modelo

Descentralizar decisdes nas dire¢Ges das unidades organicas, nas chefias
intermédias e nos colaboradores

a) % de atos descentralizados face aos identificados
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