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1. Introducao
1.1 Programa de Avaliacdo Institucional

0 Programa de Avaliacao Institucional (IEP) é um servico independente que a Associacao
das Universidades Europeias (EUA) oferece aos seus membros, facultando avaliagdes
gue apoiem as instituicdes participantes no desenvolvimento continuo da sua gestdo
estratégica e de uma cultura de qualidade interna.

As caracteristicas especificas do Programa de Avaliagao Institucional sao:
. Uma forte énfase na fase de auto-avaliacdo;
. Uma perspectiva Europeia e internacional;
. Uma abordagem de andlise inter-pares;
. Um suporte para a melhoria.

0 objecto do IEP € a Instituicao como um todo e ndo as suas Unidades Organicas ou cur-
sos individualmente. Incide em:
. Processos de tomada de decisao e estruturas institucionais, e eficacia da ges-
tdo estratégica;
. Relevancia dos processos internos de qualidade e em que medida é que o0s
seus resultados sao utilizados nas tomadas de decisdo e na gestao estratégica, as-
sim como discrepancias detectadas nestes mecanismos internos.

A avaliacdo é orientada por quatro questdes chave, gue sao baseadas numa abordagem
de "adequacao aos (e dos) objectivos" (“fitness for (and of) purpose”):

. O que é que a instituicdo pretende fazer?

. Como é que a instituicdo pretende fazer?

. Como é que sabe que resultou?

. Como é gue a instituicdo se transforma para melhorar?

Desde 1998 que aos participantes do IEP tem sido dada a oportunidade de se subme-
terem a uma avaliagao de follow-up. Esta inclui os elementos chave do exercicio do IEP
inicial, conforme delineado anteriormente, tais como um relatério de auto-avaliagdo e
uma visita por parte da Equipa de avaliagao.

Afilosofia da avaliacdo de follow-up, conforme delineado nas directrizes de acompanha-
mento do |IEP, é permitir as instituicdes identificar o impacto que a avaliacdo inicial teve
no desenvolvimento da instituicao; investigar a experiéncia obtida com as mudancas
implementadas apds a primeira avaliacdo e fornecer um novo impulso para a mudanga.
Em muitos casos, varios membros da Equipa de avaliagao ariginal participam na ava-
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liacdo de follow-up e, de acordo com as politicas do IEP, cada Equipa inclui um membro
estudante.

1.2 Aavaliacdo de follow-up do Instituto Politécnico de Leiria (IPL)

Este relatério é o resultado da avaliacao de follow-up do Instituto Politécnico de Leiria
(IPL), Portugal. O Instituto foi avaliado pelo Programa de Avaliacao Institucional (IEP),
tendo sido o relatério de avaliagdo emitido em Junho de 2007. A avaliagdo de follow-up
acorreu em Novemnbro de 2010.

A visita da avaliacdo de follow-up do IPL foi inicialmente agendada para Abril de 2010,
tendo o IPL elaborado e enviado a Equipa o seu relatério de auto-avaliagdo. O relato-
rio foi apresentado em Marco de 2010. A Informagao adicional solicitada pela Equipa foi
igsualmente enviada antes da data da visita. No final, esta teve de ser adiada devido a
condicionalismos no espago aéreo europeu, encontrando-se 05 VOOS SUSPENsoS na se-
mana indicada. A visita foi reagendada e ocorreu entre 2 e 5 de Novermnbro de 2010. O IPL
foi convidado a apresentar uma breve actualizagdo do seu relatério de auto-avaliagao, de
forma a cobrir o periodo entre os dois agendamentos da visita, tendo esta sido enviada
em Outubro de 2010.

Durante a visita, a Equipa reuniu-se com membros da comunidade académica do IPL:
o0 Presidente; Vice-Presidentes; Directores; Coordenadores de Curso; Coordenadores de
Unidades de Formacdo e Investigacao; Directores de Servicos Administrativos; pessoal
docente; investigadores e estudantes. A Equipa também se reuniu com representantes
externos. No final da visita, em nome da Equipa, o seu Presidente apresentou um rela-
torio oral sobre as suas apreciacdes. Este relatdrio escrito tem por base o relatdrio oral.

A Equipa de follow-up, designada por “Equipa” no presente relatorio, foi constituida por:
. Professor Henrik Toft Jensen, Presidente, ex-Reitor da Universidade de Roskil-
de, Dinamarca;

. Professor Gintautas Braziunas, Reitor do Vilnius Kalegija/Universidade de Ci-
éncias Aplicadas, Lituania;

. Sr. Tobias Walser, estudante, ETH Zurich, Suica;

. Dra. Teresa Lee, Gestora da Melhoria da Qualidade, Irish Universities Quality
Board, Irlanda.

Os professares Henrik Toft Jensen e Gintautas Braziunas, juntamente com a Dra. Teresa
Lee, foram membros da Equipa de avaliacao original em 2006/2007.
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A Equipa gostaria de agradecer ao Presidente Nuno Mangas; aos Vice-presidentes do
IPL Jodo Paulo Margues, José Manuel Silva e Luis Lima Santos; aos colaboradores e es-
tudantes do IPL pela calorosa recepcdo a Equipa e pelos debates abertos e sinceros que
ocorreram no decorrer da visita. Um agradecimento especial também para Carlos Silva e
Liliana Santinhos pelo seu apoio durante os preparativos da visita. Além disso, a Equipa
ficou muito grata aos tradutores que tornaram o trabalho de todos muito mais facil.

1.3 IPL e o contexto nacional desde 2007

A Equipa visitou o IPL primeiro em 2006 e depois no inicio de 2007. Desde essas visitas
iniciais, ocorreram intmeras alteragdes e desenvalvimentos no Politécnico. Ao mesmo
tempo, o panorama nacional do ensino superior em Portugal sofreu muitas modifica-
¢Bes, com as consequentes alteragdes nas condicdes dos politécnicos e universidades
portugueses.

Ocorreram mudancas importantes na legislacdo referente ao Ensino Superior em Portu-
gal, que resultaram na alteracao da composicao dos Conselhos e érgdos de gestao (in-
cluindo um maior nimero de personalidades externas no Conselho Geral), assim como
no modo de atribuicdo de orcamento aos politécnicos. Agora sao tratados como uma
Instituicdo com um orcamento Gnico, em oposicdo ao que sucedia anteriormente em que
cada unidade organica (as Escolas Superiores) possuia plena autonomia financeira. Isto
colocou os politécnicos, como o IPL, numa posicdo mais vantajosa em termos de pla-
neamento e desenvolvimento, pois podem actuar como entidades individuais, com os
beneficios a isso associados, por oposicao a existéncia de numerosas unidades organicas
a actuarem de forma independente, sem finalidades ou objectivos colectivos definidos.

Durante a primeira visita no ambito do I[EP em 2006/2007, antes da introducdo das alte-
racOes legislativas, o IPL ja se encontrava muito avangado neste movimento de se tornar
numa entidade unificada, com finalidades e objectivos colectivos delineados. As altera-
¢Bes na legislacdo nacional, no periodo entre as duas visitas, serviram para permitir ao
IPL aprofundar o seu objectivo de conferir maior coeréncia as suas actividades de ensino,
investigacao, administrativas e outras.

0 IPL tem-se empenhado na construcdo da sua capacidade de investigacdo e é de notar
gue um dos seus centros de investigacdo, o Centro para o Desenvolvimento Rapido e
Sustentado de Produto, alcancou o estatuto de centro de exceléncia pela Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT). Foram criados varios novos centros de investigacao e o IPL
pretende promover as suas actividades de investigacao e possuir mais centros, reconhe-
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cidos pela FCT como tendo um elevado padrdo de investigacao.

0 IPL tem feito um grande progresso no incremento do acesso aos seus programas edu-
cativos por parte de um leque mais variado de estudantes. O nimero de estudantes em
regime pos-labaral cresceu significativamente, de aproximadamente 700 estudantes em
2006/2007 para cerca de 2.200 em 2008/2010. Trata-se de um crescimento substancial,
tendo em conta que o nimero total de estudantes no IPL é aproximadamente de 10.000.
Existe também um aumento significativo no ndmero de cursos de ensino a distancia
fornecidos pelo IPL. Em 2007, existia apenas um curso em funcionamento, existindo ac-
tualmente quatro.

Sao claros os esforcos do IPL na melhoria das suas instalacdes. Estes esforcos existiam
ja em 2006/2007, com instalagbes como o novo edificio da Escola Superior de Salde,
inaugurado naquela altura. Esse edificio encontra-se agora em pleno funcionamento.
Durante a visita, a Equipa constatou que também outras Escolas estavam a tirar partido
da vontade de melhorar as instalagdes, sendo um dos casos os novos edificios da Escola
Superior de Turismo e Tecnologia do Mar em Peniche.

Vale a pena notar que, em 2006/2007, o IPL mencionou gue colocou uma forte énfase no
aumento da qualificacao ao nivel de doutoramento do pessoal docente, encontrando-se,
ja nessa altura, um ndmero consideravel de docentes a trabalhar com vista a obtengao
desse grau académico. Os resultados desse esforco sdo hoje evidentes, pois o nimero
de docentes do IPL que possuem o grau de doutor, de acordo com o relatério de auto-
-avaliagao, mais do que duplicou, de 74 em 2006, para 152, no final de 2009. Os esforgos
para aumentar este nimero prosseguem e o IPL continua a promaver junto dos seus do-
centes a obtencdo do grau de doutor. Durante a visita, a Equipa constatou que as tarefas
de ensino sao reduzidas para esses docentes e que estes podem optar por distribuir as
horas de trabalho durante o periodo da sua formacao ou atribui-la a periodos especificos,
tais como durante o final do ano de investigacao e/ou durante a preparacdo da apresen-
tacdo final da tese.

2. Follow-up das recomendacées de 2007

Em 2006/2007, a Equipa de avaliacao apresentou um canjunto de recomendagdes. Parte
do processo de acompanhamento envolveu a exploracdo do nivel de implementacdo des-
sas recomendages, tendo em consideragao as alteragdes a nivel institucional e nacional
no periodo entre as duas visitas e a apresentacdo de sugestdes, sempre que necessario,
para promover a sua realizacao. Por razdes de brevidade, em alguns casos, as recomen-
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dacbes originais encontram-se resumidas. O texto integral encontra-se disponivel no re-
latdrio original de Junho de 2007.

2.1 Planeamento Estratégico

Recomendacdo n.° 1: Desenvolver um Plano Estratégico forte e inspirador que sirva
de referéncia para a instituicdo. Recomendacao n.° 2: Desenvolver uma “missdo” que
descreva a perspectiva especifica desta Instituicdo de ensino superior e que tenha em
consideracd@o a qualidade e os deveres do IPL.

Houve um progresso substancial na area do planeamento estratégico no IPL, desde as
primeiras visitas de avaliagdo no ambito do IEP, em 2006/2007. A Equipa actual tomou
conhecimento que o IPL estava prestes a dar inicio a implementacao do préximo ciclo
do Plano Estratégico, para 2010/2014. Em conformidade com as recomendagfes de
2007, o IPL elaborou um Plano que teve em consideracdo a sua perspectiva especifica
e as caracteristicas, a qualidade e deveres da instituicdo. A isto ndo é alheio o facto
do plano ter sido elaborado apés um longo dialogo com a comunidade do IPL e de ter
igualmente recebido contributos por parte da comunidade regional de Leiria, num sen-
tido abrangente.

0 IPL estabeleceu um nimero mais reduzido de prioridades e foram identificados sete
prioridades/eixos estratégicos. Os objectivos estratégicos de cada eixo foram delineados
no plano, tendo sido também enunciadas as medidas necessarias para os alcangar. Os
eixos incidem sobre as areas centrais do IPL: Educacdo; Investigacdo, Desenvolvimento
e Inovacdo; Internacionalizacdo; Pessoal Docente e ndo Docente; Estudantes; Desenvol-
vimento Regional; Organizacdo e Gestdo. O equilibrio alcancado entre as necessidades
regionais e internas é bem-vindo, assim como a preocupacao com o aumento da mabili-
dade internacional por parte dos docentes e estudantes do IPL.

Recomendacao n.° 3: Criar um plano de accdo que inclua metas, prazos e recursos e
que indique de forma clara quern é o responsdvel pela implementacéo de cada accdo.

0 Plano Estratégico para 2010/2074 indica de forma clara que o IPL reconhece que um
plano eficaz exige a inclusao de processaos de monitorizagdo e follow-up. O IPL incluiu
disposicdes relativas a avaliagdo anual do progresso de cada medida, incluindo a “recolha
de informac6es sabre o nivel da sua execucdo, os resultados alcangados e as dificuldades
encontradas”. Este processo foi concebido de modo a assegurar que a instituicdo é capaz
de avaliar os progressos alcancados. Essas informacdes serao actualizadas anualmente.
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Com o objectivo de garantir que existe uma monitorizacao activa da realizacdo de cada
eixo estratégico, o IPL definiu que a pessoa que foi nomeada como responsavel por cada
eixo deve efectuar um follow-up semestral. Além disso, devem ser nomeadas pessoas
gue serdo responsaveis pelas medidas individuais que sao parte dos objectivos estraté-
gicos associados a cada eixo.

A Equipa acredita que a avaliagdo institucional anual relativamente ao nivel de execucao
do plano servira para identificar as dificuldades e proporcionar uma oportunidade para
implementar atempadamente medidas correctivas, se necessario.

Recomendacao n.° 4: Garantir que a visdo do IPL se preocupa com o desenvolvi-
mento da qualidade e dos servicos na regiGo. Recomendacao n.° 5: Garantir que o0s
servigos prestados aos municipios e as industrias da regido tém continuidade e de-
senvolvimento, e que sdo feitos esforcos para aumentar a visibilidade destes servicos.

Faoi reconhecido pela Equipa de avaliagdo que visitou o IPL em 2006/2007 gue este pos-
suia um forte compromisso para com a oferta de servicos e apoio a comunidade local,
a0s municipios e as industrias e empresarios da regido. Na altura, a Equipa considerou
importante incentivar o IPL a continuar a promogao do seu envolvimento com estas co-
munidades locais sectoriais e a Equipa recomendou ao IPL a inclusdo deste aspecto do
seu trabalho como parte do seu plano e visdo estratégica.

A Equipa actual congratula-se por constatar que o Plano Estratégico para 2010/2014 inclui
uma referéncia a necessidade de promogao do desenvolvimento regional e que um dos
sete eixos estratégicos globais do plano, “Desenvolvimento e melhoria regional”, aborda
especificamente este assunto. Encontram-se delineadas varias medidas que promovem
o0 envolvimento com os agentes regionais, de modo a alcancar os objectivos estratégicos
estabelecidos para “melhorar o papel do IPL como um factor de coesao do desenvolvi-
mento e identidade regionais” e para “envolver o IPL, juntamente com a comunidade, na
procura do desenvolvimento de varias areas cientificas, culturais e artisticas”.

0 IPL inclui, no seu plano estratégico, medidas que visam o envolvimento activo com ini-
Ciativas estratégicas regionais e dar o seu contributo aos 6rgaos das entidades regionais.
0 plano propde medidas que visam promover debates regionais com vista a identificacao
de actividades destinadas a reforgar o desenvolvimento e identidade da regido. O Plano
também indica que o IPL ira tentar convidar entidades regionais para participar activa-
mente nas sessdes internas do IPL. Encontram-se incluidas varias medidas que deverao
aprofundar a relagao que o IPL possui com 0s seus parceiros externos, ja que ira prestar
servicos adicionais a comunidade e permitir que esta tome consciéncia do compromisso
e envolvimento do IPL na regido.
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Em conjunto com o enfoque no desenvolvimento e melhoria da regidao, o Plano Estraté-
gico permite a criacdo de planos académicos ou de formagao adaptados “por medida”
as necessidades das empresas e instituices locais e, no contexto da transferéncia de
conhecimento e tecnologia, visa tornar o Instituto num parceiro preferencial a nivel re-
gional.

Os parceiros externos contactados pela Equipa, como parte da visita efectuada, demons-
traram terem acolhido positivamente a oportunidade de intervir nas decisdes do IPL e no
desenvolvimento em curso. Apreciaram o facto de, através de féruns tais como o Con-
selho Geral, terem a possibilidade de contactar directamente com os 6rgdos de gestdo
do IPL. Estes membros viram o seu papel numa perspectiva de transmissao do mundo
“exterior” ao IPL, como um papel importante a desempenhar para garantir que as activi-
dades do IPL continuam a satisfazer as necessidades dos empregadores da regido.

2.2 Governo e Gestdo

Recomendacao n.° 6: Clarificar a estrutura de governo do IPL. Recomendacgao n.° 7:
Garantir que as equipas de gestdo constituidas no IPL tenham oportunidade de de-
senvolver uma lideranga clara com vista ao futuro e que o IPL as protege contra des-
vios no cumprimento dos seus objectivos e ambicGes conforme delineado no seu novo
plano estratégico. Recomendacdo n.° 8: Os procedimentos emanados pelo Conselho
Geral garantem lideranca e orientacdo.

A introducao de nova legislacao para as instituicdes de ensino superior em Portugal tra-
duziu-se em muitas alteracdes para as instituicdes, incluindo alteragdes ao nivel do seu
governo e gestdo. A Lei 62/2007 instituiu o Regime Juridico das Institui¢des de Ensino
Superior, incluindo legislacdo relativa a sua constituicdo, fungbes e organizacdo. Com
base nesta Lei, o IPL procedeu a revisao dos seus estatutos. Os aspectos das alteracoes
introduzidas incluem a integracdo de agentes externos no Conselho Geral, conforme
mencionado anteriormente.

Ficou também evidente que os docentes e estudantes membros do Conselho Geral de-
sempenham um papel mais interventivo e que tais membros acolheram positivamente
a oportunidade de contribuir para o desenvolvimento do IPL. A abertura com que as de-
liberages do Conselho Geral sao transmitidas a comunidade académica do IPL foi muito
bem acolhida pela Equipa. Os docentes e estudantes da comunidade académica mais
ampla comunicaram que sdo agora capazes de participar de forma indirecta nas delibe-
racdes através dos seus representantes no Conselho, caso assim o decidam. Do mesmo
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modo, 0 acesso melhorado as informag6es sobre as deliberacdes e decisdes do Conselho
foi bem recebido e é visto como tendo promovido a transparéncia e aumentado a con-
fianca no processo de tomada de decisdes no IPL.

A Equipa acolheu positivamente o maior nivel de transparéncia e apreciou o facto de o
IPL ja ter alcancado, em certa medida, um objectivo delineado no plano estratégico actual
para “ampliar a divulgacdo de decisGes tomadas por diferentes 6rgaos”. Espera-se que o
IPL apliqgue o mesmo nivel de transparéncia aos restantes 6rgaos com poder de decisdo.

Em 2006/2007, durante o periodo da visita de avaliacdo inicial, a Equipa estava ciente de
gue a centralizagao de processos se encontrava em curso com vista ao estabelecimento
do IPL como uma instituicao Unica constituida por varias Escolas. Constatou-se, nessa
altura, gue os dirigentes do IPL estavam empenhados no processo e apoiavam de forma
positiva uma maior integracao. A Equipa actual ficou satisfeita por constatar o progresso
substancial alcangado em termos de cumprimento deste objectivo e foi evidente que a
comunidade do IPL continua a apoiar e a contribuir activamente para o desenvolvimento
continuo de novos sistemas, procedimentos e processos.

As alteragbes legislativas vieram facilitar a integracdo no IPL, ficando agora a responsa-
bilidade financeira na presidéncia do Instituto. A Equipa foi da opinido de que o sucesso
no processo de integracdo é facilitado pelo facto do Presidente ser eleito. A comunida-
de académica, ao eleger o seu Presidente, confirmou a posicao tomada pela gestdo em
continuar a trilhar o caminho de uma maior integragao nas actividades do IPL e reiterou
0 seu apoio e entusiasmo em trabalhar com a gestdo, com vista ao cumprimento deste
objectivo. Este apoio e entusiasmo foi evidente para a Equipa. No entanto, os dirigentes
das Escolas demonstraram o desejo de um certo nivel de autonomia e um aumento na
transparéncia relativamente a atribuicdo de financiamento. A Equipa apoia essa posicao
e, como tal, defende que seja alcancado um equilibrio em que a responsabilidade pelos
assuntos financeiros permaneca ao nivel central, com a implementacdo de critérios de
transparéncia no financiamento que permita as Escolas obter algum controlo sobre as
verbas que lhes sdo atribuidas.

Sao claros os grandes avancos do IPL no desenvolvimento da sua capacidade de inves-
tigacdo. Isto resulta do aumento do nivel de qualificacdo dos docentes do IPL e do au-
mento no nimero de unidades de investigacao associadas as Escolas do IPL, de quatro
em 2006/2007 para doze em 2010. A Equipa foi informada de que existe um contacto
proximo entre as Escolas e os Centros de Investigacdo. Os docentes realizam investiga-
¢do nos Centros, assim como muitos dos estudantes de Mestrado. A Equipa constatou
gue alguns estudantes de Licenciatura também ddo o seu contributo para projectos de
investigacao levados a cabo nos Centros.
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Estainterligagcao entre a Escola e as actividades dos Centros de Investigagao é importan-
te, de modo a que a investigagao possa activamente suportar as actividades de ensino
e que os docentes possam continuar a desenvolver as suas actividades de investigacdo
num ambiente consagrado a investigacao e torna-se um meio de garantir que os cen-
tros de investigacdo nao “se desviam” nos seus trabalhos, permanecendo estreitamente
alinhados com as Escolas e o Instituto como um todo. O IPL deve garantir que é alcan-
cado um equilibrio entre a independéncia dos Centros de Investigacdo e a manutencdo
dos vinculos positivas com as Escolas a que estao associados. Neste contexto, a gestdo
dos Centros de Investigacdo deve ser cuidadosamente orientada para garantir uma certa
convergéncia com as actividades das Escolas.

2.3 Bolonha e Internacionalizagio

Recomendacao n.° 11: Promover a implementacdo de todas as partes do Processo
de Bolonha.

0 IPL fez grandes progressos na implementacao dos requisitos de Bolonha e é 6bvio o
incremento e enfoque nas actividades de internacionalizacdo. Legislagao relativamente
recente, como o Decreto-lei 107/2008, exige que todas as instituicdes de Ensina Superior
elaborem um relatério anual sobre a evolugao na implementagao do Processo de Bolonha.

A Equipa tomou conhecimento de que, desde 2007/2008, todos os cursos de Licencia-
tura estdo adaptados aos requisitos de Bolonha. Tém agora trés anos de duracdo, a ex-
cepcdo dos que possuem um cariz mais profissional, que tém a duragao de quatro a cinco
anos dependendo dos requisitos especificos da area. Sao atribuidos créditos ECTS aos
cursos e competéncias de aprendizagem (ou learning outcomes, como sao mais conhe-
cidos em todo o Espaco Europeu de Educacao) para as unidades curriculares e para os
cursos em geral.

Foi comunicado que, em muitos casos, a oferta formativa tem beneficiado com a sua
menor duracdo. No entanto, a Equipa constatou que, em alguns casos, a experiéncia la-
boral, como o estagio, tem de ser oferecida como uma actividade extracurricular, levada a
cabo durante o periodo de Verdo ou outras periodos de férias. O IPL tem colaborado com
o0s estudantes, por todos os meios, para que consigam estas colocacdes extracurriculares
e 0s estudantes que pretendam inclui-la como parte do seu curso podem consegui-lo
como parte da sua formagao.

A Aprendizagem ao Longo da Vida e 0 acesso a educacdo sao disponibilizados através
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de uma unidade criada pelo IPL (Centro de Formacao de Activos - FOR.ACTIVOS) com a
finalidade de promover uma aprendizagem activa ao longo da vida. O IPL aumentou as
suas actividades em termos de oferta de cursos de formagao pés-secundaria. O nimero
desses cursos aumentou significativamente desde que a Equipa de avaliagdo visitou pela
primeira vez o IPL em 2006/2007, periodo no qual se encontravam disponiveis onze cur-
sos. Em 2009/2010, encontravam-se disponiveis 23 cursos desta natureza. O IPL tam-
bém disponibiliza formacao para estudantes que pretendam voltar a estudar, de modo a
facilitar a transicao para o ensino superior, apds periodos de tempo prolongados.

Tais iniciativas sdo de louvar e reflectem as alteragbes na legislacao relativa as insti-
tuices de Ensino Superior portuguesas que proporcionam uma maior flexibilidade na
admissdo e acesso ao Ensino Superior, em especial para os estudantes com idades su-
periores a 23 anos e para aqueles que satisfazem determinados critérios de qualificagao
educativa. Isto resultou num alargamento da base de recrutamento de estudantes.

Outras medidas legislativas que permitiram o acesso ao Ensino Superior em Portugal e gue
futuramente irdo proporcionar novas oportunidades ao IPL referem-se a certificacdo de uni-
dades curriculares individuais; medidas que permitam que estudantes de um curso possam
frequentar e receber créditos por unidades curriculares de um curso de outra ciclo; assim
como medidas que permitem estudantes frequentar estudos em regime de tempo parcial.

0 IPL, tal como ja foi referido anteriormente, aumentou de um para quatro a sua oferta
de cursos em regime de tempo parcial. As outras medidas proporcionam ao IPL meios
para aproximar outros individuos da oferta académica do IPL, com a possibilidade de os
vir a recrutar para a frequéncia de um curso completo. Existe também a possibilidade
de aumentar a atractividade das ofertas de cursos do IPL ao permitir que os estudantes
matriculados possuam alguma flexibilidade na escolha das unidades curriculares que nao
integrem seu plano curricular. Deste modo, os estudantes podem adiciona-las aos seus
curricula vitae de acordo com as suas préprias expectativas face a futuras carreiras.

Recomendacdo n.° 9: Aumentar a mobilidade internacional de estudantes e docen-
tes e ndo docentes. Recomendacdo n.° 10: Desenvolver indicadores de desermpenho
que possam ser comparados internacionalmente e promover activamente a criacGo
de redes internacionais.

A internacionalizagdo tem sido uma prioridade no IPL, como se reflecte pela sua inclusao
como um eixo estratégico principal no novo Plano Estratégico com os objectivos defini-
dos de “aumentar e diversificar a mobilidade internacional” e “reforcar e melhorar activi-
dades de cooperagao”. A internacionalizagdo também é promovida no ambito de outros
eixos estratégicos, tais como a educacdo e a investigagao.
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0 IPL identifica de forma clara as medidas a seguir que irdo servir para ajudar a alcangar
os objectivos mencionados. Essas medidas sao: “promover as aprendizagens extracurri-
culares” para estudantes em instituicdes/empresas nacionais e internacionais; “promover
programas conjuntos para 0s 1.° e 2.° ciclos através de parcerias nacionais e internacionais”;
“promover programas de doutoramento no IPL, através do estabelecimento de parcerias
com instituicdes de ensino superior nacionais e internacionais”; e “promover a investigacdo
com entidades externas nacionais e internacionais” através de parcerias, fomentar a “par-
ticipacdo em projectos comuns” e intercambios de investigacdo ou redes de investigagao
com a “integracdo de investigadores externos nas actividades de investigacao do IPL".

As medidas delineadas proporcionam um claro enquadramento para o trabalho do IPL,
pois visam aumentar a internacionalizagao dos seus portefélios de ensino e investigacao
e deverao permitir ao IPL fazer a comparacao das suas actividades com entidades nacio-
nais e internacionais. Ja existem sinais de um aumento da mobilidade de estudantes e,
em menor grau, dos docentes e ndo docentes. E também claro o aumento do estabele-
cimento de acordos de cooperagao nacionais e internacionais em termos das ofertas ao
nivel do ensino, assim como da investigagao e de outras actividades. O IPL é encorajado a
prosseguir com os seus esforcos nestas areas.

O IPL é instado, em particular, a centrar-se nas necessidades linguisticas dos estudantes
e docentes. Tal deve incluir uma maior utilizacéo da lingua inglesa como parte do ensino
do curriculo. Relativamente aos cursos leccionados em portugués e que possuem estu-
dantes internacionais na sala de aula, a Equipa recomenda ao IPL que tenha em mente
as dificuldades linguisticas destes estudantes, que poderao ndo dominar na perfeicdo
a lingua portuguesa, de modo a que possam tirar pleno partido do ensino ministrado.
Numa sala de aula em que a maior parte dos estudantes é de nacionalidade portuguesa,
um professor pode esquecer-se com facilidade de que estao presentes estudantes cuja
lingua nativa nao é o portugueés.

E claro o objectivo do IPL em aumentar a oferta de cursos leccionados em inglés e que
os docentes do IPL estdo muito disponiveis para prestar apoio aos estudantes interna-

cionais que vém estudar para o IPL. Este apoio foi amplamente reconhecido e apreciado
pelos estudantes internacionais que se reuniram com a Equipa.

2.4 Ensino, Aprendizagem e Cursos

Recomendacao n.° 12: Desenvolver uma estratégia para um reforco da utilizacéo de
métodos de ensino/aprendizagem baseados nas TIC. Recomendacao n.° 13: Desen-
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volver e aumentar o nimero de cursos disponiveis em regime de tempo parcial e noc-
turno, e expandir o numero de vagas disponiveis noutros programas de formacdo ao
longo da vida.

Alguns aspectos relativos ao ensino, aprendizagem e cursos foram ja discutidos no con-
texto de Bolonha e da internacionalizacao. Foi evidente para a Equipa que o IPL esta a ac-
tuar, cada vez mais, de acordo com Bolonha em varias dreas, tais como na passagem de
uma abordagem pedagaégica centrada no ensino para uma abordagem pedagdgica cen-
trada na aprendizagem. Isto é sustentado pela declaracdo do IPL presente no relatério de
auto-avaliacdo que indica gue a instituicao esta a avancar no sentido de uma “aplicacao
mais ampla das metodologias de ensino tedrico-praticas e um reforco das componentes
experimentais e de trabalho de projecto “ nos seus cursos.

A Equipa constatou um maior recurso a plataformas de aprendizagem, tais como a
Blackboard e a disponibilizacdo de cursos a distancia, nocturnos e em regime de tem-
po parcial, tendo aumentado o ndmero de cursos ministrados através destes meios.
Em 2009/2010, o IPL disponibilizou 43 Licenciaturas, das quais quinze eram em regime
nocturno e quatro em regime de ensino a distancia. Estao a ser ministrados através de
ensino a distancia os cursos de 1° Ciclo nas areas de ensina basico, engenharia mecanica,
marketing e marketing e turismo. O relatdrio de auto-avaliagdo do IPL menciona que é a
Unica instituicao portuguesa, além da Universidade Aberta, autorizada a ministrar cursos
através do ensino a distancia.

A introducao de cursos de mestrado propaorcionou oportunidades adicionais para que 0s
estudantes diplomados pelo IPL obtenham um nivel de qualificagao superior. De acordo
com o relatdrio de auto-avaliacdo, o IPL possui 40 cursos de mestrado, em funciona-
mento nas suas varias Escolas. Esta foi uma forma do IPL atrair estudantes de outras
instituicdes de Portugal e do estrangeiro. Foi comunicado que os estudantes (diplomados
pelo IPL e por outras instituicdes de ensino superior) estao a optar pelo IPL para obterem
0 seu grau de Mestre. Os professores e os estudantes que se reuniram com a Equipa,
acolheram de forma positiva as oportunidades adicionais e perceberam a importancia da
oferta de graus superiores no IPL.

Recomendacdo n.° 14: Continuar a trabalhar para reduzir as taxas de abandono e de
insucesso. Recomendacao n.° 15: Realizar investigagdo sobre os motivos pelos quais
os estudantes desistern ou néo séo bem-sucedidos nos seus cursos.

A Equipa constatou que a taxa de sucesso dos estudantes aumentou. Em reuniées com

os docentes e estudantes, isso foi em parte atribuido ao aumento do nivel de qualifica-
¢do do corpo docente e as melhores instalagdes e apoio, 0 gue motivou os estudantes
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nos seus estudos.

Ficou também claro que medidas orientadas, em cursos especificos, como por exemplo o
apoio prestado ao nivel da matematica nos cursos de engenharia, se tém revelado bené-
ficas. Constatou-se no relatério de auto-avaliagdo do IPL que as actividades especificas
do Servico de Apoio ao Estudante (SAPE) também contribuiram para as taxas de suces-
s0. As medidas incluiram: apoio psico-pedagégico e académico nas unidades gque pos-
suem maiores taxas de insucesso; a disponibilizagdo de orientagao pessoal e social; e 0
acesso a apoio psicolégico e orientacdo vocacional. Todas estas medidas tém contribuido
para um aumento das taxas de sucesso dos estudantes.

A Equipa de avaliacao anterior ficou ciente da importancia da disponibilidade dos profes-
sores face aos estudantes. A Equipa actual constatou que a disponibilidade dos professo-
res face aos estudantes nao diminuiu e os estudantes continuam a apreciar a facilidade
de acesso gue tém aos seus professores. A importancia deste aspecto em termos de
apoio aos estudantes, a nivel académico ou de outra natureza, enquanto frequentam o
Instituto é reconhecida pelo IPL como sendo um factor importante que contribui para o
sucesso dos estudantes.

OIPL é incentivado a prosseguir a monitorizagdo das taxas de sucesso e de conclusao dos
estudantes, especialmente tendo em conta o facto do IPL estar a aumentar o nimero de
licenciaturas nocturnas, a distancia ou em regime de tempo parcial. Ao mudar os meios
para disponibilizar os cursos, também mudara o perfil dos estudantes do IPL. Cada tipo
de estudantes traz consigo os seus proprios desafios. Através de uma monitarizacdo
atenta, o IPL sera capaz de responder a necessidades especificas e adaptar os seus me-
canismos de ensino e apoio da forma mais adequada.

Recomendacao n.° 16: Investigar a natureza e estrutura dos empregos obtidos pelos
diplomados pelo IPL.

Actualmente as instituicdes de Ensino Superior portuguesas devem, segundo a legisla-
¢ao (Lei 62/2007), monitorizar os seus ex-estudantes relativamente a taxas de empre-
gabilidade e destinos e proceder ao seu registo numa base de dados de acordo com uma
metodologia definida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Sao claros os esforgos do IPL na procura de uma ligacdo estreita entre 0s cursos e o mer-
cado de trabalho (empregabilidade). O IPL mencionou que tem utilizado os resultados
dos estudos do Ministério para analisar o destino e a empregabilidade dos diplomados,
por cada Escola e por curso. O IPL também relatou que realiza um estudo junto dos em-
pregadores da regido com o objectivo de determinar a natureza das carreiras prossegui-
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das pelos seus diplomados, para além de fazer corresponder as suas competéncias as
exigéncias do mercado.

Outras medidas tomadas para aumentar a empregabilidade dos seus diplomados incluem
a manutencao de ligagdes com os empregadores através de estagios extracurriculares e
0 estabelecimento de parcerias com programas de inclusdo na vida activa, realizando os
estudantes projectos para empresas e servicos. Também foi constatado que existe uma
oferta de formagao na area de empreendedorismo ao nivel dos cursos de segundo ciclo.

Essas iniciativas e medidas em curso servirdo para garantir que as ofertas formativas do
IPL preparam os estudantes para o mercado de trabalho. Os estudantes tém a oportu-
nidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no decurso da sua formagao académica
durante as colocagdes para a aquisicao de experiéncia profissional. Os estudantes que se
reuniram com a Equipa acolheram entusiasticamente estas oportunidades e sentiram
gue as experiéncias em meio laboral lhes deram vantagem relativamente a estudantes
provenientes do sector universitario em que esta nao é uma pratica corrente. Os em-
pregadores também acolheram de forma positiva a oportunidade que lhes foi dada de
interagirem com os estudantes do IPL.

2.5 Garantia de Qualidade

Recomendacao n.° 17: Desenvolver sistemas de garantia de qualidade sistemdticos e
solidos utilizando as estruturas ja existentes. Recomendacao n.° 18: Coordenar siste-
maticamente os sistemas de garantia de qualidade nas Escolas e em todo o Instituto.
Recomendacao n.° 19: Desenvolver guibes de avaliacdo consistentes para utilizacéo
nos cursos. Recomendacao n.° 20: Garantir a eficdcia do recentermente criado Conse-
lho para Avaliacdo e Qualidade.

As consideragfes relativas a garantia de qualidade sofreram alteragfes significativas
desde as primeiras visitas da Equipa de avaliacao do IEP ao IPL em 2006/2007. Estas
alteracdes surgem, por um lado, em resposta as consideracdes de Bolonha, conforme ja
mencionado e, por outro, das alteragdes ocorridas na legislacdo portuguesa.

Existe um novo enquadramento legal para a avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior
(estabelecido pelo Decreto-lei 38/2007). O Decreto-lei 369/2007 determina a criacdo da
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacao do Ensino Superior (A3ES). Ambos os instrumentas
foram criados com a finalidade de garantir a qualidade do ensino superior através da
avaliacdo e acreditacdo das instituicdes e dos seus cursos. Outras alteragdes permitiram
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a criacao do Sistema Nacional de Qualificagées (Decreto-lei 396/2007) e determinaram o
estabelecimento da Agéncia Nacional para a Qualificacao (Decreto-lei 276-C/2007), que
se debruca sobre a qualidade da educacdo profissional e vocacional e a promocgdo do aces-
50 a formacgdo superior.

Estas e outras alteragdes conduziram a uma maior flexibilidade no acesso ao ensino su-
perior; destinaram-se a criar o0 potencial para haver uma maior flexibilidade curricular; e
criaram condigdes para incrementar a mobilidade nacional e internacional de estudantes
e diplomados. Por outro lado, é dada especial atencdo a qualidade da oferta e de todos os
aspectos das actividades das instituicées de ensino superior.

Actualmente o IPL, tal como as outras institui¢des de ensino superior (IES) em Portugal,
esta obrigado a participar na avaliacdo dos requisitos de qualidade das IES, que inclui auto-
-avaliacdo e avaliagao externa dos seus ciclos de estudo, das Escolas e/ou servicos de ac-
¢do social. Actualmente decorrem os processos de acreditacao de cursos; a avaliagdo do
desempenho do pessoal docente encontra-se em fase de implementagao e foi introduzida
a avaliagao dos professores pelos conselhos pedagégicos. Outros niveis de avaliacdo da
qualidade incluem a atribuicdo de um papel mais relevante aos coordenadores de curso na
gestdo da qualidade e na monitorizagdo dos cursos. Estes niveis de gestao da qualidade
serdo coordenados por um Gabinete de Avaliagao e Qualidade recentemente criado.

No que respeita a garantia de qualidade, o IPL respondeu a influéncias externas através
do desenvolvimento dos seus 6rgdos e estruturas internas. Os estatutos do IPL estabe-
leceram um Conselho de Avaliacao e Qualidade, responsavel por definir os mecanismos
de auto-avaliacdo do desempenho do Instituto, das suas unidades e das suas actividades
educativas e cientificas, visando a sua preparacdo para a sua acreditacdo e avaliagao na-
cional. E também responsavel por garantir que o IPL se encontra em conformidade com
a legislacdo no que respeita a tais actividades. Em conjugacdo com estas responsabilida-
des, assumiu igualmente a de desenvolver um plano plurianual das areas a serem avalia-
das; propor padrdes de avaliagao a serem aplicados e estabelecer padrdes de qualidade;
definir niveis de proficiéncia que os padrdes de qualidade devem alcancar; e estabelecer
medidas de correccao de pontos fracos identificados no decurso deste trabalho.

Ao nivel dos cursaos, os respectivos coordenadores respondem, em matéria de qualida-
de, perante os conselhos técnico-cientificos e pedagdgicos de cada escola e também ao
recentemente criado Conselho de Avaliagao e Qualidade. Assim, para além do seu papel
na gestao e coordenagao do funcionamento dos cursos, os coordenadores deverdo de-
sempenhar um papel mais abrangente na preparacdo de propostas para 0s processos
de acreditacdo. O coordenador também deve elaborar um relatério anual sobre as activi-
dades do curso que inclua dados tais como: um relatério sobre o nimero de estudantes
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em abandono; taxas de conclusao; distribuicdo das classificacdes finais e por unidade
curricular; informacdo sobre métodos de ensino; carga de trabalho e desempenho docen-
te. Também deve incluir a opinido das Comissoes Cientifico-Pedagdgicas de Curso relati-
vamente aos diversos indicadores identificados e a sua opinido relativamente a medidas
correctivas a adoptar onde forem consideradas necessarias.

Espera-se que os niveis adicionais de garantia de qualidade sirvam para melhorar o nivel
da qualidade académica, administrativa e dos servicos do IPL. Existe uma grande expec-
tativa em termos de prestacdo de contas face as IES portuguesas, a semelhanca do que
acontece nas IES de todos os paises signatarios de Bolonha. No entanto, deve ser acau-
telado que as medidas necessdrias para garantir a prestacdo de contas se encontrem em
equilibrio com as medidas internas de garantia e gestdo da qualidade e, mais importan-
te, 0 IPL deve continuar a trilhar o seu caminho de melhoria da qualidade e da criacdo de
uma cultura de qualidade.

Recomendacdo n.° 21: Prosseguir com o desenvolvimento de novas bases de dados
comuns. Recomendagao n.° 22: Recorrer sistematicamente os novos dados disponi-
veis com a finalidade de melhorar a qualidade e a gestdo de recursos. Recomenda-
¢do n.° 23: Garantir que os directores de curso podem aceder a informacgdo relevante
existente nas novas bases de dados do IPL e que tal acesso é facilitado através do
fornecimento de informacdo de uma forma clara de compreensivel.

E evidente que as medidas de qualidade descritas até agora sdo sustentadas por plata-
formas de apoio, tais como os varios conselhos e comissdes, o Conselho de Avaliagao e
Qualidade e o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, cuja funcdo é facilitar os processas de
tomada de decisao e de gestao.

A Equipa também constatou gue o IPL se encontra actualmente na fase final de desen-
volvimento de uma impressionante plataforma de gestao de dados, que se encontrava
a ser testada aguando da visita da Equipa. Quando estiver operacional, esta plataforma
devera permitir 0 acesso a dados e informagoes, aos coordenadores de curso, directores e
outros gestores e decisores através de uma plataforma tnica ou sistema unico de dados
(“one stop shop data system”). Isto ira servir para suportar um sistema abrangente de
garantia e controlo de qualidade.

A introducdo de plataformas de processamento de informacdo e gestdo de dados fa-
cilitara, obviamente, o trabalho dos coordenadores de curso. Contudo, os coordenado-
res de curso, referiram que as cargas de trabalho relacionadas com o processamento de
relatdrios ja sdo elevadas, logo deve ser garantido que as necessidades adicionais em
termos de elaboracdo de relatérios nao irdo retirar tempo as tdo importantes activida-
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des de investigacdo e ensino dos docentes. A Equipa tomou conhecimento de que foram
designados em cada Escola secretarios cuja funcdo é coadjuvar os coordenadores no seu
trabalho. No entanto, a Equipa constatou que este apoio de secretariado é limitado, ten-
do em conta o nimero de cursos existentes.

Neste contexto, a plataforma de dados deve ser um meio destinado a facilitar o trabalho
dos coordenadores e ndo a incrementar a ja pesada carga de trabalho. Adicionalmente,
devemn ser tomados os devidos cuidados para que as exigéncias em termos de elabora-
¢do de relatdrios feitos pelos coordenadores nao visem simplesmente dar resposta as
necessidades dos recentes requisitos legislativos, devendo, além dissa, servir como fer-
ramentas de aperfeicoamento eficazes. Deste modo, o IPL pode maximizar a utilizacdo
do sistema de criacdo de relatérios implementado e pode utilizar a sua plataforma de
dados abrangente, de um modo que seja eficaz para fins de melhoria e garantia interna
e externa. Além disso, o IPL deve centrar-se na recolha de dados necessdrios e ndo de
dados destinados simplesmente a exibir.

3. Desafios Futuros

A Equipa ficou muito impressionada com o progresso do IPL e com o facto de o IPL ter
transformado, em grande parte, as recomendacdes da avaliacao inicial no ambito do IEP
em 2006/2007, em realidade.

Ficou claro para a Equipa que o IPL continua a percorrer o caminho que tragou para si
mesmo, em 2006/2007, com o objectivo de ser uma Instituicdo com um lider; uma equi-
pa de colaboradores unida; e um corpo estudantil unido. O entusiasmo e motivagao para
alcancar os seus objectivos continuam a ser bastante evidentes entre a comunidade
académica. Através de tal motivacdo e apoio existentes, do seu Plano Estratégico que
fornece medidas especificas e processos de acompanhamento, com a introducao de no-
vas estruturas e suportes para a melhoria e garantia de qualidade por todo o instituto, a
Equipa esta confiante em que o IPL, através de uma gestdo cuidadosa, ira alcancar com
sucesso as suas ambigdes para o futuro.

Tomando isto como um ponto de partida e tendo em conta as observacdes anteriormen-
te feitas, a Equipa tem as seguintes reflexdes e recomendacdes a fazer:

1. O IPL passou de uma estrutura constituida por cinco Escolas para uma unica estrutura

com uma gestao centralizada, o que criou uma instituicdo muito dinamica e inovado-
ra e servicos administrativas mais eficientes. Isto ajudou o IPL a promover-se como um
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forte politécnico na regido, assim como junto de outras instituicdes em Portugal e no
estrangeiro. Isto facilitou igualmente o fluxo de informagdo na Instituicao e contribuiu
para melhorar os processos de gestao financeira do IPL. No entanto, é recomendado que
0 IPL estabeleca directrizes transparentes e eficazes em termos da distribuicdo de fundos
entre as unidades orgdnicas, de modo a garantir que também possuem uma maior res-
ponsabilidade descentralizada. Tais directrizes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de
Gestdo, ap6s debate levado a cabo pelos 6rgdos do IPL a todos os niveis.

2. 0 IPL demonstrou que esta a tomar decisfes acertadas de modo a tornar-se numa
instituicdo com uma maior internacionalizagdo. O nimero de estudantes que chegam e
partem aumentou significativamente, assim como o ndmero de colaboragdes internacio-
nais na area da investigacao. Embora seja evidente que o IPL reconhece que é importante
satisfazer as necessidades regionais, a Equipa esta consciente da necessidade de equi-
librar este aspecto com a necessidade de manter um maior foco na internacionalizacdo.
Como tal, o IPL ¢é incentivado a prosseguir com os esforcos para encontrar um equilibrio
entre a satisfacdo das necessidades regionais e o aumento da sua visibilidade a nivel
internacional. Além disso, o IPL é aconselhado a considerar disponibilizar o inglés, um
idioma importante nas instituicées de investigac@o, como parte dos seus cursos.

3. Actualmente o IPL encontra-se a implementar um sistema de avaliagao promissor,
suportado por uma base de indicadores sofisticada. Embora tal seja reconhecido como
uma ferramenta importante em termos do controlo de qualidade, é importante que o
sistema também seja desenvolvido de um modo que promova uma melhoria continua da
qualidade e estabeleca as bases para a criacdo de uma cultura de qualidade.

4. 0 Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior exige ao IPL, de acordo com a legis-
lacao, gque acompanhe todos os anos os seus diplomados. No entanto, a Equipa constatou
gue, a excepcdo de um ndmero reduzido de casos, o IPL ndo possuia outras estruturas
formais implementadas para manter o contacto com os seus antigos estudantes. Tendo
em conta que o IPL ird manter o contacto com os seus ex-estudantes todos 0s anos, como
parte do estudo do Ministério, e que os actuais estudantes do IPL sdo entusiasticos e leais
para com o Instituto e os seus colaboradores, é recomendado que o IPL recorra a essas
fontes de potencial inexplorado. O IPL deverd criar uma associacéo de antigos estudantes
que ndo so facilite o recrutamento de novos estudantes, mas que também sirva como
fonte de financiamento para o IPL e ofereca oportunidades de colocagdo para os actuais
estudantes. Além disso, os ex-estudantes podem constituir-se como plataformas para
colaboracées frutiferas com parceiros civicos, sociais e empresariais.

5. O IPL estabeleceu diversos graus de primeiro e segundo ciclos que se encontram em
conformidade com Bolonha. Também adaptou cursas de acordo com as necessidades em
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constante mudanca dos seus estudantes. Os cursos nocturnos e em regime de tempo
parcial, assim como cursos para adultos, estao a atrair novas grupos alvo. No entanto, a
Equipa constatou que os curricula ainda possuem uma estrutura demasiado rigida - os
estudantes possuem pouca flexibilidade para escolher diferentes unidades curriculares.
A Equipa foi da opiniGo que uma estrutura mais abrangente dos planos de estudo, com
o0s graus baseados nos resultados de aprendizagem, pode ser mais apelativa para os es-
tudantes. A oferta de um curriculo mais amplo nos primeiros anos de um curso, com a
especializacdo a ocorrer no ultimo ano (ou anos), também ird permitir uma adaptacdo
mais rdpida dos cursos as exigéncias do mercado de trabalho. Esta abordagem também
facilitaria uma economia de escala na oferta de cursos, pois as turmas poderiam ser
maiores nos primeiros dois anos e de menares dimensdes ap6s 0s estudantes seleccio-
narem a sua area de especializacdo.

6. A dupla estrutura de escolas e unidades de investigagao auxiliou as unidades de inves-
tigacao a desenvolverem-se de forma independente e obteve resultados de investigacao
com sucesso num prazo relativamente curto. As unidades de investigacdo oferecem uma
oportunidade para que os docentes continuem a desenvolver o seu trabalho de inves-
tigagdo num ambiente dedicado. A Equipa do IEP apoia a estratégia do IPL em almejar
possuir entre trés a cinco unidades de investigacdo de exceléncia. No entanto, a longo
prazo, é igualmente importante que os estudantes continuem a beneficiar dos vinculos
existentes entre escolas e unidade de investigacao. Como tal, a Equipa recomenda que
0 ensino e a investigacdo mantenham a ligacdo de modo a garantir que os estudantes
possam continuar a aplicar conhecimentos teéricos, adquiridos na sala de aula, em pro-
jectos de investigacdo relacionados.

4 Conclusoes

A Equipa do IEP felicita o IPL, os seus colaboradores e os seus dirigentes relativamente
aos progressos efectuados desde a primeira avaliagdo em 2006/2007. O IPL é digno de
elogios por todos os progressos efectuados no cumprimento dos objectivos incluidos,
directa ou indirectamente, como parte das recomendacdes apresentadas nessa altura.

De modo a tentar cumprir esses objectivos, o IPL também teve em consideracao as alte-
racdes significativas que ocarreram na legislagao aplicavel as IES portuguesas. De acordo
com a Equipa, o IPL conseguiu prosseguir o seu trabalho de implementacdo das reco-
mendacdes, através da articulacao dos desenvolvimentos necessarios com estruturas e
processos internos, de modo a que o IPL pudesse satisfazer as necessidades nacionais.
Dito isto, a Equipa sente a necessidade de alertar o IPL para o facto de que devera con-
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tinuar a manter como prioridade as actividades internas de garantia e aperfeicoamento
e evitar seguir um caminho de desenvolvimento de sistemas e processos apenas com o
objectivo de satisfazer as necessidades externas de garantia de qualidade. No entanto, a
Equipa esta confiante, tendo em conta a sua experiéncia com a comunidade académica e
com a gestao do IPL, que o Instituto ird manter uma “cultura de qualidade”, e ndo apenas
o controlo de qualidade, no centro de quaisquer desenvolvimentos levados a cabo.

A Equipa deseja gue o IPL seja bem-sucedido no seu trabalho.
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