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O IPL PLANODEATIVIDAZE

|. NOTA INTRODUTORIA

I.1. Disposicdes gerais
O presente Plano de Atividades constitui um instrumento essencial na gestdo dos

Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria (adiante designado por IPL).

De acordo com o estipulado no n.° 2, do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
Setembro®, o presente documento discrimina os objetivos a atingir, os programas a

realizar e os recursos a utilizar durante o ano de 2012.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei acima referido e sem
prejuizo da excec¢do prevista no n.° 2, do artigo 2.° do citado diploma, a estrutura do
presente Plano é a seguinte:

Capitulo | — Nota Introdutoria;

Capitulo Il — Objetivos e Estratégias;

Capitulo Ill — Atividades Previstas e Recursos.

O Plano de Atividades dos Servicos de Acdo Social, para o ano de 2012, uma vez
aprovado, sera divulgado por todos os colaboradores e disponibilizado a todos os

interessados.

! publicado no Diario da Republica n.° 225, Série I-A, de 27 de setembro.

@
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|.2. Breve caraterizacdo do ambiente interno e externo
[.2.1. AMBIENTE INTERNO

[.2.1.1. APRESENTACAO DOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL

A Acédo Social no IPL desenvolve-se através dos Servigos de Acdo Social, unidade

funcional do IPL, dotada de autonomia administrativa e financeira.

Os Servicos de Agdo Social tém por finalidade a execucédo da politica de acdo social
superiormente definida, de modo a proporcionar aos estudantes do IPL melhores
condicbes de estudo, mediante a prestacdo de servicos e a concessdo de apoios
sociais diretos e indiretos (n.° 1, do artigo 2.° do Regulamento Orgéanico dos Servigos
de Acao Social, aprovado por despacho n.° 26 873/2005 (22 serie), publicado no Diario
da Republica, n°® 248 de 28 de dezembro e artigo 20.° do Regime Juridico das

Instituicbes do Ensino Superior - RIJIES).

Nos termos da legislacdo vigente, a acdo social concede apoios sociais diretos (bolsas
de estudo e auxilios de emergéncia) e indiretos (destacando-se, entre outros, 0 acesso
a alimentacdo, ao alojamento, a servicos de saude, a diversos apoios educativos e o
apoio a atividades culturais e desportivas). Podem ainda ser concedidos apoios

especiais a estudantes com necessidades educativas especiais.

De acordo com o artigo 20.° do RJIES, conjugado com o n.° 2, do artigo 2.° do
Regulamento Orgéanico dos Servicos de A¢do Social, no a&mbito das suas atribuigcbes,

compete a estes Servigcos de Ac¢do Social:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econdémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes e tomar a iniciativa de propor as ac¢fes que se julguem

aconselhaveis;

c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situacdes néo previstas e de emergéncia, mas que se

enguadrem nos objetivos da acdo social no ensino superior;

L°4
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d. Promover a criagcdo, manutenc¢do e funcionamento das residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das unidades organicas do Instituto;

e. Promover a prestagdo de servicos de saude preventivos dentro dos recursos

disponiveis dos Servigcos de Agéo Social,

f. Promover o estabelecimento de protocolos com o0s servigos locais e regionais

do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencéo e funcionamento de servi¢cos de informacéao,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

Esta Unidade Funcional desenvolve a sua atividade de acordo com os principios da
Politica de Agéo Saocial no Ensino Superior, definida pelo Decreto-Lei n.° 129/93, de 22

de abril® e pelo Regulamento Organico.

De acordo com o consagrado no artigo 18.°, da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, ha
redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, a “acdo social garante
gue nenhum estudante serd excluido do subsistema do ensino superior por

incapacidade financeira”.

Sedeados no Edificio Sede do IPL, em Leiria, os servicos sdo geridos por um
Administrador e estruturam-se em duas grandes divisdes: Divisdo de Servicos

Administrativos e Financeiros e a Divisdo de Servigos de Apoio ao Estudante.

A Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicbes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencédo, instalacbes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos

Servicos de Acédo Social.

A Divisao de Servicos de Apoio ao Estudante engloba todos os servigos que prestam
apoio direto e indireto ao estudante, nomeadamente: apoios financeiros, tais como
bolsas de estudo e subsidios extraordinérios; alojamento, alimentacdo, saude, cultura

e desporto.

2 Decreto-Lei n.° 129/93, publicado no Diario da Republica n.° 94, Série I-A, de 22 de abril, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada no Diario da Republica n.° 214, Série I-A, de 16 de setembro e pela
Lei n.° 37/2003, publicada no Diario da Republica n.° 193, Série I-A, de 22 de agosto, na redagéo que |he foi dada
pela Lei n.° 49/2005, publicada no Diario da Republica n.° 166, Série I-A, de 30 de agosto.

@
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O Setor de Apoio Financeiro encontra-se na dependéncia da divisdo de Servigos de
Apoio ao Estudante tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios
extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu agregado
familiar, meios econémicos que lhes possibilitem a realizacdo dos seus estudos. A
concessao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Para além disso, estes Servicos tém ainda competéncia para
atribuicdo de subsidios extraordinarios aos estudantes cuja situacdo socioeconémica

venha a alterar-se ao longo do ano letivo.

O alojamento dos estudantes € uma preocupacao permanente dos Servicos de Acao
Social. Estes Servicos tém em funcionamento oito residéncias de estudantes: quatro
em Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche, com capacidade para
alojar, no total, 698 estudantes. As residéncias regem-se por um regulamento interno,
do qual constam, designadamente, as condicbes de ingresso e de utilizacdo de
equipamentos, bem como normas de disciplina interna e de patrticipacdo dos

estudantes na gestao conservacao e limpeza da propria Residéncia de Estudantes.

A Pousadinha José Saramago constitui um espago alternativo as residéncias de
estudantes, destinado a professores e convidados do IPL. Situada num espaco
privilegiado, junto ao Edificio Sede do Instituto, perto do centro da cidade, tem

capacidade para acolher 40 pessoas.

Com vista a disponibilizar refeicbes a toda a comunidade académica, a precos
favoraveis, os Servicos de Ac¢do Social dispdem de cinco refeitorios, dois restaurantes,
uma sala de refei¢cdes rapidas com comida vegetariana, um snack-bar e oito bares.
Nas unidades alimentares dos Servicos de Acdo Social hd um cuidado permanente
com a diversificagdo da alimentacdo, procurando assegurar o equilibrio dietético das
ementas e melhorar o0 grau de satisfacdo dos estudantes. Ao mesmo tempo, hd um
constante empenho no cumprimento das normas de higiene e seguranca em todas as

unidades.

Os Servicos de Acao Social colocam ainda a disposicao dos estudantes e funcionarios
docentes e ndo docentes do IPL uma creche, com capacidade para acolher criancas

com idades compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos de idade.

Estes Servicos proporcionam também as melhores condicbes de acesso aos cuidados

de saude disponibilizando, a custos reduzidos, apoio em areas especificas como as de

L°4
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diagnostico e prevencdo, bem como de acompanhamento psicopedagdgico, mediante
as especialidades de: Clinica Geral, Ginecologia, Medicina Dentaria, Medicina

Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia.

As atividades culturais e desportivas tém também merecido uma especial atencao por
parte dos Servicos de Acdo Social, que procuram promover, estimular, orientar e
apoiar a pratica e a difusdo da cultura fisica e do desporto. Os estudantes podem
praticar um conjunto de modalidades, tais como andebol, atletismo, bodyboard, futebol
11, futsal, surf, ténis e outras modalidades desportivas individuais. Para o apoio a
estas atividades, os Servicos de Acdo Social dispbem de um autocarro com

capacidade para 27 passageiros.

Nos espacos reservados ao servico de reprografia, apoio e material escolar, os
estudantes podem encontrar, a precos favoraveis, artigos de papelaria e material

escolar e didatico.

O desenvolvimento que o IPL tem conhecido nos ultimos anos tem exigido um
constante reajuste nas politicas de acdo social implementadas, com o intuito de apoiar
de forma eficiente e eficaz os estudantes que se encontram a frequentar as suas
Escolas, concedendo-lhes boas condi¢cdes de estudo, contribuindo assim para a sua
valorizacdo pessoal e profissional e, consequentemente, para o desenvolvimento

econdmico, cultural e social do Pais.

[.2.1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura interna dos Servigos de Acao Social esta definida no capitulo Il do seu
Regulamento Organico. De acordo com o mesmo, sdo Orgdos dos Servicos de Acao

Social:

O Conselho de Ac¢éo Social,

O Administrador para a Acao Social;
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A estrutura organizacional dos Servicos de Acdo Social esta representada no

organograma que se segue.

Figura 1 — Organograma dos Servicos de Ac¢édo Social

PRESIDENTE DO IPL

CONSELHO DE ACGAO SOCIAL
ADMINISTRADOR CONSELHO ADMINISTRATIVO
A\Dl)l\lcllﬁ\ﬁgTsRElfT\ll\ll%%sE DIVISAO DE SERVIGOS DE APOIO
AQ ESTUDANTE
FINANCEIROS

SECCAO SECGAODE SECCAODE ssEicvaggsDDEE
ADMINISTRATIVA CONTABLIDADE APROVISIONAMENTO SECTOR DE SECTORDE SECTOR DAS INFORMACAO, DE
PREVENGAO et SECTOR DE SECTOR DE ACTIVIDADES SECTOR DA B ER A

SOCIALE e ALOJAMENTO AUMENTAGAO | | DESPORTIVASE SAUDE o
PROCURADORIA CULTURAIS G
MATERIAL ESCOLAR

TESOURARIA

1.2.1.3. LEGISLACAO E REGULAMENTAGAO INTERNA

Ao nivel de regulamentacéo interna, serd de considerar a regulamentacao interna dos
Servicos de Acdo Social e a legislacdo e regulamentacdo do IPL a data de 22 de

agosto de 2011, aplicavel a todas as Unidades Orgéanicas e Funcionais:

SERVICOS DE ACAO SOCIAL

Regulamento Organico dos Servicos de Acdo Social do IPL - Despacho n.° 3567/99,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 43, de 20 de fevereiro, com as alteracdes
introduzidas pelo Despacho n.° 26873/2005 (2.2 série), publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 248, de 28 de dezembro, que se mantém em vigor até a aprovagdo do novo
regulamento elaborado nos termos dos Estatutos constantes do Despacho Normativo n.°
35/2008, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho, e da Lei n.°
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62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que néo contrarie as referidas disposicoes legais.

Normas de funcionamento do Parque de Lazer do Instituto Politécnico de Leiria -

aprovadas em 2 de agosto de 2004.

Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estudantes - aprovado em reunido
do Conselho de Acdo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as altera¢cBes

aprovadas pelo Conselho de Acédo Social, de 21 de fevereiro de 2008.

Regulamento de funcionamento da creche e jardim-de-infancia - aprovado em 2003,
com as alteracdes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos Servicos de A¢do Social,
em 3 de julho de 2006.

Regulamento de utilizacdo dos Servicos Médicos do IPL - aprovado em reunido do
Conselho de Acdo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005, com as alteracdes
aprovadas pelo Conselho de A¢édo Social de 29 de novembro de 2007 e de 6 de junho de
2008.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Estatutos do Instituto Politécnico de Leiria - homologados pelo Despacho Normativo n.°
35/2008, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho, retificado
pela Retificagdo n.° 1826/2008, publicada na 22 Série do Diario da Republica n.° 156, de 13

de agosto.

Principios reguladores do processo de concessao de equivaléncia - Regulamento n.°
47/2003, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 229, de 3 de outubro.

Regulamento de Bolsas de Investigacdo Cientifica do IPL - Regulamento n.° 39/2005,

publicado na 2% Série do Diario da Republica n.° 97, de 19 de maio, alterado pelo
Despacho n.° 3163/2009, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 16, de 23 de

janeiro e pelo Despacho n.° 238/2011, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 3,

de 5 de janeiro.

Deliberacdo relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha - aprovada por

unanimidade em reunido do Conselho Geral de 23 de fevereiro de 2006.

Regulamento de aplicacdo do Sistema de Créditos Curriculares aos cursos do

Instituto Politécnico de Leiria - Regulamento n.° 16/2006, publicado na 22 Série do Diario

da Republica n.° 58, de 22 de marco.

Regulamento das provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a

capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do Instituto Politécnico de Leiria
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dos Maiores de 23 Anos - Regulamento n.° 22/2006, publicado na 22 série do Diario da

Republica n.° 73, de 15 de abril, com as altera¢gfes introduzidas pelo Despacho n.°
10434/2006, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 90, de 10 de maio, pelas
Deliberacbes n.° 170/2007, publicada na 22 série do Diario da Republica n.° 25, de 5 de

fevereiro, e n.° 1518/2007, publicada na 22 série do Diario da Republica n.° 72, de 11 de
abril, pelo Despacho n.° 10106/2009, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 73,

de 15 de abril, pelo Despacho n.° 2999/2010, publicado na 22 série do Diario da Republica
n.° 31, de 15 de fevereiro e republicado pelo Despacho n.° 4072/2010, publicado na 22

série do Diario da Republica n.° 45, de 5 de marco.

Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do Instituto Politécnico de Leiria
dos Maiores de 23 Anos - Aviso n.° 2264/2007, publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 28, de 8 de fevereiro.

Tabela de emolumentos a praticar no IPL e nas Escolas integradas - Aviso n.°
10330/2003, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 229, de 3 do outubro, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso (extratos) n.° 13598/2006, publicado na 22 Série do
Diario da Republica n.° 244, de 21 de dezembro, pelo Aviso n.° 13765/2007, publicado na
22 Série do Diario da Republica n.° 146, de 31 de julho, pelo Aviso n.° 21240/2008,
publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 150, de 5 de Agosto, pelo n.° 3 do art. 3.°
do Despacho n.° 23771/2008, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 182, de 19
de setembro e pelo Aviso (extrato) n.° 19566/2010, publicado na 2.2 série do Diario da

Republica n.° 193, de 4 de outubro.

Regulamento referente aos elementos que devem constar obrigatoriamente dos
diplomas (certiddes do registo) e das cartas de curso no Instituto Politécnico de
Leiria - Regulamento n.° 275/2009, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 127,
de 3 de julho.

Regras de afiliacdo do Instituto Politécnico de Leiria - Despacho n.° 134/2010, de 30 de

agosto.

Regulamento do uso de veiculos do Instituto Politécnico de Leiria - Despacho n.°
24/2011, de 16 de fevereiro.

Regulamento para atribuicdo de equipamentos de comunicacdes madveis do Instituto

Politécnico de Leiria - aprovado em 31 de janeiro de 2011.

Politica Institucional de Open Access — Regras de Funcionamento - Despacho n.°
26/2011, de 21 de fevereiro.
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Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Leiria - Despacho
n.° 7313/2011, de 6 de maio, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 93, de 13 de

maio.

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

Despacho n.° 6905/99, publicado na 2.2 serie do Diario da Republica n.° 81, de 7 de Abril:

homologa a alteracéo aos Estatutos da entdo Escola Superior de Educacéo e republica-os
na integra. Mantém em vigéncia tudo o que nado contrarie o disposto nos Estatutos do

Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 série do

Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho, até a aprovacao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO

Despacho n.° 22741/2001, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 259, de 8 de

novembro: homologa as alteraces introduzidas nos Estatutos da Escola Superior de

Tecnologia e Gestao de Leiria e republica-os na integra. Mantém-se em vigéncia em tudo o
que ndo contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho
Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de

julho, até a aprovacao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE ARTES E DESIGN

Regulamento Interno n.° 6/2002, de 20 de Marco: homologado a 19 de setembro de 2002,

por despacho do Presidente do Instituto Politécnico de Leiria, publicado na 22 série do
Diario da Republica n.° 258, de 8 de novembro, com as alteracdes introduzidas pelo
Despacho n.° 6763/2004, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 79, de 2 de abril.

Vigente em tudo o que ndo contrarie o disposto na Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, e

nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado

na 22 série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho, até a aprovacéo dos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO MAR

Despacho n.° 21100/2003, publicado na 22 série do Diario da Republica n.° 253 de 31 de

outubro: homologa os Estatutos da entdo Escola Superior de Tecnologia do Mar. Mantém-

se em vigéncia em tudo o que ndo contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto,

homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 22 série do Diario da

Republica n.° 139, de 21 de julho, até a aprovacéo de novos estatutos.



PLANO DE ATIVIDADES
Owr__ a2

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

Despacho n.° 5728/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 65 de 23 de

marc¢o: homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Saude.

FOR.CET — CENTRO DE FORMACAO PARA CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

Regulamento do FOR.CET - Regulamento n.° 23/2005, publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 52, de 15 de marco, com as alterac¢des introduzidas pelo Regulamento n.°
225/2006, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 244, de 21 de dezembro,
vigente até a aprovagdo dos estatutos proprios, em tudo o que nao contrarie os Estatutos
do Instituto homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, publicados na 22 série do
Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho.

Regulamento da componente de formacdo em contexto de trabalho dos Cursos de
Especializacdo Tecnolégica (doravante designado por CET) - homologado pelo
Presidente do IPL, em 3 de janeiro de 2006.

Regulamento de funcionamento dos CET - homologado pelo Presidente do IPL, em 18
de marc¢o de 2005.

Despacho relativo ao pagamento de propinas CET - Despacho n.° 20406/2006,

publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 193, de 6 de outubro, alterado pelo
Despacho n.° 3076/2007, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 40, de 26 de
fevereiro; Despacho n.° 20231/2008, publicado na 22 Série do Diario da Republica n.° 146,
de 30 de julho; Retificagdo n.° 1753/2008, publicada na 22 Série do Diario da Republica n.°
150, de 5 de agosto e pelo Despacho n.° 14831/2010, publicado na 2.2 série do Diario da

Republica n.° 188, de 27 de setembro.

INDEA — INSTITUTO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANCADOS

Regulamento do INDEA — Regulamento n.° 223/2006, publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 244, de 21 de dezembro, vigente até a aprovacao dos estatutos proprios, nos
termos do art.° 10.° n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho Normativo
n.° 35/2008, publicados na 22 série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho.

UED — UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

Regulamento da UED — Regulamento n.° 224/2006, publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 244, de 21 de dezembro, vigente até a aprovacao dos estatutos proprios, nos
termos do art.® 10.° n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho Normativo
n.° 35/2008, publicados na 22 série do Diario da Republica n.° 139, de 21 de julho.
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CURSO PREPARATORIO PARA ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Normas Internas de funcionamento do Curso Preparatério para Acesso ao Ensino
Superior de 18 de Setembro de 2008;

CURSO PREPARATORIO PARA PROVAS M23

Curso preparatério para as provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a

capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do Instituto Politécnico de Leiria

dos maiores de 23 anos — Regulamento n.° 173/2007, publicado na 22 Série do Diario da

Republica n.° 149, de 3 de agosto.

PROGRAMA IPL 60+

Normas de funcionamento do Programa IPL 60+ - Despacho n.° 29/2010, do Presidente
do IPL, de 22 de fevereiro.

[.2.2. AMBIENTE EXTERNO

Os Servicos de Acdo Social sdo uma Unidade Funcional do IPL destinada a apoiar os
estudantes e tém como objetivo contribuir para assegurar a igualdade de
oportunidades de acesso, frequéncia e éxito escolar aos estudantes que ingressam
nas suas Escolas, proporcionando condi¢cdes que permitem superar desigualdades

econdmicas e sociais.

Estes Servigos prestam apoio a todos os estudantes do IPL pelo que mantém um
relacionamento institucional constante e permanente com as Associacbes de

Estudantes, a direcdo das diversas Escolas e demais Unidades e Servigos do IPL.

Nesta conformidade, todas as alteragGes que qualquer uma destas Unidades introduza
no desenvolvimento das suas atividades, obrigam, necessariamente, a ajustamentos

nos programas destes Servigos.

Ao nivel da tutela, os Servicos de A¢do Social do IPL mantém relacbes frequentes
com os departamentos da Administracdo Publica que supervisionam a sua atividade,
nomeadamente, Direcdo Geral do Ensino Superior (doravante designada por DGES),

Direcdo Geral da Contabilidade Publica, Tribunal de Contas, Gabinete de Gestédo
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Financeira do Ministério da Educacdo e Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e

Direcdo Geral do Orgamento.

[.3. Identificacdo dos principais clientes/destinatarios

De acordo com o estipulado pelo artigo 3.° do Regulamento Organico dos Servigcos de
Acado Social, “beneficiam do sistema de acdo social dos Servicos de Ac¢do Social,
desde que matriculados numa das Escolas que constituem o IPL e nos termos da

respetiva regulamentacao”:

a. Os estudantes portugueses;
b. Os estudantes nacionais dos Estados-Membros da Comunidade Europeia;
c. Os estudantes apatridas ou que beneficiem do estatuto de refugiado politico;

d. Os estudantes estrangeiros provenientes de paises com 0s quais hajam sido
celebrados acordos de cooperacgdo, prevendo a aplicacdo de tais beneficios,
ou de Estado cuja lei, em igualdade de circunstancias, conceda igual

tratamento aos estudantes portugueses.

l.4. Tipificacdo dos servigos fornecidos e novos servigos a fornecer

Tal como referido no ponto 1.2.1.1. (Apresentacao), de acordo com o0 n.° 2, do artigo
2.° do Regulamento Orgéanico dos Servicos de Acdo Social, ho ambito das suas

atribuicdes, “ compete aos Servicos de Agcado Social, designadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econémica, desadaptagdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos

estudantes e tomar a iniciativa de propor as acdes que se julguem

aconselhaveis;
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c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerério ou em
espécie, para acorrer a situacdes ndo previstas e de emergéncia, mas que se

enquadrem nos objetivos da agdo social no ensino superior;

d. Promover a criagdo, manutencgdo e funcionamento das residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das unidades organicas do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servicos de saude preventivos dentro dos recursos

disponiveis dos Servicos de A¢do Social;

f.  Promover o estabelecimento de protocolos com os servi¢os locais e regionais

do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencédo e funcionamento de servi¢os de informacao,

de reprografia, de apoio bibliogréfico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.”

I.5. Processo de elaboracéo do plano e respetiva divulgacao

O presente documento de gestéo foi elaborado sob coordenacdo do Administrador dos
Servicos de Acdo Social, Doutor Miguel Julio Teixeira Guerreiro Jerénimo. Concluida a
sua elaboracéo e aprovacao, o Plano Anual de Atividades seréa divulgado por todos os
orgédos, servicos e funcionarios dos Servigos de Acdo Social, remetido as diferentes

entidades oficiais e disponibilizado a todos os interessados.
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[I. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Nesta segunda parte do Plano apresentar-se-do as orientacdes gerais de curto prazo,
a nivel macroeconomico, os objetivos (estratégicos e operacionais), de forma a
identificar as atividades que os Servigcos de Agdo Social pretendem desenvolver em

2012.
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[I.1. Objetivos para 2012

ORIENTACOES GERAIS DE CURTO PRAZO A NIVEL MACROECONOMICO

Considerando que os Servigcos de Acdo Social constituem instrumentos de execucao
da politica de Acdo Social no Ensino Superior, cujos principios, enquadrados na
politica geral do Governo para o setor, sdo definidos pelo Ministério da Educacéo e

Ciéncia, nao Ihes € conferido qualquer nivel de intervencéo nesta matéria.

Assim, as possiveis alteracdes que sejam definidas quer a nivel do enquadramento
dos Servigos no ambito dos estabelecimentos de ensino superior, quer na atribuigdo
aos estudantes de beneficios sociais, quer ainda na politica de alojamento, estdo
enquadradas na politica de financiamento da ag¢do social no ensino superior e da
autonomia dos estabelecimentos de ensino superior, diplomas discutidos no seio do

Governo.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Para 2012, os Servicos de A¢ao Social do IPL definiram os seguintes objetivos:

1. Otimizar a utilizacdo dos recursos existentes e fomentar uma cultura de
reducao de custos, assente em boas préaticas de gestéo;

2. Reforcar a qualidade dos servicos prestados aos estudantes, promovendo o
sucesso escolar e contribuindo para a sua formacéo integral;

3. Simplificar e normalizar procedimentos, visando uma gestéo pela qualidade.
OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para se concretizarem o0s objetivos foram definidos designadamente, os seguintes

objetivos operacionais:

Melhorar a comunicacao com os estudantes;

Reduzir o tempo de resposta na divulgacéo de resultados da bolsa de estudos;
3. Promover a entrada em funcionamento do software especifico para gestdo do

alojamento;

Promover taxa de ocupacao 100% da Residéncia de Estudantes;

Implementar novas medidas para reducéo dos custos;
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6. Dar continuacdo a politica de planeamento das aquisicfes de bens e servigos,
tendo em vista economias de escala;

7. Aperfeicoar o sistema de gestdo de stocks adaptando-o & nossa metodologia
da venda de bens;

8. Dar continuidade a politica ambiental;
Melhoria constante da qualidade das infraestruturas disponiveis;

10. Promover a celebracdo de protocolos visando a oferta de condicbes
preferenciais para a comunidade académica do IPL;

11. Estimular a convivéncia entre os estudantes do IPL, promovendo a sua
participacdo em atividades culturais/desportivas conjuntas;

12. Realizar a¢Bes solidarias e inovadoras.
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[Il. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

A terceira parte deste Plano é constituida pela listagem de projetos ou atividades

desenvolvidas por cada setor e pela definicdo dos Recursos Humanos, materiais e

financeiros.
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[1l.1. Setor de Prevencéao Social

Os Servicos de Acdo Social tém como missdo promover a igualdade de
oportunidades, procurando assegurar que nenhum estudante abandone o curso que
frequenta por caréncia economica ou por desconhecer que pode ter acesso aos

apoios diretos e indiretos previstos na legislacdo em vigor.

Neste sentido, os Servigos de Ag¢do Social concedem apoio financeiro aos estudantes
gue manifestam dificuldades economicas, em conformidade com o disposto no
regulamento de atribuicdo de bolsas de estudo a estudantes do ensino superior e

apoios técnicos a estudantes com necessidades educativas especiais.

Ao longo do ano, séo identificados e acompanhados por este setor casos de risco que

possam conduzir ao insucesso e abandono escolar.

Estdo previstas acbes que visam contribuir para uma melhor integracdo dos
estudantes do primeiro ano na vida académica e nas residéncias de estudantes, com o
apoio de estudantes do 2.° e 3.° anos e workshops de interesse para os estudantes,

gue contribuam para o seu sucesso pessoal e escolar.

Estes servigcos garantem o atendimento personalizado em Leiria, Caldas da Rainha e
Peniche, através dos gabinetes dos servicos administrativos e promovem 0 acesso ao
servico de alimentacdo, salde, alojamento e a pratica de atividades desportivas e

culturais aos estudantes do IPL.

[1l.2. Setor de Apoio Financeiro

Compete a este setor dar cumprimento a legislacdo em vigor, no que concerne as

candidaturas e recandidaturas a bolsa de estudo.

Nos termaos do disposto no Aviso n.° 20960-A/2010, de 19 de outubro, a candidatura a
bolsa de estudo para o ano letivo 2011/2012, foi efetuada através da Plataforma da

DGES (SICABEA4), nos prazos fixados pelo Diretor Geral do Ensino Superior.

A analise dos processos de atribuicdo de bolsas de estudo € da responsabilidade dos

Servicos de Acao Social do IPL.
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E de referir que o atraso na divulgacdo do Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior, para aplicacdo no ano letivo 2011/2012,

pode comprometer os prazos definidos para a divulgagéo dos resultados.

Como obijetivo tragado para 2012, pretende-se dar seguimento ao trabalho realizado
anteriormente, melhorando a comunicacdo com o0s estudantes no ambito da
divulgacdo da informacao sobre os apoios sociais diretos. S6 assim se garantird que
nenhum estudante deixe de beneficiar dos apoios sociais por desconhecimento de
como e onde pode requerer bolsa de estudo e alojamento, dos prazos, dos
documentos necessarios para instrucdo completa do processo, entre outras

informacdes Uteis.

Os Servicos de Acdo Social pretendem reforcar a publicitacdo dos apoios sociais
através da afixacdo de avisos e cartazes, do envio de e-mails e sms a comunidade
académica, através do site do IPL e, ainda, pessoalmente, nos servicos
administrativos dos Servicos de Acdo Social. E ainda feita a apresentacdo dos
Servicos de Acao Social aos estudantes que ingressam pela primeira vez, numa acéo
conjunta com os restantes servicos do IPL ao dispor dos estudantes, em articulacdo

com as respetivas Escolas Superiores.

Em junho, julho e agosto serdo criadas equipas, com a colaboracdo de estudantes,
para apoiar o processo de recandidatura e candidatura a bolsa de estudo para o ano
letivo 2012/2013.

Pretendem estes Servicos, promover acdes de controlo interno sobre a aplicacdo do
regulamento em vigor, no sentido de averiguar os procedimentos aplicados pelos
colaboradores, com o objetivo de se uniformizarem procedimentos e ainda:

Agilizar a divulgacéo dos resultados das candidaturas;

Prestar informacédo aos Servicos Académicos sobre as candidaturas a bolsa de

estudo e respetivos resultados;

Manter atualizada a informacdo na pagina das bolsas, em www.ipleiria.pt,

sobre os estudantes bolseiros.

Melhorar a comunicacdo com o0s estudantes para uma maior eficicia e

celeridade nas respostas da acao social;
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Aumentar o nimero de entrevistas, realizar visitas domiciliarias e efetuar outras
diligéncias complementares, consideradas pertinentes para fundamentar as

candidaturas a bolsa de estudo ou a pedidos de auxilios de emergéncia;

Proteger os interesses dos estudantes através da divulgacdo de informacéo e
prestacdo de esclarecimentos (manter atualizado o link perguntas frequentes,
divulgar nova legislacdo, programas, prémios, candidaturas a outras bolsas,

bem como empréstimos).

[11.3. Setor de Alojamento

Os Servigos de Acao Social ttm em funcionamento oito Residéncias de Estudantes —
guatro em Leiria (trés femininas e uma masculina), duas em Caldas da Rainha (uma
feminina e uma masculina) e duas em Peniche (mistas). Em Leiria, disp6em ainda da
Pousadinha José Saramago destinada a alojamento casual de professores e

convidados do IPL.

No total, os Servicos de Acao Social tém capacidade para alojar 738 estudantes em
guartos duplos e individuais. Existem, ainda, quartos preparados para acolher
estudantes com necessidades educativas especiais. A localizacdo das residéncias de

estudantes é privilegiada, situando-se proximas das Escolas Superiores e das

paragens dos transportes urbanos.

Os quartos estédo equipados com camas individuais, secretarias, roupeiro e armario e
dispdem de aquecimento central e de telefone. E ainda facultado a todos os
estudantes lengdis, cobertores/edredao, almofada e toalhas turcas. E garantido a titulo

gratuito o tratamento da roupa cedida aos estudantes pelos Servicos.

As residéncias oferecem condi¢des para 0s estudantes tratarem da sua roupa pessoal,
através de servigo de self-service (lavagem e secagem) e espacos alternativos para
estudo e convivio. Importa ainda referir, que em cada residéncia existe uma sala de
informatica e é garantido gratuitamente em todos os espac¢os da residéncia o acesso a

Internet.
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Os objetivos tragados para setor de alojamento para 2012 s&o os seguintes:
Divulgar as unidades de alojamento;
Assegurar o processo de candidatura anual ao alojamento;
Aproximar a taxa de ocupacéo a 100% nas residéncias;
Controlar o custo real da cama;

Garantir a manutencdo e conservacdo dos edificios e do equipamento,

contribuindo para a melhoria da qualidade do servigco prestado.

Para os estudantes j& inscritos no IPL, o periodo de recandidatura a alojamento
decorre entre os meses de maio e julho ao passo que, para os restantes estudantes, o

prazo € de 20 dias, a contar da data de inscri¢ao.

Em regra, os resultados das candidaturas ao alojamento apresentados na primeira

fase séo divulgados na pagina web do IPL até 31 de agosto.

No sentido de facilitar a integracdo dos estudantes, os Servicos de Acdo Social

pretendem ainda promover as seguintes acoes:
Divulgar informacdo sobre o funcionamento das residéncias junto dos
estudantes admitidos pela primeira vez;
Promover as relacfes interculturais;

Promover a criacdo de uma equipa de voluntarios para constituir uma
Comissdo de Boas-Vindas para apoiar a insercdo dos estudantes do 1.° ano

nas residéncias e orienta-los.

Dinamizar atividades em parceria com as Comissfes de Residentes.



PLANO DE ATIMIDADES
Or -

SENVCUS e BCEO social
e

[11.4. Setor de Alimentacéao

O setor alimentar dos Servicos de Acdo Social coordena, a partir de Leiria: 5 cantinas,
8 bares, 2 restaurantes e 1 snack-bar. Estas Unidades encontram-se distribuidas pelos
5 Campi do IPL. A excecéo da cantina 1, sita no Campus 1, que se encontra aberta ao
sabado, no periodo de almoco e jantar, as restantes unidades funcionam de segunda

a sexta-feira entre as 7h30 e as 22h00.

Figura 2 — Unidades Alimentares dos Servicos de Ac¢éo Social

-1 Cantina
"1 Bar

ALDAS DA RAINHA

3 Cantinas
6 Bares
2 Restaurantes
1 Snack bar

PENICH

1 Cantina
1 Bar

Fonte: Setor Alimentar

Quadro 1 — Ano letivo 2010/2011

N.2 Refei¢bes
servidas

Cantina 1 83.538
Cantina 2 140.227
Cantina 3 104.493
Cantina 4 48.507
Cantina 5 34.472

TOTAL 411.237

Fonte: Setor Alimentar
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Tendo em conta que, em 2012, implementar medidas que se traduzam na reducdo dos
desperdicios e melhoria do equilibrio financeiro sera objetivo transversal dos Servi¢os
de Acdo Social, o setor alimentar ira implementar, no arranque do ano letivo

2011/2012, um novo sistema de marcacao de refeicéo.

A nova modalidade de aquisicdo de senhas de refeicAo mereceu aprovacdo do
Conselho de Ac¢do Social, acreditando-se que este novo formato podera a contribuir
significativamente para a melhoria do desempenho do setor alimentar levando a

otimizacéo da utilizacdo dos meios fisicos, humanos e financeiros disponiveis.

O facto das senhas de refeicdo terem uma validade de 7 dias, acrescido da
possibilidade de as mesmas serem usadas em qualquer unidade alimentar dos
Servicos de Acdo Social, ao almo¢o ou ao jantar, para o prato de carne ou peixe,

constituiu um inultrapassavel obstaculo a adequada gestédo das unidades.

Com efeito, a auséncia de marcacao de refeicdo antecipada obriga a preparacdo de
um numero de refeicbes muitas vezes superior as consumidas, causando,

inevitavelmente, desperdicio de comida confecionada.

Pelo exposto, estabeleceu-se que a reserva antecipada da refeicdo seria a forma mais

racional de atingir o objetivo proposto.

De referir ainda que esta reserva antecipada beneficia, em trés aspetos, o utilizador

portador de senha pré-comprada:

Garantia de reserva do prato da ementa base até ao encerramento da unidade

alimentar;
Maior celeridade no servigco prestado;

Poupanca de 0,50 € por refei¢gdo completa.
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Precos de refeicédo praticados nas unidades alimentares dos Servigos de Agéo Social.

Quadro 2 — Pregario: unidades alimentares (entrada em vigor a 01 de setembro 2011)

Senha de refeicéo ‘

Preco unitario

Senha de estudante (adquirida até a véspera) 2,40€
Senha de estudante (adquirida no préprio dia) 2,90€
Prato de colaborador (adquirido até a véspera) 2,65€
Prato de colaborador (adquirido no préprio dia) 2,85€
Senha de visitante (¥) 550€

(*) Carece de autorizacéo prévia

Fonte: Setor Alimentar

Para além da introducdo da “marcacdo antecipada de refeicdo” nas cantinas, 0s

Servicos de Acao Social passardo a disponibilizar nos bares, a partir do inicio do ano

letivo 2011/2012, “Menus” a pre¢os sociais”.

Pretende-se, com esta modalidade, fornecer aos estudantes pequenas refeicbes-tipo

(pequeno-almoco e lanche) a um preco mais vantajoso para o estudante.

Quadro 3 — Precario: menus bares (entrada em vigor a 01 de setembro 2011)

Composicao ‘ Preco |
Menu 1 — copo de leite + pdo com manteiga 0,90€
Menu 2 — galdo/meia de leite/leite pacote + um pdo com manteiga 1,05€
Menu 3 — galdo/meia de leite/leite pacote + uma sande de fiambre ou queijo 1,25€
Menu 4 — iogurte liquido + sande de fiambre ou queijo 1,40€
Menu 5 — pdo com manteiga + maca embalada + sumo natural 1,70€

Fonte: Setor Alimentar

PoOLITICA AMBIENTAL

Reafirmando o compromisso de melhorar o seu desempenho ambiental, quer nas

Unidades Alimentares, quer nas Residéncias de Estudantes que gerem, 0s Servicos

de Acédo Social irdo dar continuidade a campanha de sensibilizacdo lancada em 2011

com recomendacdes para poupar energia.
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GESTAO DE STOCKS

Consolidada a utilizagdo da aplicagdo informatica Winrest adaptada a nova
modalidade de venda/marcacdo de refeicbes, os Servicos de Acdo Social irdo, no
decorrer de 2012, proceder a reorganizacdo dos processos de gestdo de stocks das
unidades alimentares, prevendo-se que, no final do ano letivo 2011/2012, a gestao de
stocks passe a ser efetuada de forma automética, indexando as existéncias em

armazém as vendas registadas.

RECURSOS HUMANOS

Em termos de Recursos Humanos, no seio do setor alimentar, ir4 reforcar-se ao longo
de 2012, a formacdo “On The Job”, metodologia orientada para a melhoria das

qualificagcbes e competéncias dos operadores, em contexto de trabalho.

Deste modo, e cumprindo o estipulado pelo plano estratégico global dos Servigos de
Acdo Social, pretendem, estes Servicos, minimizar os custos com a formacéo
profissional dos elementos afetos as unidades alimentares. Por conseguinte, firmou
recentemente uma parceria com a Escola Superior de Turismo e Tecnhologia do Mar do
IPL que tem como principal objetivo garantir formacéo profissional a todas as
cozinheiras, sendo esta assegurada por chefes de cozinha colaboradores daquela

Escola Superior.

De acordo, com as necessidades, em termos de contratacdo de ajudantes a tempo
parcial, para desempenhar funces de operadores de caixa, apoio nas copas, recolha
de loicas e reposicdo das linhas de self, 0 Setor Alimentar ir4 recorrer a colaboracdo

de estudantes inscritos na referida Bolsa de Colaboradores.
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[11.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais

A aprovacao do Regulamento de Estatuto de Estudante Atleta do Instituto Politécnico
de Leiria por parte do Conselho Geral do IPL, a 14 de junho de 2004, veio reconhecer,

como é referido no documento, “...0s méritos da pratica do desporto por parte dos
estudantes das escolas integradas no Instituto, dos resultados obtidos e das
perspetivas de ser possivel potenciar os mesmos, dignificando ainda e também a

instituicdo...”

Este Regulamento, revisto a 26 de junho de 2007 e inserido na Seccédo IV do
Regulamento Geral da Formacao Graduada e Pés-Graduada no Instituto Politécnico
de Leiria e Regimes Aplicaveis a Estudantes em Situacdes Especiais®, veio reforcar a
importancia e o valor que o IPL atribui a pratica desportiva regular como complemento

a formacé&o académica.

A aposta forte e continuada do IPL na area do desporto passa pela criagdo de uma
estrutura funcional, tendo em conta a realidade da Instituicdo, reforcada pela

contratacdo de técnicos devidamente qualificados para orientacdo das equipas.

As atividades previstas para o Setor das Atividades Desportivas e Culturais (SADC)
baseiam-se no plano de atividades da Federacdo Académica do Desporto

Universitario (FADU), participando o IPL nas provas organizadas por esta Federacao.

Atendendo a que o IPL integra Escolas localizadas em 3 cidades diferentes, a sua

forma de intervencéo serd, necessariamente, distinta de cidade para cidade.

O Setor do Desporto encontra-se organizado em duas vertentes: a de lazer e a de
competicao e, a este nivel, as equipas do IPL participam nos Campeonatos Nacionais
Universitarios, organizados pela Federacdo Académica do Desporto Universitario
(FADU).

3 Regulamento n.° 134/2007, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 121, de 26 de junho,
alterado pela Deliberagdo n.° 736/2008, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 52, de 13 de
marcgo e pela Deliberacdo do Conselho Geral do IPL de 23 de julho de 2008, publicado em Diéario da
Republica de 05 de agosto de 2008.
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Para o segundo quadrimestre do ano letivo de 2011/2012 o programa, na vertente

competitiva, que se encontra no quadro 4:

Quadro 4 — Programa desportivo na vertente competitiva, para o segundo quadrimestre do ano letivo de

2011/2012

Modalidade Prova Local Data
Andebol Feminino I TA A definir Fevereiro
Andebol Masculino IITA A definir Fevereiro
Futsal Feminino IITA A definir Marco
Futsal Masculino Apu%grmaento A definir Marco
Futebol 11 IITA A definir Marco
Surf e Bodyboard ETAPA A definir Marco
Fases Finais CNU A definir Abril

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Os Servigos de Acdo Social tém vindo a apoiar de forma mais direta diversas
modalidades desportivas, disponibilizando, para o efeito, apoio técnico. No ano letivo
de 2011/2012 esse apoio destinar-se-4 as seguintes modalidades: andebol, atletismo
e futsal. A manterem-se os horérios praticados no ano letivo de 2010/2011, os treinos
decorrerdo com uma periodicidade semanal, nos seguintes locais e horarios indicados

no quadro 5:

Quadro 5 — Horarios de treino das modalidades do IPL

Modalidade | Hora| Dia Local |

Andebol Feminino

21h30 4.2 feira Pavilhao JuveLis
Andebol Masculino

Atletismo 2t Centro Nacional de Langamentos
Lancamentos 20h00 3.4 feira (junto a ponte Euro2004)
Afcletlsmo 20h30 5.2 feira Estadio Municipal de Leiria

Pista e Saltos

Futsal Feminino 19h30 Domingo Pavilhdo da JuveLis

Futsal Masculino 21h00 Domingo Pavilhdo da JuveLis

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais
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Prevé-se ainda disponibilizar, a semelhanca dos anos anteriores, apoio
nomeadamente as seguintes modalidades de badminton, bodyboard, futebol 11, judo,

natacao, surf, taeckwondo, ténis e ténis de mesa.

Os Servigos de Agdo Social pretendem desenvolver também diversas atividades, com

uma componente mais ludica e social, designadamente:

Passeio Solidario;

9.2 entrega de “Prémios do Desporto SAS-IPL".

Estes Servicos pretendem ainda promover encontros culturais e desportivos para toda

a comunidade académica da Instituicéo.

Note-se ainda que os Servicos de Acdo Social colocam a disposicdo da comunidade
académica do IPL um autocarro que serve, acima de tudo, de apoio as atividades

culturais e desportivas do IPL.

[11.6. Setor da Saude

No ambito da salde, os Servigcos de Acdo Social proporcionam aos estudantes as
melhores condicBes de acesso aos cuidados de saude disponibilizando, a custos
reduzidos, apoio em 4&reas especificas como as de diagnéstico, mediante as
especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Obstetricia, Medicina Dentaria, Medicina
Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia. Colocam ainda a disposi¢cao da
comunidade académica do IPL um servico de urgéncias e meios auxiliares de

diagnostico.

O espaco onde funciona o Setor da Saude encontra-se a funcionar durante a semana
e serve toda a comunidade do IPL: estudantes, funcionarios docentes e ndo docentes.
Aos estudantes da ESAD.CR de Caldas da Rainha e da ESTM de Peniche que
pretendam inscrever-se em consulta de especialidade, disponivel apenas em Leiria,
sdo asseguradas as despesas de deslocacao (ida e volta), considerando que a mesma

ocorre em transporte publico.
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As consultas tém lugar nos dias e horarios indicados no quadro que se segue.

Quadro 6 — Horarios das consultas médicas

Clinica Geral e Segunda-feira : :
Medicina Desportiva Quinta-feira 14:30h/ 17:00n
Ginecologia / Obstetricia Segunda-feira 14:00h / 17:00h
. - Terca-feira : :
Medicina Dentaria Quarta-feira 09:00h / 12:00h
Oftalmologia Quarta-feira 09:00h / 12:00h
Medicina do Trabalho Quinta-feira 14:30h / 17:00h

Fonte: Secretariado da Administra¢éo

[11.7. Setor de Servicos de Informacédo, de Reprografia, de Apoio
Bibliografico e Material Escolar

Desde 2006 que os Servigos de Acdo Social disponibilizam um servigo de livraria sito
no Edificio C, do Campus 2, em Leiria. Esta iniciativa permite que toda a comunidade
académica do IPL aceda, em condi¢cdes preferenciais, a produtos e atividades
culturais, com especial relevo para a aquisicao de livros e revistas de caracter técnico-

cientifico e generalista, a precos mais acessiveis.

Os Servigcos de Acdo Social contam ainda com um servico de reprografia sito,

respetivamente, no Campus 2 e Campus 3 do IPL.



PLANO DE ATIVIDADES
Owr__ a2

[11.8. Creche

Tendo em conta 0 numero de criancas que frequentam a creche, foi proposto pelos
Servicos de Acdo Social ao Conselho de Gestdo do IPL o encerramento destes

Servico.

[11.9. Infraestruturas

No que diz respeito a investimento em infraestruturas, mantém-se o objetivo de
continuar a dotar os Servicos de instalagbes e equipamentos adequados e

indispensaveis a um projeto de qualidade.
OBRAS
Para o ano de 2012, os Servicos de Acdo Social preveem executar as seguintes

obras:

Substituir dos sistemas de iluminacdo por sistemas mais eficientes, quer
através da substituicdo gradual de lampadas quer através da remodelacdo de

todo o sistema de iluminacéo e controlo;

Monitorizar detalhadamente todos os consumos de cada edificio, através de
instalacdo de contadores parciais, de modo a detetar potenciais de poupanca e

antecipar eventuais anomalias e ruturas;

Substituir os equipamentos em fim de vida por equipamentos de elevada
eficiéncia;

Exigir equipamentos de elevada eficiéncia energética aquando da sua
aquisicao;

Aperfeicoar o sistema de recolha e registo dos residuos sélidos e poluentes no

ambito do SIRAPA;

Promover campanhas de sensibilizacdo para a utilizacdo racional da energia

por parte da comunidade académica;
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Reduzir continuamente do consumo de papel, através da reutilizacdo, da

otimizacdo do numero de impressdes e da gestdo documental;

Fomentar progressivamente politicas de maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos, quer ao nivel da dependéncia energética de equipamentos e energia
elétrica quer ao nivel do desenvolvimento e aplicacdo de novas medidas de

controlo, planeamento e monitorizacao de recursos;

Promover o desenvolvimento de ferramentas aplicadas a gestao integrada de
espacos, detetando eventuais desperdicios e aumentando a eficiéncia

associada a utilidade do equipamento ou imobilizado;

Alterar dos sistemas de comando de AQS, através da instalacdo de torneiras
termostéticas temporizadas, de modo a diminuir a quantidade de agua e

energia gasta nos duches e lavatérios das Residéncias de Estudantes;

Promover auditorias Energéticas e da Qualidade do Ar que vao fornecer uma
radiografia atualizada da situacdo energética e da qualidade do ar de cada

edificio e apontar eventuais medidas de melhoria.

MANUTENCAO

Os Servicos de Acdo Social efetuam agbes ao nivel da manutencéo de instalacdes e
equipamentos, através do Setor de Manutencdo. Assim, em 2012, continuardo 0s
trabalhos de manutencdo preventiva e manutencdo corretiva de bens moveis e

imoveis.

Assim sendo é efetuada manutencdo preventiva a diversos equipamentos,
nomeadamente, elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal), sistemas de

climatizacéo, equipamentos de cozinha e algumas instalacdes elétricas.

Quanto a manutencdo corretiva esta sera efetuada sempre que se registe qualquer

anomalia nos equipamentos ou degradacao de edificios e instalacdes.

Para além disso, com a exigéncia da certificagdo energética, ter-se-4, muito
provavelmente, de proceder a alteracbes e operacbes de manutencdo corretiva
profunda (limpeza e substituicAo de equipamento, reestruturacdo dos sistemas,
aquisicao de equipamento mais eficiente, instalacéo de sistemas de gestao técnica) as

instalagbes de iluminagédo e AVAC (Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado).
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Acresce ainda que sempre que necessario, serdo efetuadas pequenas obras de

adaptacéo de espacgos e infraestruturas.

EQUIPAMENTOS E OUTRAS ACOES

De modo a promover uma melhoria das condi¢cdes de apoio ao ensino, os Servicos de
Acdo Social propdem, ainda para 2012, continuar a investir em meios informaticos,
equipamento de cozinha, mobilidrio e demais equipamentos ao dispor dos estudantes,

nomeadamente, nas Cantinas e Residéncias de Estudantes.

[11.10. Recursos

[11.10.1. RECURSOS HUMANOS

Os Servicos de Acao Social, em 31 de dezembro de 2011, tinham, ao seu servigco, um
total de 142 colaboradores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas,

distribuidos pelas categorias apresentadas no quadro 7.
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Quadro 7 — Distribuicdo de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2008 a 2012

Grupo de T— Consiis Colng 2008 2009 2010 2011 2012
Pessoal LVCR 31-12-2008 | 31-12-2009 | 31-12-2010 | 31-12-2011 | Previssc 02
JDirigente:
Director-Geral Director-Geral
Dirigentes Admirustrader Subdirector-Geral 1 1 1 1 1
Superiores e
Intermédios | Director de Servicos Director de Senvicos
Chefe de Divis3o (Chefe de Divisdo
Subtotal 1 1 1 1 1
Técnico Superior:
Financeiro (Gestio e Contabilidade) 1 1 1 1 1
|Boisas/Senigo Social —— 1 1 1 1 1
Higiene e Seguranca Alimentar 1 1 1 1 1
Técnica/Técnico Superior
|informatica Técnico de Informética 0 0 0 1 1
Subtotal 3 3 3 4 4
JAssistente Técnico:
Chefe de Secgio (Coordenador Técnico 4 4 3 2 2
Técnico Profissional Principal 1 1
Tecnico Profissional (Educadoras) Assistente Técnico 3 3 3 4 a
Assistente Administrativo/Aux. Técnico 8 1
Subtotal 14 9 6 6 1
JAssistente Operacional:
- angm Geral
Operacional
|encamegado de RefeitériaBanSnack 'w 3 3 3 3 3
Cozinheira 18 17
Area Alimentar [Aiudante de Cazinha a2 a2
[Empregada de Bar/Snack IPE—— a2 31 - - -
Awdiar de Alimentagio 7 7
Auxiliar de Limpeza 4 4
Fiel Armazém 1 1
Auxiiar Técnico 0 £
| Audiiar Administrativo 3 3
Pessoal de Apoio |Awdiar Acglo Educativa 3 3
‘:?n;n ;eiw‘:"d: |Ecsnomo Assistente Operacional] 0 0 13 1 18
Outros Servicos |Fiscal de Obras 1 0
Motorista 1 1
Telefonista 1 1
G de Residénci 2 2
S e s e M A
Vigilante 1 1
Subtotal 144 144 141 131 144
TOTAL 162 157 151 142 160

Fonte: Seccédo Administrativa/Recursos Humanos
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Para o ano de 2012, prevé-se a distribuicdo de pessoal de acordo com o Mapa de

Pessoal, que se junta em anexo.

Assim & semelhanca dos anos anteriores, os Servicos de Acdo Social irdo
implementar o Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho da Administracéo
Publica (SIADAP), com as alteragbes legalmente definidas, procurando avaliar,
responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em func¢éo dos resultados

obtidos na concretizacdo de objetivos.

Procurar-se-4, de igual modo, incentivar a frequéncia de acdes de formacdo, sendo
gue, sempre que o numero de funcionarios envolvidos o justifique, estas acdes
poderdo ser realizadas nas instalacbes da Instituicdo. Nos outros casos, promover-se-

a a inscricdo em acdes de formacéao na instituicdo formadora.

Quadro 8 — Plano de formagéo: 2011

Designagao N.'g d,e.
funcionarios

Planeamento; Gestdo e Avaliacdo de Projectos 2
Gestdo de Recursos Humanos

Planeamento e Or¢amentagdo de Recursos Humanos na Administragdo Publica 3

Gestdo de conflitos 10

Gestdo do Tempo e do Stress 10

Cddigo do Procedimento Administrativo 10

Procedimento concursal 6

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias 1
Gestdo Financeira e Orgamental

Contabilidade Analitica 2
Contratacao Publica; Marketing 2
Gestdo para a Qualidade 1
Lideranca e Gestdo de Equipa 22

Tecnologias de Informagdo

Excel avangado 8

Correio Electronico (avangado) 1

Word 96

Fonte: Secretariado da Administragcdo
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Procurar-se-4 ainda:

Atualizar e harmonizar os dados da aplicacdo informética RH+;

Implementar medidas tendentes a simplificar e desburocratizar procedimentos,
bem como simplificar os circuitos processuais, permitindo assim prestar um

servico mais célere e eficaz.

[11.10.2. RECURSOS FINANCEIROS

A politica financeira dos Servicos de Acdo Social carateriza-se pela prossecucéo do
equilibrio da execucdo orcamental. Desta forma, apesar da importancia de todos os
projetos/atividades a desenvolver em cada setor, procura-se, em funcdo das
disponibilidades financeiras, ordenar os investimentos a efetuar por ordem de

necessidade, de forma a que todos sejam concretizados dentro do periodo previsto.

De acordo com o artigo 25.°, da publicagédo da Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto (Lei de
Enquadramento Or¢camental), alterada pela Lei Organica n.° 2/2002, de 28 de agosto,
pela Lei n.° 23/2003, de 2 de julho e pela Lei n.° 48/2004, de 24 de agosto, este

estabelece a regra do equilibrio:

1 — O orcamento de cada servico ou fundo autbnomo € elaborado, aprovado e

executado por forma a apresentar saldo global nulo ou positivo.

2 — “Para efeitos do computo do saldo referido no nimero anterior, ndo sao
consideradas as receitas provenientes de ativos e passivos financeiros, bem
como do saldo da geréncia anterior, nem as despesas relativas a ativos e

passivos financeiros.”

A origem da receita e da despesa ¢ identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servigcos de Agcao Social, para 0 ano de 2012, tém origem

nas seguintes fontes de financiamento:

3 — Esforgo financeiro nacional (Orgcamento do Estado)

311 - Estado — Receitas gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
5 — Autofinanciamento

51 — Autofinanciamento (receitas proprias)

54 — Transferéncias de RP entre organismos
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[11.10.2.1. REPARTICAO DA RECEITA

A capacidade financeira para a realizacdo deste Plano provém do Orcamento dos
Servicos de Acdo Social, que € composto por verbas provenientes do Orcamento do
Estado e de outras receitas (receitas proprias e transferéncias de servicos e fundos

auténomos).

Para o ano de 2012, foi atribuido ao IPL, pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia, a
inscrever no orcamento de funcionamento um plafond no valor 21.973.560,00 € dos

quais 845.263,00€ tém como destino os Servicos de Ac¢éo Social.

Quadro 9 — Receita dos Servicos de Agdo Social para o ano de 2012 — Orcamento de Funcionamento

Fonte de . . Orcamento de funcionamento
. : Tipo de receita
financiamento Valor (€) Estrutura %
311 - Estado - Transferéncias correntes - Administracdo central - Estado 845.263,00 € 21,58%
Receitas Gerais (RG) = sub-Total 311 845.263,00 € 21,58%
Receitas Correntes - Juros 1.500,00 € 0,04%
Vendas de Bens 999.767,00 € 25,52%
51- Aut Produtos alimentares e bebidas 999.767,00 € 25,52%
oo Adtor Venda de Servicos 1.996.894,00 € 50,97%
financiamento (RP) - -
Alimentagao e alojamento 1.905.796,00 € 48,65%
Outros 91.098,00 € 2,33%
Sub-Total 51 2.998.161,00 € 76,53%
54 - Transferéncias
de RP entre Transferéncias de RP entre organismos 74.000,00 € 1,89%
organismos Sub-Total 54 74.000,00 € 1,89%
Total Receitas 3.917.424,00 € 100,00%

Fonte: Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros

Os Servicos de Acao Social viram o seu orcamento reduzido em 140.103,00€, face ao
ano de 2011, o que corresponde a uma reducdo superior a 14% do Orcamento de

estado.

FONTE DE FINANCIAMENTO 311 — ESTADO — RECEITAS GERAIS

O montante de transferéncias correntes do Orcamento do Estado a efetuar durante o
ano de 2012 é de 845.263,00 €.

FONTE DE FINANCIAMENTO 51 — AUTOFINANCIAMENTO

Para além das dotag6es anualmente atribuidas no Orgamento do Estado, sdo também
afetos a prossecucao das atribuicbes dos Servicos de Acao Social, de acordo com o
estipulado no artigo 5.°, do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de setembro e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de
agosto, na redacgéo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto:
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a) As receitas provenientes da prestacdo de servigos no ambito da agdo social

escolar;

b) Os rendimentos dos bens que os Servigos de Acdo Social possuam a qualquer
titulo;

c) Os subsidios, subvencdes, comparticipacdes, doagbes, herancas e legados
concedidos por quaisquer entidades;

d) Os saldos da conta de geréncia de anos anteriores;

e) Quaisquer outras receitas que, por lei, contrato ou outro titulo, Ihes sejam

atribuidas.

Receitas correntes

Prevé-se a entrada do montante de 1.500,00 € provenientes de rendimento de

depositos efetuados.

Venda de bens e servigos

O valor contabilistico neste agrupamento refere-se a receita proveniente da
venda de produtos nos refeitérios, bares, snack-bar, churrasqueiras e
restaurantes dos Servicos de Acgdo Social, nomeadamente, produtos
alimentares e bebidas (999.767,00 €). Incluem-se, ainda, as receitas
provenientes da venda de refeicbes e do alojamento nas residéncias de
estudantes dos Servigos de A¢do Social (1.905.796,00 €).

No quadro 10 pode ser observada a evolucéo da receita dos Servigcos de Acao Social:
Quadro 10 — Evolucéo da Receita dos Servicos de Acédo Social, entre 2011 e 2012

Orcamento Orcamento
inicial 2011 inicial 2012

Fonte de financiamento

Variacao

Orcamento de Funcionamento (OF):

311 - Estado - Receitas gerais 1.057.265,00 € 845.263,00 € -20,05%
51 - Auto-financiamento 3.152.735,00€ 2.998.161,00 € -4,90%
54 - Transferéncias de RP entre organismos - £ 74.000,00 €

Total OF 4.210.000,00€  3.917.424,00 € -6,95%

Fonte: Divisédo de Servigcos Administrativos e Financeiros
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[11.10.2.2. REPARTICAO DA DESPESA

PLANO DE ATIMIDADES

2012

A reparticdo da despesa esta sujeita a uma divisdo de acordo com a proveniéncia da

receita por fontes de financiamento.

Quadro 11 — Despesa dos Servigos de Acdo Social para 2012 — Orgamento de Funcionamento

Fonte de

Tipo de despesa

Orcamento de funcionamento

financiamento Valor (€) Estrutura %
Despesas com Pessoal 910.881,00 € 23,25%
311 - Estado - Remuneragfes certas e permanentes 794.527,00 € 20,28%
Receitas Gerais (RG)  seguranca Social 116.354,00 € 2,97%
Sub-Total 311 910.881,00 € 23,25%
Despesas com o Pessoal 806.500,00 € 20,59%
Remuneracfes certas e permanentes 633.151,00 € 16,16%
Abonos variaveis ou eventuais 24.016,00 € 0,61%
Segurancga Social 149.333,00 € 3,81%
51- Auto- Aquisicdo de bens e servicos 1.989.043,00 € 50,77%
financiamento (RP) Aquisicdo de bens 1.552.846,00 € 39,64%
Aquisicdo de servicos 436.197,00 € 11,13%
Transf. Correntes - Familias 80.000,00 € 2,04%
Aquisicdo de bens de capital - Investimentos 17.000,00 € 0,43%
Outras Despesas correntes - Diversas 40.000,00 € 1,02%
Sub-Total 51 2.932.543,00 € 74,86%

54 - Transferéncias
de RP entre Transferéncias de RP entre organismos 74.000,00 € 1,89%
organismos Sub-Total 54 74.000,00 € " 92,50%
Total Despesas 3.917.424,00 € 100,00%

Fonte: Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros

FONTE DE FINANCIAMENTO 311 — ESTADO — RECEITAS GERAIS

O plafond de 910.881,00 € atribuido aos Servicos de agdo Social via Orcamento do

Estado destina-se a despesas com o pessoal, incluindo vencimentos, gratificacdes,

despesas de representacdo, suplementos, prémios, subsidios de refeicdo, de férias e

de Natal, horas extraordinarias, ajudas de custo, abonos para falhas, remuneracdes

por doenca e maternidade, etc. Engloba ainda encargos com a saude e contribuicbes

para a Seguranca Social referentes a pessoal contratado a termo certo.
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FONTE DE FINANCIAMENTO 51 — AUTOFINANCIAMENTO

Nesta fonte de financiamento contabilizam-se:

Despesas com o pessoal

Incluem-se todas as espécies de remuneragBes principais, de abonos
acessorios e de compensacfes que requeiram processamento nominalmente
individualizado, bem como as despesas que o Estado, como entidade patronal,

suporta com o esquema de Seguranca Social dos seus trabalhadores.
Aquisicéo de bens

Neste subagrupamento estdo classificados 0s bens necesséarios para o

funcionamento dos Servigos de A¢éo Social.
Aquisicao de servigcos

Neste subagrupamento estdo classificados 0s servicos necessérios para o

funcionamento dos Servigos de A¢éo Social.
Transferéncias correntes — Familias

Incluem-se transferéncias as Associacfes de Estudantes do IPL e Federacdo

Académica de Leiria.
Aquisicao de bens de capital

Nesta verba incluem-se despesas com manutencdo que envolva construcao
civil, hardware e software informatico, ferramentas e utensilios, equipamento

administrativo, equipamento basico, etc.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

Na implementacdo da politica de agéo social definida, os Servicos de A¢do Social do
Instituto Politécnico de Leiria adotam medidas que permitam incrementar a
possibilidade de sucesso escolar da comunidade estudantil do Instituto Politécnico de

Leiria.
Para o efeito, os Servigcos de Acdo Social procurardo, durante o ano de 2012:

1. Melhorar a comunicagdo com os estudantes;
Reduzir o tempo de resposta na divulgacéo de resultados da bolsa de estudos;
Promover a entrada em funcionamento do software especifico para gestdo do
alojamento;
Promover taxa de ocupacédo 100% da Residéncia de Estudantes;
Implementar novas medidas para reducédo dos custos;
Dar continuacéo a politica de planeamento das aquisi¢cdes de bens e servicos,
tendo em vista economias de escala;

7. Aperfeicoar o sistema de gestdo de stocks adaptando-o a nossa metodologia
da venda de bens;

8. Dar continuidade a politica ambiental;
Melhoria constante da qualidade das infraestruturas disponiveis;

10. Promover a celebragcdo de protocolos visando a oferta de condigcbes
preferenciais para a comunidade académica do IPL;

11. Estimular a convivéncia entre os estudantes do IPL, promovendo a sua
participacdo em atividades culturais/desportivas conjuntas;

12. Realizar ac¢des solidarias e inovadoras.

Face a conjuntura econdémica e social que o Pais atravessa e que afeta quer os
estudantes quer os seus agregados familiares, e atento a evolucédo das necessidades
de uma comunidade estudantil cada vez mais heterogénea (resultado do alargamento
do ensino superior a novos publicos e a novos estratos sociais) 0s Servicos de Acao

Social estdo a estudar medidas inovadoras de apoio aos seus estudantes.

Por conseguinte, entrou ja em funcionamento a Bolsa de Colaboradores, que permite

aos estudantes colaborar em atividades dos Servicos de acdo Social, mediante uma
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retribuicdo pecunidria ou em espécie. Estd também em estudo o FASE, Fundo de
Apoio Social ao Estudante. Estas medidas enquadram-se no a&mbito das competéncias
previstas nos numeros 1 e 2 do artigo 11°, do Decreto-lei n.° 129/93 de 22 de abiril,
uma modalidade de apoio social orientada para os estudantes e visam, acima de tudo:
(a) combater o abandono escolar; (b) promover o sucesso escolar; (c) contribuir para o
desenvolvimento de competéncias transversais nos estudantes; (d) facilitar a
integracdo de estudantes no mercado de trabalho; (e) promover a integracdo social e
académica dos estudantes; (f) reforcar a ligacdo do IPL com os seus estudantes; (g)
apoiar os estudantes que apresentam caréncias econémicas e que estdo empenhados

em concluir o curso.

Em suma, as linhas de acdo definidas pelos Servicos de A¢do Social para o ano de
2012 tém como principal objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
estudantes levando-os, a nivel individual, a uma situacdo de bem-estar fisico, mental,

social e cultural e a nivel coletivo, a uma relacédo de solidariedade e fraternidade.



