Plano de Atividades
2014

y




O IPL

servicos de acSo social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

iNDICE

I. NOTA INTRODUTORIA ....ucrrirrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 6
1. 1. DiSPOSIGOES BEIANS cevvrrrrrrrrrrrrrereerrerrerreererereeeermeeereeeemeeeemeemeeeeeteeeeeetteteemmststestessetessmtsssestessesssssssssssssssses 6
1.2. Breve caracterizacgao do ambiente interno @ eXterNO0........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeenes 7
12,2, AMDIENTE INTEINO ..eiiiiiiie et e e e e sttt e e st e e e s s bae e s sabbeeesbbeeesnnbaeessaneeas 7
1.2.1.1. Apresentacdo dos Servigos de AGE0 SOCIAl ......covciiiiiiciee e et 7

07000 2 X V1 0 = e ==Y 14 L Lo g - | SN 8
1.2.1.3. Legislagdo e regulamentagado iNtEINA .......cccveeeiciiie ettt e e e e eeee e e e ereeeeas 10

1.2.2. AMDIENTE EXLEIMO .. ittt b e e bt e s bt e s bt e s bt e e bt e sbeeesbeesbeeenbeesbaeenseesnne 13
1.3. Identificagdo dos principais clientes/destinatarios .........cccccceeerreeerecsreersceseeesesseessesseessesssessssssnenses 14
1.4. Tipificagao dos servigos fornecidos @ NOVOs Servigos a fOrnecCer.........cueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 15
I.5. Processo de elaboragao do Plano e respetiva divulgacao . 16
II. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS ..oocvuerrerssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssesssssassssssassses 17
11.1. ODbJetivos PAra 2014 .........ccccieiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 17
I1.1.1. Orientagdes gerais de curto prazo a nivel Macro@CoNOMICO .....cccuveeeviieeeecieeeeceee e eree e 17
11.1.2. OBjJEtiVOS ESTIatBZICOS . .uuriiiiiiiiieiiiiiii e e e ettt e e ettt e e e e e et te e e e e e e e e s abaaaeeeeeeesasbsaeeaaeeeeansnaaeeaeas 17
L0 S T O] o} 1= { A e T @] e Y=] - Toi (o F= 1 - PR PRP 18
III. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS........rnssrmssnsessmsssssssssssssesssssssssmssnns 19
111.1. Setor de Prevencgdo Social e Procuradoria 19
111.2. Setor de Apoio Financeiro 21
111.3. Setor de AlOJAMENTO ....ccccuviiiriiiiiiiiiiieiiiiiitiieeereteeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeemeeeeesessssereeessessssssssesssssssssssses 24
I =T o T e T [T 1= & Tt o TN 26
[11.4.1. RECUISOS HUMANOS .. ..ttt ettt e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e sabeb et e e e e e sannnnaeeeens 29
I11.4.2. Comissao de Utilizadores das Unidades AliMentares......ccccceeeeriveeiniiieeeiiieeennieeeesieeeesiiee e e 29
111.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais 31
|| T0 R D T=T o T o I PP TPPPPTPPPPPPPTPRE 31
HI.5.2. CUIUTA toeteeeiee ettt et sttt e bt et e s bt e e bt e s be e e bt e s bb e e bt e sabbeebeesbeeenbeesbaeenseesns 32
111.6. SETOF dE SAUE.......uueereriiiiiccneeeriiiiicsssnereesessesesssnnsesssssssssssnneesssssssssssnnsesssssssssssnssesssssssssnnsesssssssss 34
111.7. Setor de Servicos de Informagao, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material Escolar ....... 35
118, INFra@StrURUIAS . .ccccvviiiiiiiiiiiiiiititiiiiiiieeeerteeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeseeeermeeeseseeseeseesmsssseeseessssssesesssssssssssssssnes 36
L= 0 R 0] o T o= TS PP PPPRPPPRRINt 36

LT 307 Y =Y 11 =T Vo Lo T PSPPSR 37
111.9. RECUISOS ..oirrreennuniiiiiiininnnniiiiiiiieeinssiiiiiiieemsessiisiiieemssssssssssseessssssssssssnes 38
[11.9.1. RECUISOS HUMENOS ...ttt ettt e e e e e e s e e e s e s mn e e e e e e e e e s nnnnneeeess 38

Pagina: 2



O IPL

servicos de ac8o social PLANO DE ATIVIDADES | 2014
mtituto polifscnicos de s

111.9.2. RECUISOS FINANCERITOS ..ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeeeeseseseseeeseeesesenesesesenerenens 42
1TSS B 2 (=T o =T ot To N F- [ =T ol | - PP 42
1118 I I U= oY g or- [ o - We [T o =11 PR 44

IV. CONSIDERA(,‘()ES 0 S N 47
2 N D, €0 1 50
Anexo | 50

Pagina: 3



O IPL

servicos de ac8o social PLANO DE ATIVIDADES | 2014
mtituto polifscnicos de s

INDICE DE QUADROS

QUADRO 1 - UNIDADES ALIMENTARES: LOCALIZAGAO ...veeiiieieeitieieee e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e eaataeeeeeeeeeanaaeeeaaaeeanns 26
QUADRO 2 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES ALIMENTARES .....uvvteeeuieeeesueeeesnreeseseeeessneeessnsneeeans 27
QUADRO 3 - REFEICOES SERVIDAS NO ANO LETIVO DE 2012/2013 ....eiiiiiiieeiiiiee ettt 27
QUADRO 4 = IMIENUS BARES ... tttteeuteteeaeeeaeaseeeeaanseeesaaseeeesasseeeaanseeesaaseeeeaasseeeaaseeesaanseeesasseeesansseessnnseeesaseeeann 28
QUADRO 5 - PROGRAMA DESPORTIVO NA VERTENTE COMPETITIVA PARA O ANO LETIVO DE 2013/2014.................... 31
QUADRO 6 - HORARIOS DE TREINO DAS MODALIDADES DO IPLEIRIA ....ccoiiiiiiiiiiee et 32
QUADRO 7 - HORARIO DAS CONSULTAS MEDICAS ....uuveeeeaueeeeesueeeesanseeesaaneeeesasseeeeasenesaanseeesasseessansseessnnseessasseeeann 34
QUADRO 8 - DISTRIBUIGAO DE EFETIVOS POR CARREIRA/CATEGORIA NOS ANOS DE 2009 A2014......coeeevveeveennennnn. 39
QUADRO 9 - ACOES DE FORMAGAO A PROMOVER PELOS SERVIGCOS DE AGAO SOCIAL....ccceeveeeiiiieeeeeeeeciiieeeaaeeeanns 40
QUADRO 10 - RECEITA DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL, PARA 2014 - ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO ............. 43
QUADRO 11 - EVOLUGAO DA RECEITA DOS SERVIGOS DE AGAO SOCIAL ENTRE 2013 E2014 ...oveeeiiiiiiiiieeeeen, 44
QUADRO 12 - DESPESAS DOS SERVIGOS DE AGAO SOCIAL PARA 2014 - ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO ........... 45

Pagina: 4



O IPL

servicos de ag8o social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

SIGLAS E ABREVIATURAS

CET - Curso de Especializagao Tecnologica

Cfr. — Confrontar

CNU — Campeonato Nacional Universitario

Ed. — Edificio

ESAD.CR - Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha

ESECS — Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais

ESSLei — Escola Superior de Saude de Leiria

ESTM — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

FADU — Federagéo Académica do Desporto Universitario

FASE® — Fundo de Apoio Social aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria
FF — Fonte de Financiamento

FOR.CET — Centro de Formacgéao para Cursos de Especializagao Tecnolégica
G-Tal — Grupo de Teatro Académico dos Servigos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Leiria
INDEA - Instituto de Investigacdo, Desenvolvimento e Estudos Avangados
IPLeiria — Instituto Politécnico de Leiria

JC — Jornada Concentrada

MaPCI — Manual de Procedimentos e Controlo Interno dos Servigos de Agédo Social
n.2 — Ndmero

n.2s — Numeros

OE - Orgcamento do Estado

OF — Orgamento de Funcionamento

PAL — Pista ao Ar Livre

PC — Pista Coberta

RG — Receitas Gerais

RJIES — Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior

RP — Receitas Prdprias

SAPE - Servigo de Apoio ao Estudante

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
TA — Torneio de Apuramento

UED - Unidade de Ensino a Distancia

Pagina: 5



O IPL

servicos de acSo social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

. NOTA INTRODUTORIA

I.1. Disposicoes gerais

O Plano de Atividades dos Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico de Leiria
(IPLeiria) constitui um instrumento essencial na gestao destes Servigos de Agao Social.

De acordo com o estipulado no n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96', o presente
documento discrimina os objetivos a atingir, os programas a realizar e 0s recursos a

utilizar durante o ano de 2014.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei acima referido, e sem
prejuizo da excegdo prevista no n.? 2 do artigo 2.2 do citado diploma, a estrutura do
presente Plano é a seguinte:

Capitulo | — Nota Introdutéria: contempla uma breve caracterizacdo do ambiente interno
e externo em que se inserem o0s Servicos de Agdo Social, pela identificagdo dos
destinatarios a que a atividade destes Servicos se destina, pelo elenco de servigos
fornecidos ou que se pretende vir a fornecer e pela explicitagdo do processo de
elaboragéo do Plano e respetiva divulgagao.

Capitulo Il — Objetivos e Estratégias: neste ponto encontram-se as orientagées gerais
de curto prazo, a nivel macroecondémico, e os objetivos (estratégicos e operacionais),
que permitem identificar as atividades que os Servigos de Ag¢ao Social pretendem
desenvolver em 2014.

Capitulo Il — Atividades Previstas e Recursos: neste Capitulo serdo elencados os
projetos ou atividades desenvolvidos por cada Setor dos Servigos de Agao Social e pela

definicdo dos recursos (humanos, materiais e financeiros).

' Publicado na | série-A do Diério da Republica, n.2 225, de 27 de setembro.
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Em suma, o presente Plano de Atividades resulta de um conjunto de agbes que se
pretende sejam implementadas ao longo do ano de 2014, promovendo, acima de tudo,
o bem-estar, 0 sucesso académico e a formacgao integral dos estudantes do IPLeiria.

I.2. Breve caracterizacao do ambiente interno e externo

Neste ponto sera feita uma breve caraterizacdo do ambiente interno e externo em que

se inserem os Servigos de A¢ao Social.

1.2.1. Ambiente interno
1.2.1.1. Apresentacédo dos Servigos de Acao Social

A acao social no IPLeiria desenvolve-se através dos seus Servicos de Acao Social,

unidade funcional dotada de autonomia administrativa e financeira.

Os Servicos de Acao Social tém por finalidade a execug¢ao da politica de agao social
superiormente definida, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condigdes de
estudo, mediante a prestacao de servigos e a concessao de apoios sociais diretos e
indiretos (n.? 1 do artigo 2.2 do Regulamento dos Servigos de Agao Social? e artigo 20.°
do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior — RJIES?).

De acordo com os n.** 4 e 5 do artigo 20.° do RJIES, sé@o apoios sociais diretos, as
bolsas de estudo e os auxilios de emergéncia; sdo apoios sociais indiretos,
nomeadamente, a alimentacdo, o alojamento, os servicos de salude e as atividades
culturais e desportivas. No ambito dos apoios sociais indiretos sdo ainda atribuidos
apoios a tunas, grupos de teatro, produgcdes de espetaculos culturais, atividades de
integracao, atividades das Associa¢des de Estudantes, representagcédo de estudantes do

2 Aprovado pelo Despacho n.2 3 567/99, publicado na 2.2 série do Diério da Republica, n.2 43, de 20 de fevereiro, com as
alteragdes introduzidas pelo Despacho n.? 26 873/2005, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 248, de 28
de dezembro, que se mantem em vigor até a aprovag¢éo do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatutos
constantes do Despacho Normativo n.? 35/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de 21 de julho,
e da Lei n.? 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que nao contrarie as referidas disposi¢coes legais.

3 Lei n.2 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro.
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IPLeiria e atividades de formagao para a cidadania. Sdo igualmente concedidos apoios
especiais a estudantes com necessidades educativas especiais.

Esta Unidade Funcional do IPLeiria desenvolve a sua atividade de acordo com os
principios da politica de agéo social no ensino superior, definida pelo Decreto-Lei n.®
129/93* e pelo seu Regulamento.

De acordo com o consagrado no n.% 2 do artigo 18.2 da Lei n.? 37/2003, de 22 de agostos,
a acao social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do ensino
superior por incapacidade financeira.

1.2.1.2. Estrutura organizacional

Nos termos do artigo 78.2 do RJIES, os Institutos Politécnicos sao geridos pelo Conselho
Geral, pelo Presidente e pelo Conselho de Gestédo. Prevé-se ainda a possibilidade de

existirem outros érgaos, desde que de natureza consultiva.

No que respeita ao governo e gestdo das unidades orgéanicas dotadas de 6rgaos
préprios e de autonomia de gestao, é obrigatdria a existéncia de um érgdo uninominal,
de natureza executiva, como um diretor ou presidente da unidade, de acordo com a
alinea a) do artigo 97.° do RJIES. Prevé o mesmo artigo, a possibilidade de existéncia
de um érgao colegial representativo.

No caso dos Servigos de Acao Social, sedeados no Edificio Sede do IPLeiria, em Leiria,
estes sdo administrados pelo Administrador para a Acdo Social. Para além do
Administrador, também o Conselho de Acao Social é érgao destes Servicos.

Relativamente a sua estrutura organizacional, esta encontra-se definida no Capitulo Il
do seu Regulamento.

Os Servicos de Acao Social estruturam-se, assim, em duas divisdes: Divisdo de
Servigos Administrativos e Financeiros e Divisdo de Servigos de Apoio ao Estudante.

4 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.2 94, de 22 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.2 214, de 16 de setembro, pela Lei n.? 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.? 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Republica, n.% 168, de 31 de agosto.

5 Alterada pela Lei 49/2005, publicada na | série - A do Diario da Republica, n.2 166, de 30 de agosto.
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A Divisao de Servigcos Administrativos e Financeiros, nos termos do artigo 14.2, n.° 1 do
Regulamento dos Servigos de Agao Social, exerce as suas atribuicdes nos dominios da
gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes, manutengao,
instalacoes e equipamentos e apoio geral a todos os servigos dos Servicos de Agao
Social.

A Divisao de Servigos de Apoio ao Estudante, prevista no artigo 18.% e seguintes do
Regulamento Orgénico, engloba todos os servigos que prestam apoio direto e indireto
ao estudante, através dos varios Setores que dele fazem parte e cujas valéncias se
explicitam de seguida.

O Setor de Prevencdo Social e Procuradoria tem como escopo fazer o
acompanhamento dos estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior,
de modo a garantir a sua integragcdo na vida académica, acolher os estudantes
estrangeiros e 0s que se encontram em mobilidade e, bem assim, atribuir beneficios
sociais e outros apoios que se revelem essenciais para fazer face a necessidades

especificas dos estudantes.

O Setor de Apoio Financeiro tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios
extraordinarios aos estudantes que nao possuam, por si, ou através do seu agregado
familiar, meios econémicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus estudos. A
concessao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Estes Servigos tém ainda competéncia para atribuir subsidios
extraordinarios aos estudantes, cuja situagao socioecondémica se altere ao longo do ano

letivo.

O Setor de Alojamento tem a seu cargo o alojamento dos estudantes deslocados. Estes
Servigos tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes: quatro em Leiria, duas
em Caldas da Rainha e duas em Peniche, com capacidade para alojar, no total, 740
estudantes. As Residéncias regem-se por um regulamento interno®, do qual constam,
designadamente, as condi¢des de ingresso, bem como normas de disciplina interna e
de participagao dos estudantes na gestao, conservacao e limpeza da propria Residéncia
de Estudantes. Nestes espacgos, com localizacao privilegiada, os Servicos de Acgao

8 Regulamento de Funcionamento das Residéncias de Estudantes (Despacho n.2 11 640/2013, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 172, de 06 de setembro).
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Social proporcionam a comunidade académica alojamento em 6timas condigdes, sob o
ponto de vista das infraestruturas, com uma excelente relagéo preco/qualidade.

O Setor de Alimentar tem como missdo garantir a todos os estudantes do IPLeiria o
fornecimento de refeicdes em conformidade com os requisitos de higiene e seguranga
alimentar, variedade e equilibrio nutricional. Estas refeicées sao fornecidas a pregos
favoraveis. Para este efeito, os Servigos de Agao Social dispdem de cinco refeitérios,

dois restaurantes, um snack-bar e oito bares.

O Setor de Atividades Desportivas e Culturais visa promover, estimular, orientar e apoiar
a pratica e a difusado da cultura fisica e do desporto no IPLeiria. Os estudantes podem
praticar um conjunto de modalidades, tais como andebol, atletismo, basquetebol,
bodyboard, futebol 11, futsal, natacao, orientagcéo, surf, tackwondo, ténis, entre outras.
Ao nivel das atividades culturais, sdo concedidos apoios diversos as Associacées de
Estudantes, tunas, grupos de teatro e outros grupos de estudantes. Para apoiar estas
atividades, os Servigcos de Acao Social dispdem de dois autocarros com capacidade
para 27 passageiros, cada.

O Setor de Saude tem por finalidade proporciona as melhores condi¢gdes de acesso aos
cuidados de saude. Nos Servicos Médicos do IPLeiria € disponibilizado, a custos
reduzidos, apoio em areas especificas como as de diagnostico, prevencdo e
acompanhamento psicopedagogico, mediante as especialidades de: Clinica Geral,
Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva, Medicina
do Trabalho e Oftalmologia.

Encontram-se igualmente sob a algada dos Servigos de Agao Social alguns espagos
reservados ao servigo de informagao, de reprografia, de apoio bibliografico e de material
escolar. Este servigo permite aos estudantes adquirirem, a precos favoraveis, artigos de
papelaria, bem como material escolar e didatico.

1.2.1.3. Legislacéo e regulamentacéo interna

Ao nivel de regulamentagao interna, sera de considerar a regulamentacao (interna) dos
Servigos de Agao Social e do Instituto Politécnico de Leiria, a data de 31 de dezembro
de 2013, que se elenca de seguida.
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Relativamente a legislacao aplicavel as restantes Unidades Organicas e Funcionais do
IPLeiria, esta encontra-se listada no Anexo | ao presente Plano de Atividades.

SERVICOS DE ACAO SOCIAL

e Coddigo de Boas Praticas do Setor de Alimentacdo dos Servicos de Acdo Social do
IPLeiria — aprovado em reunido do Conselho de Acao Social, realizada em 21 de fevereiro
de 2008.

¢ Manual de Procedimento e Controlo Interno dos Servigos de A¢ao Social do Instituto

Politécnico de Leiria — aprovado a 30 de dezembro de 2008.

e Normas para a Atribuicdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto
Politécnico de Leiria (FASE) — Despacho n.? 7 569/2012, publicado na 2.2 série do Diario
da Republica, n.? 106, de 31 de maio.

¢ Normas de Funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servicos de Acao Social do
Instituto Politécnico de Leiria — aprovadas em reuniao do Conselho de Acdo Social,

realizada em 23 de marcgo de 2012.

e Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior —
Despacho n.2 8 442-A/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 120, de 22 de
junho, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.2 1 051/2014, publicada na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 157, de 14 de agosto e alterado pelo Despacho n.? 627/2014,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 9, de 14 de janeiro.

¢ Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes — aprovado em reuniao
do Conselho de Agao Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteragdes aprovadas
em reunido do Conselho de Agédo Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008 e alterado
pelo Despacho n.? 11 640/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 172, de 06

de setembro.

e Regulamento de Utilizacdo dos Servicos Médicos do Instituto Politécnico de Leiria —
aprovado em reunidao do Conselho de Agao Social, realizada em 19 de dezembro de 2005,
com as alteragdes aprovadas em reuniao do Conselho de Agao Social, realizada em 29 de
novembro de 2007 e 23 de margo de 2012.

¢ Regulamento Organico dos Servicos de Acao Social do Instituto Politécnico de Leiria
— Despacho n.? 3 567/99, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 43, de 20 de

fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.? 2 6873/2005, publicado na 2.2
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série do Diario da Republica, n.? 248, de 28 de dezembro, que se mantem em vigor até a
aprovacao do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatutos constantes do
Despacho Normativo n.? 35/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de
21dejulho, e da Lei n.262/2007, de 10 de setembro, em tudo o que n&o contrarie as referidas

disposigdes legais.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

e Deliberacado relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha - aprovada por

unanimidade em reunido do Conselho Geral, de 23 de fevereiro de 2006.

e Estatutos do IPLeiria — homologados pelo Despacho Normativo n.% 35/2008, publicado na
2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de 21 de julho, retificados pela Retificagcao
n.2 1 826/2008, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 156, de 13 de agosto.

o Politica Institucional de Open Access — Regras de Funcionamento - Despacho
n.2 26/2011, de 21 de fevereiro.

e Principios reguladores do processo de concessdo de equivaléncia — Regulamento
n.? 47/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 229, de 3 de outubro.

¢ Regras de afiliacao do IPLeiria — Despacho n.2 134/2010, de 30 de agosto.

e Regulamento da Propriedade Intelectual do Instituto Politécnico de Leiria — Despacho
n.2 16 088/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 244, de 18 de dezembro.

e Regulamento das provas especialmente adequadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos maiores de 23 Anos — Regulamento
n.? 22/2006, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 73, de 15 de abril, com as
alteracdes introduzidas pelo Despacho n.? 10 434/2006, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.% 90, de 10 de maio, pela Deliberagdo n.? 170/2007, publicada na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 25, de 5 de fevereiro, pela Deliberagdo n.2 1 518/2007, publicada na
2.2 série do Diario da Republica, n.? 72, de 11 de abril, pelo Despacho n.? 10 106/2009,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 73, de 15 de abril, pelo Despacho
n.2 2 999/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 31, de 15 de fevereiro e
republicado pelo Despacho n.? 4 072/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.2 45, de 5 de marco.

e Regulamento de aplicacao do Sistema de Créditos Curriculares aos cursos do IPLeiria
— Regulamento n.? 16/2006, publicado na 2.2 série do Diério da Republica, n.® 58, de 22 de

margo.
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e Regulamento de Bolsas de Investigacao Cientifica do IPLeiria — Regulamento
n.? 39/2005, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 97, de 19 de maio, alterado
pelo Despacho n.? 3 163/2009, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 16, de 23
de janeiro, pelo Despacho n.? 238/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 3,
de 5 de janeiro e pelo Despacho n.? 13 700/2011, publicado na 2.2 série do Diério da
Republica, n.? 196, de 12 de outubro.

e Regulamento referente aos elementos que devem constar obrigatoriamente dos
diplomas (certidoes do registo) e das cartas de curso no IPLeiria — Regulamento
n.2 275/2009, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 127, de 3 de julho.

e Tabela de emolumentos a praticar no IPLeiria e nas Escolas integradas — Aviso
n.? 10 330/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 229, de 3 do outubro, com
as alteracdes introduzidas pelo Aviso (extrato) n.® 13 598/2006, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica, n.® 244, de 21 de dezembro, pelo Aviso n.? 13 765/2007, publicado na
2.2 série do Diario da Republica n. 146, de 31 de julho, pelo Aviso n.? 21 240/2008, publicado
na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 150, de 5 de agosto, pelo n.? 3 do artigo 3.2 do
Despacho n.? 23 771/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 182, de 19 de
setembro e pelo Aviso (extrato) n.? 19 566/2010, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.? 193, de 4 de outubro.

e Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos maiores de 23
Anos — Aviso n.? 2 264/2007, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 28, de 8 de

fevereiro.

.2.2. Ambiente externo

A atual conjuntura econdémico-financeira em que o Pais se encontra, com o aumento de
desemprego e a diminuicdo do poder de compra da populagéo, tem vindo a exigir
esforgos redobrados na manutencao da acao social, através da utilizacao dos recursos
de forma bastante racional, sem pér em causa o rigor e os padrdes de qualidade pelos
quais estes Servicos de Acao Social sempre se pautaram.

Adite-se ainda as medidas que resultam do Memorando de Entendimento acordado
entre o Governo portugués e os representantes da “Troika” (composta pelos presidentes
do Banco Central Europeu, Fundo Monetario Internacional e Comissao Europeia), que
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visam a redugao da despesa e, consequentemente, o decréscimo do investimento no

ensino superior com o0 escopo de se alcangar a estabilidade financeira.

Contudo, ndo obstante esta conjuntura, os Servigos de Agao Social tém vindo a reajustar
as politicas de agao social implementadas com o intuito de apoiar, de forma eficiente e
eficaz, os estudantes que se encontram a frequentar as suas Escolas, concedendo-lhes
boas condi¢des de estudo. Este reajustamento tem em linha de conta a manutengéo da
valorizagdo pessoal e profissional dos estudantes e, consequentemente, o

desenvolvimento econémico, cultural e social do Pais.

Face ao exposto, constata-se que estes Servigos tém revelado uma notavel capacidade
de adaptacdo e de busca de solugbes para ultrapassar os obstaculos que vao
encontrando. Para tal, contribui uma rigorosa e eficaz gestao dos recursos disponiveis

e uma procura constante de captacao de Receitas Proprias.

Nesta medida, tém estes Servigcos procurado reajustar e diversificar os apoios, para
evitar o abandono escolar e assegurar as condicbes de bem-estar, essenciais para o
sucesso académico. Refira-se, a titulo de exemplo, o Fundo de Apoio Social aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria — FASE®, criado, em 2012, para acorrer a

situagdes em que 0s convencionais apoios sociais ndo conseguem dar resposta.

1.3. Identificacao dos principais clientes/destinatarios

O Decreto-Lei n.2 129/937, refere, no n.? 1 do artigo 3.° que beneficiam do sistema de
apoios diretos da acao social no ensino superior e do regime de apoios especificos para
estudantes portadores de deficiéncia, nas condicées definidas pela lei, os estudantes

matriculados e inscritos em instituicbes de ensino superior portuguesas que sejam:

a) Cidadaos nacionais;

7 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.2 94, de 22 de abril, com as alteragées introduzidas pela Lei n.2 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.® 214, de 16 de setembro, pela Lei n.? 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.? 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Republica, n.2 168, de 31 de agosto.
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b) Cidadaos nacionais de Estados membros da Unido Europeia com direito de
residéncia permanente em Portugal e seus familiares, nos termos da Lei n.°
37/2006, de 9 de agosto;

c) Cidadaos nacionais de paises terceiros;

i.  Titulares de autorizagdo de residéncia permanente, nos termos do artigo

80.2 da Lei n.® 23/2007, de 4 de julho;

ii.  Beneficiarios do estatuto de residente de longa duragdo nos termos do
artigo 125.°da Lei n.® 23/2007, de 4 de julho;

iii. ~ Provenientes de Estados com os quais hajam sido celebrados acordos
de cooperagéo prevendo a aplicacdo de tais beneficios;

iv.  Provenientes de Estados cuja lei, em igualdade de circunstancias,
conceda igual tratamento aos estudantes portugueses;

d) Apatridas;

e) Beneficiarios do estatuto de refugiado politico

Em conformidade com o n.? 2 do supra referido artigo, beneficiam do sistema de apoios
indiretos da agao social no ensino superior a que se referem as alineas c) a g) do n.® 2
do artigo 4.°, nas condigbes definidas pela lei, todos os estudantes matriculados e

inscritos em instituicées de ensino superior portuguesas.

Assim sendo, estes Servigos prestam apoio a todos os estudantes do IPLeiria. Para tal
mantém um relacionamento institucional constante e permanente com as Associacdes
de Estudantes, a Direcao das diversas Escolas e demais Unidades e Servicos do
IPLeiria.

1.4. Tipificacao dos servigos fornecidos e novos servicos a fornecer

De acordo com o n.? 2 do artigo 2.2 do Regulamento dos Servigcos de Agao Social, no
ambito das suas atribuicées, compete aos Servicos de Acao Social, designadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagées

supervenientes de caréncia econdmica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
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outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes e tomar a iniciativa de propor as agbes que se julguem
aconselhaveis;

c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situagées ndo previstas e de emergéncia, mas que se
enquadrem nos objetivos da agao social no ensino superior;

d. Promover a criagdo, manutengdo e funcionamento das Residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das Unidades Orgéanicas do Instituto;

e. Promover a prestagdo de servigos de saude preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos Servigos de Acdo Social;

f.  Promover o estabelecimento de protocolos com os servigos locais e regionais do
Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutengdo e funcionamento de servigos de informacgé&o,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

1.5. Processo de elaboracao do Plano e respetiva divulgacao

O presente documento de gestao foi elaborado pelo Secretariado da Administracao, sob
coordenagdo do Administrador dos Servigos de Acdo Social, Miguel Julio Teixeira

Guerreiro Jerénimo.

Concluida a sua elaboracao e aprovagao, o presente Plano de Atividades sera divulgado
por todos os trabalhadores do servico ou organismo e disponibilizado a todos os
potenciais interessados (cfr. artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro).
Mais, sera ainda publicitado no sitio da internet do IPLeiria.
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Il.1. Objetivos para 2014

Nesta segunda parte do Plano de Atividades sao apresentadas as orientagdes gerais
de curto prazo, a nivel macroeconémico, e 0s objetivos (estratégicos e operacionais),
de forma a identificar as atividades que os Servigos de Agado Social pretendem
desenvolver em 2014.

I1.1.1. Orientacdes gerais de curto prazo a nivel macroeconémico

Os Servicos de Acao Social constituem-se como um instrumento de execucdo da
politica de agédo social no ensino superior, cujos principios gerais sao definidos pelo
Ministério da Educacdo e Ciéncia. Nesta medida, sdo superiormente definidas
orientacdes relativas a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes do ensino
superior. Compete, no entanto, aos Servigos de Agao Social de cada Instituicdo de
ensino promover a analise das candidaturas a bolsa de estudo e a alojamento,
submetidas pelos estudantes, dando cumprimento a legislacao em vigor.

I1.1.2. Objetivos Estratégicos

Para o ano de 2014, os Servicos de Acao Social do IPLeiria definiram os seguintes
objetivos estratégicos:

a) Reforcar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente daqueles que
promovam o bem-estar, sucesso escolar e a formacgao integral dos estudantes;

b) Simplificar e normalizar procedimentos, visando uma gestao pela qualidade;

c) Fomentar a convivéncia entre a comunidade académica do IPLeiria;

d) Promover a imagem dos Servigos de Agao Social, contribuindo para aumentar a
capacidade da Instituicdo para captar estudantes.
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11.1.3. Objetivos Operacionais

Para se concretizarem 0s objetivos estratégicos referidos no ponto anterior, foram
definidos, designadamente, o0s seguintes objetivos operacionais e respetivos
indicadores de desempenho:

e Melhorar o sistema de controlo interno.
Para tal, prevé-se rever o MaPCIl — Manual de Procedimentos e Controlo Interno dos
Servigos de Acdo Social, bem como o Codigo de Boas Praticas do Setor de
Alimentacao dos Servicos de Acao Social.

e Utilizar recursos inovadores de apoio a Gestao.
Com este objetivo pretende-se aperfeicoar o sistema de contabilidade por centros de

custos.

e Estimular a convivéncia entre a comunidade académica do IPLeiria.
Para a concretizagdo deste objetivo, propdem-se 0s Servicos, a promover a
participacao de estudantes de todas as Escolas do IPLeiria em atividades culturais
ou desportivas conjuntas e a participacdo da comunidade académica em atividades

gue visem, nomeadamente, apoiar causas sociais.

e Agilizar o processo de candidatura aos beneficios sociais.
Pretende-se com este objetivo melhorar, de forma significativa, todo o processo de
candidatura, de modo a que todos os estudantes bolseiros possam receber a sua
bolsa de estudo o mais cedo possivel.

o Estimular a adocao de habitos saudaveis.
Através de agdes que promovam uma alimentacdo saudavel através de acdes
diversificadas, nomeadamente mediante a promog¢ao de uma alimentacao saudavel,

pratica desportiva, entre outras.

e Contribuir para o reforco de competéncias dos Recursos Humanos.
Neste ambito prevé-se ministrar formacao profissional aos colaboradores dos
Servigos de Acao Social.
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lll. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Na terceira Parte do Plano de Atividades sao retratados os principais projetos e
atividades desenvolvidos por cada Setor dos Servigcos de A¢ao Social. Sao igualmente
indicados os Recursos Humanos, materiais e financeiros, associados.

lll.1. Setor de Prevencao Social e Procuradoria

Os Servicos de Acao Social tém como missao promover a igualdade de oportunidades
e proporcionar aos estudantes as melhores condi¢des de frequéncia no ensino superior

que facilitem a integracao e a vivéncia social e académica.

Compete a estes Servigos garantir que nenhum estudante abandone os seus estudos
por caréncia econémica ou financeira ou por desconhecer que pode ter acesso aos
apoios diretos e indiretos previstos na legislagao em vigor.

Neste sentido, os Servigos de Agao Social concedem apoios financeiros aos estudantes
que manifestem dificuldades econdémicas, em conformidade com o disposto no
Regulamento de Atribui¢céo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, apoio
a estudantes com necessidades educativas especiais.

Estes Servicos acompanham os estudantes e procuram identificar situagdes de risco,
para as quais se analisam e encontram, em conjunto com 0s mesmos, respostas

adequadas que facilitem a integracéo e o sucesso escolar.

Numa primeira instancia, os Servicos de Acao Social direcionam a sua atividade para
os estudantes do 1.° ano, alojados nas Residéncias de Estudantes, sendo que o
acompanhamento é garantido a todos. Este apoio pode ser promovido diretamente nos
servicos em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche ou ser encaminhado pelo pessoal
docente e nao docente do Instituto Politécnico de Leiria, pelas Associacbes de
Estudantes, colegas, entre outros.

Pagina: 19



O IPL

servicos de acSo social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

O Fundo de Apoio Social aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria (FASE®) é
uma medida de apoio social essencial para muitos dos estudantes que se encontram
numa situagdo de caréncia econdmica grave, pelo que, em 2014, serd dada
continuidade ao trabalho desenvolvido por esta Instituicao neste ambito.

Este mecanismo surge no seguimento da necessidade sentida pelo Instituto Politécnico
de Leiria de dispor de meios para dar resposta a situagbes graves em que 0s
convencionais apoios sociais nao se podem aplicar ou sao insuficientes e, tal como
refere o predmbulo do Regulamento deste Fundo de Apoio Social aos Estudantes,
propde-se, através daquele mecanismo, apoiar financeiramente os estudantes que
comprovadamente se encontram em dificuldades financeiras para fazer face aos custos
com a sua educacdo e a sua subsisténcia e contribuir para o seu desenvolvimento
integral. Deste modo, além de reduzir as situagdes de abandono escolar, este formato
de apoio contribuira, de forma significativa, para promover o sucesso académico e

assegurar melhores condigbes de empregabilidade e competéncia profissional.

O FASE® tem por base 1% do valor das propinas do 1.2 e 2.2 ciclo e dos Cursos de
Especializacdo Tecnolégica — CET e vem dar continuidade a bolsa de estudantes
colaboradores, em vigor, com sucesso, desde 2005, nos Servigos de Agao Social.

Ao abrigo deste programa, os estudantes colaboram na area administrativa, alimentar,
alojamento e no apoio a eventos, recebendo, como contrapartida, o auxilio considerado
mais adequado as suas necessidades: em numerario e/ou espécie (alojamento, senhas
de refei¢cao ou transporte).
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lll.2. Setor de Apoio Financeiro

Determina o n.%2 2 do artigo 19.2 do Regulamento dos Servicos de Agao Social que
compete ao Setor de Apoio Financeiro:

a) Organizar os processos de candidatura e propor ao Conselho Administrativo 0s
beneficios sociais a conceder;

b) Solicitar ao Setor de Prevengdo Social e Procuradoria, apds despacho de
concordancia do administrador dos Servicos de Acdo Social, a realizacdo dos
inquéritos que se mostrem indispensaveis para a avaliagdo das condicbes
socioecondémicas dos estudantes, quando necessarias para a apreciagdo dos
pedidos de bolsas de estudo ou de quaisquer outros apoios solicitados pelos
estudantes;

c) Enviar aos servicos competentes os elementos necessarios ao pagamento dos
apoios financeiros;

d) Organizar e enviar aos servicos competentes os elementos necessarios a
elaboracado dos orcamentos e relatorios anuais dos Servigos de Acado Social;

e) Recolher e facultar ao Conselho de Acdo Social os dados estatisticos
especificos.

As alteracOes introduzidas ao Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior e a otimiza¢ao da aplicagao informatica de candidaturas
a bolsa de estudo (BeOn) e de gestao de candidaturas (SICABE4) permitiram simplificar
e agilizar o processo de atribuicdo de bolsas de estudo.

Pretende-se, em 2014, melhorar o tempo médio de resposta que, em 2013, se fixou nos
40 dias, embora por vezes as causas sejam extrinsecas aos Servigcos de Acao Social.

Estes Servicos estdo igualmente empenhados em melhorar a comunicagdo com 0s
estudantes e a reforcar a divulgacdo da informagédo sobre os apoios sociais diretos e
indiretos, para garantir que nenhum estudante deixe deles beneficiar por
desconhecimento da possibilidade de apresentacdo de candidatura a bolsa de estudo e

ou alojamento.

Para o efeito, os Servicos de Acdo Social planeiam reforcar, designadamente as
seguintes agdes: afixagcao de avisos e cartazes, envio de e-mails e SMS a comunidade
académica, através do site do IPLeiria e dos Servicos de Acdo Social, atualizacao
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sistematica da pagina do Facebook destes Servigcos e, ainda, reforcar a comunicagéao
que é efetuada de forma pessoal quando os estudantes se deslocam a um dos balcbes
de atendimento dos Servi¢os de Agao Social.

Importa realgcar que, numa agao conjunta com outros Servigcos do IPLeiria, e em
articulacdo com as Escolas Superiores, € efetuada a apresentagdo dos Servigos de
Acao Social aos estudantes que ingressam, pela primeira vez, no Instituto.

O Setor de Apoio Financeiro ird promover também outras ac¢des consideradas
adequadas para melhorar a qualidade dos servigos prestados, designadamente:

e Realizar agdes de controlo interno para verificacao do cumprimento do disposto
no Regulamento para Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior;

e Realizar reuniées, com regularidade, com todos os elementos da equipa
responsavel pela andlise das candidaturas para uniformizagdo de
procedimentos, formagéo e discussdo de casos;

e Agilizar a divulgacéo dos resultados das candidaturas;

e Melhorar o sistema de comunicacado com a Direcao de Servicos Académicos no
que respeita a partilha de informacdo necesséria no ambito das candidaturas a
bolsas de estudo;

e Manter atualizada a informagéo na pagina web relativa as bolsas de estudo, em
www.ipleiria.pt;

e Melhorar a comunicagdo com os estudantes para uma maior eficacia e
celeridade nas respostas ao nivel da agao social;

e Aumentar o nimero de entrevistas a estudantes que se candidatem pela primeira
vez a bolsa de estudo;

e Realizar visitas domiciliarias e efetuar outras diligéncias complementares
consideradas pertinentes para fundamentar as candidaturas a bolsa de estudo
ou a pedidos de auxilios de emergéncia;

e Apoiar estudantes com necessidades educativas especiais através da
concessao de bolsa de estudo e de produtos de apoio indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade escolar;

e Atribuir aos estudantes auxilios de emergéncia, de natureza excecional, face a

situagdes econdmicas especialmente graves que ocorram durante o ano letivo e
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que nao sejam enquadraveis no ambito do processo normal de atribuigcdo de
bolsas de estudo;

e Apresentar semanalmente o relatério sobre a gestdo das candidaturas a bolsa
de estudo.
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lll.3. Setor de Alojamento

Os Servigos de Acao Social ttm em funcionamento oito Residéncias de Estudantes —
quatro em Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche. Em Leiria, dispdem
ainda da Pousadinha José Saramago, destinada a alojamento casual de convidados do
IPLeiria ou de outros que pretendam recorrer aquela infraestrutura.

Os Servicos de Acao Social tém capacidade para alojar, no total, 740 estudantes em
quartos duplos e individuais. Existem, ainda, quartos preparados para acolher
estudantes com necessidades educativas especiais.

A localizacao das Residéncias de Estudantes é privilegiada, situando-se nas imediacdes
das Escolas ou em zonas servidas por transportes publicos.

No sentido de facilitar a integracdo dos estudantes, os Servicos de Acdo Social

pretendem promover, através do Setor de Alojamento, as seguintes agoes:

e Divulgar informacdo sobre o funcionamento das Residéncias junto dos
estudantes admitidos pela primeira vez;

e Organizar uma equipa de voluntarios para constituir uma Comissao de
Boas-Vindas para apoiar a inser¢ao dos estudantes do 1.2 ano;

e Promover relagdes interculturais;

e Dinamizar atividades em parceria com as Comissdes de Residentes das
Residéncias de Estudantes dos Servigcos de Acao Social do IPLeiria;

e Promover, com o apoio da Comissao de Residentes e dos Delegados de Ala ou
piso, agbes de sensibilizagdo dos residentes quanto a necessidade de haver
respeito mutuo, responsabilidade e tolerancia, apelando aos valores de

cidadania, essenciais para uma vivéncia saudavel.
Este Setor propde-se alcangar, em 2014, os seguintes objetivos:

e Reforgar a divulgacao das unidades de alojamento;

e Assegurar o processo de candidatura anual ao alojamento e otimizar as
aplicagdes informaticas SASCand e SASadmin;

e Melhorar a gestdo e a qualidade do servigco prestado nas Residéncias para
captar estudantes deslocados e elevar a taxa de ocupacao das Residéncias;

e Controlar o custo real por cama;
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e Proceder a intervengdes de manutencao e conservacao dos edificios;

e Reforgar a informacao sobre a boa utilizagdo do equipamento de uso coletivo;

e Reforgar os esforgos para que as Comissdes de Residentes participem de forma
mais ativa na gestdo das Residéncias, no sentido de se promoverem agoes de
interesse social e comunitario, assim como iniciativas culturais e desportivas,
que contribuam para o convivio entre residentes, facilitando a integracao e o
sucesso escolar;

¢ Realizar inquéritos de avaliagdo de satisfagdo relativamente a qualidade dos
servigos de alojamento nas Residéncias de Estudantes.
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lll.4. Setor de Alimentacao

O Setor de Alimentacado dos Servicos de Ag¢do Social assegura o fornecimento de
refeicdes e servigco de bar nos 4 Campi e Edificio Sede do Instituto Politécnico de Leiria.

Coordenadas a partir dos Servigos Centrais, sitos em Leiria, estdo disponiveis Unidades
Alimentares junto a todas as Escolas do Instituto. No total, os Servigos de Acao Social
gerem, de forma direta, 5 cantinas, 2 restaurantes, 1 snack-bar e 8 bares.

Quadro 1 - Unidades Alimentares: Localizacao

Cantina 1 Cantina 4
Campus 3
Campus 1 Bar Bar
Restaurante Cantina 5
- Campus 4
Cantina 2 Bar
Bar Ed. Sede Bar
Snack-bar
C > Cantina 3
ampus Bar
Restaurante
Bar 2
Bar, sito na ESSLei

Fonte: Setor de Alimentagéo.

As Unidades Alimentares funcionam, em regra, de segunda a sexta-feira, entre as 07h30
e as 22h00, a excegao da Cantina 1, sita no Campus 1, que se encontra aberta de
segunda a sabado, inclusive, no periodo de almogo e jantar, conforme informagao que
se segue.
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Quadro 2 - Horario de funcionamento das Unidades Alimentares

. 12h00 - 14h30 (almogo)* . 12h30 - 14h30 (almogo)
Cantina 1l X Cantina 4 X
P 19h00 - 21h00 (jantar)** Campus 3 18h45 - 20h00 (jantar)
P Bar 08h00 - 22h00*** Bar 08h00 - 21h00
Restaurante 12h00 - 14h00 Cantina 5 12h00 - 14h00 (almogo)
Cantina 2 12h00 - 14h30 (almogo) Campus 4 19h00 - 20h30 (jantar)
antina
19h00 - 21h00 (jantar) Bar 08h30 - 21h00
Bar 08h30 -22h00 08h30 - 09h00
12h00 - 14h00 (almogo) Bar 12h30 - 14h00
Snack-bar .
19h00 - 21h30 (jantar) 16h00 - 18h00
Campus 2 n
Cantina 3 12h00 - 14h30 (almogo)
Bar 09h00 - 15h00
Restaurante 12h00 - 14h30
Bar 2 07h45 - 22h30****
Bar, sito na ESSLei | 08h30 - 21h00

*Sabado: 12h00-13h30

**Sabado: 19h30-20h30

*** Sdbado: 09h00 -10h30

**** Sabado: 08h30-12h00

Nota: Todas as Unidades Alimentares encontram-se encerradas ao domingo.

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Os Servigos de Acao Social servem, nas suas cantinas, a pregos sociais, refeicdes
destinadas aos estudantes.

Quadro 3 - Refeicoes servidas no ano letivo de 2012/2013

N.2 de RefeicGes

Cantina Servidas
Cantina 1 50580
Cantina 2 120 734
Cantina 3 33 388
Cantina 4 33474
Cantina 5 33 654

Total 271 830

Fonte: Setor de Alimentacéo.

Nos bares sado disponibilizadas refeicbes rapidas, compostas por sopa, sandes
variadas, salgados, fruta, entre outros.

Face a conjuntura econémica atual e ao crescente niumero de estudantes carenciados,
os Servigcos de Acdo Social passaram a disponibilizar nos seus bares, desde 1 de
setembro de 2011, menus sociais de composi¢ao variada e preco reduzido, conforme
informacgao constante da tabela que se segue.
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Quadro 4 - Menus bares

Composicao
Menu 1 1 copo deleite + 1 pdo com manteiga 0,90 €
Menu 2 1 galdo /1 meia deleite /1 leite pacote + 1 pdo com manteiga 1,05 €
Menu 3 1 galdo /1 meia deleite/ 1 leite pacote + 1 sande de fiambre / 1 sande de queijo 1,25 €
Menu 4 1iogurte liquido + 1 sande de fiambre / 1 sande de queijo 1,40 €
Menu 5 1 sumo natural +1 pdo com manteiga + 1 ma¢d embalada 1,70 €

Fonte: Setor de Alimentagéo.

As ementas das cantinas dos Servicos de Acdo Social caraterizam-se pela sua
variedade e equilibrio nutricional, ndo existindo, como prato base, por exemplo,
salgados (risséis, croquetes, entre outros). Além disso, o niumero de fritos € reduzido
(maximo 2 vezes por semana) e todas as refeicdes sdo acompanhadas de buffet de
saladas variadas que estdo disponiveis durante todo o periodo de refeicdo. Estao
igualmente disponiveis garrafas de 4gua de 1,5 litros.

Aos utilizadores das Unidades Alimentares que manifestem ser portadores de qualquer
tipo de sensibilidade alimentar é prestado um servico personalizado de acordo com as
suas necessidades individuais.

Para além do fornecimento de refeigbes “sociais” nas cantinas, do servigo de restaurante
e de snack e da exploracao dos diversos servigos de cafetaria, o Setor de Alimentacéao
presta, a pedido de elementos da comunidade académica do IPLeiria, servigos de
catering, nomeadamente coffee-breaks, portos de honra, lanches, entre outros. Esta
prestacao de servigos visa permitir a comunidade académica usufruir de um servigo
especifico, adaptado a diferentes situagdes e a um prego reduzido.

Dando seguimento a politica de controlo de custos e reducado de desperdicios que tem
vindo a ser implementada, o Setor de Alimentagdo mantem o objetivo de redugédo do
numero de descartaveis utilizados nas cantinas dos Servicos de Agao Social.

Encontra-se, também, em analise, a aquisicdo de uma aplicacdo informatica que
viabilize a compra de senhas e reserva de refeicées on-line, de modo a facilitar aos
estudantes estas mesmas taregas e reduzir a efetiva circulagdo de dinheiro, em espécie,
junto das caixas destes servigos.

Este Setor aposta igualmente em agdes de controlo interno sobre a aplicacao do Cédigo
de Boas Préticas do Setor de Alimentagao dos Servigos de Acao Social do IPLeiria, a
fim de averiguar a correta aplicacao dos procedimentos.
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Pretende-se ainda melhorar o processo administrativo dos registos inerentes ao plano
de analise de perigos e pontos criticos de controlo (Hazard Analysis and Critical Control
Point), com vista a proporcionar uma evidéncia documentada de controlo de processo,

promovendo assim a reviséo e verificagdo do sistema.

E igualmente objetivo deste Setor, para 2014, promover a uniformizagdo e melhoria do
processo administrativo de recolha de receita nas Unidades Alimentares.

Finalmente, importa referir que se encontram em processo de execugdo as medidas

para melhorar a gestdo de stocks.

111.4.1. Recursos Humanos

E pratica, no Setor de Alimentacéo dos Servicos de Agdo Social, ministrar-se formagao
em contexto de trabalho, cabendo a responsavel do Setor acompanhar, orientar e formar
as equipas afetas a cada Unidade Alimentar. Para 2014, prevé-se um novo pacote de
formacao, direcionado aos colaboradores da area alimentar.

Tendo em conta as especificidades do servigo, que se caracteriza por acentuados fluxos
de trabalho em determinados horarios (almogo e jantar), temos vindo a contar com a
colaboragéo de estudantes ao abrigo do FASE®.

Ainda na mesma linha do ano transato, o Setor de Alimentacdo prevé receber
estagiarios das Escolas do IPLeiria, possibilitando a esses estudantes um contato com
a multifacetada realidade profissional da restauragdo coletiva em ambiente de gestao

direta no ensino superior.

111.4.2. Comissao de Utilizadores das Unidades Alimentares

Procurando envolver a comunidade académica nas atividades do Setor de Alimentacgao,
e de modo a monitorizar o grau de satisfacao dos seus utilizadores, os Servigos de Agao
Social pretendem desenvolver atividades articuladamente com as ComissGes de
Utilizadores das Unidades Alimentares, nomeadamente através da andlise e
implementacdo de propostas de melhoria, a realizacdo de reunides periédicas para
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avaliagao do servigo prestado, bem como a aplicagdo de questionarios para avaliagao
do grau de satisfag@o dos utilizadores das Unidades Alimentares.
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lll.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais
lll.5.1. Desporto

A aposta forte e continuada do IPLeiria na area do desporto passa pela criagdo de uma
estrutura funcional, tendo em conta a realidade da Instituicdo, reforcada pela
contratacdo de técnicos devidamente qualificados para orientacdo das equipas.

Atendendo a que o IPLeiria integra Escolas localizadas em 3 cidades diferentes, a sua
forma de intervencao sera, consequentemente, distinta de cidade para cidade.

O Setor do Desporto encontra-se organizado em duas vertentes: a de lazer e a de
competicdo. Ao nivel de competicdo, as equipas do IPLeiria participam nos
Campeonatos Nacionais Universitarios, organizados pela Federacdo Académica do
Desporto Universitario (FADU).

Para o ano letivo de 2013/2014 esta previsto o programa, na vertente competitiva, que
se encontra no quadro que se segue.

Quadro 5 - Programa desportivo na vertente competitiva para o ano letivo de 2013/2014

Modalidade Prova Local Més
L. I TA Covilha Novembro
Andebol Feminino - -
II'TA Guimaraes Margo
. | TA Covilha Novembro
Andebol Masculino - -
II'TA Guimaraes Margo
PC Pombal Margo
A PAL Faro Maio
Atletismo -
Corta-Mato A definir Margo
Estrada Funddo Abril
Fases Finais do CNU [-] A definir Abril /maio
I TA Faro Novembro
Futebol 11 R -
Il TA Covilha Fevereiro
. I TA Evora Novembro
Futsal Feminino :
Il TA Vila Real Margo
1.2)C Faro Novembro
. 2.2)C Vila Real Dezembro
Futsal Masculino -
3.2JC Braga Fevereiro
4.2)C Coimbra Margo

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais.

Pagina: 31



O IPL

servicos de ag8o social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

Os Servigos de Agao Social tém vindo a apoiar, de forma direta, diversas modalidades
desportivas, disponibilizando, para o efeito, apoio técnico. No ano letivo de 2013/2014
esse apoio destina-se as seguintes modalidades: andebol, atletismo, basquetebol,
futebol 11 e futsal. Os treinos destas modalidades decorrem com uma periodicidade
semanal, nos locais e horarios indicados no quadro que se segue.

Quadro 6 - Horarios de treino das modalidades do IPLeiria

Modalidade Hora Dia Local

Andebol Feminino . _ .
- 22h00 5.2 feira Pavilhdo da Juvelis
Andebol Masculino
Atletismo . . . -
- 11h00 4.2 feira Estadio Municipal de Leiria

Pista e Saltos
Basquetebol 21h30 2.2feira Pavilhdao da ESECS
Futebol 11 21h00 4.2feira Campo de Futebol da Boavista
Futsal Feminino 19h00 Domingo | Pavilhdo Correia Mateus
Futsal Masculino 20h30 Domingo | Pavilhdo Correia Mateus

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais.

Prevé-se ainda disponibilizar, & semelhanca dos anos anteriores, apoio, nomeadamente
as seguintes modalidades: badminton, bodyboard, boxe, btt, canoagem, escalada,
hoquei em patins, judo, karaté, karting, kickboxing, natagcdo, orientagcao, snowboard,
surf, taekwondo, ténis e ténis de mesa.

Os Servigos de Agao Social pretendem, igualmente, desenvolver diversas atividades

com uma componente mais ludica e social, designadamente:

¢ |l Caminhada Solidaria dos Servicos de A¢ao Social do IPLeiria;

e 11.2 Cerimbnia “Gala do Desporto SAS-IPLeiria”.

Estes Servigos pretendem ainda promover encontros culturais e desportivos para toda
a comunidade académica da Instituicao.

111.5.2. Cultura

No ambito da sua misséo, os Servicos de Agcao Social preveem dar continuidade a sua
estratégia de apoio as atividades promovidas pela comunidade estudantil do IPLeiria,
nomeadamente: Associagbes de Estudantes, tunas, grupos de teatro, producao de
espetaculos culturais, atividades de integragédo, representagdo de estudantes do
IPLeiria e atividades de formacao para a cidadania. Estes Servigos tém como objetivo
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continuar a atender aos pedidos de apoio provenientes das Escolas Superiores e
demais Servigcos e Unidades do IPLeiria.

Pretende-se, através do G-Tal — Grupo de Teatro Académico de Leiria, proporcionar aos
estudantes 0 acesso a uma atividade que lhes permita desenvolver competéncias e, ao

mesmo tempo, representar a Instituicao a nivel nacional e internacional.

Os Servigos de Acao Social colocam ainda a disposi¢cdo da comunidade académica do
IPLeiria, no @mbito do apoio as atividades desportivas e culturais, dois autocarros de 27
lugares.

Pagina: 33



O IPL

servicos de ag8o social PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Imtifufo polifecnico de leirs

lll.6. Setor de Saude

No ambito da saude, os Servigos de Agao Social nada preveem alterar relativamente ao
aos ultimos anos. Deste modo, visam continuar a proporcionar aos seus estudantes as
melhores condigcdes de acesso aos cuidados de saude disponibilizando, a custos
reduzidos, apoio em areas especificas como as de diagnéstico, mediante as
especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria,
Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia. Colocam ainda a disposi¢ao
da comunidade académica do IPLeiria um servigco de urgéncias e meios auxiliares de

diagnostico.

O espaco onde funciona o Setor de Saude encontra-se aberto durante a semana (de
segunda a sexta-feira) e serve toda a comunidade do Instituto: estudantes,
colaboradores docentes e nao docentes. Aos estudantes da ESAD.CR, de Caldas da
Rainha e, da ESTM, de Peniche, que pretendam inscrever-se em consulta de
especialidade, disponivel apenas em Leiria, sdo asseguradas as despesas de
deslocacao a Leiria (ida e volta), considerando os custos com transporte publico.

As consultas tém lugar nos dias e horarios indicados no quadro que se segue.

Quadro 7 - Horario das consultas médicas

Especialidade Dias Horario
.. 2.2feira
Clinica Geral - 14h30 - 17h00
5.2feira

Ginecologia / Planeamento Familiar 2.2feira 14h30 - 17h00
4 2 feira 09h00 - 12h00
5.2 feira 14h00 - 17h00

Medicina Dentaria

. . 2.2 feira
Medicina Desportiva - 14h30 - 17h00
5.2 feira
Medicina do Trabalho 5.2 feira 14h30 - 17h00
Oftalmologia 4.2 feira 09h00 - 12h00

Fonte: Servigos Médicos
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ll.L7. Setor de Servicos de Informacao, de Reprografia, de Apoio
Bibliografico e Material Escolar

Os Servicos de Acgao Social proporcionam, mediante concessdo, o servico de
reprografia, respetivamente no Campus 2 e Campus 3 do IPLeiria.
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111.8. Infraestruturas

No que diz respeito a investimento em infraestruturas, pretende-se reforcar o empenho
em proporcionar aos estudantes condi¢cdes adequadas e indispensaveis a um projeto
de qualidade.

111.8.1. Obras

Em consequéncia das sucessivas restricbes orgcamentais, os Servigos de Acao Social
definiram como prioridade, para o ano de 2014, a execugcado de obras que possam
suprimir as lacunas ja identificadas ou outras que venham entretanto a identificar-se.
Sera dada ainda especial atengao as intervengcdes que possam melhorar a eficacia e a
eficiéncia das instalagées e equipamentos tendo sempre em consideragao os custos de
manutencdo e exploracdo das respetivas instalagbes e equipamentos e a
disponibilidade orgcamental para a sua execugao.

Destacam-se algumas intervengdes previstas:

e Aquisicdo e instalacdo de equipamento de monitorizagdo de consumos
energéticos;

e Reforgo do investimento em politicas que garantam maior eficiéncia na utilizagao
de recursos, quer ao nivel da dependéncia energética de equipamentos quer ao
nivel do desenvolvimento e aplicagdo de novas medidas de controlo,

planeamento e monitorizagéo de recursos;

e Promogéao do desenvolvimento de ferramentas aplicadas a gestédo integrada de
espacos, passando pela identificacdo de eventuais desperdicios e aumento da
eficiéncia associada a utilidade do equipamento ou imobilizado.

Acresce ainda referir que, sempre que necessario, serdo efetuadas obras de
melhoramento e adaptagao de espacos e infraestruturas.
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111.8.2. Manutencao

Os Servigos de Agao Social, através do seu Setor de Manutengao, preveem, no ano de
2014, dar continuidade aos trabalhos de manutengao preventiva e manutengéao corretiva

de bens modveis e iméveis.

Deste modo, continuara a ser efetuada a manutengdo preventiva a diversos
equipamentos, nomeadamente, elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal),
sistemas de climatizacao, equipamentos de cozinha e instalagdes elétricas.

A manutencao corretiva sera efetuada sempre que se registe qualquer anomalia nos
equipamentos ou degradacao de edificios e instalaces.
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111.9. Recursos
111.9.1. Recursos Humanos

A previsao inicial, para 2013, que passava por 157 efetivos, foi ajustada para 142
efetivos, a qual se prevé manter-se para o ano de 2014, conforme distribuicdo de
pessoal no Mapa de Pessoal, apresentado no quadro que se segue.
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Quadro 8 - Distribuicao de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2009 a 2014

, . Carreiras 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Grupo de Pessoal Area Funcional N . o o
Categorias LVCR 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 Previsdo OE Previsdo OE Previsdo OE
Dirigente
Dirigentes Diretor-Geral Diret?r-GeraI
Superiores e A(:jministrador Slfbdlretor-Ger?I 1 1 1 1 1 1
Intermédios Diretor de Servigcos Diretor de Servicos
Chefe de Divisdo Chefe de Divisdo
Subtotal 1 1 i 1 1 1
Técnico Superior
Contabilidade) 1 1 1 1 1 1
Bolsas / Servigo Social P . 1 1 1 1 1 1
- Técnico Superior
Alimentar 1 1 1 1 1 1
Superior 2
Subtotal 3 3 3 3 3 5
Informatica
Técnico de Informatica | 1 1 1 1
Subtotal | 0 0 1 1 1 1
Assistente Técnico
Chefe de Sec¢do Coordenador Técnico 4 3 2 2 2 3
Principal 1
(Educadoras) Assistente Técnico 3 3 4 9 8 5
Administrativo / Auxiliar 1
Subtotal 9 6 6 11 10 8
Assistente Operacional
Operacional
Enca.rrle_gado de Encarrggado 3 3 3 3 3 3
Refeitério / Bar / Snack Operacional
Cozinheira 17
Area Alimentar Ajudante de Cozinha 32
Empregada de Bar / 31
Snack Assistente Operacional 86 83 86 87 77
Auxiliar de Alimentacdo 7
Auxiliar de Limpeza 4
Fiel de Armazém 1
Auxiliar Técnico 5
Pessoal de Apoio | Auxiliar Administrativo 3
A.dmlnls_tratlvo € Educativa Assistente Operacional 3 13 11 18 16 13
Financeiro ede Ecénomo
Outros Servigos Motorista 1
Telefonista 1
Residéncias 2
Setor de Copeira Dispenseira Assistente Operacional ! 39 34 37 36 34
Alojamento Empregada de Andar 22
Vigilante 11
Subtotal 144 141 131 144 142 127
TOTAL 157 151 142 160 157 142

Fonte: Secgéo Administrativa/Recursos Humanos.

A semelhanca dos anos anteriores, os Servicos de Agdo Social estdo a implementar o
SIADAP — Sistema Integrado de Avaliagcdo do Desempenho na Administracao Publica,
com as alteracdes legalmente definidas, procurando avaliar, responsabilizar e
reconhecer 0 mérito dos colaboradores em funcdo dos resultados obtidos na
concretizagdo de objetivos.

Procurar-se-a, ainda:

e Atualizar e harmonizar os dados da aplicacdo informatica GIAF — Pessoal e

Vencimentos;

e Implementar medidas que visem a simplificacdo e desburocratizagdo de
procedimentos, bem como a simplificagcao dos circuitos processuais, permitindo

assim prestar um servigo mais célere e eficaz.

Pagina: 39



O IPL

servicos de agdo social
nmhituio polifecnico de Ieire

PLANO DE ATIVIDADES | 2014

Procurar-se-a, de igual modo, incentivar a frequéncia em agbes de formagao. Os
Servigos de Acao Social irdo encetar junto de todos os seus colaboradores agoes de
formagdo, visando, por um lado, contribuir para uma melhoria significativa da qualidade
dos servigos prestados e, por outro, servir como fator motivador na atual conjuntura
econdmica e financeira, marcada pelas sucessivas medidas de austeridade, que a todos
afeta.

Nesta medida procurar-se-4 que esta formacédo nao tenha, na medida do possivel,
custos diretos para os Servigos de Agao Social, recorrendo-se, sempre que possivel, a
formadores internos devidamente habilitados para o efeito. Cada acao de formacgao sera

objeto de avaliagcao e certificacao.

Assim, para o 1.2 semestre de 2014 estao definidas as seguintes a¢des de formacao:

Quadro 9 - Acdes de Formacgao a promover pelos Servicos de Acédo Social

Numero Designagdo Formador Destinatarios Contetido
Instituto Politécnico de Leiria: Missdo; Estrutura; Dimensdo da Instituicdo
Todos os (grandes numeros); Escolas e oferta formativa; Internacionalizagdo; 2014:
. . 11,13,18 colaboradores IPL + Global.
Comunicagao Mestre Rosa . " ” " 2 = N
1 Organizacional €20 de pedro dos Servigos de Servigos de Agdo Social: Missdo; Estrutura; Nog8es quanto aos servigos
fevereiro Agdo Socia do prestados pelos Servigos de Acdo Social; Dimens&o dos Servigos de Agdo
IPLeiria Social (grandes nimeros); Consideragdes gerais referentes ao FASE®;
Unidades e Servigos dos Servigos de Agdo Social.
Médulo 1 - Nogdes gerais de culiniria/Conceitos tedricos em sala:
Conceitos tedricos, tipos de sopas, tipos de guarnigdo, técnicas de
Todos os confegdo, mise-en-place, molhos e bases; Novos processos de
colaboradores do | confegdo/novas tecnologias de cozinha.
2 Culinria 22 de Chefe Prof. Setor de Médulo 2 - Técnicas de culindria /Aulas préticas nas cantinas: Planeamento
fevereiro Samuel Sousa | Alimentagdo dos da produgdo, preparagdo da cozinha e aprovisionamento; Preparagio e
Servigos de Acdo conservagdo dos ingredientes da sopa; Preparagdo e conservagdo das
Social do IPLeiria | carnes; Preparacéo e conservagdo dos peixes; Confecio de guarnicdes;
Confegdo de pratos de carne; Confegdo de pratos de peixe; Confegdo de
pratos de vegetarianos.
Comunicagdo: Conceito, caracterizagdo do processo, importancia e
Dra. Graga Todos os barreiras
Comunicagdo, Pedro colaboradores Atendimento ao Publico: Conceito e caracterizagdo do processo, formas de
Atendimento ao K atendimento, importancia e qualidade
3 L Sem data dos Servigos de N A © " .
Publico, Aco Socia do Trabalho em equipa: Conceito de equipa, importancia do trabalho em
Motivagdo Dra. Claudia I;Leiria equipa eregras para o bom desempenho da equipa
Mendes Motivagdo: Conceito, motivagdo, desempenho profissional e como manter
a motivagdo
. Todos os Tarefas do Setor Financeiro: Despesa (Tipos de procedimentos legais para
Procedimentos L )
i X colaboradores aquisicdo de bens e servigos; Fases do processo de despesa e documentos
Relativos a - . . . . .
4 Sem data Dr. Filipe Neto| dos Servigos de associados); Receita (Fases da receita e documentos associados;
Despesa e ~ . . ~ X - X . P
R Agdo Socia do Movimentagdo de meios monetarios); Circuito Documental; Conciliacdo;
Receita - . -
IPLeiria Fiscalizagdo/Controlo.
Consideragdes gerais, estatisticas e custos dos acidentes de trabalho e
doencgas profissionais
Quadro legal e normativo da seguranga e saude do trabalho
Obrigagdes legais em matéria de seguranca e satde dos trabalhadores e
= Todos os empregadores
Formagdo SHT - A A N - - ”
. colaboradores Riscos associados as praticas de trabalho e medidas de protegdo
Seguranga e Eng. Felisbelo R
5 Higiene no Sem data Lisboa dof Serwsos de Equipamentos de protegdo individual
Trabalho Agdo Socia do Identificagdo da simbologia e classificagdo, relativa a rotulagem dos
IPLeiria produtos quimicos
Valores limites regulamentados de exposigdo ao ruido e valores
normalizadores para os niveis luminotécnicos
Praticas a adotar em situagdes de emergéncia: Evacuagdo de edificios;
Utilizacdo de extintores.

Fonte: Secretariado da Administragéo.
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Esta prevista, igualmente, uma agéo de formagao relativa a matérias de Recursos
Humanos, nomeadamente, férias, faltas, licengas, entre outros, a qual devera decorrer

no segundo semestre de 2014.

Tendo em conta que o IPLeiria adotou como temadtica, para o ano de 2014,
“IPL + Global” e considerando o significativo numero de estudantes estrangeiros que
frequentam a nossa Instituicdo, procurar-se-a incentivar e criar condi¢gdes para que 0s
colaboradores destes Servicos frequentem acbes de formagdo de linguas,

nomeadamente Inglés.
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111.9.2. Recursos Financeiros

De acordo com o artigo 25.2 da Lei n.2 91/2001, de 20 de agosto (Lei de Enquadramento
Orcamental)8, que estabelece a regra do equilibrio, o0 orcamento de cada servigo ou
fundo auténomo é elaborado, aprovado e executado por forma a apresentar saldo global
nulo ou positivo. Para apuramento desse saldo ndo sdo consideradas as receitas
provenientes de ativos e passivos financeiros, bem como do saldo da geréncia anterior,

nem as despesas relativas a ativos e passivos financeiros.

A origem da receita e da despesa é identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servicos de A¢ao Social, para o ano de 2014, tém origem
nas Fontes de Financiamento que constam no Anexo VI da tabela de Fontes de
Financiamento, conforme Circular Série A, n.2 1 371 — Instrugbes Preparacdo do
Orcamento do Estado 2013, da Dire¢ao-Geral do Orgamento, a saber:

3 - Esforco financeiro nacional (OE)
311 — Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
5 — Receita Propria (RP) nao afeta a projetos cofinanciados
51 — Receita Prépria do ano

54 — Transferéncias de RP entre organismos

111.9.2.1. Reparticao da receita

A capacidade financeira para a realizacao dos projetos e atividades previstas no
presente Plano de Atividades provém do orcamento dos Servigos de Ag¢ao Social. Este
€ composto por verbas provenientes do Orgamento do Estado e de outras receitas
(Receitas Proprias e transferéncias de servigos e fundos auténomos).

Para o ano de 2014, foi atribuido aos Servigos de Acdo Social, pelo Ministério da
Educacao e Ciéncia, a inscrever no orcamento de funcionamento, um plafond de
831 536,00€.

8 Alterada pela Lei Organica n.2 2/2002, de 28 de agosto e pelas Leis n.® 23/2003, de 2 de julho, 48/2004, de 24 de
agosto, 48/2010, de 19 de outubro, 22/2011, de 20 de maio, e 52/2011, de 13 de outubro.
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Quadro 10 - Receita dos Servicos de Acao Social, para 2014 - Orcamento de Funcionamento

2014
Fonte de Financiamento Rubrica Tipo de Receita L. Estrutura
Inicial (€)
(%)

311 - Estado - Receitas Gerais (RG) 060301 Transferéncias correntes - Administracdo Central - Estado 831 536,00 € 23,39%
Subtotal 831536,00 € 23,39%
050201 Receitas correntes - Juros 50,00 € 0,00%
Vendas de bens 801 368,00 € 22,54%
51 - Autofinanciamento (RP) 070107 Produtos alimentares e bebidas 801 368,00 € 22,54%
Venda de servigos 1773 495,00 € 49,88%
070207 Alimentagdo e alojamento 1684 119,00 € 47,37%
070299 Outros 89 376,00 € 2,51%
Subtotal | 2574 913,00 € 72,42%

540 - Transferéncias de RP entre organismos 060307 Servicos e fundos auténomos - IPLeiria 148 781,00 €
Subtotal 148 781,00 € 4,18%

TOTAL | 3555 230,00 € 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Fonte de Financiamento 311 — Estado — Receitas Gerais

O montante de transferéncias correntes, do Orcamento do Estado, a efetuar durante o
ano de 2014, é de 831 536,00€.

Fonte de Financiamento 51 — Autofinanciamento

Para além das dotacdes anualmente atribuidas no Orgamento do Estado, sdo também
afetos a prossecucao das atribuicbes dos Servigos de Ag¢ao Social, de acordo com o
estipulado no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.? 129/93¢:

e As receitas provenientes da prestacao de servicos no ambito da acao social
escolar;

e Os rendimentos dos bens que os Servigos de A¢ao Social possuirem a qualquer
titulo;

e Os subsidios, subvengbes, comparticipagdes, doagdes, herancas e legados
concedidos por quaisquer entidades;

e Os saldos da conta de geréncia de anos anteriores;

e Quaisquer outras receitas que, por lei, contrato ou a outro titulo, lhes sejam
atribuidas.

9 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.2 94, de 22 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.® 214, de 16 de setembro, pela Lei n.? 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.? 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Republica, n.2 168, de 31 de agosto.
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Receitas correntes
e Prevé-se a entrada do montante de 50,00€ provenientes de rendimento de

depdsitos da conta a ordem.

Venda de bens e servicos
e O valor contabilistico neste agrupamento refere-se a receita proveniente da
venda de produtos nos refeitérios, bares, snack-bar e restaurantes dos Servigos
de Acao Social, nomeadamente, produtos alimentares e bebidas (801 368,00€).
Incluem-se, ainda, as receitas provenientes da venda de refeicdes nas Unidades
Alimentares e do alojamento nas Residéncias de Estudantes dos Servigos de
Acéo Social (1 773 495,00€).
No quadro seguinte pode observar-se a evolugdo da receita dos Servicos de Acao
Social, nos anos de 2013 e 2014.

Quadro 11 - Evolucgao da Receita dos Servicos de Acao Social entre 2013 e 2014

Orgamento Inicial Orgamento Inicial

Fonte de Financiamento Varia¢ao

2013 2014

Orgcamento de Funcionamento (OF):

311 - Estado - Receitas Gerais (RG) 903 938,00 € 831 536,00 € -8,01%
51 - Autofinanciamento (RP) 2627 461,00 € 2574913,00 € -2,00%
540 - Transferéncias de RP entre organismos 155 699,00 € 148 781,00 € -4,44%

Total 3687 098,00€ | 3555230,00€ | -3,58%

Fonte: Setor Financeiro.

111.9.2.2. Reparticdo da despesa

A reparticdo da despesa esta sujeita a uma divisdo de acordo com a proveniéncia da
receita por Fontes de Financiamento.
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Quadro 12 - Despesas dos Servigos de Acao Social para 2014 - Orcamento de Funcionamento

Fonte de Financiamento Tipo de Despesa o 2014
Inicial (€) Estrutura (%)
Despesas com pessoal 831536,00 € 23,64%
311 - Estado - Receitas Gerais (RG) Remuneracdes certas e permanentes 675 986,00 € 19,22%
Seguranca Social 155 550,00 € 4,42%
Subtotal 831536,00 € 23,64%
Despesas com pessoal 737 023,00 € 20,96%
Remuneragdes certas e permanentes 592 816,00 € 16,86%
Abonos varidveis ou eventuais 17 572,00 € 0,50%
Seguranca Social 126 635,00 € 3,60%
51 - Autofinanciamento (RP) Aquisicdo de bens e servigos 1704 295,00 € 48,45%
Aquisicdo de bens 1332774,00 € 37,89%
Aquisicdo de servigos 371521,00 € 10,56%
Transferéncias Correntes - Familias 57 500,00 € 1,63%
Aquisicdo de bens de capital - Investimentos 17 000,00 € 0,48%
Outras despesas correntes - Diversas 21 000,00 € 0,60%
Subtotal 2536 818,00 € 72,12%
540 - Transferéncias de RP entre organismos Transferéncias Correntes - Familias 148 781,00 € 4,23%
Subtotal 148 781,00 € 4,23%
TOTAL 3517 135,00 € 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Fonte de Financiamento 311 — Receitas Gerais (OE)

O plafond de 831 536,00€, atribuido aos Servigcos de Acdo Social via Orgcamento do
Estado, destina-se a despesas com o pessoal, incluindo vencimentos, gratificacoes,
despesas de representacao, suplementos, prémios, subsidios de refeicao, de férias e
de Natal, horas extraordinarias, ajudas de custo, abonos para falhas, remuneragoes por
doenga e maternidade, entre outros. Engloba ainda encargos com a saude e
contribuigcdes para a Seguranca Social, referentes a pessoal contratado a termo certo.

Fonte de Financiamento 51 — Receita Propria do ano (RP)
Nesta fonte de financiamento contabilizam-se:
Despesas com o pessoal

e Incluem-se todas as espécies de remuneragoes principais, de abonos variaveis

e encargos com a Seguranga Social.
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Aquisicao de bens

e Neste subagrupamento estdo classificados o0s bens necessarios para o
funcionamento dos Servicos de Acao Social sendo, na sua maioria, bens
alimentares que permitem a confecdo de refeicbes e venda de produtos de bar.

Aquisicao de servicos
e Neste subagrupamento estdo classificados 0s servigos necessarios para o
funcionamento dos Servicos de Acdo Social, tais como agua, eletricidade,

conservagao, entre outros.

Transferéncias correntes — Familias

e Incluem-se transferéncias para as Associagées de Estudantes do IPLeiria e
apoio no ambito do programa FASE®.

Aquisicao de bens de capital
e Nesta rubrica incluem-se despesas com manutengédo que envolva construcao
civil, hardware e software informatico, ferramentas e utensilios, equipamento

administrativo, equipamento basico, entre outros.

A politica financeira dos Servigos de Agao Social caracteriza-se pela prossecugao do
equilibrio da execugao orgamental. Desta forma, apesar da importancia de todos os
projetos/atividades a desenvolver em cada Setor, procura-se, em fungdo das
disponibilidades financeiras, ordenar os investimentos a efetuar por ordem de
necessidade, de modo a que todos sejam concretizados dentro do periodo previsto.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS

Na implementagao da politica de agéao social definida, os Servigos de Agao Social do
Instituto Politécnico de Leiria adotam medidas que promovam o bem-estar, 0 sucesso
escolar e a formacao integral da comunidade estudantil do Instituto Politécnico de Leiria.

Para o efeito, os Servigos de Agao Social procurarédo, durante o ano de 2014:

e Agilizar a divulgagéo dos resultados das candidaturas aos beneficios sociais;

e Dar continuidade ao plano de desmaterializacdo da documentacao necessaria a
apresentacao de candidatura a beneficios sociais;

e Apoiar os estudantes de forma personalizada, quer na instrucao dos processos
de candidatura a apoios sociais (bolsas de estudo, alojamento, Programa
FASE®), quer na obtengdo de outros apoios diretos (ao nivel da alimentagéo, do
alojamento, dos cuidados de saude, entre outros);

e Promover medidas que permitam um conhecimento mais individualizado e
humanizado dos estudantes do IPLeiria candidatos a bolsa de estudo ou a
pedidos de auxilios de emergéncia, nomeadamente através da realizagao de
entrevistas, de visitas domiciliarias e/ou de outras diligéncias consideradas
pertinentes para fundamentar a candidatura;

e Atribuir aos estudantes auxilios de emergéncia, de natureza excecional, quando
se encontre em situagdo econémica especialmente grave durante o ano letivo;

e Procurar-se-a manter uma atitude sempre pré-ativa, visando a andlise e
implementacdo de medidas inovadoras de apoio aos estudantes do IPLeiria,
bem como dar continuidade a outras que tém vindo a ser implementadas, com
sucesso, como por exemplo, o FASE®.

e Melhorar o sistema de comunicacao com os estudantes, facilitando a colocagéao
de questdes e agilizando a prestagdo de esclarecimentos;

e Proporcionar aos estudantes boas condicdes de alojamento, mediante a
prestacdo de um servico a custo reduzido e em instalagbes devidamente
equipadas para o efeito;

e Promover uma taxa de ocupacao de 100% nas Residéncias de Estudantes;
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e Promover a entrada em funcionamento de software especifico para gestao do
alojamento;

e Prestar cuidados de salde, mediante a realizacdo de consultas de
especialidades diversas, a precos reduzidos nos Servigcos Médicos do Instituto
Politécnico de Leiria;

e Continuar a proporcionar aos estudantes-atletas do IPLeiria consultas gratuitas
na especialidade de Medicina Desportiva;

e Continuar a investir em meios informaticos, equipamentos de cozinha, mobiliario
e demais equipamentos ao dispor dos estudantes que habitam nas residéncias
desta Instituicao;

e Estimular a adogdo de habitos saudaveis, promovendo uma alimentagéao
equilibrada, a pratica desportiva, o respeito e o desenvolvimento integral da
comunidade académica do IPLeiria;

e Melhorar as acessibilidades aos servigos prestados, direcionar agdes e prestar
apoio, disponibilizando o equipamento especifico e os meios adequados para
estudantes com deficiéncia;

e Reforcar as diligéncias para envolver os estudantes em atividades de melhoria
continua dos servigos (Comissodes de Utilizadores, Comissdes de Residentes),
bem como para o desenvolvimento de iniciativas culturais, desportivas e de
solidariedade;

e Subsidiar as Associacdes de Estudantes das Escolas Superiores do Instituto
Politécnico de Leiria com verbas destinadas ao funcionamento dessas
Associagdes de Estudantes e a realizagao de atividades culturais e desportivas
direcionadas aos estudantes;

e Estimular a convivéncia entre a comunidade académica do IPLeiria, promovendo
a participacao de estudantes de todas as Escolas em atividades culturais,
desportivas e de apoio a causas sociais;

e Promover acoes tendentes a satisfacao pessoal, motivacao e espirito de equipa
juntos dos colaboradores;

e Contribuir para o reforco de competéncias e qualificacdo dos Recursos
Humanos, ministrando formacdo aos colaboradores dos Servicos, sem
acréscimo de custos diretos para os Servicos de Acdo Social ou para o
colaborador;
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e Apostar na adaptacao as novas tecnologias dos colaboradores dos Servigos de
Acao Social, bem como na melhoria dos seus métodos de trabalho;

e Dar continuidade a politica de planeamento das aquisi¢cdes de bens e servicos,
tendo em vista economias de escala;

¢ Implementar novas medidas para reducao dos custos;

e Dar continuidade a politica ambiental;

e Realizar a¢des solidarias e inovadoras;

e Melhorar a qualidade das infraestruturas disponiveis (alojamento, alimentagéo,
servigos médicos, desporto);

e Promover o estabelecimento de protocolos com empresas/entidades da regido,
gue definam condigbes preferenciais na aquisigcao de bens e servigos por parte
da Comunidade Académica do IPLeiria.

Em suma, as linhas de agao definidas pelos Servigos de Agao Social para o ano de 2014
tém como principal objetivo continuar a contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos estudantes levando-os, a nivel individual, a uma situacdo de bem-estar fisico,

mental, social e cultural e a nivel coletivo, a uma relagao de solidariedade e fraternidade.

Visam igualmente, reforgar e desenvolver competéncias dos colaboradores permitindo
um desenvolvimento ao nivel pessoal e profissional de cada colaborador e a prestacao
de um servico de qualidade a comunidade do Instituto Politécnico de Leiria.
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Anexo |

EscOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

e Homologa a alteracdo aos Estatutos da entdo Escola Superior de Educagio e
republica-os na integra — Despacho n.? 6 905/99, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.2 81, de 7 de abril. Vigente em tudo o que néo contrarie o disposto nos Estatutos
do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.? 35/2008, publicado na 2.2 série do

Diario da Republica, n.2 139, de 21 de julho, até a aprovacgao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO

¢ Homologa as alteracdes introduzidas nos Estatutos da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao e republica-os na integra — Despacho n.% 22 741/2001, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 259, de 8 de novembro. Vigente em tudo o que n&o contrarie o
disposto nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.? 35/2008,
publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de 21 de julho, até a aprovacao de

novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE ARTES E DESIGN

e Homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Artes e Design — Despacho
n.2 11 339/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 161, de 21 de agosto.

ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO MAR

e Homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar —
Despacho n.? 14 568/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 206, de 26 de
outubro.

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

e Homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Saude — Despacho n.? 5 758/2011,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 65, de 23 de marco.
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FOR.CET — CENTRO DE FORMACAO PARA CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

¢ Regulamento do FOR.CET - Regulamento n.% 23/2005, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.2 52, de 15 de margo, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento
n.? 225/2006, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 244, de 21 de dezembro,
vigente até a aprovacao dos estatutos préprios, em tudo o que néao contrarie os Estatutos do
Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.2 35/2008, publicados na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 139, de 21 de julho.

e Regulamento da componente de formacdo em contexto de trabalho dos CET -

homologado pelo Presidente do IPLeiria, em 3 de janeiro de 2006.

¢ Regulamento de funcionamento dos CET — homologado pelo Presidente do IPLeiria, em
18 de marc¢o de 2005.

e Despacho relativo ao Pagamento de Propinas CET — Despacho n.2 16 262/2012,

publicado na 2.2 série do Diario da Republico, n.® 246, de 20 de dezembro.

e Transferéncia para as Escolas do IPLeiria, da responsabilidade pela lecionacao dos
CET - Deliberacao do Conselho de Gestdo de 05 de setembro de 2013 (ponto 23 da Ata
n.? 20/2013 e proposta de despacho anexa a Ata) e de 03 de outubro de 2013 (ponto 21 da
Ata n.? 22/2013).

INDEA — INSTITUTO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANCADOS

e Regulamento do INDEA — Regulamento n.% 223/2006, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.? 244, de 21 de dezembro, vigente até a aprovagao dos estatutos proprios, nos
termos do artigo 10.%, n.2 4 dos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho
Normativo n.% 35/2008, publicados na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de 21 de

julho.

UED — UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

e Regulamento da UED - Regulamento n.? 224/2006, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.? 244, de 21 de dezembro, vigente até a aprovagao dos estatutos proprios, nos
termos do artigo 10.%, n.® 4 dos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho
Normativo n.% 35/2008, publicados na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 139, de 21 de

julho.
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CURSO PREPARATORIO PARA PROVAS M23

e Curso preparatério para as provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos maiores de 23
anos — Regulamento n.% 173/2007, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 149,

de 3 de agosto.

e Normas Internas de funcionamento do curso preparatorio para as provas
especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia dos
cursos superiores do Instituto Politécnico de Leiria dos maiores de 23 — de 18 de
setembro de 2008;

PROGRAMA IPL 60+

¢ Normas de funcionamento do Programa IPL 60+ — Despacho n.? 29/2010, do Presidente

do IPLeiria, de 22 de fevereiro.

SAPE — SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE

e Regulamento do SAPE - Despacho n.? 99/2008, de 27 de outubro.
ESTUDANTES
e Figura do Provedor do Caloiro — Despacho n.? 67/2003, de 14 de agosto.

¢ Normas reguladoras dos atos de praxe no Campus do IPLeiria, Escolas Superiores e
Servicos de Acao Social — Regulamento n.? 46/2003, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.? 228, de 2 de outubro, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento
n.? 429/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 150, de 5 de agosto.

¢ Regulamento Geral da Formacao Graduada e Pds-Graduada no IPLeiria e regimes
aplicaveis a estudantes em situacoes especiais — Regulamento 134/2007, publicado na
2.2 série do Diario da Republica, n.? 121, de 26 de junho, alterado pela Deliberacao
n.2 736/2008, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 52, de 13 de margo, pelo
Despacho n.? 23 771/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 182, de 19 de
setembro e pelo Despacho n.? 12 700/2012, publicado na 2.2 série do Diério da Republica,
n.? 188, de 27 de setembro, que alterou os artigos 88.°2 e 89.%2 do Regulamento e revogou a

aplicagéo de penalidades por atraso no pagamento das prestagdes da propina.
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e Principios orientadores para fixacdo do elenco de unidades curriculares a que o aluno
se pode inscrever nas unidades curriculares de opcao e clarificacdo do respetivo
regime de avaliacao — aprovados pela Deliberagdo do Conselho Geral do IPLeiria, de 23 de
julho de 2008.

e Deliberacao relativa a atribuicdo de Diploma de Estudos Superiores — Deliberacdo do
Conselho Geral de 23 de julho de 2008.

¢ Inscricao simultanea em 2 ciclos de estudos — Despacho n.? 66/2008, de 2 de setembro.

* Regulamento de creditacdo da formacao e experiéncia profissional — Despacho n.®
69/2008, de 4 de setembro.

e Numero maximo de unidades curriculares a que os estudantes se podem inscrever em

cada semestre — Despacho n.® 7/2010, de 25 de janeiro.
e Estatuto Trabalhador — Estudante — Despacho n.? 18/2012, de 24 de fevereiro.

¢ Regulamento do Provedor do Estudante do IPLeiria — Despacho n.? 7313/2011, de 13 de

maio, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 93, de 27 de setembro.

e Aplicacdo do Decreto-Lei n.2 66/2011, de 01 de junho — Estagios profissionais
(extracurriculares) — Despacho n.? 114/2011, de 4 de agosto.

e Regulamento sobre o valor da propina devida pelos estudantes finalistas dos cursos
do 1.2 ciclo — Despacho n.? 11690/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.®
168, de 30 de agosto.

PESSOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

¢ Regulamento de utilizacdo do Trajo Académico do IPLeiria — Regulamento n.? 48/2003,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 232, de 7 de outubro.

¢ Regulamento de dispensa para atualizacao cientifica e doutoramento de docentes que
exercam cargos diretivos ou alguma das funcdes publicas previstas no artigo 41.2 do
Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico -
Regulamento n.? 11/2005, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 28, de 9 de
fevereiro. Vigente em tudo o que ndo contrarie o disposto na lei, designadamente no Decreto-
lei n.2 207/2009, de 31 de agosto.
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Regulamento relativo a prestacao de servico docente em Escola do Instituto diversa
daquela a que o docente esta afeto — Regulamento n.2 61/2005, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica, n.? 167, de 31 de agosto, vigente em tudo o que néo contrarie o disposto
na lei e nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.? 35/2008,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 139, de 21 de julho.

Programa de qualificacdo do corpo docente — aprovado por unanimidade em reuniéo do
Conselho Geral do IPLeiria, de 23 de fevereiro de 2006.

Regulamento de avaliacao do desempenho dos docentes do IPLeiria — Despacho
n.2 11 288/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 167, de 30 de agosto.

Coordenacao de Curso — aprovada por Deliberagdo do Conselho Geral, de 23 de julho de
2008.

Regulamento de contratacao de pessoal docente, especialmente contratado, ao abrigo
do artigo 82 do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
Politécnico, revisto pelo Decreto-Lei n.2 207/2009, de 31 de agosto — Despacho

n.2 1 219/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 11, de 18 de janeiro.

Normas orientadoras para a atribuicdo do titulo de especialista — Despacho
n.? 8 590/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 98, de 20 de maio.

Regulamento de Precedéncias do IPLeiria — Despacho n.? 10 586/2010, publicado na 2.2

série do Diario da Republica, n.2 121, de 24 de junho.

Regulamento de recrutamento e contratacdo de pessoal docente de carreira do
IPLeiria — Despacho n.2 10 990/2010, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 127,
de 2 de julho.

Regulamento de Equiparacdao a Bolseiro do IPLeiria — Despacho n.2 13 205/2010,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.% 158, de 16 de agosto.

Créditos atribuidos nos termos dos artigos 67.2, n.2 5, 77.2, n.2 5 e 79.%, n.2 5 dos
Estatutos do IPLeiria — Despacho n.2 21/2010, de 9 de fevereiro, com as alteracdes
introduzidas pela Deliberagdo do Conselho de Gestdo n.2 10/2011, de 8 de julho e pela
Deliberagao do Conselho de Gestédo n.2 10/2012, de 14 de junho de 2012.

Procedimento interno e critérios de selecao para mudanca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informatica e de Técnico de Informatica, aprovados pelo Despacho
n.? 24 721/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 295, de 23 de dezembro.
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e Normas orientadoras para a prestacdo de provas publicas de avaliacao da
competéncia pedagodgica e técnico-cientifica — Despacho n.2 8 723/2012, publicado na

2.2 série do Diario da Republica, n.? 125, de 28 de junho.

e Procedimento interno e critérios de selecao para mudanca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informatica e de Técnico de Informatica, aprovados pelo Despacho
n.? 24 721/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.® 295, de 23 de dezembro.

e Regulamento de estagio para ingresso nas carreiras dos grupos de Pessoal de
Informatica do IPLeiria — Regulamento n.? 19/2001, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.2 207, de 6 de setembro, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento
n.? 31/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 169, de 24 de julho.

DIRECAO DE SERVICOS DE DOCUMENTACAO

¢ Normas de funcionamento dos Servicos de Documentacao do IPLeiria — Despacho
n.2 9 127/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.® 136, de 18 de julho.

¢ Normas de funcionamento do espaco de exposicoes e/ou outras atividades culturais
da Biblioteca José Saramago dos Servicos de Documentacao do IPLeiria — Despacho
n.? 13 666/2011, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.? 183, de 22 de setembro.

INSTALACOES / EQUIPAMENTOS

e Regulamento da Incubadora de Empresas — aprovado por deliberagdo do Conselho de
Gestao, de 23 de maio de 2002.

e Regulamento de cedéncia e aluguer do Auditério do IPLeiria — homologado pelo
Presidente do IPLeiria, em 23 de agosto de 2004.

¢ Regulamento para atribuicao de equipamentos de comunicagcées moveis do IPLeiria —

Despacho de 31 de janeiro de 2011.

e Regulamento do uso de veiculos do IPLeiria — Despacho n.? 24/2011, de 16 de fevereiro.
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