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SIGLAS E ABREVIATURAS

AEs — Associagdes de Estudantes

CET - Curso de Especializagao Tecnoldgica

CNU — Campeonato Nacional Universitario

CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo

CRID - Centro de Recursos para a Incluséo Digital

ESAD.CR - Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha
ESECS - Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais

ESSLei — Escola Superior de Saude de Leiria

ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestao

ESTM — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

FADU - Federagédo Académica do Desporto Universitario

FAQ - Frequently Asked Questions

FASE® — Fundo de Apoio Social aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria
FF — Fonte de Financiamento

IPLeiria — Instituto Politécnico de Leiria

JC -~ Jornada Concentrada

n.° — Numero

n.°® — NUumeros

OE - Orcamento do Estado

OF — Orcamento de Funcionamento

PAFE?® - Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria
PAL - Pista ao Ar Livre

PC — Pista Coberta

RABEEES - Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior

RG - Receitas Gerais

RJIES — Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior

RP — Receitas Préprias

SAPE - Servigo de Apoio ao Estudante

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica

TeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais.

>5<



o IPL

mervicos de scho soclal
Iraeiturm poliicricn de ke PLANO DE ATIVIDADES | 2016

I. NOTA INTRODUTORIA

I.1. Enquadramento geral

O Plano de Atividades dos Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Leiria
(IPLeiria) compreende um conjunto de objetivos, bem como informacéo relativa a
programas que a Instituicio se propbe realizar e recursos a utilizar, durante o ano de

2016, conforme disposto pelo n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96".

Este documento &, pois, um instrumento essencial para a gestao dos Servigos de Agao

Social.

A semelhanca dos anos transatos, e em conformidade com o esquema tipo definido pelo
diploma supra mencionado (com excec¢ao prevista no n.° 2 do artigo 2.°), este Plano de
Atividades estrutura-se em trés secgdes principais que se subdividem em subseccdes,
para permitir uma analise mais pormenorizada, atendendo a realidade destes Servigos,

bem como a forma como eles se estruturam:

Capitulo | — Nota Introdutéria: nesta subsecgdo caracteriza-se brevemente o ambiente

interno e externo em que estes Servigos de Agado Social se inserem, identificam-se os
destinatarios ‘para os quais estes Servicos prestam atividade, bem como os servigos

que disponibiliza, no dmbito das suas atribuicdes.

Neste Capitulo encontra-se ainda refletido o processo de elaboragao do presente Plano,

tal como os meios de divulgagdes utilizados.

Capitulo Il — Objetivos e Estratégias: neste eixo séo indicadas as orientagdes gerais de
curto prazo (a nivel macroeconémico), os objetivos estratégicos (conjunto de objetivos
que devem ser executados ao longo do ano) e os objetivos operacionais (a¢des e metas

definidas que permitem concretizar os objetivos estratégicos).

Capitulo Il — Atividades Previstas e Recursos: nesta subsecg¢ao discriminam-se as

propostas de projetos e/ou atividades que cada Setor dos Servigos de A¢ao Social se
propde a realizar ao longo do ano em apre¢o e definem-se os recursos (humanos,

materiais e financeiros) necessarios.

" Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 225, de 27 de setembro.
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O presente Plano de Atividades foi preparado com base nas atividades e acdes
propostas pelos varios setores e servigos que integram estes Servigos de Acéo Social,
em harmonia com as linhas de orientagdo definidas no Programa do Governo para a
area do Ensino Superior e o respetivo Orgamento do Estado, de modo concretizar o
escopo pelo qual estes Servicos se pautam: promover o bem-estar, o sucesso

académico e a formacao integral dos estudantes do IPLeiria.

1.2. Breve caracterizagdo do ambiente interno e externo

Apresentacao dos Servigos de Agdo Social

Os Servicos de Agdo Social sdo uma unidade funcional do IPLeiria, dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira, que tem por finalidade o
planeamento, a coordenacédo e a execugdo da politica de agdo social superiormente
definida, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condicdes de estudo, através
de apoios e servigos, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 129/93% e no

gue se encontra definido no seu Regulamento®.

Estes apoios (diretos e indiretos) sdo concedidos com base nos principios da equidade,
qualidade e compromisso, de modo a promover a formacgao integral dos estudantes e a
evitar que, tal como previsto no n.° 2 do artigo 18.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto?,
algum estudante seja excluido do subsistema do ensino superior por insuficiéncia

econdmica.

Sao modalidades de apoio social direto, as bolsas de estudo e os auxilios de
emergéncia, conforme definido pelo n.° 4 do artigo 20.° do Regime Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior (RJIES)5. Ja o seu n.° 5 enumera as modalidades de

apoio social indireto, a saber, a alimentagéo, o alojamento, os servicos de saulde, as

2 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.

3 Aprovado pelo Despacho n.° 3.567/98, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 43, de 20 de fevereiro, com as
alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 26.873/2005, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 248, de 28
de dezembro, que se mantem em vigor até a aprovagio do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatutos
constantes do Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 2.2 série do Didrio da Replblica, n.° 139, de 21 de julho,
e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que ndo contrarie as referidas disposigGes legais.

4 Alterada pela Lei n.° 49/2005, publicada na | série - A do Diario da RepUblica, n.° 166, de 30 de agosto.
5 Lei n.° 62/2007, publicada na | série do Diario da RepUblica, n.° 174, de 10 de setembro.
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atividades culturais e desportivas e outros apoios educativos, nomeadamente, a tunas,
grupos de teatro, producdes de espetaculos culturais, atividades de integracgao,
atividades das Associag¢des de Estudantes, representacao de estudantes do IPLeiria
atividades de formacao para a cidadania. S8o igualmente concedidos apoios especiais

a estudantes com necessidades educativas especiais.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional dos Servigos de Agao Social encontra-se definida no Capitulo
I do seu Regulamento que refere que estes Servigos sio presididos pelo Presidente do
IPLeiria e administrados pelo Administrador para a Acdo Social. E ainda érgdo destes

Servigcos o Conselho de Acao Social.

Conforme consta do artigo 13.°, n.° 1 do Regulamento dos Servigos de Agao Social,
estes Servigos englobam duas divisbes, uma que desenvolve a sua atividade através
da Divisado de Servicos Administrativos e Financeiros e a outra através da Divisdo dos

Servigos de Apoio ao Estudante.

A Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicdes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencao, instalacdes e equipamentos e apoio geral a todos os servigos dos Servicos
de Acao Social (ver n.® 1 do artigo 14.° em conjugacdo com os artigos 15.° a 17.° do

referido Regulamento).

Por sua vez, a Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante compreende todos os
servigos que prestam apoio direto e indireto ao estudante, através dos varios Setores
que a constituem: Setor de Prevengao Social e Procuradoria, Setor de Apoio Financeiro,
Setor de Alojamento, Setor de Alimentagdo, Setor das Atividades Desportivas e
Culturais, Setor de Saude e Setor de Servigos de Informagédo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e Material Escolar (artigo 18.° e seguintes daquele Regulamento).

>8<
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O organograma seguinte representa a estrutura organizacional dos Servicos de Agéo

Social.

Figura 1 — Organograma dos Servicos de Agédo Social

PRESIDENTE DO (PLewia

iwm‘&&moueac&umu
|

| GOMSELHD DEGESTAD
| DO WPt ema

ACMINIETRADOR

DIVISAO DE
SERVI%OS DE
APOIO AC
ESTUDANTE

£ FINANCEIROS

. . .,
[ SETOR DE SETOR DAS SETOR DE SERVICOS DE
sECCAO < - PREVENGAO | seroroe SETOR DE SETOR DE ACTIVIDADES SETORDA | | o O 02 AS00
G SECGAO DE SECGAO DE 'SOCIALE 10 ALCJAMENTO ALIMENTAGAO DESPORTIVAS € SAUDE BEUOGRATCOE
ADMINISTRATIVA CONTABILIDADE APROVISIONAMENTO | | pROGURADORIA | FINANCEIRG CULTURASS L

TESOIURARIA '

Fonte: Secretariado da Administragao.

Legislagdo e regulamentacéo interna
Ao nivel de regulamentacgo interna, sera de considerar os diplomas legais que regulam
o funcionamento dos Servicos de Agao Social e que se encontram elencados no Anexo

| ao presente Plano de Atividades.

Meios existentes (Recursos Humanos e Infraestruturas)
Para apoio ao desenvolvimento das suas atividades, os Servicos de Acdo Social do
IPLeiria contam com um corpo de 142 funcionarios®, distribuidos por Leiria, Caldas da

Rainha e Peniche.

6 Dados a data de 31 de dezembro de 2015.
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Ao nivel econdmico-financeiro, o Pais continua a atravessar um periodo de
instabilidade, registando-se uma elevada taxa de desemprego e reduzido poder de
compra da populagdo em geral, o que exige esfor¢os redobrados na manutencéo da
acao social através de uma criteriosa utilizagao dos recursos, sem por em causa o rigor
e os padrbes de qualidade pelos quais estes Servicos de Ac¢do Social sempre se

pautaram.

Neste sentido, estes Servicos tém vindo a reajustar e diversificar os apoios, para evitar
0 abandono escolar e assegurar as condicées de bem-estar, essenciais para o sucesso
-académico dos estudantes. Refira-se, a titulo de exempio, o Fundo de Apoio Social aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria — FASE®, que permite responder a

situagdes em que 0s convencionais apoios sociais nao conseguem dar resposta.

Em janeiro de 2014, foi publicado um novo regulamento de Atribuicido de Bolsas de
Estudo a Estudantes do Ensino Superior, que altera a forma de calculo do patriménio
mobiliario considerado no rendimento familiar para efeitos de caiculo da bolsa, que
passa a ser feito por escaldes. Este diploma vem ainda alargar o seu ambito de
aplicacao, passando assim a incluir, igualmente, os estudantes dos Cursos Téchicos

Superiores Profissionais (TeSP).

1.3. Identificacao dos principais destinatarios
Os Servigos de Acdo Social prestam apoio a todos os estudantes do IPLeiria.

Podem beneficiar do sistema de apoios diretos da acao social no ensino superior e do
regime de apoios especificos para estudantes portadores de deficiéncia, nas condi¢des
definidas pela Lei’, os estudantes matriculados e inscritos em instituicdes de ensino
superior portuguesas que sejam:

a) Cidadaos nacionais;

7N°1, do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 129/93 - Publicado na [ série-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril,
com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada na | série-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de
setemnbro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo
Decreto-Lei n.° 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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b) Cidadaos nacionais de Estados membros da Unido Europeia com direito de
residéncia permanente em Portugal e seus familiares, nos termos da Lei n.° 37/2006,
de 9 de agosto;

c) Cidadaos nacionais de paises terceiros;

i. Titulares de autorizagdo de residéncia permanente, nos termos do artigo 80.° da

Lei n.° 23/2007, de 4 de julho;

ii. Beneficiarios do estatuto de residente de longa duragao nos termos do artigo 125.°
da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho;

iii. Provenientes de Estados com os quais hajam sido celebrados acordos de
cooperacgéo prevendo a aplicacao de tais beneficios;

iv. Provenientes de Estados cuja lei, em igualdade de circunstancias, conceda igual
tratamento aos estudantes portugueses;

d) Apatridas;

e) Beneficiarios do estatuto de refugiado politico.

Beneficiam do sistema de apoios indiretos da agao social no ensino superior a que se
referem as alineas c) a g) do n.° 2 do artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 129/93, e n.° 1, do
artigo 3.° da mesma Lei, todos os estudantes matriculados e inscritos em instituicdes de

ensino superior portuguesas.

Os Servicos de Ag¢ao Social mantém ainda um relacionamento institucional constante e
permanente com as Associacbes de Estudantes, a Diregdo das Escolas e demais

Unidades e Servicos do [PLeiria.

1.4. Tipificacao dos servigos disponibilizados

As valéncias dos Servicos de Acdo Social tém como principais destinatarios os
estudantes. Assim, e conforme se encontra elencado no n.° 2 do artigo 2.° do

Regulamento dos Servigos de Agéo Social, compete a estes Servigos, designadamente:

a) Atribuir bolsas de estudo;

b) Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econdmica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercéo social dos estudantes
e tomar a iniciativa de propor as agdes que se julguem aconselhaveis;

> <
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¢) Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em espécie,
para acorrer a situagdes nao previstas e de emergéncia, mas que se enquadrem nos

objetivos da a¢do social no ensino superior,

d) Promover a criagdo, manutencdo e funcionamento das Residéncias, refeitérios,
bares e snack-bares do Instituto;

e) Promover a prestacdo de servigos de saude preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos Servigos de Agao Social;

f) Promover o estabelecimento de protocolos com os servigos locais e regionais do
Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g) Promover a criacdo, manutencao e funcionamento de servigos de informacgao, de
reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h) Apoiar as atividades desportivas e culturais.

1.5. Processo de elaboragao do Plano e respetiva divulgacao

O presente Plano foi elaborado pelo Secretariado da Administracdo dos Servicos de
Acdo Social, sob a coordenacédo do Administrador dos Servigos de Agao Social, Miguel

Julio Teixeira Guerreiro Jerénimo.

Apbs elaboragéo, este documento de gestao sera aprovado e, seguidamente, divulgado
pelos colaboradores destes Servicos e disponibilizado a todos os potenciais
interessados, em consonancia com o disposto no artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 183/96,

de 27 de setembro, sendo ainda publicado na pagina da internet do IPLeiria.

> |2«
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ll. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Il.1. Objetivos para 2016

Nesta segunda parte do Plano dé Atividades sao apresentadas as orientagdes gerais
de curto prazo, a nivel macroecondémico, € os objetivos (estratégicos e operacionais) de
forma a identificar as atividades que os Servigos de A¢do Social pretendem desenvolver,
em 2016.

i1, Qrientagbes gerais de curto prazo

Os Servicos de Agao Social constituem-se como um instrumento de execugéo da
politica de agéo social no ensino superior, cujos principios gerais s&o definidos pelo

Ministério da Educagao e Ciéncia.

Compete ao referido Ministério definir as orientagbes relativas a atribuicdo de beneficios
sociais aos estudantes do ensino superior, cabendo aos Servigos de Agdo Social de
cada Instituicdo de ensino promover a analise das candidaturas a bolsa de estudo e a

alojamento, submetidas pelos estudantes.

i{.1.2. Objetivos Estratégicos

Os Servigos de Agdo Social do IPLeiria contam dar continuidade ao cumprimento dos

objetivos estratégicos definidos para o biénio de 2015-2016:

a) Reforgar a qualidade dos servigos prestados;

b) Garantir as condi¢cdes para uma academia unida e participativa;

¢) Incrementar o nivel de qualificagdo e competéncias individuais dos colaboradores
dos Servigos de Ag¢ao Social;

d) Contribuir para a afirmagao da imagem institucional do Instituto Politécnico de Leiria.

t1.1.3. Objetivos Operacionais

Com vista a concretizar os objetivos estratégicos, referidos no ponto anterior, foram

definidas, designadamente, as seguintes acdes e respetivas metas:

>3«
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Quadro 1 - Agées a implementar e metas a alcangar, durante o ano de 2016

Agao a lmplementar

Slmpllf car os procedlmentos relativos a atribuicdo de apoios
sociais.

Implementar aplicagdo informatica para gestéo “do Prografha
FASE®.

Promover medidas que permitam fundamentar a atribuicéo de
apoios sociais (entrevistas e visitas domiciliarias).

'Estabelecer protocolos com entidades da

proporcionar condicdes preferenciais na aquisicdo de bens e
servicos por parte dos estudantes.

regiéo, para

~ Mantero tempo médio de res';)osta (5%).

Sucesso  na
aplicagéo.

260 entrevistas.
10 V|S|tas dom|C|I|ar|as

12 parcerlas

implementacéo ~ da

Otimizar a prestagao do servigo de alojame?ltE) nas Residéncias
de Estudantes, mediante a prestacdo de um servico a custo
reduzido e em instalagbes devidamente equipadas para o
efeito.

Promover agGes de sensibilizagéo de combate ao desperdicio.

Taxa de ocu@éo: 95%.

Reduzir o custo da refeigéo.

Monitorizar o grau de satisfacédo dos utilizadores dos Servicos
de Agdo Social.

Prestar cuidados de satide a pregos reduzidos.
Estimular a partmpagao dos estudantes em atividades
culturais, desportlvas e de apoio a causas socnals

Apllcagao de inquérito de satisfacao.

Aumentar o nimero de consultas: 3%.

Aumentar o numero de estudantes
participantes: 3%.

Criar uma rede interescolas do IPLeiria para a organizacao de
eventos desportlvos culturals entre outros.

Implementar medidas de melhoria das acessibilidades aos
diversos servigos.

Melhorar a qualidade das infraestruturas.

2 medidas:

Organizacgéo de 1 evento interescolas.

- Criacdo de acesso, nas unidades
alimentares de corredor virtual para
priorizar o acesso a linha a utilizadores
com limitacao fisica efetiva ou
temporaria. Formacgao as colaboradoras
e sensibilizacdo da comunidade
académica para a necessidade se dar
prioridade, via corredor virtual, a estas
pessoas.

- Substituicdo da porta principal por
portas adaptadas aos estudantes com
mobilidade reduzida, em 50% das
Residéncias de Estudantes de Leiria.

2 intervengdes:

- Requalificagdo da sala de convivio e a
rececao da Residéncia de Estudantes
Afonso Lopes Vieira.

. Renovagio da rede elétrica do 3.° piso
da rececgéo da Residéncia de
Estudantes Afonso Lopes Vieira.

Continuar a investir em meios informaticos, equipamento de
cozinha, mobiliario entre outro, para melhorar o servico
prestado aos estudantes.

3 investimentos:
- Aquisicdo de equipamento para gestéo
de acessos as Residéncias de
Estudantes

- Cozinha Hotel_Escola — Adquirir
bancada em inox e placa vitroceramica
- Cozinha da Residéncia de Estudantes
Mestre Anténio Duarte - Adquirir
bancadas em inox
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servicos dos estudantes, Ementas e informacoes Uteis em Inglés
nomeadamente, adaptando as condigbes oferecidas aos e Mandarim.
estudantes estrangeiros.

novar e aproximar O0s

‘Promover agbes de divulgagio e
sensibilizaco juntos da comunidade
académica.

Prom'c-)_ver—agées de formagéo
adaptadas as necessidades
manifestadas pelos seus colaboradores.
Continuar a disponibilizar, atitulo
gratuito, modalidades desportivas com
treinos regulares e apoiar outras ao
nivel da competicdo.

Subsidiar as Associagées de Estudantes (AEs) das Escolas do Concess&o de verbas destinadas ao

Estimular a adocdo de habitos saudaveis por parte da
comunidade académica do IPLeiria

Contribuir para o reforco de competéncias dos Recursos
Humanos dos Servicos de Acéo Social.

Continuar a apoiar a pratica desportiva.

IPLeiria. seu funcionamento.
Subsidiar atividades culturais e desportivas direcionadas aos Concessao de verbas destinadas a sua
estudantes do [PLeiria. realizagdo.

Fonte: Secretariado da Administrag&o.

> |5 <
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lll. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Nesta Parte do Plano de Atividades, serdo abordados os principais projetos e atividades
previstos para os diferentes Setores dos Servicos de A¢do Social, bem como os

Recursos Humanos, materiais e financeiros, associados.

lil.1. Setor de Prevencgiao Social e Procuradoria

E objetivo destes Servicos de Agao Social promover a igualdade de oportunidades e
proporcionar aos estudantes as melhores condi¢des de frequéncia no ensino superior e

que facilitem a sua integracao e sucesso escolar.

Através do Setor da Prevencéo Social e Procuradoria, estes Servicos acompanham os
estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior, de modo a garantire a
facilitar a sua integracdo na vida académica e o0 seu sucesso escolar. Acolhe,
igualmente, os estudantes estrangeiros que ficam alojados nas Residéncias de

Estudantes do IPLeiria.

Pretende-se intensificar o acompanhamento dos estudantes, nos meses de marco a
junho de 2016, com o objetivo de se identificarem situagdes de risco de abandono

escolar.

A semelhanga dos anos anteriores, serdo entrevistados estudantes do 1.° ano e
estudantes que colaboram ao abrigo do Programa FASE® — Fundo de Apoio Social aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria que ndo tenham tido aproveitamento
escolar no 1.° semestre do ano letivo de 2015/2016, bem como estudantes que solicitam
0s servigos, por iniciativa propria, ou cheguem encaminhados por docentes, nao

docentes ou pelos seus pares.

Este acompanhamento visa apurar novos elementos de avaliagao para fundamentacao
de propostas de medidas de apoio social julgadas adequadas a cada caso e/ou

encaminhamento para apoio psicopedagogico.

Compete, igualmente, a este Setor acolher e acompanhar estudantes com
necessidades educativas especiais, para que, em tempo util, sejam identificadas as
suas necessidades, nomeadamente: ao nivel financeiro, alojamento, produtos de apoio
e de servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade escolar,

>16<
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acompanhamento na Escola, em estreita colaboragdo com a familia do estudante,
Servico de Apoio ao Estudante (SAPE), Centro de Recursos para a Inclusdo Digital
(CRID) e Coordenadores de curso.

Os Servigos de Agéo Social sdo responsaveis pela gestao do programa FASE® que visa
apoiar financeiramente os estudantes que se encontram em dificuldades financeiras,
para fazer face aos custos com a sua educacio e a sua subsisténcia e contribuir, ao

mesmo tempo, para o seu desenvolvimento integral.

Este Programa permite dar resposta imediata a situagdes especialmente graves. Tem
por base 2% do valor das propinas pagas pelos estudantes do 1.° € 2.° ciclo, dos Cursos
de Especializa¢do Tecnoldgica (CET) e dos Cursos TeSP.

Esta medida de apoio social tem-se vindo a revelar imprescindivel para muitos dos
estudantes inscritos que ndo podem beneficiar de bolsa de estudo, por ndo reunirem os
requisitos legais ou que, sendo bolseiros, recebam um valor considerado insuficiente.

Permite ainda dar uma resposta célere e adequada a cada caso.

Os estudantes colocados ao abrigo deste Programa terdo oportunidade de colaborar na
area administrativa, alimentar, alojamento, bem como no apoio a eventos. Como
contrapartida, recebem o auxilio considerado mais adequado as suas necessidades, ou

seja, em numerario e/ou espécie (alojamento, senhas de refei¢cdo ou transporte).

Tendo em conta o elevado nimero de estudantes inscritos desde o inicio do Programa,
os Servigos de Acao Social manifestaram a necessidade de se criar uma aplicagao
informatica que permita efetuar e gerir as inscri¢des, via on-line. Esta aplicacdo sera
desenvolvida com o apoio da Direcado dos Servigos de Informatica do IPLeiria, prevendo-

se que entre em funcionamento no primeiro semestre de 2016.

lll.2. Setor de Apoio Financeiro ao Estudante

O Setor de Apoio Financeiro ao Estudante tem por finalidade conceder bolsas de estudo
e subsidios extraordinarios aos estudantes que nao possuam, por si, ou através do seu
agregado familiar, meios economicos que lhes possibilitem a realizacdo dos seus

estudos, promovendo, assim, a igualdade de oportunidades.

> |7<
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A concessao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Estas podem ser atribuidas quer aos estudantes inscritos em
Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET), ou em Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (TeSP), quer aos que se encontram inscritos em ciclos de estudos

conducentes aos graus de licenciado ou de mestre.

Estes Servicos tém, ainda, competéncia para atribuir subsidios extraordinarios aos

estudantes, cuja situacao socioecondmica se altere ao longo do ano letivo.

Sempre que se considere pertinente e essencial para justificar a atribuicdo de apoios,

serdo realizadas entrevistas, visitas domiciliarias e outras diligéncias complementares.

As plataformas informaticas BEON® e SICABE® da DGES — a primeira utilizada pelos
candidatos a bolsa de estudo e a segunda por todos os Servigos de Agéo Social para
atribuicdo de bolsas de estudo — sofreram alteracdes de forma a conforma-las a
alteracao de legislagao, designadamente:

e Despacho n.° 7.031-B/2015, de 24 de junho: introduz novas alteragdes ao
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
(RABEEES); '

e Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro — Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA). exige a implementacdo das medidas necessarias para adequar o

procedimento de apresentacéo de requerimento de bolsa de estudo.

Estas alteracdes legislativas obrigaram ao adiamento do inicio da notificagdo, aos
estudantes, para entrega dos documentos necessarios para instrugdo completa da

candidatura a bolsa de estudo.

Relativamente ao ano letivo de 2015/2016, prevé-se que haja um aumento do numero
de candidaturas a bolsa de estudo, situagdo que conjuntamente com as alteragdes a
varios planos de estudo, de diferentes cursos ministrados no |IPLeiria, pode contribuir

para o aumento do tempo médio de resposta aos pedidos de bolsa de estudo.

Sera dada continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, no sentido de

aproximar, cada vez mais, este servico dos estudantes, tornando-o, deste modo, mais

8 Utilizada pelos candidatos a bolsa de estudo.

9 Utilizada por todos os Servigos de Agao Social para atribuir bolsas de estudo.

> |8<
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humanizado e individualizado. Para o efeito, manter-se-a a estreita colaboragdo com as
Associacdes de Estudantes, com os funcionarios docentes e ndo docentes e com a

Direcao das Escolas.

Pretende-se, ainda, continuar a dar especial atengdo a toda a informacgdo criada e

disponibilizada por estes servigos ao seu publico-alvo, designadamente:

¢ Reforcar a informacao sobre os beneficios sociais, diretos e indiretos;

o Simplificar e clarificar os contelidos disponibilizados na pagina web, Facebook e via
SMS.

e Melhorar o conteddo e imagem dos avisos € cartazes;

¢ Sistematizar a informacéo a prestar através de FAQ (Frequently Asked Questions),

e no atendimento personalizado.

Nesta medida, serdo também promovidas as seguintes agdes:

e Realizar, por amostragem, a¢des de controlo interno de verificagdo do cumprimento
do disposto no RABEEES, nomeadamente por técnico distinto daquele que efetuou
a instrugao do processo;

e Realizar reunibes periddicas com os elementos da equipa responsavel pela analise
das candidaturas, a fim de clarificar e uniformizar procedimentos;

e Reforgar a comunicagéo com a Direcado de Servigos Académicos no que respeita a
partilha de informacéao, necessaria no ambito das candidaturas a bolsas de estudo.

e Divulgar os resultados das candidaturas analisadas logo que seja prestada a
informacao académica;

e Aprimorar a comunicagdo com os estudantes, visando uma maior eficacia e
celeridade nas respostas ao nivel da ac&o social;

e Manter atualizada a informagéo constante da pagina web do IPLeiria e Facebook,
relativa as bolsas de estudo e demais apoios sociais diretos;

e Aumentar o numero de entrevistas a estudantes que se candidatem pela primeira vez
a bolsa de estudo;

o Realizar visitas domicilidrias e outras diligéncias complementares para fundamentar
a atribuigéo de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia;

e Acompanhar e apoiar os estudantes com necessidades educativas especiais através
da concessao de bolsas de estudo, de produtos de apoio e servicos indispensaveis

ao desenvolvimento da sua atividade escolar;
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e Atribuir auxilios de emergéncia para dar resposta a casos de dificuldades
econdmicas especialmente graves que ocorram durante o ano letivo;
e Apresentar semanalmente relatério sobre o processo de candidaturas a bolsa de

estudo.

l11.3. Setor de Alojamento

Os Servicos de Acao Social tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes —
quatro em Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche — que permitem alojar
700 estudantes em quartos duplos e individuais. Estes Servicos disponibilizam ainda
alojamento temporario, na Pousadinha José Saramago, que tem capacidade para 40
pessoas.

Quadro 2 - Residéncias de Estudantes e Pousadinha José Saramago

Tipo de N.° de

Localidade / Residéncias Residéncia quartos Capacidade

Afonso Lopes Vieira Femlnlna 51 99

Francisco Rodrigues Lobo Feminina 64 117

Eca de Queirés Masculina 63 109

Leiria — — s

José Saramago Feminina 31 60

Pousadinha Jose Saramago Mista 20 40

| Subtotal 229 425

Caldas Mestre A_nté_nio Duarte Mascull_r]a_ 55 107

da. Rafael Bordalo Pinheiro Feminina 60 115
Rainha - - —_——— e -

Subtotal 115 222

Resndencna de Estudantes de Penlche Mista 24 45

Peniche Hotel__Escola ~ Mista 25 48

j Subtotal 49 93

| Total 393 740

B oo

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Localizadas nas imediacbes das Escolas Superiores ou em zonas servidas por
transportes publicos, estas unidades de alojamento apresentam 6timas condicdes ao

nivel das suas infraestruturas e mantém uma excelente relagédo preco/qualidade.
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De modo a facilitar a integragédo dos estudantes, estes Servicos pretendem:

e Divulgar, junto dos estudantes admitidos, o Regulamento de Funcionamento das
Residéncias de Estudantes do IPLeiria;

o Afixar, em cada quarto, as regras essenciais sobre seguranga, higiene, conservacéo
das instalagdes, deveres dos residentes, funcionamento dos servigos prestados nas
Residéncias, entre outros;

¢ Constituir uma Comissao de Boas-Vindas, composta por estudantes voluntarios, para
acompanhar os estudantes alojados pela primeira vez nas Residéncias, para facilitar
a sua integracao;

s Promover relagdes interculturais;

e Promover, com o apoio da Comissdo de Residentes e dos Delegados de Ala ou de
Piso, acdes de sensibilizacdo para a relevancia do cumprimento das normas de
cidadania (respeito mutuo, responsabilidade, tolerancia, entre outos), essenciais para
uma vivéncia saudavel.

Este Setor pretende, no ano de 2016:

e Adquirir uma nova aplicacéo para candidaturas a alojamento e gestdo de camas ou
otimizar as aplicagfes informaticas SASCand e SASadmin existentes;

e Melhorar a seguranca das Residéncias, controlando a entrada de pessoas, que ficara
sujeita a apresentacao do cartdo de estudante;

e Melhorar a gestio e a qualidade do servi¢co prestado nas Residéncias, para captar
estudantes deslocados e elevar a taxa de ocupacdo das Residéncias;

e Promover agbes de sensibilizacdo, bem como implementar outras medidas para
reducdo dos encargos com o consumo de energia, gas e agua, tais como:

o Colocagéo de sinalética de sensibilizagdo para os residentes;
o Realizacéo de agbes de formacao e divulgagéo de boas praticas ambientais;
o Monitorizagado regular dos consumos;

o Reforcar a informagao sobre a correta utilizagdo do equipamento de uso coletivo;

o Melhorar a gestao de stocks e o processo de encomendas.

e Promover vistorias regulares aos edificios para se providenciar atempadamente as
intervencdes de manutengéo e conservacéo dos edificios e evitar a degradacgéo do
estado dos prédios e equipamento;

e Sensibilizar os estudantes para a importancia das Comissdes de Residentes e do
seu papel na gestdo das Residéncias e na promocao de agdes que venham fomentar
o convivio entre os residentes;

o Promover acbes com vista a aproximar a taxa de ocupagdo das Residéncias aos
100%.
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* Desenvolver ag¢des visando incrementar a disponibilidade de quartos para
estudantes.

lll.4. Setor de Alimentacao
Hi4.1. Breve caracierizagéo

O Setor de Alimentagao dos Servigos de Agado Social do IPLeiria coordena, a partir dos
Servicos Centrais, sitos em Leiria, 5 cantinas, 2 restaurantes, 1 snack-bar e 8 bares

(contabilizando 1.894 lugares sentados).

No ano de 2015, foram servidas, no conjunto das Unidades Alimentares, 330.836

refeicdes.

Quadro 3 - Namero de refeigdes servidas, no conjunto das Unidades Alimentares dos Servigos de Agdo Social,
no ano de 2015

Unidade Alimentar N-%de refeicoes

servidas
Cantina 1 54.691
Cantiné_z ) ) 102.048
Cantina 3 47.407
Cantina 4 35.009
Cantina 5 25.164
Snack-bar 63.463
Restaurante (Campus 1) 1.765
‘Restaurante (Campus 2) 1199
[ e Totai_ N33a 53_0_.836_

Fonte: Setor de Alimentagao.

Apostando na fidelizac&do dos utilizadores, pretende o Setor de Alimentacao diversificar
a oferta de alimentagao disponivel nos Campi do |IPLeiria. Esta medida passara por uma
reestruturagdo das Cantinas 2 e 3, sitas no Campus 2, passando o snack-bar (Cantina
2) para a Cantina 3. Pretende-se introduzir, neste espaco, a oferta de alimentos variados
e alternativos a gastronomia portuguesa tradicional, nomeadamente massas, saladas e
pratos macrobioticos. Prevé-se, desta forma, um significativo acréscimo do numero de
utilizadores.
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Em matéria de higiene e segurancga alimentar, todas as Unidades Alimentares cumprem
com as normas e procedimentos constantes do Cédigo de Boas Praticas de Higiene e

Seguranca Alimentar dos Servigos de Ac¢do Social do IPLeiria.

Avaliacao da Qualidade

Dando continuidade ao processo de monitorizagdo da qualidade higio-sanitaria das
refeicbes servidas nas Unidades Alimentares dos Servigos de Acdo Social, encontra-se
programada, para 2016, a recolha periédica de amostras de refeicées confecionadas,
bem como a realizacdo de esfregacos a utensilios e superficies, com vista a monitorizar

a qualidade microbiolégica das refeigbes.

A prestacéo do servico pelo Setor de Alimentacdo é regularmente auditada pelas

autoridades locais de salde publica.

Focalizado no cliente, o Setor de Alimentacao ira realizar inquéritos de satisfacdo em
todas as Unidades Alimentares procurando, desta forma, identificar pontos fortes e

fracos ou a melhorar na prestacao de servico.

Inovagao e promogao
Procurando promover um ambiente agradavel nas Unidades Alimentares, o Setor de
Alimentagéo pretende criar nas cantinas e bares, espacos de repouso € lazer, bem como

modernizar, gradualmente, o mobiliario e infraestruturas.

Com o intuito de dinamizar as Unidades Alimentares e simultaneamente promover a
regido do Oeste, esta planeada a comemorag&o do dia mundial da alimentacéo (16 de
outubro) com a realizagdo de um almocgo regional intitulado “Almogo.Come.Oeste”.
Neste dia, a ementa das cantinas sera preparada exclusivamente com produtos da

regido de Leiria.

Outra das inovagdes previstas para 2016, consiste na internacionalizacé&o do plano de

ementas.
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Imagem e comunicagao
Encontra-se projetada a criagcdo de uma nova imagem para as equipas afetas as
Unidades Alimentares (cozinhas, bares, snack-bar e restaurantes), passando pela

aquisicao de novos fardamentos e loigas diferenciadas por tipo de servico.

Cientes da importancia das Unidades Alimentares no processo de integracdo e
acolhimento de novos estudantes e da necessidade de se transmitir confiangca e
seguranga aos seus utilizadores, pretende dar-se continuidade a iniciativa “Dias

Abertos” nas Unidades Alimentares dos Servigos de A¢ao Social do IPLeiria.

Recursos Humanos do Setor de Alimentagio

O Setor de Alimentagao esta ainda empenhado em cultivar entre os seus colaboradores
um espirito de compromisso com os valores dos Servicos de Acao Social. Pretende-se,
assim, envolver todos os trabalhadores na participacéo ativa em processos de melhoria
continua, bem como na participacdo em reunides periédicas com os “chefes de equipa’,
a fim de monitorizar o grau de motivacdo das equipas, bem como o grau de

sensibilizagdo para as questdes relativas a qualidade.

Procurar-se-a assegurar igualmente formacdo na area da higiene e seguranca

alimentar, bem como em termos de lingua inglesa.

Melhoria dos processos de gestao

Encontra-se em estudo a aquisicdo de uma nova aplicagao informatica que visa eliminar
a circulagao de “dinheiro vivo” em todas as Unidades Alimentares dos Servigos de Agao
Social do IPLeiria. Para além do pagamento das refei¢cdes e dos produtos de bar com
cartdo, a aplicacdo devera ainda disponibilizar, para além de outras funcionalidades, um

servico de pré-reserva de refeigdes on-line.
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lll.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais
.ot Degporio

O |PLeiria aposta, ha cerca de duas décadas, na promogao do desporto junto da sua
comunidade estudantil, através do Setor das Atividades Desportivas dos Servicos de

Acéao Social.

Este setor tem como missao promover, estimular, orientar e apoiar a pratica e a difusdo

da cultura fisica e do Desporto no IPLeiria.

Os Servigos de Agdo Social pretendem continuar a apostar forte e continuadamente na
area do desporto, atenta a sua relevancia para o desenvolvimento integral do estudante.
Para tal, e a semelhanga do ano transato, pretende-se criar uma estrutura funcional que
tenha em conta a realidade do IPLeiria, bem como continuar a oferecer o apoio de
técnicos qualificados para a orientagdo das equipas desportivas que se venham a

constituir e sejam apoiadas por estes Servicos.

Uma vez que as Escolas Superiores do IPLeiria se encontram localizadas em 3 cidades
distintas (Leiria, Caldas da Rainha e Peniche), a forma de intervencdo para a pratica

desportiva sera adaptada a cada realidade.

O Setor do Desporto encontra-se organizado em duas vertentes: a de competicéo e a

de lazer.

Os Servigos de Agao Social pretendem disponibilizar apoio técnico, as modalidades de

andebol, atletismo, futebol 11, futsal, héquei em patins e rugby 7.

As equipas desportivas, bem como os atletas do IPLeiria, participam, em competicao,
nos Campeonatos Nacionais Universitarios, organizados pela Federacéo Académica do
Desporto Universitario (FADU), cujo programa competitivo se encontra no quadro

seguinte.
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Quadro 4 - Programa desportivo na vertente competitiva, para o ano letivo de 2015/2016

1.a JC Vlla Real Novembro

Andebol Feminino
22JC Faro Feverelro
R .
Andebol Masculino 12JC Vila Real Novembro
22JC Faro Fevereiro
PC Braga Fevereiro
Atletismo _PAL Leiria Maio
Corta-mato Vila Nova de Famallcao Fevereiro
Estrada Leiria Abril
Fases Finais do CNU -] Lisboa Abril
a
Futebol 11 1.2JC Braga Novembro
o 22JC Evora Fevereiro
. 1 a JC Avelro Novembro
Futsal Feminino - S R
2 a JC Covnlha Feverelro
1.2 JC Vila Real Novembro
Futsal Masculino - 2.; JC - _Fa_ro - Feverelro
32JC Covilha Marcgo
Héguei em Patins CNU Taipas Abril
a - o .
Rugby 7 1.2JC ?vora - ﬂvembro
22J4C Covilha Marco

Fonte: Setor do Desporto,

A par deste apoio, estes Servigos pretendem dar continuidade ao trabalho que tem vindo
a ser desenvolvido nos ultimos anos, prevendo-se apoiar, ao nivel de competicao,
diversas modalidades desportivas, individuais e coletivas, nomeadamente: andebol de
praia, badminton, bodyboard, BTT, canoagem, escalada, futebol de praia, futvolei, judo,
karaté, karting, kickboxing, natacdo, orientagdo, snowboard, surf, taekwondo, ténis,

ténis de mesa, triatlo e ultimate frisbee.

A vertente de lazer compreende uma componente mais ludica e social. Neste sentido,
0s Servicos de Acdo Social continuardo a promover um conjunto de atividades
relacionadas com esta vertente, das quais se destaca, a “Gala do Desporto
SAS-IPLeiria”, que ira para a sua 13.2 edi¢ao, o “IV Torneio Interescolas SAS-IPLeiria”,
a “V Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria” e o “VII Troféu de Karting do IPLeiria.

Acresce referir que este Setor pretende também dar continuidade ao Programa

PAFE® — Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de
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Leiria, criado em 2014, resultado de uma parceria entre os Servigos de Ag¢ao Social e o
Curso de Desporto e Bem-Estar da ESECS.

Com um ano e meio de existéncia, 360 estudantes ja usufruiram deste Programa que
tem por objetivo a promocao da pratica de atividade fisica regular e estruturada,
incrementando os niveis de atividade fisica e proporcionando aos estudantes do IPLeiria
uma alternativa saudavel para ocuparem os seus tempos de lazer, através de sessdes

de academia e de danga (2 a 4 sessdes por semana).

HLA.Z. Cultura

Os Servicos de Agao Social pretendem continuar a apoiar atividades promovidas pela
comunidade estudantil do IPLeiria (Associa¢des de Estudantes, tunas, grupo de teatro,
producdo de espetaculos culturais, atividades de integracdo, representagdo de
estudantes do [PLeiria e atividades de formacdo para a cidadania), bem como pelas
Escolas Superiores e demais Servigos e Unidades do Instituto, desde que se enquadrem

no dmbito da sua missao.

Ainda no ambito do apoio as atividades desportivas e culturais, os Servicos de Agao
Social colocam a disposicdo da comunidade académica do IPLeiria dois autocarros de

27 lugares.

111.6. Setor de Saude

Os Servigos de Agao Social continuam a disponibilizar os melhores cuidados de salde
a comunidade estudantil do IPLeiria e aos seus colaboradores docentes e ndo docentes,
nomeadamente, proporcionando o acesso, a custos reduzidos, a meios auxiliares de
diagnéstico, bem como as especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento
Familiar, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva e Oftalmologia. Estes Servigos, que
se encontram a funcionar de segunda a sexta-feira, em Leiria, dispéem ainda da
especialidade de Medicina do Trabalho a todos os colaboradores docentes e nao

docentes do Instituto Politécnico de Leiria.

Em Caldas da Rainha e em Peniche, sdo asseguradas, com uma periodicidade

quinzenal, as especialidades de Clinica Geral, Medicina Desportiva e Medicina do
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Trabalho. Aos estudantes da ESAD.CR e da ESTM que pretendam aceder as demais
especialidades sio-lhes asseguradas as despesas de deslocacdo (ida e volta)

considerando os custos com transporte publico.

I1.7. Setor de Servicos de Informagdo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e Material Escolar

Encontram-se sob a al¢ada dos Servigos de Agao Social espagos reservados ao servigo
de informacéao, de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar. Este servigo,
disponibilizado em Leiria, no Campus 2, e em Caldas da Rainha, no Campus 3, permite
aos estudantes adquirirem, a pregos favoraveis, artigos de papelaria, bem como material

escolar e didatico.

111.8. Infraestruturas

No que diz respeito a investimento em infraestruturas, pretende-se reforcar o empenho
em proporcionar aos estudantes condi¢des adequadas e indispensaveis a um projeto

de qualidade nas unidades e servigcos destes Servigos de Agao Social.

Serao também realizadas obras para ampliagdo das Residéncias de Estudantes, em

Leiria.

[i[.8.1. Obras

Os Servigos de Agdo Social, em articulagdo com a Diregdo de Servigos Técnicos do
IPLeiria, preveem efetuar intervengdes que possam suprimir algumas das necessidades
ja identificadas, e que se encontram listadas abaixo, bem como outras que entretanto
se venham a identificar e sejam sinalizadas como prioritarias. As interven¢des serao
avaliadas em fungéo da pertinéncia e da disponibilidade orgamental, a qual tem vindo a

ser alvo de cortes sucessivos.

Sempre que haja disponibilidade financeira, sera dada também especial atencéo as

intervengbes que possam melhorar a eficacia e a eficiéncia das instalacbes e
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equipamentos, tendo sempre em consideragao os custos de manutencao e exploracéo

das respetivas instala¢cdes e equipamentos.

Com base nestes pressupostos, estdo ja identificadas as seguintes necessidades de

intervencao:

Instalagéo de sistema de detecdo de incéndios na Residéncia Mestre Anténio Duarte;
Manutencéao de equipamentos de iluminagdo de emergéncia;
Revisdo dos sistemas de extingdo de incéndio, nomeadamente extintores, bocas-de-
incéndio interiores e hidrantes exteriores;
Revisdo anual das caldeiras e andlise das emissdes gasosas conforme disposicdo
legal vigente;
Realizagcdo de obras de conservacdo, melhoramento e adaptacdo de espacgos e
infraestruturas, dos quais se destaca:
Requalificagdo da recegao e sala de convivio da Residéncia de Estudantes Afonso
Lopes Vieira;
Remodelagdo da lavandaria da Residéncia de Estudantes Mestre Antonio Duarte
(ampliacao e criagao de zona de acesso para os estudantes tratarem da sua roupa
pessoal) e da Residéncia de Peniche (criagdo de zona de acesso na lavandaria,
para os estudantes tratarem da sua roupa pessoal);
Pintura da rece¢io da Residéncia de Peniche;
- Isolamento e pintura das paredes exteriores das Residéncias de Estudantes de
Leiria;
+ Pintura dos quartos das Residéncias Francisco Rodrigues Lobo e Rafael Bordalo
Pinheiro;
Renovagéo da rede elétrica da Residéncia de Estudantes Afonso Lopes Vieira
(piso 0 e 3.° piso).
Instalagdo de aparelhos para abertura das portas principais de todas as

Residéncias de Estudantes, com cartdo de estudante.

Para além das propostas apresentadas supra serdo efetuadas, sempre que necessario,

obras de melhoramento e adaptagao de espacos e infraestruturas.
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-

H.6.2, Mienutencio

Os Servicos de Agado Social, através do seu Setor de Manutencao e da Direcdo de
Servigos Técnicos do |PLeiria, preveem dar continuidade aos trabalhos de manutengao

preventiva e manutengao corretiva de bens moéveis e imdveis.

Deste modo, continuar-se-a a efetuar a manutengdo preventiva a diversos
equipamentos, nomeadamente, elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal),

sistemas de climatizagdo, equipamentos de cozinha e instala¢des elétricas.

A manutencgao corretiva sera efetuada sempre gue se registe qualquer anomalia nos

equipamentos ou degradacgao de edificios e instalagdes.

11.9. Recursos
[1.2.1. Recursoes Humanos

A previsdo inicial, para 2015, apontava para 142 efetivos, conforme informacao
constante do quadro que se segue. No entanto, com a saida de colaboradores, que ja
ocorre desde os finais de 2014 devido, essenciaimente, a aposentacio, reformas por
velhice e/ou invalidez, denuncia pelos contratados e programas de rescisao por mutuo
acordo, baixou para 125 o numero de efetivos. Prevé-se, no entanto, em 2016, voltar a
fixar em 141 o numero de colaboradores efetivos, através de procedimento concursal
para o Setor de Alimentacdo e de Alojamento, para permitir o regular e normal

funcionamento dos servicos.
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Quadro 5 - Distribuigao de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2009 a 2016

2009 2010 2011 2013 ' 2015 2M6

Grupo de Pessoal Area Funcional

Categoniss LVCR 39122000 3YIEOI0 31H2E01 BIM2Z012 BIHZ2013 AVIR0IE IUNZROEE e

Direter-Gersl Direcéio Superior de 1.9 gray
Dirigentes Administrador Diregfio Superior de 2.° grau 1 1 1 1 1 1 1 1
Superiores e —— e -_— — e E —
Itermédios Diretor de Servipos

— DiregSo Imermédia e e e

Chefe de Diviséo

Financeiro {Gestdo e Contsbilidade) 1 1 1 % 1 1 ] z
Bolsas / Servipo Social _ 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Superios

Higiene e Seguranga Alimentar 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Superior 2 4 2
Técnico de Informética 1 1 1 1 : | 1
Chefe de Secgio Coordenador Técnico 4 3 2 2 2 3 3 2
Técnico Profissionsl Principst 1

Téenice Profissional (Educadoras) Assistenie Técnico 3 | 4 B ] 5 18 16
Assistente Administrativo { Auilisr Técnico 1

Encarregeda de Refeitério / Bar / Snack
Cozinheira 17

Apdante de Cozinha 2

Empregeds de Bar / Snack 31
. - ———  Assistents Operacional — B8 83 74 78 72 82 a7
Audliar de Alimeéntacso

Area Alimentsr

7

Aunglisr de Limpeza 4
Fied de Armazém ) _1
&

3

Aundlias Técnico

Auodlier Admiristats
Pessoal de Apoio lorncm -
Administretivo e Auwdlier de Agdo Educativa i : 3

Outros Servigos Ecénomo
Motorista
Telefoniste
Govemsante de Residéncias
Setor de Al Copeira Despensaira
Empregada de Andar
Vigilante

B[ e | -

—  Assi Operacional —

2|8

Fonte: Seccdo Administrativa/Recursos Humano

De modo a permitir avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores,
em funcéo dos resultados obtidos na concretizagdo de objetivos, e respeitando as
alteracdes legalmente definidas, continuar-se-a a implementar o SIADAP — Sistema

Integrado de Avaliagao do Desempenho na Administragao Publica.

Mantem-se o propésito de atualizar e harmonizar os dados da aplicagéo informatica
GIAF — Pessoal e Vencimentos. Pretende-se, igualmente, implementar medidas para a
simplificacdo e desburocratizacdo de procedimentos, bem como dos circuitos
processuais, com vista a prestagcdo de um servico mais célere e eficaz. Para tal,
procura-se implementar e desenvolver a plataforma web Inuxtime relativa ao Sistema
de Gestao e Controlo de Assiduidade.
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Continuar-se-3, igualmente, a incentivar a frequéncia de a¢des de formacao profissional.
Pretende-se que estas a¢bes contribuam, por um lado, para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, e, por outro, que sirvam como fator motivador, na atual

conjuntura econdomica e financeira que o Pais atravessa e que a todos afeta.

Estéo previstas diversas agdes de formacgao, sem custos diretos para os Servigos de
Acao Social, recorrendo-se, sempre que possivel, a formadores internos, devidamente

habilitados para o efeito. Cada agio de formagao sera objeto de avaliacao e certificacdo.

A par destas agdes, e considerando a aposta do IPLeiria, desde 2013, na
internacionalizacdo, prevé-se ainda dar continuidade ao projeto de desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores, ao nivel da lingua inglesa, disponibilizando, ao abrigo
do protocolo firmado entre o IPLeiria e a escola de linguas, InEnglish, formacao nesta

area.

lil.8.2. Recursos Financeiros

De acordo com o artigo 25.° da Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto (Lei de Enquadramento
Orgamental)'°, que estabelece a regra do equilibrio, o orgamento de cada servigo ou
fundo auténomo € elaborado, aprovado e executado por forma a apresentar saldo global
nulo ou positivo. Para apuramento desse saldo, ndo sdo consideradas as receitas
provenientes de ativos e passivos financeiros, bem como do saldo da geréncia anterior.

Também nao sdo consideradas as despesas relativas a ativos e passivos financeiros.

A origem da receita e da despesa é identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servicos de Acdo Social tém origem nas Fontes de
Financiamento que constam do Anexo VI da tabela de Fontes de Financiamento,
conforme Circular Série A, n.° 1.379 — Instrugdes Preparagdo do Orgamento do Estado
2016, da Direcdo-Geral do Or¢camento, a saber:

3 — Esfor¢o financeiro nacional (OE)

311 — Receitas Gerais n&o afetas a projetos cofinanciados

5 — Receita Préopria (RP) nao afeta a projetos cofinanciados

10 Alterada pela Lei Organica n.? 2/2002, de 28 de agosto e pelas Leis n.% 23/2003, de 2 de jutho, 48/2004, de 24 de
agosto, 48/2010, de 19 de outubro, 22/2011, de 20 de maio, e 52/2011, de 13 de outubro.
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51 — Receita Propria do ano

54 — Transferéncias de RP entre organismos

Receita

A capacidade financeira para a realizagcdo dos projetos e atividades previstas no
presente Plano de Atividades advém do orcamento dos Servicos de Acdo Social. Este
€ composto por verbas provenientes do Orgamento do Estado e de outras receitas

(Receitas Préprias e transferéncias de servigos e fundos autbnomos).

Para o ano de 2016, foi atribuido aos Servicos de Acgdo Social, pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia, um plafond de 916.791,00€, a inscrever no orcamento de

funcionamento.

Quadro 6 - Receita dos Servigos de Agao Social, para 2016 - Orgamento de Funcionamento

Finzg:it:r::nto e MNpo'de Receita Inicial (€) Estrutura

31 1. - RG nao afgtas a 060301 Tran.sfc_erénci:as correntes — 916.791,00€ 24,16%
projetos cofinanciados Administragao Central do Estado

" | TRk B Subtotal  916.791,006  24,16%

~ Vendadebens  793.35500€  20,90%

070107 Produtos alimentares e bebidas 793.355,00€ 20,90%

510 Venda de servigos i 1.759,863,006  46,37%

Autofinanciamento (RP) 70207 Alimentacéo e alojamento 1.661.480,00€ 43,78%

070209  Outros )  98.383,00€ 2,59%

080199  Outras 2.000,00€ 0,05%

— - ’ R - s s

; Subtotal  2.555.218,00€  67,33%

540 - Transferéncias de
RP entre organismos

060307 Servigos e fundos auténomos - IPLeiria 323.235,00€ 8,52%

Subtotal  323.235006  8,52%
Total  3.795.244,006  100,00%

f -
|
|

Fonte: Setor Financeiro

- Fonte de Financiamento 311 — Estado — Receitas Gerais
O montante de transferéncias correntes, do Orgamento do Estado, a efetuar durante
0 ano de 2016, é de 916.791,00€.
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- Fonte de Financiamento 51 — Autofinanciamento

Para além das dotacgbes anualmente atribuidas no Orgamento do Estado, séo

também afetos a prossecucgao das atribuicbes dos Servicos de Agdo Social, de

acordo com o estipulado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 129/931"":

e As receitas provenientes da prestacdo de servicos no ambito da acdo social
escolar;

¢ Os rendimentos dos bens que os Servigos de Agao Social possuirem a qualquer
titulo;

e Os subsidios, subvencdes, comparticipacdes, doagdes, herancas e legados
concedidos por quaisquer entidades;

¢ Qs saldos da conta de geréncia de anos anteriores;

e Quaisquer outras receitas que, por lei, contrato ou a outro titulo, lhes sejam

atribuidas.

- Receitas correntes

s Venda de bens e servigos
o O valor contabilistico neste agrupamento refere-se a receita proveniente da
venda de produtos nos refeitérios, bares, snack-bar e restaurantes dos
Servicos de Agdo Social, nomeadamente, produtos alimentares e bebidas
(793.355€). Incluem-se, ainda, as receitas provenientes da venda de
refeicbes nas Unidades Alimentares e do alojamento nas Residéncias de
Estudantes dos Servigos de A¢éo Social (1.759.863,00€).

e Outras receitas correntes
o Prevé-se que seja cobrado, a titulo de juros de mora por atraso nas

mensalidades de alojamento, o montante de 2.000,00€.

No quadro seguinte pode observar-se a evolugdo da receita dos Servigos de Acao
Social, nos anos de 2015 e 20186.

11 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteragbes introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Reptiblica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Didrio da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Replublica, n.° 168, de 31 de agosto.
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Quadro 7 - Evolugao da Receita dos Servigos de Agao Social entre 2015 e 2016

Orcamento inicial Orcamento inicial Variagao
2015 2016

Fonte de Financiamento

Orgamento de Funcionamento (OF):

311 — Estado — Receitas Gerais (RG) 861.181,00€ 916.791,00€ 6,46%
510 — Autofinanciamento (RP) 2574913006  2.555.218.00€ -0,76%
540 — Transfe?énc_ia;de _RP entre organismos 2_35_.086,00€ 32?:.2_35,00€ 37,50%

Total 3.671.180,00€ 3.795.244,00€ 3,38%

Fonte: Setor Financeiro.

Despesa
A reparticdo da despesa esta sujeita a uma divisdo de acordo com a proveniéncia da

receita por Fontes de Financiamento.

Quadro 8 - Despesas dos Servigos de Agado Social para 2016 - Orgamento de Funcionamento

Fonte de Financiamento Tipo de Despesa

Inicial (€) Estrutura
Despesas com pessoal 916.791,00€ 24,16%

311 — RG néo afetas a - - ————— - —
projetos cofinanciados ) __Remuneragoes ce[tas e permanentes 740_.84] 00€_ B 19,52%
Seguranga Social 175.950,00€ 4.64%
'L Subtotal 916.791,006  24,16%
Despesas com pessoal 791.163,00€ 20,85%
Remuneracdes certas e permanentes 646.915,00€ 17,05%
Abonos variaveis ou eventuais 18.948,00€ 0,50%
Seguranga Social 125.3000,00€ 3,30%
Aquisi¢ao de bens e servigos 1.683.055,00€ 44.35%
510 — Autofinanciamento (RP) Aquisicao de bens 1.236.207,00€ 32,57%
Aquisicdo de servigos 446.848,00€ 11,77%
Transferéncias Correntes - Familias 33.000,00€ 0,87%
Aquisi_géo de bens de capital - 27.000,00€ 0,71%

Investimentos

Outras despesas correntes - Diversas 21.000,00€ 0,55%

B

Subtotal 2.555.218,00€ 67,33%
540 — Transferéncias de RP

. Transferéncias Correntes — Familias 323.235,00€ 8,52%
entre organismos

| Subtotal ~ 323.235006  8,52%
| Total ~ 3.795.244,00€  100,00%
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Fonte: Setor Financeiro

- Fonte de Financiamento 311 — Estado — Receitas Gerais
O plafond de 916.791,00€, atribuido aos Servigos de Agéo Social, via Orgamento
do Estado, destina-se exclusivamente a despesas com o pessoal, representando

apenas 54% do total de encargos com o pessoal.

- Fonte de Financiamento 510 — Autofinanciamento

No autofinanciamento contabilizam-se:

e Despesas com o pessoal
- Incluem-se todas as espécies de remuneragdes principais, de abonos variaveis
e encargos com a Seguranga Social, representado 46% do total de encargos

com o pessoal.

s Aquisicao de bens
- Neste subagrupamento estdo classificados os bens necessarios para o
funcionamento dos Servigos de Acdo Social sendo, na sua maioria, bens

alimentares que permitem a confecao de refeicées e venda de produtos de bar.

e Aquisicao de servigos
- Neste subagrupamento estido classificados os servigcos necessarios para o
funcionamento dos Servicos de Acdo Social, tais como agua, eletricidade,

conservagao, entre outros.

e Transferéncias correntes — Familias
-~ Incluem-se transferéncias para as Associagdes de Estudantes do IPLeiria e

apoio no dmbito do Programa FASE®.
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¢ Aquisigdo de bens de capital
+ Nesta rubrica incluem-se despesas com manutencdo que envolva construcédo
civil, hardware e software informatico, ferramentas e utensilios, equipamento

administrativo, equipamento basico, entre outros.

A politica financeira dos Servicos de A¢do Social caracteriza-se pela prossecucéo do
equilibrio da execugao orcamental. Desta forma, apesar da importancia de todos os
projetos/atividades a desenvolver por cada Setor, procura-se, em funcdo das
disponibilidades financeiras, ordenar os investimentos a efetuar de acordo com a

necessidade, para que todos sejam concretizados dentro do periodo previsto.
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Na implementacao da politica da agéo social definida, os Servigos de Agcdo Social do
Instituto Politécnico de Leiria adotam medidas que promovam o bem-estar, 0 sucesso

escolar e a formacgao integral da comunidade estudantil do Instituto Politécnico de Leiria.

Para o efeito, os Servicos de Agdo Social pretendem, durante o ano de 2016,

designadamente:

e Melhorar o sistema de controlo interno, através da implementacdo do sistema de
registo de assiduidade em todas as unidades dos Servigos de A¢do Social;

¢ Utilizar recursos inovadores de apoio a Gestao;

e Estimular a convivéncia entre a Comunidade Académica do |PL.eiria, nomeadamente
através da promocado (a) da participacdo dos estudantes de todas as Escolas do
IPLeiria em atividades culturais ou desportivas conjuntas e (b) da comunidade
académica em atividade que vise apoiar causa social,

e Estreitar a ligagdo entre o IPLeiria e empresas da regido, através da celebracao de
parcerias com outras entidades que permitam proporcionar condigées preferenciais
na aquisicdo de bens e servigos por parte dos estudantes e restante Comunidade
Académica do Instituto;

e Estimular a adocdo de habitos saudaveis, promovendo uma alimentagdo saudavel
no seio da comunidade académica e incentivando os estudantes a pratica desportiva;

e Contribuir para o reforco de competéncias dos Recursos Humanos, garantindo a
frequéncia de formacao profissional por todos os colaboradores dos Servigos de
Acao Social;

¢ Auvaliar o grau de satisfacdo da comunidade do IPLeiria.

o Implementar plataforma informatica para gestéo do Programa FASE®;

e Divulgar a base de dados que permite apoiar os estudantes na procura de
alojamento;

e Promover medidas que permitam fundamentar a atribuicdo de apoios sociais
(entrevistas e visitas domiciliarias);

o Otimizar a prestacdo do servico de alojamento nas Residéncias de Estudantes,
mediante a oferta de um servico, a custo reduzido, e em instalagées devidamente
equipadas para o efeito;

¢ Criar uma rede interescolas do |PLeiria para a organizagéo de eventos desportivos,

culturais, entre outros;
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e Organizar os Campeonatos Nacionais Universitarios de Atletismo de Estrada e
Atletismo pista ao ar livre;

¢ Implementar medidas de melhoria das acessibilidades aos diversos servicos;

e Continuar a investir em meios informaticos, equipamento de cozinha, mobiliario, entre
outros, para melhorar o servigo prestado aos estudantes;

e Inovar e aproximar os servicos dos estudantes, nomeadamente, adaptando as
condi¢cdes oferecidas aos estudantes estrangeiros;

e Implementar sistema que permita a erradicagao de dinheiro (vivo) das unidades dos
Servigos de Agéo Social;

e Reestruturar uma unidade de alimentagdo (Cantina 3, Campus 2), de modo a
diversificar a oferta aos estudantes do IPLeiria;

e Serdo também realizadas obras para ampliagdo das Residéncias de Estudantes, em

|eiria.

E, pois, objetivo dos Servigos de Acdo Social contribuir para a melhoria da qualidade de
vida dos estudantes do Instituto Politécnico de Leiria, bem como para o reforco de
competéncias dos seus colaboradores, permitindo o desenvolvimento ao nivel pessoal
e profissional de cada colaborador e a prestacdo de um servico de qualidade a

comunidade do Instituto Politécnico de Leiria.
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Anexo | - Legislagdo e Regulamentagcao dos Servigos de Ag¢ao Social
(A data de 30 de junho de 2015)

« Cédigo de Boas Praticas do Setor de Alimentagdo dos Servigcos de Ag¢do Social do
IPLeiria — aprovado em reunido do Conseiho de Ag&o Social, realizada em 21 de fevereiro
de 2008 e revisto em 2014.

= Manual de Procedimento e Controlo Interno dos Servigos de Agao Social do Instituto
Politécnico de Leiria — aprovado a 30 de dezembro de 2009.

 Normas de Funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servigos de Acao Social do
Instituto Politécnico de Leiria — aprovadas em reunido do Conselho de Agao Social,

realizada em 23 de mar¢o de 2012.

« Normas para a Atribuicio do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto
Politécnico de Leiria (FASE®) — Despacho n.° 7.569/2012, publicado na 2.2 série do Diario
da Republica, n.° 106, de 31 de maio.

» Regulamento de Assiduidade e dos Horarios de Trabalho do Instituto Politécnico de
Leiria e dos Servigos de Acao Social — Despacho n.° 15.620/2014, publicado na 2.? série
do Diario da Republica, n.° 249, de 26 de dezembro.

* Regulamento de Atribuicdao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior —
Despacho n.° 8.442-A/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 120, de 22 de
junho, retificado pela Deciaragdo de Retificagdo n.° 1.051/2014, publicada na 2.2 série do
Diario da Republica, n.° 157, de 14 de agosto, alterado pelo Despacho n.® 627/2014, publicado
na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 9, de 14 de janeiro, pelo Despacho n.° 10.973-D/2014,
de 27 de agosto, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 164, de 27 de agosto e
pelo Despacho n.° 7.031-B/2015, de 24 de junho, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.° 121, de 24 de junho, que o republica.

¢ Regulamento de Funcionamento das Residéncias de Estudantes — aprovado em reuniéo
do Conselho de Agéo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteragbes aprovadas
em reunido do Conselho de Agdo Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008 e alterado
pelo Despacho n.® 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 172, de 06
de setembro.

*» Regulamento de Utilizacao do Campo de Jogos do Instituto Politécnico de Leiria —

aprovado a 09 de outubro de 2012.
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Regulamento de Utilizagao dos Servigcos Médicos do Instituto Politécnico de Leiria —
aprovado em reunido do Conselho de Ag¢do Social, realizada em 19 de dezembro de 2005,
com as alteragdes aprovadas em reunido do Conselho de A¢édo Social, realizada em 29 de
novembro de 2007, 06 de junho de 2008 e 23 de margo de 2012.

Regulamento Interno do Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto
Politécnico de Leiria (PAFE®) — aprovado em reunido do Conselho de Agéo Social, realizada
em 11 de junho de 2014.

Regulamento Organico dos Servigos de Acao Social do Instituto Politécnico de Leiria
— Despacho n.° 3.567/99, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 43, de 20 de
fevereiro, com as alterages introduzidas pelo Despacho n.® 2.6873/2005, publicado na 2.2
série do Diario da Republica, n.° 248, de 28 de dezembro, que se mantem em vigor até a
aprovagdo do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatufos constantes do
Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 139, de
21 de julho, e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que nado contrarie as referidas
disposicoes legais.
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Anexo Il — Meios Existentes

Morada Infraestruturas

Administragio e Servigos Administrativos
Servigos Médicos (Medicina do Trabalho)
Setor das Atividades Desportivas e Culturais
Residéncia de Estudantes

_Afonso Lopes Vieira

_Eca de Queirés

_Francisco Rodrigues Lobo

_José Saramago
Pousadinha José Saramago
Bar

Rua General Norton de Matos
Edificio Sede Apartado 4014
2411-901 Leiria

Avenida Herdis de Angola
Servigos Médicos — Leiria n.° 53, 1.° direito Servigos Médicos
2400-154 Leiria

. . Cantina 1
. Rua Dr. Joao Soares — Porto Moniz
Campus 1 — Leiria B Bar
2400-448 Leiria
Restaurante

Cantina 2
Bar (sito na Cantina 2)
Snack-bar
Morro do Lena — Alto Vieiro Cantina 3
2400-441 \eiria Bar (sito na Cantina 3)
Restaurante
Bar 2
Bar (sito na ESSLei)

Campus 2 — Leiria

Servigos Administrativos

Rua Isidoro Inacio Alves de Carvalho Servigos Médicos
2500-321 Caldas da Rainha Cantina 4
Bar

Campus 3 — Caldas da Rainha el e - ' oo i
Rua da Biblioteca Municipal, Avenal Residéncia de Estudantes
2500-273 Caldas da Rainha _Mestre Anténio Duarte
Rua Vitorino Froéis, n.° 41 Residéncia de Estudantes
2500-256 Caldas da Rainha _Rafael Bordalo Pinheiro

Servigos Administrativos

Servigos Médicos
Santuario Nossa Senhora dos Remédios ¢

) Cantina 5
2520-641 Peniche
Campus 4 — Peniche Bar

Hotel_Escola

Avenida Paulo VI
2520-642 Peniche

Residéncia de Estudantes de Peniche

Fonte: Secretariado da Administragao.
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