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Assunto: Regras de funcionamento da unidade curricular de Inglés

Na qualidade de Provedor do Estudante recebi, no decurso do ano de 2010, uma reclamacgdo subscrita por
varios estudantes do Curso de Solicitadoria, regime pds-laboral, relativamente ao facto de ter ocorrido uma
alteracdo nas regras de avaliacdo da unidade curricular de Inglés no decurso do ano lectivo de 2008/2009, as
quais diferem das regras vigentes no ano lectivo anterior, 2007/2008 (ano lectivo de ingresso destes

estudantes).

No que respeita ao curso de Solicitadoria a referida unidade curricular insere-se no 1.2 ano curricular do curso,

2.2 semestre, sendo que os alunos subscritores da queixa ainda ndo haviam realizado a unidade curricular.

Invocaram os reclamantes, em particular, o argumento da desigualdade de tratamento quanto ao facto de na
sequéncia de alteracgdo das regras de funcionamento da Unidade curricular de Inglés, pelo Despacho Conjunto
n.2 39/2008, de 01.10.2008, ter sido decidido aplicar as anteriores regras de avaliagdo da unidade curricular
aos estudantes que se encontrassem a frequentar cursos cujos planos de estudos ndo tivessem sido
adequados a Bolonha e aqueles que transitaram para cursos adequados e que ainda ndo tivessem obtido

aproveitamento a referida unidade curricular.

Na pratica, o citado Despacho Conjunto determinou uma diferente aplicagdo de regras entre estudantes,
diferenciando os que ingressaram em cursos ja adequados a Bolonha (2007/2008), dos que se mantiveram em

cursos ndo adequados ou que transitaram para cursos ja adequados a Bolonha.

Sendo certo que, quanto aos estudantes que ingressaram em 2007/2008 em cursos ja adequados a Bolonha
foram aplicadas as regras de funcionamento da unidade curricular de Inglés que precederam as regras
aprovadas pelo Despacho Conjunto n.2 39/2008, de 01.10.2008, o que na pratica conduziu a exigéncia de um
nivel de utilizador menos exigente do que aquele que passou a vigorar em virtude daquele despacho para o

ano lectivo de 2008/2009.

Os estudantes queixosos, que ndo realizaram a unidade curricular no 1.2 ano curricular, correspondente ao
ano lectivo de 2007/2008, ficaram sujeitos as regras definidas pelo Despacho Conjunto n.2 39/2008, em

especial a necessidade de obter classificagdo ndo inferior a 10 valores nas competéncias correspondentes ao
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1.2 nivel de utilizador independente (B1), no minimo, quando, na verdade, no ano lectivo de ingresso o nivel

minimo de competéncias para aprovagao era menor.
No decurso do citado processo foram ouvidos em reunido os estudantes queixosos.

Promoveu-se a remessa ao Senhor Director da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) de oficio
contendo as queixas e preocupacdes transmitidas pelos estudantes no que se refere ao funcionamento da

unidade curricular de Inglés, tendo sido sugerida uma reflexdo junto dos competentes 6rgaos da Escola.
Simultaneamente, foi dado conhecimento ao Senhor Presidente do envio do oficio supra referido.

O Senhor Director da ESTG remeteu a Provedoria as pronuncias do Conselho Pedagédgico e Conselho Técnico-
Cientifico e informou que “Para o ano lectivo 2010/2011, a ESTG manterd o funcionamento da unidade
curricular de Inglés, com os actuais niveis de conhecimento e proficiéncia na lingua inglesa. No entanto,
consciente de todos os problemas inerentes a esta unidade curricular, promover-se-d o estudo e a

implementagdo, jé em Setembro, de medidas para optimizar o funcionamento e avaliagdo da mesma.”.

Analisada a citada reclama¢do e os dados constantes do processo, muito embora compreendendo a
perspectiva dos estudantes reclamantes, considerei que ndo existia do ponto de vista legal base que
permitisse fundamentar a existéncia de qualquer vicio na aplicacdo imediata das regras constantes do
Despacho Conjunto n.2 39/2008, de 01.10.2008, as situa¢des em curso, nem que da aplicacdo imediata das
referidas normas aos estudantes reclamantes resultasse uma afectacdo de tal modo onerosa ou desfavoravel

da sua posic3o que reclamasse a sua n3o aplicagdo’.

Na sequéncia da minha decisdo, recebi uma nova reclamacgdo sobre a questdo, apresentada pelo estudante
Vitor Santos, do curso de Engenharia Civil, o qual refere em abono da sua posicdo o facto de ter sido
automaticamente creditada a unidade curricular de Inglés a estudantes que ingressaram no IPL em 2010/2011
sendo titulares de Diplomas de Especializacdo Tecnoldgica (DET) conferidos na sequéncia de Cursos de

Especializacdo Tecnoldgica (CET) que se iniciaram em 2008/2009.

Analise
Consultou-se o FOR.CET que nos facultou dados referentes a creditagdo da unidade curricular de Inglés nos
anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011 quanto a estudantes que ingressaram em cursos de 1.2 ciclo

provenientes de CET.

Face aos dados facultados, é possivel verificar que existem estudantes que ingressaram no curso de
Solicitadoria, regime pds-laboral, assim como noutros cursos, nos anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011,

tendo obtido creditagdo automatica a unidade curricular de Inglés.

1 , . .
Conforme se encontra fundamentado no Relatério Final.



Segundo o parecer anexo, emitido a meu pedido pela Sr.2 Prof.2 Maria Carminda Silvestre, o nivel de utilizador

do Inglés ministrado nos CET correspondera ao nivel A2.

Com o devido respeito, ndo poderei deixar de fazer notar que a situacdo descrita introduz alguma falta de
uniformidade no tratamento dos estudantes, em especial quanto aos que ingressaram no ano lectivo de
2007/2008 e que n3do tendo realizado nesse ano lectivo a unidade curricular de Inglés se viram abrangidos por
novas regras, sendo que quanto a edicdes de CET realizadas em 2008/2009 o Inglés foi creditado

automaticamente aquando do ingresso no ensino superior.

Como ja entendi antes, parece-me justificada a aplicagdo imediata de novas regras quanto a avaliacdo, tidas

por mais adequadas e progressivas.

Contudo, no presente caso, verificando-se ter existido creditacdo automatica da unidade curricular de Inglés
nos anos lectivos de 2009/2010 e 2010/2011 quanto a estudantes provenientes de CET, inclusive nos cursos de
Solicitadoria e Engenharia Civil, e ndo sendo o Inglés ministrado nos CET de nivel B1 afigura-se que razbes de

coeréncia poderao justificar que seja tutelada a situacdo dos estudantes reclamantes.

Na verdade, ainda que se possa entender que no primeiro caso procedem razdes de excepgdo (e que ira deixar
de ocorrer a creditacdo automatica de Inglés), parece-me que semelhantes razGes se encontram no caso dos
estudantes reclamantes quando posicionado perante a creditagdo automdtica da unidade curricular de Inglés

nos anos lectivos de 2009/2010 e 2010/2011 quanto a estudantes provenientes de CET.

Assim, face ao exposto, recomendo ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho Pedagdgico da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo, no que respeita a situagdo dos estudantes que ingressaram no ano lectivo de
2007/2008 e que ndo tenham realizado a unidade curricular de Inglés, a ponderacdo da aplicacdo de um
regime especifico quanto a avaliagdo da referida unidade curricular, eventualmente, tendo por referéncia as

regras vigentes a data de ingresso dos estudantes em causa.

Na expectativa de que o acima exposto merega o acolhimento de V. Exas. aguardo a transmissdao do que

tiverem por bem a respeito da presente Recomendacgao.

O Provedor do Estudante,

(Carlos Rabadao)



Anexo — Parecer emitido pela Sr.2 Prof.2 Maria Carminda Silvestre

Leiria, 7 de Janeiro de 2011

Assunto: Parecer sobre nivel de Inglés dos cursos de CETs

Exmo. Senhor Provedor do Estudante, Doutor Carlos Rabadéo,

Os conteudos programaticos constantes nos programas de Inglés dos
CETs pertencem, na generalidade, ao ambito do Inglés Técnico. Visam
desenvolver competéncias comunicativas directamente relacionadas com as
especificidades de cada curso. Assim, numa perspectiva global, os programas
de Inglés em vigor nos CETs baseiam-se, numa parte inicial comum, definida
como First Contacts: an Overview, na qual os alunos devem ser capazes de se
apresentar (Personal Identification), comunicar de forma simples (Personal
Relationships), cumprimentar (Greetings) e descrever outras pessoas
(Describing People). Este conjunto de competéncias corresponde ao nivel A1
(Utilizador Elementar / Iniciagdo), descrito no Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas do seguinte modo: “ [O aluno] é capaz de
compreender e usar expressbes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode
apresentar-se e apresentar outros e & capaz de fazer perguntas e dar
respostas sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as
pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode comunicar de modo simples,
se o interlocutor falar lenta e distintamente e se mostrar cooperante”.

Os restantes contetidos programaticos, directamente relacionados com a
especificidade do curso, visam preparar os alunos para situagdes em contexto
profissional. Baseiam-se numa parte geral (Business Language) na qual os
alunos deverdo adquirir competéncias e conhecimentos, de ambito léxico-
gramatical, necessarios para a procura de trabalho (elaboragéo de CV, leitura e
compreensdo de um andncio, redacgdo de uma carta) bem como para

comunicar em situagdo de trabalho (comunicagdo dentro da empresa,
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tecnologias, meios de comuniagao...). Embora destinados a preparar os alunos
para o mercado do trabalho no &mbito da especificidade do CET em que se
encontram, estas competéncias mantém-se no ambito do utilizador elementar
(A2). Assim, seguindo novamente a definicdo do Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as Linguas, considera-se que o aluno sera capaz de
‘compreender frases isoladas e expressées frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata, [...] comunicar tarefas simples e em rotinas que exigem
apenas uma troca de informagé&o simples e directa sobre assuntos que lhe séo
familiares e habituais, descrever de modo simples a sua formagdo, o meio
circundante e referir assuntos relacionados com necessidades imediatas”.
Considerando o exposto acima e a heterogeneidade de conhecimentos
dos alunos destes cursos, bem como a adequagdo do ensino/aprendizagem
por parte de formadores com formages muito diversificadas, com base em
programas superficialmente desenvolvidos (sem competéncias definidas ou
qualquer descrigéo léxico-gramatical), sou de parecer que seja atribuido o nivel

A2 aos alunos provenientes dos CETs.

\"\& e N S Bt SR,

(Coordenadora do Departamento de Ciéncias da Linguagem)
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