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I. NOTA INTRODUTORIA

I.1. Enquadramento geral

O presente Plano de Atividades dos Servicos de A¢do Social do Instituto Politécnico de
Leiria (IPLeiria) constitui um instrumento essencial na gestéo destes Servi¢os. Pretende
ser um documento orientador, em conformidade com os objetivos definidos para o ano
de 2015.

Ao abrigo do n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, o Plano de Atividades deve
discriminar os objetivos que estes Servigos visam atingir ao longo do ano, bem como os

programas a realizar e recursos que preveem utilizar.

Deste modo, e em conformidade com o esquema tipo presente no Decreto-Lei supra
indicado, e ndo obstante a excegéo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do citado diploma, o

presente documento de gestéo estrutura-se da seguinte forma:

Capitulo | — Nota Introdutoria: contempla uma breve caracterizagdo do ambiente interno

e externo em que se inserem 0s Servicos de Agdo Social, identifica os destinatérios a
gue a atividade destes Servigos se destina, elenca os servigos fornecidos ou que se
pretende vir a fornecer e explicita o processo de elaboracdo do Plano e respetiva

divulgacao.

Capitulo Il — Objetivos e Estratégias: carateriza as orientacdes gerais de curto prazo, a

nivel macroeconémico e, bem assim, 0s objetivos (estratégicos e operacionais) que
permitem identificar as atividades que os Servicos de Acdo Social pretendem

desenvolver ao longo do ano em apreco.

Capitulo Il — Atividades Previstas e Recursos: contempla os projetos ou atividades que

se prevé que venham a ser desenvolvidos por cada Setor dos Servigos de Acao Social

e define os recursos (humanos, materiais e financeiros) necessarios.

1 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 225, de 27 de setembro.
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Em suma, o presente Plano de Atividades resulta de um conjunto de atividades e acfes
previstas para o ano de 2015, em consonancia com as linhas de orientacdo plasmadas
no Programa do Governo para a area do Ensino Superior e o respetivo Orcamento do
Estado, visando alcancar o bem-estar, o sucesso académico e a formacao integral dos

estudantes do IPLeiria.

[.2. Breve caracterizagdo do ambiente interno e externo
[.2.1. Ambiente interno
Apresentacdo dos Servicos de A¢édo Social

Os Servigos de Acao Social do IPLeiria tém como misséo planear, coordenar e executar
a politica de acéo social. Estes Servigos concedem apoios diretos e indiretos e outros
beneficios sociais e prestam ainda servicos a comunidade académica, cumprindo
principios de equidade, qualidade e compromisso, visando a formacao integral dos

estudantes.

Esta unidade funcional do IPLeiria, dotada de autonomia administrativa e financeira,
desenvolve a sua atividade, definida pelo Decreto-Lei n.° 129/93? e pelo seu
Regulamento?3, em conformidade com os principios da politica de ag&o social no ensino

superior.

De acordo com os n.°° 4 e 5 do artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino
Superior (RJIES)4, sdo modalidades de apoio social direto, as bolsas de estudo e os
auxilios de emergéncia; sdo modalidades de apoio social indireto, mormente, a
alimentacgéo, o alojamento, os servigos de saude e as atividades culturais e desportivas.

No ambito destes apoios sociais indiretos sao ainda atribuidos outros apoios educativos,

2 Publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diéario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicado na 1.2 série do Diario
da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.

3 Aprovado pelo Despacho n.° 3.567/99, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 43, de 20 de fevereiro, com as
alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 26.873/2005, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 248, de 28
de dezembro, que se mantem em vigor até a aprovacéo do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatutos
constantes do Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 139, de 21 de julho,
e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que ndo contrarie as referidas disposi¢ées legais.

4 Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro.
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nomeadamente, a tunas, grupos de teatro, producdes de espetaculos culturais,
atividades de integracao, atividades das Associacdes de Estudantes, representacao de
estudantes do IPLeiria e atividades de formacdo para a cidadania. Sdo igualmente

concedidos apoios especiais a estudantes com necessidades educativas especiais.

Pretende-se, portanto, assegurar qgue nenhum estudante é excluido do subsistema do
ensino superior por insuficiéncia econémica, tal como previsto no n.° 2 do artigo 18.° da
Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto®.

Estrutura organizacional

Os Servigos de Agdo Social sédo presididos pelo Presidente do IPLeiria e administrados
pelo Administrador para a A¢éo Social. Contam ainda como 6rgdo com o Conselho de
Acao Social.

A estrutura organizacional destes Servicos encontra-se definida no Capitulo Il do seu
Regulamento.

No que respeita aos seus servicos e competéncias, os Servicos de Acdo Social
englobam duas divisdes: Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros e Divisdo

de Servigos de Apoio ao Estudante.

Em conformidade com o artigo 14.2, n.° 1 do Regulamento dos Servicos de Agéo Social,
a Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros, exerce as suas atribuicbes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencéo, instalacdes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos Servicos

de Acéo Social.

Quanto a Diviséo de Servigos de Apoio ao Estudante, prevista no artigo 18.° e seguintes
daquele Regulamento, esta compreende todos os servigos que prestam apoio direto e
indireto ao estudante, através dos varios Setores que a constituem. Sao eles: Setor de

Prevencéo Social e Procuradoria, Setor de Apoio Financeiro, Setor de Alojamento, Setor

5 Alterada pela Lei 49/2005, publicada na | série - A do Diario da Republica, n.° 166, de 30 de agosto.
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de Alimentacao, Setor das Atividades Desportivas e Culturais, Setor de Saude e Setor

de Servicos de Informacédo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material Escolar.

O Capitulo Il contém uma breve descricdo das funcbes destes dois servicos, bem como

das respetivas seccdes e Setores que 0s integram.

Legislagéo e regulamentacgéo interna

Ao nivel de regulamentacao interna, sera de considerar a regulamentacgao (interna) dos
Servicos de Agdo Social, a data de 31 de dezembro de 2014, que se encontra listada
no Anexo | ao presente Plano de Atividades.

Meios existentes (Recursos Humanos e Infraestruturas)

Para apoio ao desenvolvimento das suas atividades, os Servicos de Agao Social do
IPLeiria contam com um corpo de 136 funcionarios, distribuidos por Leiria, Caldas da
Rainha e Peniche (dados a 31 de dezembro de 2014).

[.2.2. Ambiente externo

A semelhanca dos anos anteriores, a nivel econémico-financeiro, o Pais encontra-se
ainda perante uma elevada taxa de desemprego e reduzido poder de compra da
populacéo, em geral, o que exige esfor¢os redobrados na manutencgéo da agéo social,
através de uma criteriosa utilizagcdo dos recursos, sem pér em causa o rigor e os padrdes

de qualidade pelos quais estes Servicos de Acdo Social sempre se pautaram.

As medidas que resultaram do Memorando de Entendimento acordado entre o Governo
portugués e a denominada “Troika” (Banco Central Europeu, Fundo Monetario
Internacional e Comissdo Europeia), visando a redugdo das despesas publicas e o
aumento da competitividade em Portugal, tém vindo a ditar um sucessivo decréscimo
do investimento no ensino superior com 0 escopo de se alcancar a estabilidade

financeira.
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N&o obstante esta conjuntura, os Servicos de Acao Social preveem continuar a reajustar
as politicas de acao social implementadas com o intuito de apoiar, de forma eficiente e
eficaz, os estudantes que se encontram a frequentar as suas Escolas, concedendo-lhes
boas condicdes de estudo. Este reajustamento tem em linha de conta a manutencao da
valorizacdo pessoal e profissional dos estudantes e, consequentemente, o

desenvolvimento econédmico, cultural e social do Pais.

Estes Servigos tém, assim, revelado uma notavel capacidade de adaptacéo e de busca
continua de solugdes para ultrapassar os obstaculos que vao surgindo, o que exige uma
rigorosa e eficaz gestéo dos recursos disponiveis, bem como uma procura constante de

captacao de receitas proprias.

Neste sentido, estes Servigcos tém vindo a reajustar e diversificar os apoios, para evitar
0 abandono escolar e assegurar as condi¢cdes de bem-estar, essenciais para 0 sucesso
académico. Refira-se, a titulo de exemplo, o Fundo de Apoio Social aos Estudantes do
Instituto Politécnico de Leiria — FASE®, criado, em 2011, para acorrer a situacées em

gque 0s convencionais apoios sociais ndo conseguem dar resposta.

[.3. Identificacdo dos principais destinatarios

Os Servicos de Acdo Saocial prestam apoio a todos os estudantes do IPLeiria.

Podem beneficiar do sistema de apoios diretos da acéo social ho ensino superior e do
regime de apoios especificos para estudantes portadores de deficiéncia, nas condicdes
definidas pela Leif, os estudantes matriculados e inscritos em instituicbes de ensino

superior portuguesas que sejam:

a) Cidadaos nacionais;

b) Cidaddos nacionais de Estados membros da Unido Europeia com direito de
residéncia permanente em Portugal e seus familiares, nos termos da Lei n.°
37/2006, de 9 de agosto;

6 Decreto-Lei n.° 129/9, n.° 1, do artigo 3.° - Publicado na | série-A do Didrio da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as
alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada na | série-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro,
pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.°
204/2009, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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c) Cidadaos nacionais de paises terceiros;
i.  Titulares de autorizacdo de residéncia permanente, nos termos do artigo
80.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho;
ii. Beneficiarios do estatuto de residente de longa duracdo nos termos do
artigo 125.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho;
iii.  Provenientes de Estados com os quais hajam sido celebrados acordos
de cooperacgédo prevendo a aplicacdo de tais beneficios;
iv.  Provenientes de Estados cuja lei, em igualdade de circunsténcias,
conceda igual tratamento aos estudantes portugueses;
d) Apatridas;
e) Beneficiarios do estatuto de refugiado politico.

Beneficiam do sistema de apoios indiretos da agéo social no ensino superior a que se
referem as alineas c) a g) do n.° 2 do artigo 4.°, do Decreto-Lei n.° 129/9, e n.° 1, do
artigo 3.° da mesma Lei, todos os estudantes matriculados e inscritos em instituicdes de

ensino superior portuguesas.

Os Servigos de Acao Social mantém ainda um relacionamento institucional constante e
permanente com as Associa¢cdes de Estudantes, a Direcdo das diversas Escolas e

demais Unidades e Servicos do IPLeiria.

I.4. Tipificacdo dos servicos disponibilizados

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do Regulamento dos Servigos de Agéo Social, no

ambito das suas atribuicbes, compete a estes Servigcos, designadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagdes
supervenientes de caréncia econémica, desadaptagdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes e tomar a iniciativa de propor as acdes que se julguem

aconselhaveis;
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c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situagdes nao previstas e de emergéncia, mas que se

enguadrem nos objetivos da acdo social no ensino superior;

d. Promover a criagdo, manutencdo e funcionamento das Residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servicos de salde preventivos dentro dos recursos

disponiveis dos Servigcos de A¢do Social,

f. Promover o estabelecimento de protocolos com os servigos locais e regionais do

Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencdo e funcionamento de servigos de informacéo,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

I.5. Processo de elaboracéo do Plano e respetiva divulgacéao

Mediante a coordenacgé&o do Administrador dos Servicos de Agdo Social, Miguel Jalio
Teixeira Guerreiro Jerénimo, o presente documento de gestdo foi elaborado pelo

Secretariado da Administracao.

Concluida a sua elaboracao e aprovacao, o presente Plano de Atividades sera divulgado
por todos os colaboradores destes Servicos e disponibilizado a todos os potenciais
interessados (cfr. artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro), sendo, ainda,

publicitado no sitio da internet do IPLeiria.
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Il. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

[I.1. Objetivos para 2015

Nesta segunda parte do Plano de Atividades s@o apresentadas as orientacdes gerais
de curto prazo, a nivel macroeconémico, e 0s objetivos (estratégicos e operacionais) de
forma a identificar as atividades que os Servicos de Agao Social pretendem desenvolver
em 2015.

[1.1.1. Orientagdes gerais de curto prazo

Os Servigos de Agdo Social constituem-se como um instrumento de execucdo da
politica de acdo social no ensino superior, cujos principios gerais sao definidos pelo
Ministério da Educacao e Ciéncia.

Compete ao referido Ministério definir as orientacfes relativas a atribuicdo de beneficios
sociais aos estudantes do ensino superior, cabendo aos Servicos de Agdo Social de
cada Instituicdo de ensino promover a analise das candidaturas a bolsa de estudo e a

alojamento, submetidas pelos estudantes.

[1.1.2. Objetivos Estratégicos

Para o ano de 2015, os Servicos de Acdo Social do IPLeiria definiram os seguintes

objetivos estratégicos:

a) Reforcar a qualidade dos servicos prestados.

b) Garantir as condi¢cdes para uma academia unida e participativa.

c) Incrementar o nivel de qualificacdo e competéncias individuais dos
colaboradores dos Servigos de Agéo Social.

d) Contribuir para a afirmacédo da imagem institucional do Instituto Politécnico de

Leiria.
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[1.1.3. Objetivos Operacionais

Para se concretizarem o0s objetivos estratégicos referidos no ponto anterior foram

definidos, designadamente, as seguintes acdes e respetivos metas:

Quadro 1 - Residéncias de Estudantes e Pousadinha José Saramago

Acéo aimplementar

Meta

Simplificar os procedimentos relativos a atribuicdo de apoios
sociais.

Implementar aplicagdo informatica para gestdo do programa
FASE®.

Promover medidas que permitam fundamentar a atribuicéo de
apoios sociais (entrevistas e visitas domiciliarias).

Estabelecer protocolos com entidades da regido, para
proporcionar condi¢des preferenciais na aquisicao de bens e
servigos por parte dos estudantes.

Otimizar a prestacdo do servico de alojamento nas
Residéncias de Estudantes, mediante a prestacdo de um
servico a custo reduzido e em instala¢cbes devidamente
equipadas para o efeito.

Promover a¢des de sensibilizacdo de combate ao desperdicio.

Monitorizar o grau de satisfacdo dos utilizadores dos Servigos
de Acao Social.

Prestar cuidados de saude a precos reduzidos.

Estimular a participacdo dos estudantes em atividades
culturais, desportivas e de apoio a causas sociais

Criar uma rede interescolas do IPLeiria para a organizagdo de
eventos desportivos, culturais, entre outros.

Organizar as Fases Finais, bem como Campeonatos
Nacionais Universitarios no ano letivo de 2015/2016.

Implementar medidas de melhoria das acessibilidades aos
diversos servigos.
Melhorar a qualidade das infraestruturas.

Continuar a investir em meios informaticos, equipamento de
cozinha, mobiliario entre outro, para melhorar o servico
prestado aos estudantes.

Inovar e aproximar o0s servicos dos estudantes,
nomeadamente, adaptando as condigbes oferecidas aos
estudantes estrangeiros.

Fonte: Secretariado da Administrag&o.

Reduzir o tempo médio de resposta
(5%).

Sucesso  na
aplicacao.

implementacdo  da

250 entrevistas.
12 visitas domiciliarias.

12 parcerias.

Taxa de ocupacéo: 95%.

Reduzir o custo da refeicao.

Aplicacéo de inquérito de satisfacao.

Aumentar o nimero de consultas.

Aumentar o numero de estudantes
participantes.

Organizacéo de 1 evento interescolas.

Reduzir custos com a participacao em
competicdo (alojamento, alimentagédo e
transporte).

2 medidas.
2 intervencdes.

3 investimentos.

Ementas e informacdes Uteis em Inglés
e Mandarim.

Os Servicos de Acao Social preveem ainda estimular a adocdo de habitos saudaveis

por parte da comunidade académica do IPLeiria e contribuir para o reforco de

competéncias dos seus Recursos Humanos.
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Estes Servicos de Acdo Social esperam, igualmente, continuar a apoiar a pratica
desportiva, disponibilizando, a titulo gratuito, modalidades desportivas com treinos
regulares, e apoiando outras ao nivel da competicdo. Contam também continuar a
subsidiar as Associacfes de Estudantes (AEs) das Escolas do IPLeiria com verbas
destinadas ao seu funcionamento e a realizacéo de atividades culturais e desportivas

direcionadas aos estudantes.
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lll. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Nesta Parte do Plano serdo abordados os principais projetos e atividades previstos para
os diferentes Setores dos Servi¢cos de Acdo Social, bem como os Recursos Humanos,

materiais e financeiros, associados.

[ll.1. Setor de Prevencao Social e Procuradoria

E objetivo destes Servicos de Ac¢do Social promover a igualdade de oportunidades e
proporcionar aos estudantes as melhores condi¢cdes de frequéncia no ensino superior

que facilitem a integracéo e o sucesso escolar.

Para tal, estes Servigos asseguram o0 acompanhamento dos estudantes que ingressam
pela primeira vez no ensino superior, de modo a garantir a sua integracdo na vida
académica, bem como o acolhimento dos estudantes estrangeiros que ficam alojados

nas Residéncias de Estudantes do IPLeiria.

Os Servicos de Agdo Social procuram igualmente que nenhum estudante abandone os
seus estudos por caréncia econdémica ou financeira ou por desconhecer que pode ter
acesso aos apoios diretos e/ou indiretos previstos na legislagcdo em vigor, e que sdo

essenciais para fazer face a necessidades especificas dos estudantes.

Neste sentido, estes Servicos estdo especialmente atentos aos estudantes que
manifestam caréncia econémica e aos que, por iniciativa propria, através dos docentes
ou dos seus pares, sejam sinalizados e declarada a necessidade de acompanhamento

para evitar o abandono escolar e/ou insucesso escolar.

Compete ao Setor de Prevencéo Social e Procuradoria acompanhar estes casos bem
como os de estudantes com necessidades educativas especiais, trabalhando em equipa

com os demais servicos dos Servigos de Agao Social e do IPLeiria.
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Com o objetivo de se identificarem situacdes de risco de abandono escolar, 0s Servicos
de Acao Social pretendem, entre marco e junho de 2015, entrevistar estudantes do 1.°
ano e estudantes que colaboram ao abrigo do FASE® — Fundo de Apoio Social aos
Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria e que ndo tenham tido aproveitamento

escolar no 1.° semestre do ano letivo de 2014/2015.

O FASE® visa apoiar financeiramente os estudantes que comprovadamente se
encontram em dificuldades financeiras para fazer face aos custos com a sua educacao
e a sua subsisténcia e contribuir para o seu desenvolvimento integral. Deste modo, além
de reduzir as situacdes de abandono escolar, este formato de apoio contribuira, de
forma significativa, para promover o sucesso académico e assegurar melhores

condi¢cbes de empregabilidade e competéncia profissional.

O financiamento deste Programa tem por base 2% do valor das propinas pagas pelos
estudantes do 1.° e 2.° ciclo e dos Cursos de Especializacdo Tecnolégica — CET.

Esta medida de apoio social revela-se imprescindivel para muitos dos estudantes
inscritos que ndo podem beneficiar de bolsa de estudo, por ndo reunirem os requisitos
legais ou que, sendo bolseiros, recebam um valor considerado insuficiente. Permite

ainda dar uma resposta célere e adequada a cada caso.

Os estudantes colocados ao abrigo deste Programa terdo oportunidade de colaborar na
area administrativa, alimentar, alojamento, bem como no apoio a eventos. Como
contrapartida, recebem o auxilio considerado mais adequado as suas necessidades: em

numerario e/ou espécie (alojamento, senhas de refei¢do ou transporte).

Tendo em conta o elevado nimero de estudantes inscritos desde o inicio do Programa,
0s Servicos de Acdo Social manifestaram a necessidade de se criar uma aplicagcéo
informatica que permita efetuar as inscri¢cdes e gerir, via on-line, este mecanismo. Esta
aplicacdo sera desenvolvida com o apoio da Dire¢do dos Servicos de Informatica do

IPLeiria, prevendo-se que entre em funcionamento no inicio do ano letivo de 2015/2016.

[11.2. Setor de Apoio Financeiro ao Estudante

O Setor de Apoio Financeiro ao estudante tem por finalidade conceder bolsas de estudo

e subsidios extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu
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agregado familiar, meios econdmicos que lhes possibilitem a realizacdo dos seus

estudos.

A concessdo de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior e abrange os estudantes inscritos em Cursos de Especializacao
Tecnoldgica (CET), Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), e em ciclos de

estudos conducentes aos graus de licenciado ou de mestre.

Estes Servigcos tém competéncia para atribuir subsidios extraordinarios aos estudantes,

cuja situacao socioecondmica se altere ao longo do ano letivo.

As alteracOes introduzidas ao Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior (RABEEES) nos anos de 2011 e 2012, associadas a
melhorias efetuadas na aplicacao informéatica de candidaturas a bolsa de estudo (BeOn)
e de gestdo de candidaturas (SICABE4) tém vindo a contribuir para a simplificacédo e
agilizacdo do processo de atribuicdo de bolsas de estudo.

\

Pretende-se, ao longo de 2015, automatizar parte do procedimento respeitante a
informacéo académica necessaria para analise e divulgacao do resultado dos pedidos

de bolsa de estudo, o que contribuira para a redugédo do tempo meédio de resposta.

Prevé-se, ainda, dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, no
sentido de aproximar mais estes Servi¢os dos estudantes, tornando-o, deste modo, mais
humanizado e individualizado. Para o efeito, manter-se-a a estreita colaboragdo com as
Associacdes de Estudantes, com os funcionarios docentes e ndo docentes. Serédo
realizadas entrevistas, visitas domiciliarias e outras diligéncias complementares

consideradas pertinentes para fundamentar os apoios a conceder.

Procurar-se-4& melhorar o sistema de comunicagdo com 0s estudantes, através da
simplificacado e clarificagdo dos contetdos disponibilizados na pagina web dos Servi¢os
de Acdo Social, sobre os apoios sociais. Sera ainda reforcada a divulgacdo da
informacé&o sobre os beneficios sociais, diretos e indiretos, disponiveis, nomeadamente
através da afixacdo, em todos os Campi do IPLeiria, de avisos e cartazes, de envio de
SMS e e-mails a comunidade estudantil, bem como através da atualizacao sistematica
da informacédo constante da pagina web do IPLeiria e da pagina do Facebook destes
Servicos. Sera igualmente efetuado atendimento personalizado sempre que o estudante

se desloque aos servicos administrativos dos Servicos de Acdo Social ou aos balcdes
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especificamente criados para rececao aos estudantes que ingressam, pela primeira vez,
no Instituto, a funcionar, durante a semana de matricula/inscricdo, nos diversos Campi
do IPLeiria.

Sera dada continuidade a realizacdo de acbes consideradas adequadas para melhorar

a gqualidade dos servicos prestados, nomeadamente:

¢ Realizacdo, por amostragem, de acdes de controlo interno de verificacdo do
cumprimento do disposto no Regulamento para Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior, nomeadamente por técnico distinto daquele que
efetuou a instrucéo do processo;

¢ Realizacao de reunibes peridédicas com os elementos da equipa responsavel pela
andlise das candidaturas, a fim de clarificar e uniformizar procedimentos;

e Agilizagdo da divulgacéo dos resultados das candidaturas;

e Aprimoramento da comunicagdo com o0s estudantes visando uma maior eficacia e
celeridade nas respostas ao nivel da agdo social,

e Refor¢o da comunicagdo com a Diregéo de Servicos Académicos no que respeita a
partilha de informag&o necesséaria no &mbito das candidaturas a bolsas de estudo;

e Atualizacdo sistematica da informacdo constante da pagina web do IPLeiria e
Facebook, relativa as bolsas de estudo e demais apoios sociais diretos;

e Aumento do numero de entrevistas a estudantes que se candidatem pela primeira
vez a bolsa de estudo;

e Realizacao de visitas domiciliarias e de outras diligéncias complementares para
fundamentar a atribui¢céo de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia;

¢ Acompanhamento e apoio a estudantes com necessidades educativas especiais
através da concessao de bolsas de estudo e de produtos de apoio indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade escolar;

e Atribuicdo de auxilios de emergéncia para dar resposta a casos de dificuldades
econdmicas especialmente graves que ocorram durante o ano letivo;

e Apresentacdo semanal do relatério sobre a gestdo das candidaturas a bolsa de

estudo.
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[11.3. Setor de Alojamento

Os Servicos de Acao Social tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes —
quatro em Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche — que permitem alojar
700 estudantes em quartos duplos e individuais.

Estes Servicos disponibilizam também alojamento na Pousadinha José Saramago,
unidade com capacidade para alojar 40 pessoas. Localizada em Leiria, € um servigo
vocacionado para o alojamento casual de convidados, professores ou outras entidades
que requeiram este servico no ambito de atividade promovida pelo Instituto.

Quadro 2 - Residéncias de Estudantes e Pousadinha José Saramago

Localidade/Residéncias Ti;?o‘de. N.€ de Capacidade
Redidéncia quartos

Afonso Lopes Vieira Feminina 51 99

Francisco Rodrigues Lobo Feminina 64 117

Leiria Eca de Queirds Masculina 63 109

José Saramago Feminina 31 60

Pousadinha José Saramago Mista 20 40

Sub-total 229 425

Caldas da Mestre Anténio Duarte Masculina 55 107

Rainha Rafael Bordalo Pinheiro Feminina 60 115

Sub-total 115 222

. Residéncia de Estudantes de Peniche Mista 24 45
Peniche -

Hotel Escola Mista 25 48

Sub-total 49 93

Total 393 740

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Estes espacos primam pela sua localizacdo, nas imedia¢gfes das Escolas Superiores ou
em zonas servidas por transportes publicos, bem como pelas 6timas condicées, sob o

ponto de vista das infraestruturas e pela excelente relacéo prego/qualidade.

Com o objetivo de facilitar a integracdo dos estudantes, os Servicos de Acdo Social

pretendem promover as seguintes acoes:

e Divulgacao, junto dos estudantes admitidos, do Regulamento de Funcionamento das
Residéncias de Estudantes do IPLeiria;

o Afixacdo, em cada quarto, de regras essenciais sobre seguranca, higiene,
conservacdo das instalagbes, deveres dos residentes e funcionamento de servigos

prestados nas Residéncias, entre outros;
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e Constituicio de uma Comissdo de Boas-Vindas, composta por estudantes
voluntarios, para acompanhar os estudantes alojados pela primeira vez nas
Residéncias, de modo a facilitar a sua integracao;

o Promocao das relacdes interculturais;

e Promocéo, com o apoio da Comisséo de Residentes e dos Delegados de Ala ou de
Piso, de acbes de sensibilizacdo para a relevancia do cumprimento das normas de
cidadania (respeito matuo, responsabilidade, tolerancia, entre outos), essenciais para

uma vivéncia saudavel.

Este Setor propde-se alcancar, em 2015, os seguintes objetivos:

¢ Reforcar a divulgacéo das unidades de alojamento;

e Assegurar o0 processo de candidatura anual ao alojamento e otimizar as aplicagées
informaticas SASCand e SASadmin;

e Melhorar a gestdo e a qualidade do servico prestado nas Residéncias para captar
estudantes deslocados e elevar a taxa de ocupacgédo das Residéncias;

e Controlar o custo real por cama,

e Proceder a intervencdes de manutencgédo e conservacao dos edificios;

¢ Reforcar a informacgéo sobre a boa utilizacdo do equipamento de uso coletivo;

o Reforcar os esforcos para que as Comissdes de Residentes participem, de forma
mais ativa, na gestdo das Residéncias, nomeadamente na promocao de a¢bes de
interesse social e comunitario, assim como iniciativas culturais e desportivas, que
contribuam para o convivio entre residentes, facilitando a sua integracdo e sucesso
escolar;

e Promover acdes com vista a aproximar a taxa de ocupacgdo das Residéncias aos
100%.

[11.4. Setor de Alimentacéao

Os Servicos de Acao Social das instituicdes de ensino superior publico tém como misséo
promover a igualdade de oportunidades e proporcionar aos estudantes as melhores
condi¢Bes de frequéncia no ensino superior de modo a facilitar a integragéo e a vivéncia

social e académica.
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No caso do IPLeiria, a comunidade académica beneficia de um servigco de refeicdo
disponivel em 5 cantinas, 1 snack-bar, 2 restaurantes e de um servi¢co de cafetaria, em
8 bares. Nestes espacos sdo asseguradas refeicdes em conformidade com os requisitos

de higiene e seguranca alimentar, variedade e equilibrio nutricional.

Quadro 3 - Unidades Alimentares: Localizagdo

s Cantina 1 Campus 3 Cantina 4
(Leiria) Bar (Caldas da Rainha) :EYs
Restaurante Campus 4 Cantina 5
Cantina 2 (Peniche) Bar
Bar Edificio Sede Bar
Snack-bar (Leiria)
Campus 2 Cantina 3
(Leiria) Bar
Restaurante
Bar 2

Bar, sito na ESSLei

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Estes Servicos estdo empenhados em reforgar a divulgagcédo das Unidades Alimentares
que coordenam, para garantir que nenhum estudante, por desconhecimento, deixe de

beneficiar de um servigo de alimentac&o saudavel e subsidiado.

7

Com excecgdo da Cantina 3, onde € assegurado apenas o servico de almoco, de
segunda a sexta-feira, os restantes refeitorios garantem também o servi¢co de jantar.
Devido a sua proximidade com as Residéncias de Estudantes, a Cantina 1, sita no
Campus 1, assegura o fornecimento de refeicdes (almogo e jantar) ao sdbado. Todas
as Unidades encerram ao domingo. Os horarios de funcionamento sé@o ajustados as

necessidades da populacdo estudantil das diferentes Escolas do Instituto.

No ano civil de 2014, os Servigos de Ac¢ao Social serviram 272.948 refeicdes nas suas

Unidades Alimentares.
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Quadro 4 - Refei¢bes servidas no ano civil de 2014

N.2 de refeicoes

Cantina / Restaurante

servidas

Cantina 1 56.463
Cantina 2 114.730
Cantina 3 37.522
Cantina 4 33.927
Cantina 5 27.029
Restaurante - Campus 1 1.513
Restaurante - Campus 2 1.764

Total 272.948

Fonte: Setor de Alimentagao.

Tendo em conta a aposta forte que o IPLeiria tem vindo a efetuar na internacionalizacdo
e considerando o significativo nUmero de estudantes estrangeiros que frequentam esta
Instituic@o, procurar-se-a, em 2015, a semelhanga dos anos anteriores, incentivar a
interculturalidade gastronémica elaborando, para as cinco Cantinas, ementas

internacionais em semanas devidamente divulgadas.

[11.4.2. Dias Abertos nas Unidades Alimentares

O Setor de Alimentacdo propde-se a organizar, em 2015, “Dias Abertos” nas Unidades
Alimentares. Esta iniciativa terd como objetivo abrir as portas das cantinas e bares,
permitindo que a comunidade académica visite “os bastidores” do Setor, contacte com
os procedimentos, participe ativamente na elaboracdo de ementas, apresente propostas

e coloque todas as questdes que considerar oportunas.

Acredita-se que a realizagcédo de “Dias Abertos” possa contribuir para a divulgacado dos
Servicos de Acgdo Social, bem como para proporcionar uma maior proximidade aos

utilizadores, promovendo uma experiéncia bilateralmente enriquecedora.

[11.4.5. Precarios

As tabelas de pregos das cantinas, bares, restaurantes e snack-bar dos Servigos de

Acao Social ndo irdo sofrer qualquer atualizacéo no ano letivo de 2014/2015.
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Esta deciséo justifica-se pela atual conjuntura econémica que o Pais atravessa e que
afeta um consideravel nimero de estudantes do Instituto Politécnico de Leiria, o que se
pode comprovar através de indicadores relativos ao ano letivo de 2013/2014,

designadamente:

¢ Aumento do nimero de estudantes e colaboradores a utilizar espacos apropriados
para tomarem as refei¢cdes das quais sdo portadores, o que levou a necessidade de
se criar mais espacos dessa natureza;

e Aumento do numero de utilizadores de micro-ondas nos NOSS0S servicos, o que exigiu
um reforgo, no referido ano letivo, deste equipamento nos diversos espacos desta
Instituicéo;

e Aumento do niumero de estudantes que passaram a utilizar as cozinhas comunitarias
das Residéncias de Estudantes para confecionar as suas proprias refeigcdes;

e Aumento do nimero de estudantes inscritos no programa FASE®;

e Aumento do numero de bolsas atribuidas aos estudantes;

e Aumento do valor da bolsa média atribuida aos estudantes bolseiros.

[11.4.6. Melhoria da qualidade dos processos de gestao

Dando continuidade ao objetivo “Simplificar e normalizar procedimentos, visando uma
gestdo pela qualidade”, pretende-se concluir, em 2015, o desenvolvimento de uma
aplicacao informatica que permita a marcacao de refeicdes e a aquisicdo de senhas de

refeigcdo on-line.

Pretende-se, ainda, dar continuidade a implementacéo do sistema de gestao de stocks
nas Unidades Alimentares, melhorar a qualidade dos relatérios e mecanismos de

extracdo de informacéao relevante, bem como de indicadores de gestéo.

Prevé-se ainda, no ambito da gestédo pela qualidade, monitorizar, ao longo de 2015, o

grau de satisfagdo dos utilizadores das Unidades Alimentares.

O Setor de Alimentacdo estd ainda empenhado em fomentar um bom ambiente de
trabalho, prevendo realizar, nomeadamente, reunides setoriais periddicas que permitam

a apresentacdo de pontos de vistas dos colaboradores e propostas de melhoria da
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prestacdo do servico, troca de impressdes sobre condicBes de trabalho, necessidades

de formacéo, entre outros.

[11.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais
[11.5.1. Desporto

O Setor das Atividades Desportivas e Culturais visa promover, estimular, orientar e
apoiar a prética e a difusdo da cultura fisica e do desporto no IPLeiria.

Os Servicos de Agdo Social pretendem continuar a apostar forte e continuadamente na
area do desporto, atenta a sua relevancia para o desenvolvimento integral do estudante.
Para tal, e & semelhanga do ano transato, pretende-se criar uma estrutura funcional que
tenha em conta a realidade do IPLeiria, bem como, continuar a contratar técnicos
gualificados para a orientagdo das equipas desportivas que se venham a constituir e

sejam apoiadas por estes Servicos.

Uma vez que as Escolas Superiores do IPLeiria se encontram em 3 cidades distintas
(Leiria, Caldas da Rainha e Peniche), a forma de intervencao para a pratica desportiva

sera adaptada a cada realidade.

O Setor do Desporto encontra-se organizado em duas vertentes: a de competicdo e a

de lazer.

Quanto a vertente de competicdo, no ano letivo de 2014/2015, os Servicos de Acédo
Social pretendem disponibilizar apoio técnico, de modo a apoiar as modalidades de
andebol, atletismo, futebol 11, futsal e héquei em patins. Estas modalidades teréo

treinos com uma periodicidade semanal.

As equipas desportivas, bem como os atletas do IPLeiria participam, em competicao,
nos Campeonatos Nacionais Universitarios, organizados pela Federa¢do Académica do

Desporto Universitario (FADU).
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Quadro 5 - Programa desportivo, na vertente competitiva, para o ano letivo de 2014/2015

Modalidade Prova Local Més ‘
. | TA Vila Real Novembro
Andebol Feminino —
I TA Covilha Margo
. I TA Vila Real Novembro
Andebol Masculino —
I TA Covilha Margo
PC Pombal Fevereiro
. PAL Guimarades Abril
Atletismo
Corta-Mato | Guarda Margo
Estrada Leiria Abril
Fases Finais do CNU [-] Braga Abril
I TA Faro Dezembro
Futebol 11 — -
I TA Covilha Fevereiro
. I TA Aveiro Novembro
Futsal Feminino
I TA Faro Margo
1.2]C Coimbra Dezembro
Futsal Masculino 2.2])C Aveiro Margo
Final 6 A definir Margo

Fonte: Setor do Desporto.

Ainda no que respeita a vertente competitiva, pretende-se dar continuidade ao trabalho

desenvolvido nos anos anteriores, prevendo-se apoiar, designadamente, as
modalidades de badminton, bodyboard, boxe, btt, canoagem, escalada, judo, karaté,
karting, kickboxing, natacdo, orientacdo, snowboard, surf, taekwondo, ténis e ténis de

mesa.

Ja na vertente de lazer, € objetivo destes Servigos continuar a promover atividades que
compreendem uma componente mais ludica e social, homeadamente, através da

organizacao dos seguintes eventos:

e |V Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria;
e ||l Torneio Feminino Interescolas;

e 12.2 Cerimodnia “Gala do Desporto SAS-IPLeiria”.

Acresce ainda referir que, em 2014, estes Servicos de Acao Social, em parceria com o
Curso de Desporto e Bem-Estar da ESECS, criaram o PAFE® — Programa de Atividade
Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria. Este Programa tem como
objetivos primordiais, incrementar os niveis de atividade fisica e proporcionar aos
estudantes do IPLeiria a possibilidade de ocupacdo de momentos de lazer, através da
pratica de atividade fisica regular e estruturada. Nesta medida, pretende-se, em 2015,

dar continuidade a este Programa, que compreende sessdes de atividade fisica por
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semana e por estudante (entre 2 a 4 sessdes): atividades de academia, caminhada,

corrida e danca.

A aposta no desporto ira refletir-se também na candidatura a apresentar pelos Servigos
de Acdo Social do IPLeiria, através do seu Setor do Desporto, a organizacdo, no ano
letivo de 2015/2016, das Fases Finais, bem como dos Campeonatos Nacionais

Universitarios.

[11.5.2. Cultura

Os Servicos de Acdo Social pretendem continuar a apoiar atividades promovidas pela
comunidade estudantil do IPLeiria (Associacfes de Estudantes, tunas, grupo de teatro,
producdo de espetaculos culturais, atividades de integracdo, representacdo de
estudantes do IPLeiria e atividades de formagao para a cidadania), bem como pelas
Escolas Superiores e demais Servicos e Unidades do Instituto, que se enquadrem no

ambito da sua missao.

De modo a proporcionar aos estudantes o acesso a uma atividade extracurricular que
lhes permita desenvolver competéncias e, a0 mesmo tempo, representar a Instituicdo a
nivel nacional e internacional, estes Servicos tutelam o grupo de teatro G-Tal — Grupo

de Teatro Académico do Instituto Politécnico de Leiria.

Ainda no ambito do apoio as atividades desportivas e culturais, os Servigos de Agéo
Social colocam a disposi¢cdo da comunidade académica do IPLeiria dois autocarros de

27 lugares.

I11.6. Setor de Saude

No ambito da salde, os Servigcos de Acdo Social pretendem continuar a proporcionar
aos seus estudantes as melhores condicdes de acesso aos cuidados de saude,
nomeadamente, disponibilizando, a custos reduzidos, as especialidades de Clinica
Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva,

Medicina do Trabalho e Oftalmologia.
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A par destas areas especificas, estes Servigos disponibilizam meios auxiliares de

diagnéstico a comunidade académica do Instituto.

O Setor de Saude encontra-se sedeado em Leiria e funciona de segunda a sexta-feira,
servindo toda a comunidade do Instituto: estudantes, colaboradores docentes e nao
docentes. Em Caldas da Rainha e Peniche sdo asseguradas consultas de Clinica Geral,
Medicina Desportiva e Medicina do Trabalho, pelo que, aos estudantes que frequentam
a ESAD.CR e a ESTM e que pretendam inscrever-se em consulta de especialidade,
disponivel apenas em Leiria, sdo asseguradas as despesas de deslocac¢do a Leiria (ida
e volta), considerando os custos com transporte publico.

ll.7. Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e Material Escolar

Encontram-se sob a algada dos Servigos de Agdo Social alguns espagos reservados ao
servigo de informacao, de reprografia, de apoio bibliogréfico e de material escolar. Este
servico permite aos estudantes adquirirem, a precos favoraveis, artigos de papelaria,
bem como material escolar e didatico. Funcionam em Leiria, no Campus 2, e em Caldas

da Rainha, no Campus 3.

111.8. Infraestruturas

No que diz respeito a investimento em infraestruturas, pretende-se reforcar o empenho
em proporcionar aos estudantes condi¢gbes adequadas e indispensaveis a um projeto

de qualidade.

[11.8.1. Obras

Os Servicos de Acgdo Social, em articulagcdo com a Dire¢do de Servigos Técnicos do

IPLeiria, preveem efetuar intervencdes que possam suprimir algumas das necessidades
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ja identificadas, e que se encontram listadas abaixo, bem como outras entretanto se
venham a identificar e sejam sinalizadas como prioritarias. As intervencbes serao
avaliadas em funcéo da pertinéncia e da disponibilidade orcamental, a qual tem vindo a

ser alvo de cortes sucessivos.

Sempre gque haja disponibilidade orcamental sera dada também especial atencéo as
intervencBes que possam melhorar a eficAcia e a eficiéncia das instalacdes e
equipamentos, tendo sempre em consideragado os custos de manutencao e exploracao

das respetivas instalagdes e equipamentos.

Com base nestes pressupostos, estdo ja identificadas as seguintes necessidades de

intervencao:
e Manutencgéo dos diversos sistemas de detecao de incéndio;
¢ Manutencao de equipamentos de iluminacédo de emergéncia;

e Revisdo dos sistemas de extingdo de incéndio, nomeadamente extintores,

bocas-de-incéndio interiores e hidrantes exteriores;

e Substituicho dos anodos de magnésio dos depdsitos de &guas quentes

sanitarias;

e Revisdo anual das caldeiras e analise das emissdes gasosas conforme

disposicao legal vigente;

¢ Instalacao de filtros de areias, na instalagédo de abastecimento de 4gua, a jusante
dos contadores, com o objetivo de aumentar a durabilidade de equipamentos

terminais;

e Aguisicdo e instalacdo de equipamento de monitorizagdo de consumos

energeéticos;

¢ Reforgo do investimento em politicas que garantam maior eficiéncia na utilizacéo
de recursos quer ao nivel da dependéncia energética de equipamentos quer ao
nivel do desenvolvimento e aplicacdo de novas medidas de controlo,

planeamento e monitorizag&o de recursos;

¢ Promocdo do desenvolvimento de ferramentas aplicadas a gestéo integrada de
espacos, passando pela identificacdo de eventuais desperdicios e aumento da

eficiéncia associada a utilidade do equipamento ou imobilizado.
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Acresce ainda referir que, sempre que necessario, serdo efetuadas obras de

melhoramento e adaptacao de espacos e infraestruturas.

[11.8.2. Manutencéo

Os Servicos de Acdo Social, através do seu Setor de Manutencdo e da Direcdo de
Servigos Técnicos do IPLeiria, preveem, dar continuidade aos trabalhos de manutencéo

preventiva e manutencao corretiva de bens méveis e imoveis.

Deste modo, continuar-se-4 a efetuar a manutencdo preventiva a diversos
equipamentos, nomeadamente, elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal),
sistemas de climatizacdo, equipamentos de cozinha e instalacdes elétricas.

A manutencao corretiva sera efetuada sempre que se registe qualquer anomalia nos

equipamentos ou degradacao de edificios e instalacdes.

I11.9. Recursos
111.9.1. Recursos Humanos

A previsdo inicial, para 2014, apontava para 142 efetivos, conforme informagéo
constante do quadro que se segue. No entanto, a saida de colaboradores, devido,
essencialmente, a aposentacdo ou a rescisdes ao abrigo do Programa de Rescisfes
por Matuo Acordo, baixou para 136 o numero de efetivos. Prevé-se, no entanto, em

2015, voltar a fixar em 142 o nimero de colaboradores efetivos.
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Quadro 6 - Distribuic@o de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2009 a 2015

Carreiras 2009 2010 2011 pA1k 2013 2014 2015

Grupo de Pessoal Area Funcional = — —
Categorias LVCR 31/12/2009 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013 Previsdo OE Previsdo OE

Diretor-Geral Diregdo Superior de
- 1.2grau

Dirigentes Diregdo Superior de

Superiores e Administrador 22 grau 1 1 1 1 1 1 1

Intermédios Diretor de Servigos Diregdo Intermédia
Chefe de Divisdo Diregdo Intermédia
Financeiro (Gestdo e

1 1 1 1 1 1 1

Contabilidade)
Bolsas / Servigo Social 1 1 1 1 1 1 1
Higiene e Seguranga Técnico Superior 1 1 1 1 1 1 1
Alimentar
Tecmc{o/Tecmco 2 4
Superior

Técnico de Informatica

Coordenador

Chefe de Secgdo L 4 3 2 2 2 3 3
Técnico

Técnico Profissional 1

Principal

Técnico Profissional 3

(Educadoras) Assistente Técnico 3 4 6 6 5 16

Assistente

Administrativo / Auxiliar 1

Técnico

Encarregado Geral

Operacional
Enca-rrye.gado de Encarre.gado 3 3 3 3 3 3 3
Refeitério / Bar / Snack Operacional
Cozinheira 17
Area Alimentar Ajudante de Cozinha 32
Empregada de Bar / Assistents 31
Snack o S:;'i‘oial 86 83 74 78 77 68
Auxiliar de Alimentagdo P 7
Auxiliar de Limpeza 4
Fiel de Armazém 1
Auxiliar Técnico 5
Pessoal de Apoio ﬁux!:!ar:dr:n:lstratlvo 3
Administrativo e uxi |a.r € Agao Assistente 3
X . Educativa . 13 11 13 14 13 4
Financeiro e de . Operacional
X Ecénomo
Qutros Servigos "
Motorista 1
Telefonista 1
Governante de 2
Residéncias E
Setor de n " " Assistente
Ao " Copeira Dispenseira o R | 1 39 34 33 32 34 39
©jamento Empregada de Andar peraciona 22
Vigilante 11
TOTAL 157 151 142 136 140 142 142

Fonte: Secc¢édo Administrativa/Recursos Humanos.

by

Os Servicos de Acdo Social continuardo a implementar, a semelhanca dos anos
anteriores, o SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica, com as alteracdes legalmente definidas. Pretende-se, com este
Sistema, avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em fungéo

dos resultados obtidos na concretiza¢éo de objetivos.

Mantem-se, igualmente, o proposito de aprimorar 0s seguintes objetivos: atualizar e
harmonizar os dados da aplicacdo informética GIAF — Pessoal e Vencimentos, bem

como implementar medidas que visem a simplificacdo e desburocratizacdo de
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procedimentos, assim como a simplificacdo dos circuitos processuais, com vista a

prestacdo de um servico mais célere e eficaz.

Continuar-se-a, igualmente, a incentivar a frequéncia de acdes de formacao profissional.
Pretende-se que estas a¢bBes contribuam, por um lado, para a melhoria da qualidade
dos servicos prestados, e, por outro, que sirvam como fator motivador, na atual

conjuntura econdémica e financeira que o Pais atravessa e que a todos afeta.

Estéo previstas diversas acoes de formacdo, sem custos diretos para os Servicos de
Acdo Social, recorrendo-se, sempre que possivel, e a semelhanca do ano transato, a
formadores internos, devidamente habilitados para o efeito. Cada agcdo de formacéo
sera objeto de avaliacao e certificacado.

Assim, para 0 ano de 2015, prevé-se concretizar agdes de formacao relativas a matérias
dos Recursos Humanos, nomeadamente, férias, faltas, licencas; bem como Higiene e
Seguranca no Trabalho; Financeira, designadamente ao nivel da despesa e da
arrecadacao da receita.

Considerando a aposta do Instituto Politécnico de Leiria na internacionalizacao, que se
traduz num crescente nimero de estudantes provenientes de todo o mundo e que
frequentam esta Instituicdo, torna-se fundamental o desenvolvimento de competéncias
ao nivel das linguas estrangeiras. Deste modo, pretende dar-se continuidade ao plano
de formacé&o iniciado no ano transato e que permitiu & esmagadora maioria dos
colaboradores destes Servicos frequentar, no Instituto, o curso de formacdo em lingua

Inglesa, ao abrigo do protocolo com o InEnglish.

[11.9.2. Recursos Financeiros

De acordo com o artigo 25.° da Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto (Lei de Enquadramento
Orcamental)?, que estabelece a regra do equilibrio, o orcamento de cada servico ou
fundo autbnomo é elaborado, aprovado e executado por forma a apresentar saldo global

nulo ou positivo. Para apuramento desse saldo, ndo sdo consideradas as receitas

7 Alterada pela Lei Organica n.° 2/2002, de 28 de agosto e pelas Leis n.% 23/2003, de 2 de julho, 48/2004, de 24 de
agosto, 48/2010, de 19 de outubro, 22/2011, de 20 de maio, e 52/2011, de 13 de outubro.
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provenientes de ativos e passivos financeiros, bem como do saldo da geréncia anterior,

nem as despesas relativas a ativos e passivos financeiros.

A origem da receita e da despesa é identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servicos de Acdo Social tém origem nas Fontes de
Financiamento que constam no Anexo VI da tabela de Fontes de Financiamento,
conforme Circular Série A, n.° 1 376 — Instrucdes Preparacdo do Orgcamento do Estado

2015, da Direcdo-Geral do Orgcamento, a saber:

3 - Esforgo financeiro nacional (OE)
311 — Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
5 — Receita Propria (RP) ndo afeta a projetos cofinanciados
51 — Receita Prépria do ano

54 — Transferéncias de RP entre organismos

Receita

A capacidade financeira para a realizacdo dos projetos e atividades previstas no
presente Plano de Atividades provém do orgamento dos Servigos de Ac¢do Social. Este
€ composto por verbas provenientes do Or¢camento do Estado e de outras receitas

(Receitas Proprias e transferéncias de servigos e fundos autbnomos).

Para o ano de 2015, foi atribuido aos Servicos de Acdo Social, pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia, a inscrever no orcamento de funcionamento, um plafond de
861.181€.

Quadro 7 - Receita dos Servicos de Acdo Social, para 2015 - Orgamento de Funcionamento

2015

Fonte de Financiamento Rubrica Tipo de Receita Estrutura

Inicial (€)

(%)

311 - RG ndo afetas a projetos cofinanciados 060301 Transferéncias correntes - Administracdo Central - Estado 861.181,00 € 23,46%
Subtotal 861.181,00 € 23,46%
050201 Rendimentos da propriedade - Juros 50,00 € 0,00%
Vendas de bens 801.368,00 € 21,83%
510 - Autofinanciamento (RP) 070107 Produtos alimentares e bebidas 801.368,00 € 21,83%
Venda de servicos 1.773.495,00 € 48,31%
070207 Alimentagdo e alojamento 1.684.119,00 € 45,87%
070299 QOutros 89.376,00 € 2,43%
Subtotal 2.574.913,00 € 70,14%
540 - Transferéncias de RP entre organismos 060307 Servicos e fundos auténomos - IPLeiria 235.086,00 €
Subtotal 235.086,00 € 6,40%
TOTAL 3.671.180,00 € 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.
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Fonte de Financiamento 311 — Estado — Receitas Gerais
O montante de transferéncias correntes, do Orcamento do Estado, a efetuar durante
o0 ano de 2015, é de 861.181€.

Fonte de Financiamento 51 — Autofinanciamento

Para além das dotacdes anualmente atribuidas no Or¢camento do Estado, séo

também afetos a prossecucdo das atribuicGes dos Servicos de Acdo Social, de

acordo com o estipulado no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 129/93¢:

e As receitas provenientes da prestacdo de servicos no ambito da acdo social
escolar,;

e Os rendimentos dos bens que os Servigos de Agdo Social possuirem a qualquer
titulo;

e Os subsidios, subvencbes, comparticipacbes, doacdes, herancas e legados
concedidos por quaisquer entidades;

¢ Os saldos da conta de geréncia de anos anteriores;

¢ Quaisquer outras receitas que, por lei, contrato ou a outro titulo, lhes sejam

atribuidas.

Receitas correntes
e Prevé-se a entrada do montante de 50€, provenientes de rendimento de depdésitos

da conta a ordem.

Venda de bens e servigos

¢ O valor contabilistico neste agrupamento refere-se a receita proveniente da venda
de produtos nos refeitérios, bares, snack-bar e restaurantes dos Servigos de Acdo
Social, nomeadamente, produtos alimentares e bebidas (801.368€). Incluem-se,
ainda, as receitas provenientes da venda de refeicdes nas Unidades Alimentares
e do alojamento nas Residéncias de Estudantes dos Servicos de A¢do Social
(1.773.495€).

No quadro seguinte pode observar-se a evolucédo da receita dos Servigcos de Acdo
Social, nos anos de 2014 e 2015.

8 publicado na | série-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na | série-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diério da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicado na 1.2 série do Diério
da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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Quadro 8 - Evolucado da Receita dos Servigos de A¢éo Social entre 2014 e 2015

Orgamento Inicial Orgamento Inicial
2014 2015

Fonte de Financiamento

Variacdao

Orgamento de Funcionamento (OF):

311 - Estado - Receitas Gerais (RG) 831.536,00 € 861.181,00 € 3,57%
510 - Autofinanciamento (RP) 2.574.913,00 € 2.574.913,00 € 0,00%
540 - Transferéncias de RP entre organismos 148.781,00 € 235.086,00 € | 58,01%

Total 3.555.230,00 € | 3.671.180,00 € 3,26%

Fonte: Setor Financeiro.

Despesa

A reparticdo da despesa esta sujeita a uma divisdo de acordo com a proveniéncia da

receita por Fontes de Financiamento.

Quadro 9 - Despesas dos Servicos de Agdo Social para 2015 - Orgamento de Funcionamento

Fonte de Financiamento Tipo de Despesa . 2015
Inicial (€) Estrutura (%)
Despesas com pessoal 861.181,00 € 23,46%
311 - RG ndo afetas a projetos cofinanciados Remuneracdes certas e permanentes 702.999,00 € 19,15%
Seguranca Social 158.182,00 € 4,31%
Subtotal 861.181,00 € 23,46%
Despesas com pessoal 805.747,00 € 21,95%
Remuneracgdes certas e permanentes 651.872,00 € 17,76%
Abonos varidveis ou eventuais 20.870,00 € 0,57%
Seguranca Social 133.005,00 € 3,62%
510 - Autofinanciamento (RP) Aquisi¢do de bens e servigos 1.698.129,00 € 46,26%
Aquisicdo de bens 1.307.611,00 € 35,62%
Aquisicdo de servigos 390.518,00 € 10,64%
Transferéncias Correntes - Familias 33.000,00 € 0,90%
Aquisi¢do de bens de capital - Investimentos 17.037,00 € 0,46%
Outras despesas correntes - Diversas 21.000,00 € 0,57%
Subtotal 2.574.913,00 € 70,14%
540 - Transferéncias de RP entre organismos Transferéncias Correntes - Familias 235.086,00 € 6,40%
Subtotal 235.086,00 € 6,40%
TOTAL 3.671.180,00 € 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Fonte de Financiamento 311 — Estado — Receitas Gerais
O plafond de 861.181,00€, atribuido aos Servigos de Agao Social, via Orgamento do
Estado, destina-se exclusivamente a despesas com o pessoal, representando

apenas 52% do total de encargos com o pessoal.

Pagina: 35



O IPL

servicos de ac&o social PLANO DE ATIVIDADES | 2015

instituto polirecnico de Ieiie

Fonte de Financiamento 510 — Autofinanciamento

No autofinanciamento contabilizam-se:

Despesas com o pessoal

¢ Incluem-se todas as espécies de remuneracdes principais, de abonos variaveis e
encargos com a Seguranca Social, representado 48% do total de encargos com o
pessoal.

Aquisicéo de bens
e Neste subagrupamento estdo classificados os bens necesséarios para o
funcionamento dos Servicos de Acdo Social sendo, na sua maioria, bens

alimentares que permitem a confecéo de refeicbes e venda de produtos de bar.

Aquisicéo de servigos
¢ Neste subagrupamento estdo classificados 0s servicos necessarios para o
funcionamento dos Servigos de Agdo Social, tais como agua, eletricidade,

COI’]SGI’V&(}&O, entre outros.

Transferéncias correntes — Familias
¢ Incluem-se transferéncias para as Associa¢fes de Estudantes do IPLeiria e apoio

no ambito do programa FASE®.

Aquisicéo de bens de capital
¢ Nesta rubrica incluem-se despesas com manutencao que envolva construcao civil,
hardware e software informatico, ferramentas e utensilios, equipamento

administrativo, equipamento basico, entre outros.

A politica financeira dos Servicos de A¢do Social caracteriza-se pela prossecucao do
equilibrio da execucao orcamental. Desta forma, apesar da importancia de todos os
projetos/atividades a desenvolver por cada Setor, procura-se, em funcdo das
disponibilidades financeiras, ordenar os investimentos a efetuar de acordo com a

necessidade, para que todos sejam concretizados dentro do periodo previsto.
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Na implementacdo da politica da acao social definida, os Servicos de Acdo Social do
Instituto Politécnico de Leiria adotam medidas que promovam o bem-estar, 0 sucesso

escolar e a formacéo integral da comunidade estudantil do Instituto Politécnico de Leiria.

Para o efeito, os Servicos de Acgdo Social pretendem, durante o ano de 2015,

nomeadamente:

¢ Simplificar os procedimentos relativos a atribuicdo de apoios sociais;

e Melhorar o sistema de funcionamento do programa FASE®,

e Implementar aplicacdo informatica para gestdo do Programa FASE®;

¢ Implementar sistema (base de dados) que permita apoiar os estudantes na procura
de alojamento;

e Promover medidas que permitam fundamentar a atribuicdo de apoios sociais
(entrevistas e visitas domiciliarias);

e Estabelecer protocolos com entidades da regido, para proporcionar condi¢des
preferenciais na aquisi¢cdo de bens e servigos por parte dos estudantes;

e Otimizar a prestacdo do servico de alojamento nas Residéncias de Estudantes,
mediante a prestag&o de um servigo a custo reduzido e em instalagdes devidamente
eguipadas para o efeito;

e Promover agdes de sensibilizacdo de combate ao desperdicio;

¢ Monitorizar o grau de satisfacdo dos utilizadores dos Servigos de A¢ao Social,

e Prestar cuidados de saude a precos reduzidos;

e Estimular a participacdo dos estudantes em atividades culturais, desportivas e de
apoio a causas sociais;

e Criar uma rede interescolas do IPLeiria para a organizacéo de eventos desportivos,
culturais, entre outros;

e Organizar as Fases Finais, bem como os Campeonatos Nacionais Universitarios no
ano letivo de 2015/2016;

e Implementar medidas de melhoria das acessibilidades aos diversos servigos;
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o Melhorar de forma significativa e faseada quer as Unidades Alimentares quer as
Unidades de Alojamento;

¢ Continuar a investir em meios informaticos, equipamento de cozinha, mobiliario, entre
outros, para melhorar o servico prestado aos estudantes;

e Inovar e aproximar 0s servicos dos estudantes, nomeadamente, adaptando as
condi¢des oferecidas aos estudantes estrangeiros;

e Implementar sistema que permita a erradicagéo de dinheiro (vivo) das unidades dos
Servicos de Acao Social;

e Reconverter uma unidade de alimentagdo (Cantina 3, Campus 2), de modo a

proporcionar maior oferta e variedade aos estudantes do IPLeiria.

Com os objetivos acima elencados pretende-se continuar a contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos estudantes do Instituto Politécnico de Leiria, bem como
reforcar competéncias dos colaboradores, permitindo o desenvolvimento ao nivel
pessoal e profissional de cada colaborador e a prestacdo de um servigo de qualidade a

comunidade do Instituto Politécnico de Leiria.
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Anexo | — Legislacao e Regulamentacdo dos Servicos de A¢cédo Social

e Codigo de Boas Praticas do Setor de Alimentagdo dos Servicos de Acdo Social do
IPLeiria — aprovado em reunido do Conselho de A¢éo Social, realizada em 21 de fevereiro
de 2008.

e Manual de Procedimento e Controlo Interno dos Servigos de Acdo Social do Instituto

Politécnico de Leiria — aprovado a 30 de dezembro de 2008.

e Normas para a Atribuicdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto
Politécnico de Leiria (FASE®) — Despacho n.° 7 .69/2012, publicado na 2.2 série do Diario
da Republica, n.° 106, de 31 de maio.

e Normas de Funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servi¢gos de A¢do Social do
Instituto Politécnico de Leiria — aprovadas em reunido do Conselho de Acdo Social,

realizada em 23 de marco de 2012.

e Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior —
Despacho n.° 8.442-A/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 120, de 22 de
junho, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 1.051/2014, publicada na 2.2 série do
Diario da Republica, n.° 157, de 14 de agosto e alterado pelo Despacho n.° 627/2014,

publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 9, de 14 de janeiro.

e Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes — aprovado em reunido
do Conselho de Acéo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as altera¢des aprovadas
em reunido do Conselho de A¢do Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008 e alterado
pelo Despacho n.° 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diério da Republica, n.° 172, de 06

de setembro.

e Regulamento de Utilizagdo dos Servigcos Médicos do Instituto Politécnico de Leiria —
aprovado em reunido do Conselho de Acéo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005,
com as alteracdes aprovadas em reunido do Conselho de Acdo Social, realizada em 29 de
novembro de 2007 e 23 de marco de 2012.

e Regulamento Interno do Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto
Politécnico de Leiria (PAFE®) — aprovado em reunido do Conselho de Acdo Social,

realizada em 11 de junho de 2014.

e Regulamento Organico dos Servi¢cos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria
— Despacho n.° 3.567/99, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 43, de 20 de
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fevereiro, com as alterac8es introduzidas pelo Despacho n.° 2.6873/2005, publicado na 2.2
série do Diario da Republica, n.° 248, de 28 de dezembro, que se mantem em vigor até a
aprovacdo do novo Regulamento, elaborado nos termos dos Estatutos constantes do
Despacho Normativo n.° 35/2008, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 139, de
21 dejulho, e da Lein.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que ndo contrarie as referidas

disposicdes legais.
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Anexo Il — Meios Existentes

Campus Morada Infraestrutura

Administracdo e Servicos Administrativos

Servigos Médicos (Medicina do Trabalho)

Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Residéncia de Estudantes

Rua General Norton de Matos,
Edificio Sede - Leiria Apartado 2829,

2401-901 Leiria _Eca de Queirds
_Francisco Rodrigues Lobo

_Afonso Lopes Vieira

_José Saramago

Pousadinha José Saramago

Bar

Avenida Herdis de Angola,
Servigos Médicos - Leiria n.253, 1.2direito, Servigos Médicos
2400-154 Leiria

Cantina 1

o 1- Leiri Rua Doutor Jodo Soares - Porto Moniz 5
ampus % - Lelria 2400-448 Leiria ar

Restaurante

Cantina 2

Bar (sito na Cantina 2)

Snack Bar
Campus 2 - Leiria Morro do Ler.@ - Alto Vieiro Cantina 3
2400-441 Leiria Bar (sito na Cantina 3)
Restaurante
Bar 2

Bar (sito na ESSLei)

Servigos Administrativos

Rua Isidoro Inacio Alves de Carvalho, Servigos Médicos
2500-321 Caldas da Rainha Cantina 4
Campus 3 - Caldas da Rainha Bar

Rua da Biblioteca Municipal, Avenal,
2500-273 Caldas da Rainha

Rua Vitorino Frois, n.2 41,

2500-256 Caldas da Rainha

Residéncia de Estudantes Mestre Anténio Duarte

Residéncia de Estudantes Rafael Bordalo Pinheiro

Servigos Administrativos

Servigos Médicos

Santudrio Nossa Senhora dos Remédios,

) 2520-641 Peniche Cantina 5
Campus 4 - Peniche Bar

Hotel_Escola

Avenida Paulo VI,
2520-642 Peniche

Fonte: Secretariado da Administragéo.

Residéncia de Estudantes de Peniche
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