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I. NOTA INTRODUTORIA

[.1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo descrever o percurso efetuado
pelos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), no ano de

2011, avaliando os resultados das acdes definidas no respetivo Plano de Atividades.

O presente documento discrimina os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos
programas e os recursos utilizados pelos Servicos de Ac¢do Social durante o ano de
2011, de modo a detetar a existéncia, ou ndo, de desvios entre o que foi programado e
0 que foi efetivamente realizado. Este Relatério constitui, por conseguinte, um
importante instrumento de analise e avaliagdo da execug¢do global do Plano de
Atividades.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro?, e, sem prejuizo da excecdo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do citado
diploma, a estrutura do presente Relatério é a seguinte:

Capitulo | — Nota Introdut6ria
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados
Capitulo Il — Avaliagao Final

1 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 225.
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|.2. BREVE CARACTERIZAGAO

[.2.1. Apresentacéo dos Servi¢cos de Agdo Social

A acdo social no IPLeiria desenvolve-se através dos seus Servicos de Acdo Social,
unidade organica do IPLeiria, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira (artigo 1.° do Regulamento Orgéanico dos Servi¢os de A¢ao

Social do IPLeiria2).

Os Servigos de Agdo Social tém por finalidade a execucado da politica de agdo social
superiormente definida, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condi¢des
de estudo, mediante a prestacdo de servigos e a concessao de apoios sociais diretos
e indiretos (n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento Orgéanico dos Servigos de Agéo Social e

artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior — RJIES?).

De acordo com os n.* 4 e 5 do RJIES, a acéo social concede apoios sociais diretos,
como bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, e indiretos, nomeadamente,
alimentagdo, alojamento, servicos de saude, atividades culturais e desportivas. No
ambito dos apoios sociais indiretos sdo ainda atribuidos apoios a Tunas, grupos de
teatro, producBes de espetaculos culturais, atividades de integracdo, atividades das
Associacles de Estudantes, representacdo de estudantes do IPLeiria e atividades de
formacédo para a cidadania. S&o igualmente concedidos apoios especiais a estudantes

com necessidades educativas especiais.

De acordo com o artigo 20.° do RJIES, conjugado com o n.° 2 do artigo 2.° do
Regulamento Organico dos Servicos de A¢do Social, no &mbito das suas atribui¢des,

compete aos Servicos de Acao Social, nomeadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econdémica, desadaptacdo ao ambiente escolar ou

outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos

2 Aprovado pelo Despacho n.° 3 567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 43, com
as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 248.

3 Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, publicada na 1.2 Série do Diario da Repiblica, n.° 174.
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estudantes e tomar a iniciativa de propor as aclBes que se julguem

aconselhaveis;

c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situacfes nado previstas e de emergéncia, mas que se

engquadrem nos objetivos da acdo social no Ensino Superior;

d. Promover a criacdo, manutencao e funcionamento das Residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das Unidades Organicas do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servicos de saude preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos Servigcos de A¢do Social;

f.  Promover o estabelecimento de protocolos com 0s servi¢os locais e regionais

do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencdo e funcionamento de servigos de informacéo,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

Esta Unidade Funcional do IPLeiria desenvolve a sua atividade de acordo com os
principios da politica de agéo social no Ensino Superior, definida pelo Decreto-Lei n.°

129/93, de 22 de abril* e pelo seu Regulamento Orgénico.

De acordo com o consagrado no n.° 2 do artigo 18.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de
agosto®, a acdo social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do

Ensino Superior por incapacidade financeira.

O desenvolvimento que o IPLeiria tem conhecido nos ultimos anos, aliado a conjuntura
econémico-financeira que o Pais tem enfrentado nestes anos, exigiram um reajuste
nas politicas de agéo social, com o intuito de apoiar, de forma eficiente e eficaz, os
estudantes que se encontram a frequentar as Escolas do IPLeiria, concedendo-lhes
boas condicbes de estudo. Este reajustamento tem em linha de conta a manutencgéo
valorizacdo pessoal e profissional dos estudantes e, consequentemente, o

desenvolvimento econdmico, cultural e social do Pais.

4 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série |-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.

5 Publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de
agosto, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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O periodo em analise abrange dois anos letivos (2010/2011 e 2011/2012). Neste
periodo, verificou-se uma diminuicdo do numero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria (ESECS, ESTG, ESAD.CR, ESTM e ESSLei), como se
pode aferir da analise da informacao contante do Quadro 1.

No ano letivo de 2010/2011 e de 2011/2012, o numero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria sdo os considerados nos cursos de licenciatura — 1.°
ciclo, mestrado — 2.° ciclo, Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), Curso
Preparatério para as Provas M23 e Pds-graduacéo.

Quadro 1 - Namero de estudantes inscritos no IPLeiria, nos anos letivos de 2010/2011 e de 2011/2012,
respetivamente

Formagdo Superior 2010/2011 ‘ 2011/2012

Licenciatura - 1.2 Ciclo 9141 8724
Mestrado - 2.2 Ciclo 1068 1073

Dados a 31 de dezembro

Formagao pos-secundaria 2010/2011 ‘ 2011/2012
Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 1361 1509
Curso preparatdrio para as Provas de M23 307 263

Dados a 31 de dezembro

Formagao pds-graduada
Pés-graduacao 527 427

Dados referentes ao ano

Fonte: Factos e nimeros (www.ipleiria.pt) — Gabinete de Planeamento do IPLeiria

[.2.2. Estrutura Organizacional

Nos termos do artigo 78.° do RJIES, os Institutos Politécnicos sdo geridos pelo
Conselho Geral, pelo Presidente e pelo Conselho de Gestdo. Prevé-se ainda a

possibilidade de existirem outros 6rgaos, ainda que de natureza consultiva.

J& no que respeita ao governo e gestdo das unidades organicas dotadas de 6rgaos
proprios e de autonomia de gestdo, como € o caso dos Servi¢os de Agdo Social, estes
apresentam a estrutura dos 0rgdos que se encontra fixada no seu regulamento
organico, sendo obrigatorio, contudo, a existéncia de um o6rgdo uninominal, de

natureza executiva, como um diretor ou presidente da unidade, de acordo com o artigo
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97.° do RJIES. Este artigo prevé ainda a possibilidade de existéncia de um 6rgao

colegial representativo, que respeite 0s requisitos elencados na alinea b) daquele
artigo.

No caso dos Servicos de Acdo Social, sedeados no Edificio Sede do IPLeiria, em
Leiria, estes sdo administrados pelo Administrador para a Acdo Social. Para além do

Administrador, também o Conselho para a A¢ao Social € 6rgao destes Servicos.

Relativamente a estrutura organizacional dos Servicos de Acao Social, esta
encontra-se definida no Capitulo Il do seu regulamento organico e esta representada
Nno organograma que se segue, com as alteracdes previstas no RJIES.

Figura 1- Organograma dos Servicos de Agéo Social

PRESIDENTE DO IPL

CONSELHO DE ACGAQ SOCIAL
ADMINISTRADOR CONSELHO ADMINISTRATIVO
UHERD SIS DIVISAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVOS E AQ ESTUDANTE
FINANCEIROS
SECCAO SECCAO DE SECGAO DE SSEEEITSSSDEE
ADMINISTRATIVA CONTABILIDADE APROVISIONAMENTO SECTOR DE SECTOR e SECTORDAS INFORMACAD, DE
PREVENGAO 0 SECTOR DE SECTOR DE ACTIVIDADES SECTOR DA TR b
SOCIALE NGRS ALOJAMENTO ALIMENTACAO | | DESPORTIVAS E SAUDE e
PROCURADORIA CULTURAIS IEIGE TR
MATERIAL ESCOLAR
TESOURARIA

Fonte: Regulamento Organico dos Servigos de Agdo Social.

Os Servicos de Agdo Social estruturam-se, assim, em duas grandes divisbes: (1)
Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros e (2) Divisdo de Servicos de Apoio
ao Estudante.
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A Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicdes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencéo, instalacbes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos
Servicos de Acdo Social (de acordo com o artigo 14.°, n° 1 do Regulamento

Organico).

A Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante engloba todos 0s servicos que prestam
apoio direto e indireto ao estudante através de varios setores que dele fazem parte e

cujas valéncias se explicitam de seguida.

O Setor da Prevengcdo Social e Procuradoria tem como escopo fazer o
acompanhamento dos estudantes que ingressam pela primeira vez no Ensino
Superior, de modo a garantir a sua integracdo na vida académica, acolher estudantes
estrangeiros e 0s que se encontram em mobilidade e, bem assim, atribuir beneficios
sociais e outros apoios que se revelem essenciais para fazer face a necessidades

especificas dos estudantes.

O Setor de Apoio Financeiro tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios
extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu agregado
familiar, meios econémicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus estudos. A
concessao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Estes Servicos tém ainda competéncia para atribuir subsidios
extraordinarios aos estudantes, cuja situacdo socioecondmica se altere ao longo do

ano letivo.

O Setor de Alojamento tem a seu cargo o alojamento dos estudantes deslocados.
Estes Servicos tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes: quatro em
Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche, com capacidade para alojar, no
total, 698 estudantes. As Residéncias regem-se por um Regulamento Interno$, do qual
constam, designadamente, as condicdes de ingresso, bem como normas de disciplina
interna e de participacdo dos estudantes na gestdo, conservagao e limpeza da propria
Residéncia de Estudantes. Nestes espacos, 0s Servicos de A¢do Social proporcionam
a comunidade académica alojamento em 6timas condi¢des, sob o ponto de vista das

infraestruturas com uma excelente relacdo preco/qualidade e localizagdo privilegiada

6 Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico
de Leiria.
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(conforme consta no artigo 1.° do Regulamento de funcionamento das Residéncias de

Estudantes).

A Pousadinha José Saramago constitui um espaco alternativo as Residéncias de
Estudantes, destinado a professores e convidados do IPLeiria. Situada num espaco
privilegiado, junto ao Edificio Sede do Instituto, perto do centro da cidade, tem

capacidade para acolher 40 pessoas.

Os Servicos de Agdo Social disponibilizaram também, até final do primeiro semestre
de 2011 alojamento na Pousada do Instituto Politécnico de Leiria, situada no centro da
cidade de Leiria, com capacidade para alojar 232 pessoas, distribuidas por 116
apartamentos TO. Este espaco veio a encerrar no final do ano letivo de 2010/2011.

Com vista a disponibilizar refeicbes a toda a comunidade académica, a precgos
favoraveis, os Servicos de Acdo Social dispbem, de cinco refeitérios, dois
restaurantes, um snack-bar e oito bares, coordenadas pelo Setor de Alimenta¢do. Nas
Unidades Alimentares dos Servigos de A¢do Social h4 um cuidado permanente com a
diversificacdo da alimentacado, procurando assegurar o equilibrio dietético das ementas
e melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes. Ao mesmo tempo, ha um constante

empenho no cumprimento das normas de higiene e seguranca em todas as Unidades.

Os Servicos de Agdo Social colocam ainda a disposi¢éo dos estudantes e funcionarios
docentes e ndo docentes do IPLeiria uma creche, com capacidade para acolher

criangas com idades compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos de idade.

As atividades desportivas e culturais tém também merecido uma especial atengéo por
parte dos Servicos de Acdo Social, que procuram promover, estimular, orientar e
apoiar a prética e a difusdo da cultura fisica e do desporto. Os estudantes podem
praticar um conjunto de modalidades, tais como andebol, atletismo, bodyboard, futebol
11, futsal, surf, ténis, entre outras. Ao nivel das atividades culturais, sdo concedidos
apoios diversos as Associacdes de Estudantes, Tunas e outros grupos de estudantes.
Para apoiar estas atividades, os Servicos de Acdo Social dispbem de um autocarro
com capacidade para 27 passageiros. Os Servicos de Acdo Social dispdem ainda de
um Parque de Lazer, sito na Nazaré, resultado de um protocolo celebrado entre o
IPLeiria e 0 Municipio da Nazaré, que abre entre os meses de julho e agosto e
proporciona um espaco de franco convivio, de descanso, de lazer e de atividades no

ambito do intercAmbio estudantil nacional e/ou com estrangeiros.
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Estes Servigos proporcionam ainda as melhores condicGes de acesso aos cuidados de
saude disponibilizando, a custos reduzidos, apoio em &reas especificas como as de
diagnéstico, prevencdo e acompanhamento psicopedagdgico, mediante as
especialidades de: Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina
Dentéria, Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho, Oftalmologia e Psicologia

Clinica.

Todos os servigos anteriormente referidos estdo sob gestdo direta dos Servigos de
Acdo Social do instituto Politécnico de Leiria.

Encontram-se também sob a algcada dos Servicos de Acdo Social alguns espacgos
reservados ao servico de informacao, de reprografia, de apoio bibliografico e de
material escolar. Este servico permite aos estudantes adquirirem, a precos favoraveis,

artigos de papelaria e material escolar e didatico.

1.2.2.1. Divisé@o de Servigcos Administrativos e Financeiros

A Divisao de Servigos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicbes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencédo, instalacbes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos
Servicos de Acdo Social (n.° 1 do artigo 14.° do Regulamento Organico dos Servigos
de Acéo Social).

Compreende esta Divisdo as seguintes Seccoes:
= Seccao Administrativa,;
= Seccdo Financeira;

= Secc¢dao de Aprovisionamento.

Seccao Administrativa

BN

Estabelece o artigo 15.° do Regulamento Orgénico que compete a Seccao
Administrativa:

a) Organizar e movimentar todos 0S processos relativos ao recrutamento,

selecdo, provimento, contratacdo, mobilidade, exoneracdo, rescisdo de

contratos, demisséo e aposentacdo do pessoal dos Servicos de A¢ao Social,
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b)

f)

9)
h)

)

k)

p)

a)

Instruir e informar os processos relativos ao processamento oficioso da
progressdo, das faltas e licencas, horas extraordinarias, reversdo e
recuperacdo de vencimento de exercicio, deslocacdes e pagamento de
servicos, bem como outras operacdes inerentes ao pessoal;

Recolher e verificar 0os elementos necessarios ao registo e controlo de
assiduidade do pessoal;

Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal e 0 respetivo processo
individual;

Preparar o processamento das folhas de vencimentos, de salérios,
gratificagbes e outros abonos a pessoal;

Prestar 0 apoio a realizacdo de acdes sistematicas de formagéo profissional e
de aperfeicoamento do pessoal dos Servigos de Acdo Social;

Registar e tratar todos os dados estatisticos relativos ao pessoal;

Prestar as informacdes necesséarias a uma adequada gestdo e racionalizacéo
dos recursos humanos;

Fornecer todos os elementos que |he forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar o expediente dos Servicos de Acgdo Social, bem como a
organizacdo, manutencdo e permanente atualiza¢do do arquivo geral;
Assegurar uma adequada circulacdo da correspondéncia e das normas de
Servigo;

Zelar pela seguranca dos documentos em arquivo durante o periodo
legalmente fixado;

Promover a divulgacgdo interna das normas, regulamentos e demais diretivas
superiores de caracter genérico;

Fornecer todos os elementos que |he forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar a execucdo de reproducdes de documentos necessarios aos varios
setores;

Assegurar a gestao dos servicos de economato administrativo, tendo em vista
a racionalizacdo das requisicfes, o controlo das existéncias e a reducdo dos
custos;

Assegurar o fornecimento, controlo e racionalizacdo dos impressos utilizados

nos diferentes setores.
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Seccao Financeira

O n.° 1 do artigo 16.° do Regulamento Organico enumera as competéncias da Seccao

Financeira:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

s)

Preparar o orcamento, bem como os respetivos suplementos;

Informar sobre o cabimento orcamental, as requisicbes, contratos e
nomeacdes;

Acompanhar a execucdo orcamental e efetuar a escrituracdo dos livros, com
respeito pelas normas em vigor relativas a contabilidade publica;

Promover a elaboracdo de balancetes mensais e trimestrais das receitas e
despesas realizadas;

Elaborar e organizar a conta de geréncia a enviar ao Tribunal de Contas, assim
como a conta da responsabilidade do tesoureiro;

Organizar o sistema de contabilidade patrimonial, com inclusdo da adequada
contabilidade analitica para o controlo de gestéo;

Elaborar os registos contabilisticos, com vista ao apuramento de resultados por
objetivos;

Escriturar todos os livros proprios da contabilidade patrimonial;

Determinar os custos e determinar 0s consumos setoriais;

Elaborar balancos e contas de exploracéo;

Elaborar relatorios de analise de situacgao financeira e patrimonial;

Controlar e acompanhar o movimento da tesouraria, assim como executar as
acOes de controlo que superiormente lhe forem ordenadas;

Registar e tratar os dados com interesse estatistico;

Elaborar as autorizacdes de pagamento, apds verificagdo do cabimento
financeiro;

Obter do conselho administrativo as respetivas autorizagfes para pagamento;
Enviar & tesouraria, para pagamento, as devidas autorizagbes de pagamento;
Receber diariamente da tesouraria as folhas de cofre e proceder a sua
conferéncia;

Controlar e verificar o fundo de maneio da tesouraria, bem como conferir e
controlar regularmente as contas de depositos a ordem;

Processar as requisicbes mensais de fundos da conta das dotacdes

consignadas aos Servicos de Acdo Social no Orcamento do Estado;
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Y

Controlar as contas correntes com as diversas entidades, tais como
fornecedores, servicos, de estudantes beneficiarios e de outros devedores ou
credores;

Elaborar e sistematizar dados e informagBes necessarios a previsdes
financeiras;

Executar as acdes de controlo que superiormente Ihe forem cometidas;
Organizar e manter atualizado o inventério e cadastro dos bens moéveis e
imoveis afetos dos Servigos de Acdo Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

Zelar pela seguranca das instalagGes e conservacao do equipamento;

Gerir 0 parque automével afeto aos Servigos de Acao Social;

Elaborar anualmente os respetivos mapas de aumentos e abatimentos.

Adstrita a Seccao Financeira funciona a tesouraria, a qual compete, nos termos do n.°

2 do artigo 16.° do Regulamento Orgéanico:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Arrecadar e escriturar todas as receitas dos Servicos de Acao Social;

Efetuar os pagamentos aprovados ou autorizados pelo conselho administrativo;
Transferir para os cofres do Estado as receitas dos Servigos de Acdo Social e
proceder aos depdsitos e levantamentos de fundos;

Manter rigorosamente atualizada a escrita relativa as operacdes de tesouraria,
de modo a ser possivel verificar em qualquer momento a exatiddo dos fundos
em cofre e em depdsitos;

Emitir e controlar os cheques e elaborar as respetivas listas de movimento,
assim como as respetivas reconciliagdes bancérias;

Comunicar aos interessados a data de pagamento e elaborar o expediente
geral relacionado com o seu funcionamento normal, assim como executar
acOes que superiormente Ihe forem concedidas;

Elaborar a conta de sua responsabilidade;

Remeter diariamente para o servico competente as folhas de cofre para

verificagéo.

Seccdo de Aprovisionamento

Quanto as competéncias da Seccdo de Aprovisionamento, refere o artigo 17.° do

Regulamento Organico, que Ihes incumbe:

a)

Organizar os concursos de aquisicao de bens necessarios;
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Submeter a decisdo superior todos 0S processos;

Assegurar a aquisicdo dos bens necessarios ao funcionamento dos varios
setores;

Manter atualizados todos o0s elementos estatisticos e elaborar os respetivos
mapas;

Proceder ao conveniente armazenamento dos géneros e materiais;

Manter em armazém a existéncia minima que assegure o regular
funcionamento dos varios setores;

Proceder ao registo de entrada e saida de géneros e materiais, efetuando as
necessérias conferéncias;

Criar e manter atualizados ficheiros de existéncias;

Efetuar registos contabilisticos do movimento do armazém;

Conferir toda a documentacéo e remeté-la ao setor competente;

Elaborar, com periodicidade superiormente decidida, inventario de existéncias;
Distribuir pelos varios setores 0s géneros e materiais requisitados;

Verificar periodicamente o prazo de validade dos géneros alimenticios e

controlar a respetiva qualidade.

1.2.2.2. Divis8o de Servi¢cos de Apoio ao Estudante

Em conformidade com o artigo 18.°, n.° 1 do Regulamento Organico, a Divisdo de

Servigos de Apoio aos Estudantes integra os seguintes setores:

Setor da Prevencgéo Social e Procuradoria;

Setor de Apoio Financeiro;

Setor de Alojamento;

Setor de Alimentagéo;

Setor das Atividades Desportivas e Culturais;

Setor de Saude;

Setor de Servigos de Informacado, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material

Escolar.
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Setor da Prevencao Social e Procuradoria

Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Regulamento Organico, € da competéncia deste

setor:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Fazer o acompanhamento dos estudantes do 1.° ano, visando a sua integracéo
na vida académica e estabelecer, sempre que necessario, a sua ligacdo com o
Provedor do Calouro;

Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagoes
supervenientes de caréncia econémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercédo social dos
estudantes;

Propor a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes ou quaisquer outras
medidas que, ndo cabendo dentro das competéncias do Setor de Apoio
Financeiro, possam contribuir para o seu sucesso escolar dos estudantes e a
sua insergao social;

Preparar o acolhimento dos estudantes estrangeiros e dos estudantes em
mobilidade e fazer o seu acompanhamento regular;

Representar os estudantes do IPLeiria em todos os atos de nhatureza
administrativa que se relacionem com os Servigcos Académicos, desde que
constituam os Servigos de Ag¢éo Social como seu procurador;

Propor a adog&o de medidas de natureza preventiva no ambito da saude e do
combate as diversas formas de dependéncia;

Propor e colaborar na elaboragdo de estudos sobre as condi¢es
socioecondmicas dos estudantes;

Estudar e propor superiormente a adogcdo de novos esquemas e tipos de
auxilio a conceder pelos Servigcos de A¢éo Social;

Fazer recomendacdes no sentido de melhorar as condigcbes de alojamento,
alimentacdo e servicos de saude dos Servicos de A¢do Social;

Entregar diariamente ao servigo de tesouraria todas as receitas cobradas.

Setor de Apoio Financeiro

Compete ao Setor de Apoio Financeiro, nos termos do n.° 2 do artigo supra referido:

a)

b)

Organizar os processos de candidatura e propor ao conselho administrativo os
beneficios sociais a conceder;
Solicitar ao Setor da Preveng¢do Social e Procuradoria, ap6s despacho de

concordancia do Administrador dos Servigos de Agdo Social, a realizagdo dos
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inquéritos que se mostrem indispensaveis para a avaliacdo das condi¢des
socioecondmicas dos estudantes, quando necessarias para a apreciacao dos
pedidos de bolsas de estudo ou de quaisquer outros apoios solicitados pelos
estudantes;

Enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios ao pagamento dos
apoios financeiros;

Organizar e enviar aos servicos competentes os elementos necessarios a
elaboracé@o dos orgamentos e relatérios anuais dos Servicos de Agéo Social,
Recolher e facultar ao Conselho de Acg&do Social os dados estatisticos
especificos.

Setor de Alojamento

Relativamente as atribuicdes concedidas ao Setor de Alojamento, segundo o n.° 3 do

artigo 19.° do Regulamento Orgéanico, séo elas:

a)
b)

Assegurar o normal funcionamento das Residéncias;

Propor superiormente o Regulamento de utilizacdo das Residéncias e as
regras da sua administragdo, bem como assegurar o cumprimento dos
regulamentos;

Organizar os processos de candidatura aos alojamentos e submeté-los a
decisao;

Organizar e manter atualizado em sistema de controlo da utilizagdo das
Residéncias e lavandarias;

Vistoriar as instalag6es, quando da entrada e saida dos utilizadores;

Zelar pela manutencéo e conservagdo do equipamento e das instalagcoes;
Proceder a elaboracdo dos elementos necessarios a cobranca pontual das
receitas dos alojamentos;

Reunir e tratar os elementos necessarios a elaboracdo do orcamento e do
relatério anual;

Executar as tarefas de lavagem e tratamento das roupas das Residéncias;
Proceder a manutencao e desinfecdo das maquinas da lavandaria;

Controlar o servico de self-service da lavandaria;

Enviar diariamente ao servi¢o de tesouraria as receitas cobradas;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes.
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Setor de Alimentacao

No que concerne ao Setor de Alimentacao, € da sua competéncia, conforme o n.° 4 do

artigo 19.° do Regulamento Organico:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Providenciar pela abertura e assegurar o normal funcionamento dos refeitorios,
bares e snacks;

Propor superiormente as normas a que deve obedecer a utlizacdo e
funcionamento daquelas unidades e respetivas estruturas de apoio;

Zelar pela manutencdo, conservacdo e higiene do equipamento das
instalacgodes;

Manter atualizado um sistema de utilizagdo e de consumos;

Entregar na area competente as receitas cobradas, bem como toda a
documentacao de suporte;

Reunir os elementos necessérios a elaboracdo do orgcamento e do relatério
anual;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos

competentes.

Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Segundo o n.° 5 do acima mencionado artigo, ao Setor das Atividades Desportivas e

Culturais incumbe;:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Promover as atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do
Instituto;

Desenvolver a sua atividade em cooperacdo com as Associagbes de
Estudantes das Escolas do IPLeiria;

Propor ao conselho administrativo a atribuicdo de subsidios as Associacfes e
organizacdes de estudantes;

Organizacao de atividades desportivas e culturais;

Articular com as escolas o desenvolvimento das atividades desportivas e
culturais para que estas ndo ponham em causa 0 sucesso escolar dos
estudantes;

Propor o afastamento das atividades desportivas de competicdo dos alunos
que ndo obtenham aproveitamento escolar;

Elaborar semestralmente um relatério de atividade, do qual conste, além da
atividade desenvolvida, o rendimento escolar dos estudantes envolvidos em

atividades desportivas de competicao.
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Setor de Saude

As competéncias atribuidas ao Setor da Saude, ao abrigo do n.° 6 do artigo 19.° do

Regulamento Organico, sao:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de saude;

Propor formas de cooperacdo com o Servico Nacional de Saude que facilitem
as condicBes de utilizacdo dos mesmos;

Estabelecer protocolos no ambito das diversas especialidades médicas de
modo a proporcionar aos estudantes o acesso a medicina privada em
condi¢des vantajosas do ponto de vista econémico e do atendimento;
Colaborar em campanhas que visem a profilaxia de doencas e a divulgacéo de
atividades no ambito da saude;

Divulgar medidas higio-sanitérias;

Enviar aos servicos competentes elementos necessarios a elaboracdo de
relatorios anuais;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigcos

competentes.

Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e

Material Escolar

Finalmente, nos termos no artigo 19.°, n.° 7 do Regulamento Orgénico dos Servigcos de

Acéo Social, compete a este Setor:

a)

b)

f)

Promover a venda de edi¢bes cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos,
nacionais e estrangeiros, bem como os do préprio estabelecimento de ensino
ou os publicados pelos servigos do Ministério de Educacéo;

Promover a venda de cadernos, impressos ou outro material normalizado, com
desenho, timbre ou riscado em uso no IPLeiria;

Promover a venda de artigos correntes de papelaria ou outros que visem
apoiar as atividades escolares;

Manter em dia os ficheiros adequados, propondo e programando as respetivas
aquisices, em colaboracéo com os servigos de aprovisionamento;

Zelar pela conservacdo do equipamento, das instalacdes e dos stocks que lhe
forem afetados, respeitando as normas emanadas do conselho administrativo;
Enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios a elaboracao dos

orcamentos e relatorios anuais dos Servigcos de Agdo Social;
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g) Manter permanentemente atualizado um sistema de controlo de atualizacéo e
coNsumos;

h) Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes;

i) Enviar diariamente todas as receitas cobradas ao servico de tesouraria;

i) Propor superiormente os precos de venda dos produtos e servicos;

k) Facultar o acesso dos estudantes a informacéao bibliografica;

[) Assegurar o funcionamento de um servigo de encomendas;

m) Organizar e executar servicos de reprografia;

n) Organizar e executar servigos de informagao.

[.2.3. Legislacdo e Regulamentacéo Interna

Ao nivel de regulamentacdo interna, sera de considerar a regulamentagéo (interna)
dos Servicos de Agdo Social, legislacdo e regulamentacdo do IPLeiria a data de 31 de
dezembro de 2011, que se elenca de seguida.

Relativamente a legislacdo e regulamentacdo aplicavel as restantes Unidades
Organicas e Funcionais do IPLeiria, esta encontra-se listada no Anexo | ao presente

Relatério de Atividades.

SERVICOS DE ACAQO SOCIAL

e Regulamento Orgénico dos Servicos de Acdo Social do IPLeiria — Despacho n.° 3
567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 43, com as
alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 248, que se manteve em vigor até a aprovacao do
novo Regulamento elaborado nos termos dos Estatutos constantes do Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139, e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que ndo contrarie as referidas

disposicdes legais.

e Normas de funcionamento do Parque de Lazer do IPLeiria — aprovadas em 2 de agosto
de 2004.
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e Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estudantes — aprovado em reuniéo
do Conselho de Acdo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteracfes

aprovadas pelo Conselho de A¢éo Social, de 21 de fevereiro de 2008.

e Regulamento de funcionamento da creche e jardim-de-infancia — aprovado em 2003,
com as alteracOes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos Servicos de Acdo Social,
em 3 de julho de 2006.

e Regulamento de utilizacdo dos Servicos Médicos do IPLeiria — aprovado em reunido
do Conselho de Acdo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005, com as alteracdes
aprovadas pelo Conselho de A¢do Social, de 29 de novembro de 2007 e de 6 de junho de
2008.

e Regulamento de Funcionamento da Pousada do IPLeiria — aprovado em reunido do

Conselho de Acao Social, realizada em 29 de novembro de 2007.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Estatutos do IPLeiria — homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de
julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139, retificado pela Retificacdo n.°
1 826/2008, de 13 de agosto, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 156.

e Principios reguladores do processo de concessao de equivaléncia — Regulamento n.°
47/2003, de 3 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229.

¢ Regulamento de Bolsas de Investigacdo Cientifica do IPLeiria — Regulamento n.°
39/2005, de 19 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 97, alterado pelo
Despacho n.° 3 163/2009, de 23 de janeiro, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 16 e pelo Despacho n.° 238/2011, de 5 de janeiro, publicado na 2.2 Série do Diario da

Republica, n.° 3.

e Deliberacdo relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha - aprovada por

unanimidade em reunido do Conselho Geral, de 23 de fevereiro de 2006.

e Regulamento de aplicagdo do Sistema de Créditos Curriculares aos cursos do
IPLeiria — Regulamento n.° 16/2006, de 22 de marco, publicado na 2.2 Série do Diério da
Republica, n.° 58.
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Regulamento das provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos — Regulamento n.° 22/2006, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 73, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 10 434/2006, de 10 de
maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 90, pelas Deliberacdes n.°
170/2007, de 5 de fevereiro, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 25 e n° 1
518/2007, de 11 de abril, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 72, pelo
Despacho n.° 10 106/2009, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 73, pelo Despacho n.° 2 999/2010, de 15 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério
da Republica, n.° 31 e republicado pelo Despacho n.° 4 072/2010, de 5 de marco,

publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 45.

Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos - Aviso n.° 2 264/2007, de 8 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério da

Republica, n.° 28.

Tabela de emolumentos a praticar no IPLeiria e nas Escolas integradas — Aviso n.° 10
330/2003, de 3 do outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso (extrato) n.° 13 598/2006, de 21 de dezembro, publicado
na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244, pelo Aviso n.° 13 765/2007, de 31 de julho,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 146, pelo Aviso n.° 21 240/2008, de 5 de
agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 150, pelo n.° 3 do artigo 3.° do
Despacho n.° 23 771/2008, de 19 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 182 e pelo Aviso (extrato) n.° 19 566/2010, de 4 de outubro, publicado na 2.2

série do Diario da Republica, n.° 193.

Regulamento referente aos elementos que devem constar obrigatoriamente dos
diplomas (certid6es do registo) e das cartas de curso no IPLeiria — Regulamento n.°
275/2009, de 3 de julho, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 127.

Regras de afiliacdo do IPLeiria — Despacho n.° 134/2010, de 30 de agosto.

Politica Institucional de Open Access — Regras de Funcionamento — Despacho n.°
26/2011, de 21 de fevereiro.
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|.3. PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PLANO E RESPETIVA DIVULGAGCAO

O presente documento de gestdo foi elaborado pelo Secretariado da Administracao,
sob coordenacdo do Administrador dos Servigos de A¢do Social, Doutor Miguel Julio

Teixeira Guerreiro Jerénimo.

Concluida a sua elaboracéo e aprovacdo, o presente Relatério de Atividades sera
divulgado por todos os trabalhadores do servico ou organismo (cfr. artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro). Mais, sera ainda publicitado no sitio da

internet do IPLeiria.

[.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

[.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Servicos de Acdo Social do IPLeiria pautaram-se, em 2011, pelos seguintes

objetivos estratégicos:

Melhorar o sistema de gestao de stocks;
Reforcar a qualidade dos servigos prestados;

Otimizar os recursos disponiveis;

w0 N PR

Fomentar a convivéncia entre estudantes das Escolas do IPLeiria.

1.4.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

A concretizagdo dos objetivos estratégicos referidos no ponto anterior foi possivel
gracas a um conjunto de objetivos operacionais e respetivos indicadores de

desempenho que foram definidos, nomeadamente:

e Utilizar recursos inovadores de apoio a gestéo.

Para tal houve a necessidade de se melhorar a contabilidade por centros de custos.

e Otimizar os recursos disponiveis.
Este objetivo foi concretizado através da reducdo do valor das matérias-primas

consumidas.
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Fomentar a convivéncia entre estudantes das Escolas do IPLeiria.
Através da promocdo da participacdo de estudantes de todas as Escolas do

IPLeiria em atividades culturais ou desportivas conjuntas.

Melhorar a informacédo prestada sobre o processo de candidatura a bolsa de
estudo e alojamento.

A efetivacdo deste objetivo deveu-se a implementacdo de medidas com vista a
facilitar a candidatura a bolsa de estudo através da nova plataforma informética da
DGES.

Contribuir para o reforco de competéncias dos Recursos Humanos afetos as
Unidades Alimentares.

Foi ministrada formacdo a profissional a todos os colaboradores do Setor de
Alimentacao.

Adotar uma politica ambiental.
Neste ambito implementaram-se medidas que promoveram a protegdo do meio

ambiente.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

11.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

[1.1.1. Setor da Prevenc¢éo Social e Procuradoria

Os Servicos de Acdo Social tém como missdo promover a igualdade de
oportunidades, procurando assegurar que nenhum estudante abandone o curso que
frequenta por caréncia econémica ou por desconhecer que pode ter acesso aos

apoios diretos e indiretos previstos na legislagdo em vigor.

Neste sentido, os Servicos de Acdo Social concederam apoios financeiros aos
estudantes que manifestaram dificuldades econémicas, em conformidade com o
disposto no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior. Concederam também produtos de apoio a estudantes com necessidades

educativas especiais.

Ao longo do ano de 2011, foram identificados e acompanhados por este Setor casos

de risco que, se descurados, poderiam conduzir ao insucesso e abandono escolar.

Foram ainda desenvolvidas a¢cbes, nomeadamente workshops, entre outras, visando
uma melhor integrac@o dos estudantes do 1.° ano na vida académica, bem como nas
Residéncias de Estudantes. Algumas destas acbes contaram com o apoio de

estudantes dos 2.° e 3.° anos.

Procurando ainda evitar o abandono escolar e assegurar as condicfes de bem-estar,
essenciais para o sucesso académico deu-se continuidade a bolsa de estudantes

colaboradores, em vigor, e com sucesso, desde 2005, nos Servicos de Agéo Social.

Estes Servicos garantiram igualmente o atendimento personalizado em Leiria, Caldas
da Rainha e Peniche, disponibilizando gabinetes de servicos administrativos nos

Campi do Instituto Politécnico de Leiria.
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[1.1.2. Setor de Apoio Financeiro

Fixa o n.° 1, do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto’ que, ho ambito dos
apoios sociais diretos, o Estado concede, a fundo perdido, “bolsas de estudo aos
estudantes economicamente carenciados que demonstrem meérito, dedicacdo e
aproveitamento escolar, visando assim contribuir para custear, entre outras, as

despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propinas”.

O Setor de Apoio Financeiro dos Servigos de Ag&o Social tem como principal objetivo
a atribuicdo de beneficios sociais a estudantes economicamente desfavorecidos, de
forma a proporcionar condicbes que permitam a prossecucdo dos seus estudos,
visando promover uma efetiva igualdade de oportunidades e o sucesso escolar.

A publicacdo tardia do regulamento para atribuicdo de bolsas de estudo tem

condicionado o desempenho do Setor de Bolsas nos ultimos anos.

Desde o ano letivo 2011/2012, as candidaturas a bolsa de estudo sdo efetuadas
através da Plataforma informatica da DGES — SICABE4, tendo a transicdo decorrido

com normalidade.
A importag¢édo da informagdo académica foi iniciada no dia 9 de dezembro de 2011,

fator que contribuiu para o retardamento na divulgacdo dos resultados das
candidaturas e do pagamento das bolsas de estudo atribuidas nesse ano letivo.

Quadro 2 - Valores de bolsas de estudo no ano letivo de 2011/2012

Escola l\_l.° Estudantes Né(_)

candidatos = bolseiros | Bolseiros
ESECS 812 554 258
ESTG 1292 733 559
ESAD.CR 541 337 204
ESTM 484 283 201
ESSLei 498 349 149
FOR.CET 247 119 128
Total 3874 2375 1499

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

7 Publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193.
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Procedeu-se, ao longo do ano de 2011, a averiguacado das declaracdes prestadas
pelos estudantes no ambito das candidaturas aos beneficios sociais, cruzando
informacdo com outras instituicbes, bem como realizando entrevistas e visitas

domiciliarias aos estudantes bolseiros ou candidatos a bolsa de estudo.

Procedeu-se também a implementacdo de novas medidas e manutencdo de outras
visando o controlo interno da aplicacdo do regulamento em vigor, de entre as quais

destacamos:

Rotatividade da analise dos processos, por técnicos diferentes;

e Reapreciacdo de processos de candidatura a bolsa de estudo, na sequéncia de
pedido de reanalise ou reclamacao;

e Realizacdo de reunides com os técnicos envolvidos no processo, para discussédo

de casos, clarificagdo de duvidas, atualizagdo de conhecimentos, bem como para

definicdo de metodologias e estratégias, visando o cumprimento de objetivos e a

promocao da melhoria continua dos servigos;

Identificacdo das perguntas mais frequentes, para atualizar e/ou clarificar
informacédo prestada aos estudantes nas aplicacdes informéaticas disponibilizadas
aos estudantes, no site do IPLeiria, bem como nos gabinetes de atendimento ao
publico;

Controlo de candidaturas processadas de forma automatica através da aplicacéo de
metodologias que permitam identificar casos classificados, para efeitos de andlise,

como prioritarios, a fim de se minimizar o numero de reposicées;

Atualizacdo sisteméatica da informacao disponivel para o estudante.

Foram concedidos diversos auxilios de emergéncia, para acorrer a diversas situagdes
nao previstas e de emergéncia, no sentido de assegurar que nenhum estudante

abandonasse ou nao frequentasse normalmente 0 seu curso por caréncia econémica.

A pedido de estudantes foram, ainda, reanalisados processos com base em novos
elementos de avaliacdo, destacando-se, entre outros, alteracbes devido a

desemprego, questdes de saude e atribuicdo do Rendimento Social de Insercao.
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11.1.2.1. Pagamento de bolsas de estudo

Manteve-se o calendario de pagamento das bolsas de setembro a junho para os
estudantes do ensino superior, com exce¢cdo do pagamento aos estudantes de
Enfermagem 2.° semestre, que teve lugar, respetivamente, nos periodos de marco a

julho e de setembro a janeiro.

O calendéario para pagamento da bolsa de estudo é fixado pela Dire¢do-Geral de
Ensino Superior (DGES). Sempre que é efetuada a transferéncia do valor da bolsa, a

DGES da conhecimento aos Servigos de Ac¢ao Social e ao estudante bolseiro.

No ano em apreco, 0s pagamentos das bolsas foram efetuados pela DGES com

regularidade.

Quadro 3 - Encargo com bolsas de estudo, em 2011

Meses Total

Janeiro — Julho 2011 (ano letivo de 2010/2011) 5.231.045€
Setembro — Dezembro 2011 (ano letivo de 2011/2012) 600.009€
Total 5.831.054€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Conforme o quadro anterior indica, em 2011, foram atribuidas pelos Servicos de Acdo
Social bolsas de estudo no montante total de 5.831.054 €.

11.1.2.2. Carateriza¢&o dos candidatos a bolsas de estudo

Os dados constantes do quadro que se segue, permitem concluir que, no ano letivo
de 2011/2012, das 3.874 candidaturas a bolsas de estudo, 61,3% dos candidatos
beneficiaram de bolsa, representando 21,1% do nimero total de estudantes inscritos

nas Escolas integradas do IPLeiria.
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Quadro 4 - Dados referentes a bolsas de estudo

Ano letivo Ano letivo

Bolsas de estudo

2010/2011 2011/2012

Nidmero de candidatos 4.097 3.874
Numero de bolseiros 3.110 2.375
Bolsa média anual (euros) 1.943 € 2.094 €
Nidmero de alunos inscritos no IPLeiria 11.570 11.262
Candidatos / Populacéo 35.4% 34.3%
Bolseiros / Candidatos 75.9% 61.3%
Bolseiros / Populagéo 26.8% 21.1%

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Registou-se uma diminuicdo do niumero de candidatos face ao registado no ano letivo
2010/2011.

Durante o ano de 2011, acompanharam-se os estudantes com deficiéncia fisica ou
sensorial, aplicando-se o estatuto especial previsto no Regulamento de atribuicdo de
bolsas de estudo, no sentido de promover a igualdade de oportunidades.

Em entrevista, identificaram-se varios fatores que influenciaram o desempenho escolar

dos estudantes, designadamente:

= Dificuldades de integracéo;

= Dificuldade em gerir a informagdo que o IPLeiria, através das suas escolas e
servigos, disponibilizam aos estudantes;

= Dificuldade na gestado do tempo;

= Constrangimento em expor os trabalhos em publico;

= Problemas familiares;

= Desinteresse, falta de vocacéao;

= Sobreposicdo de horarios;

= Dificuldade de conciliacdo entre a vida profissional e a frequéncia académica;

= Dificuldade na aprendizagem devido a interrup¢éo escolar durante varios anos;

= Dificuldade em escolher as disciplinas, quando se inscrevem e a quais devem fazer
a avaliacdo, de acordo com o calendario fixado e o grau de conhecimento

adquirido;
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= Dificuldade devido a maternidade durante o curso;
= |ndecisdo vocacional;
= Problemas de saude;

= Desenraizamento familiar e social (estudantes deslocados).

Na sequéncia das entrevistas realizadas, foram tomadas, nomeadamente, as

seguintes medidas:

= Concedeu-se apoio financeiro e alojamento;

= Encaminharam-se varios estudantes para o servi¢o de Psicologia do SAPE e para a
Segurancga Social.

[1.1.3. Setor de Alojamento

Determina o n.° 1, do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abrilé, que “os
Servigcos de Acdo Social devem promover o acesso dos alunos a condi¢bes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente através

da criacdo de Residéncias de Estudantes”.

Estes Servicos dao prioridade ao alojamento de estudantes bolseiros. No entanto,
podem ser também admitidos estudantes nao bolseiros, estudantes em mobilidade,

pessoal docente e ndo docente.

Em 21 de fevereiro de 2008 foi aprovado, pelo Conselho de Acdo Social, o
Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes.

Em 2011, os Servigos de Agdo Social tiveram em funcionamento 8 Residéncias de
Estudantes: 4 em Leiria, 2 em Caldas da Rainha e 2 em Peniche. Estes Servi¢os de
Acdo Social dispunham ainda da Pousadinha José Saramago. Disponibilizaram
também, até final do ano letivo de 2010/2011, alojamento na Pousada do Instituto

Politécnico de Leiria, a qual encerrou em 31 de julho de 2011.

8 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série |-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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Quadro 5 - Datas de entrada em funcionamento das Residéncias de Estudantes

Residéncia de estudantes Localidade
Afonso Lopes Vieira Leiria
Eca de Queirés Leiria
Francisco Rodrigues Lobo Leiria
José Saramago Leiria
Pousadinha José Saramago Leiria
Pousada do IPL Leiria
Mestre Ant6nio Duarte Caldas da Rainha
Rafael Bordalo Pinheiro Caldas da Rainha

Residéncia de Estudantes de Peniche Peniche

Hotel-Escola Peniche

Data de entrada em
funcionamento

01 de Novembro 1996
01 de Setembro 1997
01 de Setembro 1998
01 de Outubro 2001
01 de Outubro 2001
22 de Setembro 2007*
18 de Novembro 1996
01 de Fevereiro 2005
01 de Setembro 2005
14 de Outubro de 2010

* Encerrado em 31.7.2011

Fonte: Setor de Alojamento.

Os quartos das Residéncias de Estudantes estdo equipados com camas individuais,

secretarias, roupeiros e armario. Dispdem, ainda, de aquecimento central e acesso

gratuito a internet através da rede wireless.

A todos os estudantes alojados séo facultados lengois, cobertores/edredéo, almofada

e toalhas turcas. A lavagem desta roupa € assegurada pelos Servigcos de Agdo Social,

a titulo gratuito.

No ano letivo 2009/2010, na sequéncia da resolucdo do Conselho de Ministros, n.°

59/2009, de 10 de julho, os precos aplicados nas Residéncias de Estudantes e

Pousada do IPLeiria n&o sofreram atualizagdo. O mesmo se verificou para o ano letivo

2010/2011, por decisao do Instituto Politécnico de Leiria.
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Quadro 6 - Precos aplicados nas Residéncias de Estudantes e Pousada do IPLeiria no ano letivo de 2010/2011 -
Mensalidades

Tipo Estudantes
de quarto

Docentes,
Outros

Bolseiro N&o Bolseiro
Duplo 63,90 € 106,50 € 106,50€ *
Individual ¢/ WC ‘ 140,60 € 170,40 €
Individual s/ WC ‘ 106,50 € 140,60 €
TO duplo ‘ 63,90 € ‘ 106,50 € 117,15€*

TO individual ‘ 213,00 € 234,30 €
* Prego por pessoa.

Fonte: Setor de Alojamento.

Quadro 7 - Pregos aplicados nas Residéncias de Estudantes e Pousada do IPLeiria no ano letivo de 2010/2011 —
Alojamento casual (preco noite)

Estudantes Estudantes Docentes,
Tipo

admitidos na residéncia ndo residentes Qutros
de quarto

Bolseiro  N&o Bolseiro | Bolseiro N&o Bolseiro
Duplo 6,40*
Individual ¢/ WC 5,00 € 15,00 € 21,30 €
Individual s/ WC 3,60 € 8,60 € 8,60 €
TO duplo 2,20 € 3,60 € 5,00 € 6,40 € 12,70€ *

TO individual 7,10 € 15,00 € 25,60 €
*Preco por pessoa.

Fonte: Setor de Alojamento.

No ano letivo 2011/2012, a tabela de precos foi atualizada, mantendo-se, no entanto, o
valor correspondente a taxa de energia (5,00€6/més). A tabela de preco vigor passou a

Ser a que se segue.

Quadro 8 - Pregos aplicados nas Residéncias de Estudantes no ano letivo de 2011/2012 - Mensalidades

Tipo Estudantes
de quarto

Docentes,

- Outros
Bolseiro N&ao Bolseiro

Duplo 107,00€ *
Individual ¢/ WC ‘ 141,00 € 171,00 €
Individual s/ WC ‘ 107,00 € 141,00 €

Fonte: Setor de Alojamento.
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Quadro 9 - Pregos aplicados nas Residéncias de Estudantes no ano letivo de 2011/2012 — Alojamento casual
(preco noite)

Estudantes
Tipo admitidos na
de quarto residéncia

Estudantes
X h Docentes/outros
néo residentes
Né&o
residentes

Duplo , 7,00 €*

Individual ¢/ WC 6,00 € 22,00 €

Individual s/ WC , 5,00 € 9,00 €

Fonte: Setor de Alojamento.

Quadro 10 - Tipo de quarto — capacidade

Tipo de Quartos - capacidade

Localidade/residéncias Duplos Duplos  Individuais Individuais Para
Casal S/WC C/WC S/WC C/WC deficientes Total
0 96

Afonso Lopes Vieira 0 0 4 0 100
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 117
Leiria Eca de Queirés 0 92 0 9 7 1 109
José Saramago 0 58 0 2 0 0 60
Pousadinha José
Saramago 20 0 20 0 0 0 40
Pousada do IPL* 6 0 220 0 0 3 229
Total 26 352 240 13 18 6 655
Caldas Mestre Anténio Duarte 8 96 0 1 107
da Rainha | Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 5 115
8 96 110 6 222
Residéncia de Estudantes
de Peniche 4 0 38 0 1 2 45
Hotel_Escola do Instituto
Peniche | Politécnico de Leiria 0 0 48 0 0 1 49
4 0 86 0 1 3 94
Total 38 448 436 13| 21 15 971

*Apartamentos Tipo TO.

Fonte: Setor de Alojamento.

A Pousada do Instituto Politécnico de Leiria entrou em funcionamento em setembro de
2007. Em julho de 2011 o IPLeiria, atendendo a condicionalismos legais, entendeu n&o

renovar o contrato de arrendamento.

Com o encerramento deste servigo, a oferta de alojamento oferecida pelos Servigos
de Acédo Social diminuiu para as 741 camas. Desde entdo, todas as unidades de

alojamento funcionam em instalacdes proprias.
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Quadro 11 - Tipo de quarto — capacidade, desde setembro 2011

Tipo de Quartos - capacidade

Localidade/residéncias Duplos Duplos Individuais Individuais Para
S/WC C/WC S/WC C/WC deficientes Total
Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 3 0 99
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 117
Leiria Eca de Queirds 0 92 0 9 7 1 109
José Saramago 0 58 0 2 0 0 60
Pousadinha José
Saramago 20 0 20 0 0 0 40
Total 20 352 20 13 17 3 425
Caldas Mestre Antonio Duarte 8 96 0 1 107
da Rainha | Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 5 115
8 96 110 6 222
Residéncia de Estudantes
de Peniche 4 0 38 0 1 2 45
Hotel_Escola do Instituto
Peniche | Politécnico de Leiria 0 0 48 0 0 1 49
4 0 86 94
Total 32 448 216 13 20 12 741

Fonte: Setor de Alojamento.

A Pousadinha José Saramago, situada junto ao Edificio Sede do IPLeiria, proporciona
um espaco alternativo as Residéncias de Estudantes, dispondo de 20 quartos (quartos
individuais, duplos e de casal) com capacidade para acolher 40 pessoas. Todos 0s
quartos tém casa de banho privativa, televisdo e aquecimento central. Neste espaco,
gue se destina preferencialmente a professores e convidados do IPLeiria, 0s
utilizadores podem ainda usufruir de uma sala de convivio e uma sala para servigo do

pequeno-almoco.

Em Caldas da Rainha registou-se um aumento do numero de candidaturas a
alojamento, acompanhada pelo aumento do nimero de estudantes alojados. Foi

possivel aos Servigos de Acao Social satisfazer todos os pedidos de alojamento.

De referir ainda que ao longo do ano foram implementadas diversas medidas visando
aumentar a taxa de ocupacdo das Residéncias de Estudantes. Esta taxa registou,
como habitualmente uma significativa variacdo ao longo do ano, motivada
essencialmente pela mobilidade dos estudantes, devido a estdgio, Programa
ERASMUS, conclus&o do curso e inicio do ano letivo do curso 9 501 — Enfermagem,

entrada no 2.° Semestre.
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Quadro 12 - Ocupacdo das Residéncias de Estudantes, em dezembro de 2011

Residéncia l;léoucpa;rgg: Capacidade % ocupacao
Eca de Queirés 108 109 99%
Afonso Lopes Vieira 99 99 100%
Francisco Rodrigues Lobo 117 117 100%
José Saramago 60 60 100%
Mestre Ant6nio Duarte 77 107 2%
Rafael Bordalo Pinheiro 112 115 97%
Residéncia de Estudantes de Peniche 41 45 91%
Hotel_Escola do Instituto Politécnico de Leiria 37 49 76%

Fonte: Setor de Alojamento.

Gréafico 1 - Nomero de camas ocupadas em 2011
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B Capacidade

Fonte: Setor de Alojamento.

De referir ainda que, os Servigos de Ac¢do Social financiaram, durante o ano de 2011,
alojamento a docentes, investigadores, Associacbes e Estudantes e Tunas, no
montante de 55.602,00€.

No sentido de garantir melhor qualidade de vida aos estudantes residentes foram
realizadas, ao longo do ano de 2011, obras de conservacéao, restauro € manutencao
das infraestruturas e equipamento, de entre as quais destacamos:

= Pintura de quartos;

= |solamento dos terracgos;

= AquisicBo de novo equipamento, designadamente micro-ondas, placas de

vitroceramica, frigorificos, entre outros;
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= Manutencao de caldeiras e maquinas da lavandaria;
= Alargamento da lavandaria localizada na Residéncia de Estudantes Afonso Lopes

Vieira (que implicou o supressao de um quarto individual com WC).

[1.1.4. Setor de Alimentacao

11.L1.4.1. Unidades Alimentares

De acordo com o Decreto-Lei n.° 129/93 de 22 de abril, que estabelece os Principios
da Politica de A¢éo Social no Ensino Superior, € objetivo dos Servigcos de A¢éo Social
melhorar as possibilidades de sucesso escolar mediante a prestacéo de servicos e a
concessao de apoios aos estudantes, tais como bolsas de estudo, alimentacdo em
cantinas e bares, alojamento, servicos de saude, atividades desportivas, empréstimos,

reprografia, livros e material escolar.

Dando cumprimento a politica superiormente tracada, estes Servigos de Ac¢do Social
distribuem refeicbes, a precos sociais, em cinco cantinas e asseguram ainda a

exploracdo de um snack-bar, dois restaurantes e oito bares.

Estas unidades encontram-se distribuidas em cinco Campi, trés em Leiria (Campus 1,

2 e 5), um em Caldas da Rainha (Campus 3) e um em Peniche (Campus 4).
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Quadro 13 - Distribuicéo de unidades alimentares

Campus Campus Campus
1 2 3

Cantina 1
Ba

Campus Servigos
5 Centrais

Cantina
5
Bar Bar

Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Campus 4

11.1.4.2. Periodo de funcionamento

No inicio do ano letivo, os horérios e periodos de funcionamento das unidades
alimentares sdo ajustados, quer ao calendario escolar (férias escolares, pausas
pedagogicas, entre outras) quer as necessidades dos utilizadores (pés-laboral, fins de

semana,...) de cada Campus do Instituto Politécnico de Leiria.

Em Leiria, é assegurado o servico de pequeno-almoco, almocgo e jantar na unidade
alimentar Cantina 1 destes Servicos de A¢éo Sacial, sita no Campus 1 do Instituto.
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11.1.4.3. Refei¢cOes servidas

O numero de refeicbes servidas em 2011 sofreu, relativamente ao ano de 2010, um
decréscimo de cerca de 220 refeicdes/dia no conjunto das 5 unidades alimentares

(cantinas + snack-bar + restaurantes, almoco e jantar).

Esta reducéo do nimero de refeices servidas € justificada por um conjunto de fatores
internos e externos ao Instituto Politécnico de Leiria, nomeadamente, reducdo do
namero de estudantes inscritos, abertura de novos espacos, externos ao IPLeiria, que

permitem diversificar a oferta de alimentacdo aos estudantes.

No inicio do ano letivo 2011/2012 os Servigcos de Acdo Social implementaram uma
nova medida para melhorar a qualidade do servico prestado e, em simultaneo, diminuir
o0 desperdicio. Para melhor entendimento desta alteracdo de procedimentos
concretizaram-se acdes de sensibilizagdo para que a comunidade académica
entendesse a necessidade de reservar antecipadamente a sua refeicdo, de modo a
nédo se desperdicar comida confecionada.

Assim, as senhas de refeicdo passaram a ser emitidas expressamente para um dia,
uma refeicdo (almogo ou jantar), um local, um prato (carne ou peixe), garantindo-se,
desta forma, ao utilizador que o prato que adquiriu vai estar reservado,
independentemente da hora a que se desloque a cantina. Aos restantes utilizadores
(os que ndo tém senha pré-comprada) € servida uma refeicdo alternativa, de acordo

com o prato disponivel no momento.

Quadro 14 - Refei¢des servidas nas unidades alimentares, em 2011

12 Trimestre Média/dia
Janeiro Fevereiro Margo Total Janeiro | Fevereiro Marco

B Refeitorio 9224 6470 9035 24729 369 270 430
Cantina 1

Restaurante 223 162 152 537 11 8 9

i Refeitorio 11471 8399 14 291 34 161 546 420 650
Cantina 2

Snack-bar 5620 5291 5386 16 297 268 265 245

. Refeitorio 10011 7207 9688 26 906 477 360 440
Cantina 3

Restaurante 200 168 100 468 10 8 5

Cantina 4 | Refeitério 6 186 1792 5256 13 234 295 90 292

Cantina 5 | Refeitério 3499 2780 4249 10 528 167 139 250

Total 46 434 32 269 48 157 126 860
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Fonte: Setor de Alimentagé&o.

11.1.4.4. Alimentagao saudavel

Y

22 Trimestre Média/dia
Abril Maio Junho Total Abril Maio Junho
) Refeitorio 9162 10 740 8677 28 579 436 430 362
Cantina 1
Restaurante 178 205 272 655 11 10 14
} Refeitorio 11 637 16 306 13 459 41 402 776 741 708
Cantina 2
Snack-bar 5433 5022 5507 15 962 340 228 290
} Refeitorio 9662 12 081 9 600 31343 604 549 480
Cantina 3
Restaurante 58 163 101 322 4 7 5
Cantina 4 | Refeitério 3807 5768 4509 14 084 238 262 225
Cantina 5 | Refeitério 2 408 5132 3886 11 426 151 185 194
Total 42 345 55417 46 011 143 773
32 Trimestre Média/dia
Julho Agosto Setembro Total Julho Agosto Setembro
i Refeitorio 4704 0 3674 8378 188 0 153
Cantina 1
Restaurante 281 0 228 509 14 0 14
) Refeitoério 7 357 0 4093 11 450 409 0 736
Cantina 2
Snack-bar 4825 0 2716 7 541 268 0 483
} Refeitorio 4722 4141 6570 15433 236 197 329
Cantina 3
Restaurante 75 0 77 152 4 0 4
Cantina 4 | Refeitério 1575 0 2414 3989 79 121
Cantina 5 | Refeitério 1568 0 3183 4751 78 0 159
Total 25 107 4141 22 955 52203
492 Trimestre Média/dia
Outubro | Novembro | Dezembro Total Outubro | Novembro | Dezembro
. Refeitorio 7 589 8352 3477 19 418 304 334 248
Cantina 1
Restaurante 207 281 176 664 10 13 16
. Refeitorio 12 516 14 167 6 069 32 752 626 675 607
Cantina 2
Snack-bar 4913 4840 4586 14 339 246 230 459
. Refeitorio 7974 9109 7 354 24 437 399 434 525
Cantina 3
Restaurante 149 204 56 409 7 10 4
Cantina 4 | Refeitério 5009 5458 3113 13 580 250 260 156
Cantina 5 | Refeitério 4722 5457 2332 12 511 236 260 117
Total 43 079 47 868 27 163 118 110

Empenhados em disponibilizar refeicbes saudaveis a comunidade académica do

IPLeiria, os Servicos de Acao Social levaram a cabo varias acdes de formagao “in job”

bem como campanhas internas de sensibilizacdo, junto dos colaboradores afetos as
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unidades alimentares, para consolidar conhecimentos e reforcar a obrigatoriedade de

aplicar as boas praticas na confecéo e na distribuicdo de refeicdes.

O combate aos erros alimentares mais frequentes, constituiu 0 mote para a promocao
de diversas campanhas relativas a, nomeadamente:

e Consumo de sal em excesso;

e Consumo excessivo de gorduras;

e Consumo excessivo de acglcar e de alimentos agucarados;

e Consumo insuficiente de alimentos ricos em fibras.

Para além do fornecimento de refeicbes seguras em termos de higiene e seguranga
alimentar, os Servigos de Agéo Social pretendem incutir nos utilizadores das unidades
alimentares habitos alimentares saudaveis, promovendo o consumo de alimentos
saudaveis, nomeadamente legumes, saladas, entre outros, bem como a substituicdo
dos refrigerantes por agua. Apesar da conjuntura econdmica desfavoravel,
mantiveram-se disponiveis, nas linhas de self-service, um buffet de saladas gratuito

bem como garrafas de agua de livre acesso.

11.1.4.5. Politica ambiental

Os Servicos de Acdo Social implementaram um conjunto de novos procedimentos
definidos, objetivamente, com o intuito de melhorar o desempenho ambiental do Setor
de Alimentagédo, dos quais destacamos:

e Reducdo do consumo de descartaveis (procedeu-se ao reforco dos stocks de

palamenta de loica e vidro);

e Campanha para poupanca de agua;

¢ Campanha para poupanca de energia;

¢ Instrucdes de funcionamento e formacéao direcionada para otimizar a utilizacdo

dos equipamentos de queima.
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Figura 2 - Exemplos de pictogramas afixados nas unidades alimentares no ambito das campanhas ambientais

desenvolvidas

O

()
c"?.“c Recomendag0es para poupar
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AGUA E VIDA

Feche sempre bem as torneiras.

-
3

i
‘ Uma torneira a pingar pode gastar cerca
de 25 litros de dgua por dia.

Alerte os colaboradores
desta Unidade Alimentar
se estiverem luzes ligadas no local
onde se encontra que
nao sejam necessarias.

“Colabore. Ajude-nos a poupar energia”

Fonte: Setor de Alimentagéo.

11.1.4.6. Servicos patrocinados pelos Servi¢cos de A¢éo Social

O Setor de Alimentacao dos Servicos de Acao Social é frequentemente requisitado por

elementos da comunidade académica para apoiar a realizacdo de atividades

académicas (congressos, jornadas técnicas, semindrios, entre outros) atividades

culturais (festival de tunas, teatro, exposicdes e lancamento de livros) ou ainda

atividades desportivas (torneios e provas de campeonatos de desporto universitario)

organizando para esse efeito servicos de coffee-break, beberetes, almocos, entre

outros.

Embora em numero mais reduzido, também chegam ao Setor de Alimentacdo

solicitacbes de entidades externas a comunidade académica para a realizacdo da

prestacao de servigo das tipologias referidas no paragrafo anterior.
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Quadro 15 - Custos com patrocinios atribuidos pelos Servigcos de Agédo Social em 2011

Servicos patrocinados pelos Servicos de Acao Social

1o 20 3o 4o T L
TRIMESTRE QTRIMESTRERTRIMESTRERTRIMESTRE

Coffee-break,

Beberete, 883,05€  [12.832,66 € | 6.78512 € | 1.140,00 € | 21.640,83 €
Refeicbes

Protocolo 8.822,75€ |9.372,30 € |6.857,50 € 11.980,10 € | 37.032,65 €

IP Macau / China

Fonte: Setor de Alimentagcéo

Quadro 16 - Evolugéo do valor dos patrocinios atribuidos pelos Servigos de A¢do Social em 2010/2011

TOTAL
PATROCINIOS

2010 52.247,28 €

2011 58.673,48 €

Fonte: Setor de Alimentagéo.

11.1.4.7. Colaboracéo de estudantes do IPLeiria nas unidades alimentares

De acordo com o Decreto-Lei n.° 129/93 de 22 de abril, é assegurada aos estudantes,
guando se coaduna com 0 servico em causa, a preferéncia na contratagéo de pessoal
para a prestagdo de servicos que assegurem as atividades correntes dos
estabelecimentos em que estejam matriculados no regime de tarefa ou de prestagéo

de servico, com a remuneracéo adequada.

Os Servicos de Agdo Social contaram com o apoio de 87 estudantes, ao abrigo da
bolsa de estudantes colaboradores, no Setor de Alimentacdo. Estes estudantes,
distribuidos por 63 postos de trabalho, apoiaram em tarefas pontuais, tais como
empacotamento de talheres, carregamento de linhas de self e arrumacdo de
armazéns. Alguns destes estudantes desempenharam também funcdes de operador

de caixa.
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Quadro 17 - Postos de trabalho por unidade alimentar

N.2 de postos de

Uitk trabalho

Cantina 1

i

Cantina 2

Cantina 3

[y

Cantina 4

Cantina 5

Ref. rap.
Bar 2

Bar Campus 5

Bar Sede

(o)}
w

Fonte: Setor de Alimentagé&o.

11.1.4.8. Estagios no Setor de Alimentacéo

Em articulagdo com os docentes coordenadores de estagios das diferentes Escolas,
foram elaborados, pela responsavel do Setor de Alimentacdo, planos de formagéo em
contexto de trabalho com vista a integracdo de estagiarios com diferentes perfis e
habilitagbes literarias (estagios das licenciaturas de Dietética da Escola Superior de
Saude, de Engenharia Alimentar da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar
e do curso profissional Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar

da Escola Secundéria Francisco Rodrigues Lobo).

Sendo objetivo destes estagios permitir, aos estudantes, o contato com as rotinas
diarias de funcionamento de unidades alimentares, bem como consolidar
conhecimentos tedricos, interpretar e aplicar normas internas, 0s estagios

desenrolaram-se num formato misto (teérico-pratico).

Nesta conformidade, os estudantes contataram, por um lado, com a atividade

administrativa de coordenacdo e gestdo centralizada, das unidades alimentares, por
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outro, com a atividade operacional do dia-a-dia nas cantinas, bares, servicos para 0

exterior (coffee-breaks, beberetes).

Estagios coordenados pelo Setor de Alimentacdo no decorrer de 2011
e Trés estagiarios do Curso de Dietética da Escola Superior de Saude do
IPLeiria;
e Dois estagiarios do Curso de Engenharia Alimentar da Escola Superior de
Turismo e Tecnologias do Matr;
e Dois estagiarios do Curso Profissional de Técnico de Processamento e
Controlo de Qualidade Alimentar, da Escola Secundaria de Francisco

Rodrigues Lobo, Leiria.

[1.1.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais

O Setor das Atividades Desportivas e Culturais dos Servicos de Ag¢do Social do
IPLeiria, abreviadamente designado por Setor do Desporto, tem a seu cargo a

dinamizacdo das atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do IPLeiria.

Em 2011 os Servigos de Agao Social procuraram promover atividades culturais e
desportivas, designadamente através da criacdo de infraestruturas, da aquisicdo de

eguipamentos desportivos e culturais e do apoio ao respetivo funcionamento.

A nivel competitivo, procurou-se criar condicbes com vista ao apuramento do maior
namero possivel de equipas/atletas para as fases finais dos Campeonatos Nacionais
Universitarios (CNU) e, paralelamente, ao aumento do numero de estudantes

envolvidos nas atividades desenvolvidas.

11.1.5.1. Classificac6es em 2011

A equipa de andebol feminino do Instituto Politécnico de Leiria esteve em

representacdo de Portugal no Campeonato Europeu Universitario, que decorreu em
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Rijeka, Croacia, no periodo de 17 a 24 de julho de 2011, depois de se ter sagrado

Campea Nacional Universitaria de Andebol.

No decurso do mesmo ano foram conquistados pelos estudantes-atletas do Instituto
outros resultados histéricos em diversas modalidades, conforme informacdo que se

segue.

Quadro 18 - Campedes Nacionais Universitarios, época 2010/2011

Modalidade Nome

Andebol Feminino Equipa IPLeiria

Atletismo — competicdo coletiva em corta mato Equipa IPLeiria masculina

Atletismo Masculino — salto em altura em pista

Jodo Alexandre
coberta

Atletismo Masculino — salto em altura em pista ao Rodolfo Brites

ar livre

Atletismo Masculino — 800m em pista coberta Joao Leal
Karting — competicéo coletiva Equipa IPLeiria
Taekwondo — combate: -87Kg Jodo Lino
Taekwondo — combate: + 87kg) David Agostinho

Fonte: Setor das Atividades Desportivas.

Quadro 19 - Vice-campedes Nacionais Universitarios, época 2010/2011

Modalidade Nome / Escola

Atletismo masculino — 3 000m em pista coberta | Tiago Marques/ ESECS

Atletismo masculino — estafeta 4 x 200m em Wilson Martins, Jodo Alexandre, lvanildo Barreto, Eliseu

pista coberta Ribeiro/ ESTG e ESTM
Wilson Martins, Jodo Alexandre, Bruno Gualberto, Eliseu

Atletismo masculino — estafeta 4 x 200m em
pista ao ar livre Ribeiro/ ESTG, ESTM e ESSLei

Atletismo masculino — 10 000m Marcha

) Cristiano Ant6nio/ ESECS
Masculina

Atletismo Masculino — salto em comprimento em

pista a0 ar livre Jodo Alexandre/ ESTM

Karting feminino individual Soénia Pedra

Fonte: Setor das Atividades Desportivas.
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11.1.5.2. Calendario de participacdes do IPLeiria

Ao longo do ano de 2011, os estudantes do IPLeiria participaram em diversas provas.
O calendéario apresentado no quadro seguinte contempla a segunda parte do ano
letivo de 2010/2011 e primeira parte do ano letivo de 2011/2012, uma vez que 0

calendario desportivo do Ensino Superior se rege pelo calendario do ano letivo.

Quadro 20 - Calendario de provas em 2011

Ano letivo 2010/2011
Campeonatos Nacionais Universitarios

Fase de Apuramento

Modalidade Prova Més
Andebol feminino I TA Margo
Andebol masculino II'TA Marco
Futebol masculino l2fase Fevereiro
Futsal feminino Il TA Fevereiro
Futsal masculino 3.2JC Fevereiro/Margo

Play-offs e Fases Finais

Modalidade Més
Andebol feminino Abril
Andebol masculino Abril
Futebol masculino Abril
Futsal feminino Abril
Futsal masculino Abril

CNUs diretos

Modalidade Més

Atletismo em Pista Coberta Fevereiro
Atletismo em Corta-Mato Marco
Bodyboard Marco
Ténis Individual Abril
Ténis Individual Abril
Escalada Maio
Surf Maio
Ténis de Mesa Maio
Badminton Individual Maio
Atletismo em Pista ao Ar Livre Maio
Natac&o Maio
Karting Maio
Orientacao Junho

TNUs — Torneios Nacionais Universitarias

Modalidade Més
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Futebol 7 Maio

Campeonatos Europeus Universitarios (CEUS)
Modalidade WES
Andebol feminino 17 a 24 de julho

Ano letivo 2011/2012
Campeonatos Nacionais Universitarios

Fase de Apuramento

Modalidade ‘ Prova Més
Andebol feminino I TA Novembro
Andebol masculino I TA Novembro
Futebol masculino I TA Novembro
Futsal feminino I TA Novembro
Futsal masculino 12JC Novembro

CNUs diretos

Modalidade
Ténis Equipa feminino Novembro
Ténis de Mesa masculino Novembro

Fonte: Setor das Atividades Desportivas.

11.1.5.3. Eventos desportivos

Como forma de reconhecimento publico da importancia atribuida a pratica desportiva,
bem como aos resultados alcancados durante o ano letivo de 2010/2011, os Servicos
de Agao Social realizaram, no dia 26 de maio, a 9.2 Gala do Desporto, onde foram
atribuidos os prémios referidos no quadro que se segue. Este evento veio, portanto,
distinguir os melhores desportistas desta Instituicdo e reconhecer o esforco de todos

agentes envolvidos.

Neste ano de 2011 associaram-se também as equipas participantes no 1.° Torneio

Inter-Escolas do IPLeiria.

Do programa constou um jantar oferecido pelos Servicos de Acdo Social a todos
estudantes-atletas do Instituto e demais convidados, seguindo-se a entrega de

prémios aos galardoados.
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Quadro 21 - 9.2 Gala do Desporto - Atribuicdo de prémios

Prémio ‘ Nome/Escola
Treinador do Ano Marco Afra — Andebol
Modalidade do Ano Atletismo

Gizelle Vieria — Andebol feminino

Bruno Rodrigues — Andebol masculino
Andreia André — Atletismo feminino
Jo&o Andrade — Atletismo masculino
Mafalda Fontes — Basquetebol feminino
Sérgio Proencga — Basquetebol masculino
Atleta Revelagao Tiago Crachat — Futebol 11

Severina Antunes — Futsal feminino
Luis Miguel Antunes — Futsal masculino
Vitor Pogo — Hoquei em patins

Sérgio Domingues — Ténis

Carla Santos — Voleibol feminino

Rafael Franga — Voleibol masculino

Mariama Sané — Andebol feminino
André Santos — Andebol masculino
Candida Bairrada — Atletismo feminino
Wilson Martins — Atletismo masculino
Mariana Fontes — Basquetebol feminino
Jodo Sousa — Basquetebol masculino
Paulo Fernandes — Bodyboard

Jodo Videira — Futebol 11

Marta Silva — Futsal feminino

Pedro Santos — Futsal masculino
Marco Guerra — Héquei em patins

Igor Sampaio — Judo

RUben Moreira - Karting

Tiago Pereira — Natacao

David Moore Santos — Surf

Jodo Lino — Taekwondo

Inés Cristévao — Ténis

Henriques Nunes — Ténis de Mesa
Inés Lourencgo — Voleibol feminino
Jonathan Jacinto — Voleibol masculino

Atleta do Ano

Atleta IPLeiria 2011 masculino Jodo Goncalo — Futsal masculino

Atleta IPLeiria 2011 feminino Gizelle Vieira — Andebol feminino

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais.

1.L1.5.4. Parque de Lazer do IPLeiria

Pelo 7.° ano consecutivo, o Parque de Lazer do Instituto Politécnico de Leiria abriu as

suas portas ao verao.

No ano de 2011, os Servigos de Agdo Social mantiveram a tabela de precos, em vigor
desde 2004, pelo que os variavam entre os 4€ e os 6€, de acordo com a tipologia de
utilizador. Houve também utentes que recorreram apenas a piscina, cifrando-se, nesse

caso, o preco / dia em 2,50€.
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No ano em andlise, este Parque acolheu 225 utentes, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 22 - Utilizadores do Parque de Lazer, 2011

Escaldo No de
utilizadores
Escaldo | (Estudantes e funcionarios docentes e ndo docentes do IPLeiria; estudantes das
Escolas Secundérias do distrito de Leiria; habitantes da Nazaré) 94
Escalao Il (Estudantes de outras Instituigdes de Ensino Superior) 121
Escaléo Il (Outras situacdes) 10

Fonte: Setor das Atividades Desportivas e Culturais.

11.1.5.5. Servigcos de autocarro

Os Servigos de Acdo Social colocam a disposicdo da comunidade académica do
IPLeiria um autocarro que serve, acima de tudo, de apoio as atividades culturais e
desportivas do Instituto Politécnico de Leiria. No decorrer do ano de 2011 foram
assegurados perto de 70 servicos, de entre 0os quais destacamos 0s decorrentes de
pedidos das Escolas do IPLeiria, incluindo o For.Cet, bem como no ambito da
mobilidade, das atividades desportivas e culturais, entre outros.

11.1.5.6. Atividades culturais

No ambito do apoio as atividades desportivas e culturais, tém os Servicos de Acao
Social vindo a colaborar, a diversos niveis, no desenvolvimento das atividades
promovidas pelos estudantes, Tunas, Nucleos e Associa¢cdes de Estudantes do
IPLeiria. Estes apoios sao, em regra, concedidos por intermédio das Associacdes de
Estudantes, entidade que representa os estudantes de cada Escola Superior do
IPLeiria.

Com a criagdo da FAL — Federacdo Académica de Leiria, em 2009, passou a
Instituicdo a afetar-lhe uma verba, bem como a conceder-lhe outros apoios, desde que
enquadrados no ambito da missédo destes Servi¢os de Acao Social.

O montante total de subsidios atribuidos pelos Servigos de Agdo Social as
Associacdes de Estudantes do IPLeiria e Federagdo Académica de Leiria, cifrou-se, no

ano de 2011, em, aproximadamente, 36.000,00 €.
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Foram ainda concedidos outros apoios, ao nivel de alimentacdo, alojamento,
transporte, ou mesmo logistico, no ambito de projetos promovidos pelos estudantes
das Escolas integradas. Refira-se, a titulo de exemplo, o apoio concedido, a
estudantes da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar na organizacdo da
visita de estudo a FITUR - Feira Internacional de Turismo, em Espanha,
estabelecendo todos contactos com a Feira e adquirindo os bilhetes de ingresso para
os 50 estudantes participantes no certame.

11.1.5.8. Protocolos de cooperagéo

Procurando proporcionar a comunidade académica do IPLeiria (estudantes,
funcionérios docentes e ndo docentes e demais colaboradores do IPLeiria) Varios tipos
de produtos e servicos com condicbes preferenciais, tém estes Servicos de Acdo
Social vindo a estabelecer diversas parcerias com clinicas de saude, farmacias,
ginasios, institutos de beleza, entre outros. Em contrapartida, o IPLeiria comprometeu-
se a divulgar os seus produtos e servigos da entidade parceira através pelos seguintes
meios: (1) pagina web (mediante nota noticiosa e ligagdo a pagina da instituicdo

protocolada); (2) da “Revista Politécnica”; e (3) do “Boletim Digital”.

Até 2011 foram celebrados por estes Servicos cerca de trés dezenas de protocolos,

listados no Anexo Il ao presente Relatério.

Em 2011 foram promovidos os protocolos referidos no quadro que se segue.
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Quadro 23 - Protocolos promovidos pelos Servigos de A¢ao Social, em 2011.

Entidade Data de celebracédo

Beleza Directa, Unipessoal, Lda. 16 de fevereiro
Movijovem - Mobilidade Juvenil, Cooperativa de Interesse )
Publico de Responsabilidade Limitada 18 de maio
Globalcare - Clinica Médica, Lda. 13 de outubro
Arranjos Express 01 de setembro
Homeocura - Clinica de Homeopatia Classica 19 de agosto
S&o Opticas, Lda. 13 de outubro
Clinica Médico-Dentéria Clinispace, Lda. 13 de outubro
Farmacia Higiene 13 de outubro
Feu Vert Portugal - Pecas e Acessorios Automéveis, Lda. | 13 de outubro

Fonte: Secretariado da Administragao.

I1.1.6. Setor de Saude

No ambito da saude, os Servigos de Acao Social proporcionaram aos seus estudantes,
as melhores condi¢cdes de acessos aos cuidados de saude disponibilizando, a custos
reduzidos, apoio em areas especificas como as de diagnéstico e prevencdo e, bem

assim, acompanhamento psicopedagogico.

As instalagbes para funcionamento dos Servicos Médicos do IPLeiria foram
inauguradas em 2005, sendo ai disponibilizadas as especialidades de Clinica Geral,
Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva, Medicina

do Trabalho, Oftalmologia e Psicologia Clinica.

O espaco onde funciona o Setor de Saude encontrou-se aberto durante a semana (de
segunda a sexta-feira) e serviu toda a comunidade do Instituto: estudantes,
colaboradores docentes e ndo docentes. Aos estudantes da ESAD.CR de Caldas da
Rainha e da ESTM de Peniche que pretenderam inscrever-se em consulta de
especialidade, disponivel apenas em Leiria, foram asseguradas as despesas de

deslocacao (ida e volta), considerando os custos com transporte publico.
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Em 2011 foi efetuado o pagamento de 2 deslocacdes a estudantes de Caldas da
Rainha e 6 deslocacbes a estudantes de Peniche, totalizando 8 pagamentos de

deslocacoes.

As consultas foram prestadas com uma periodicidade semanal ou bissemanal,
dependendo das especialidades, conforme informacdo constante do mapa que se

segue.

Quadro 24 - Horério das consultas nos Servigos Médicos, em 2011

Especialidades Dias Horario
- Segunda-feira 14h30m — 17h30m
Clinica Geral ) )
Quinta-feira 14h30m — 17h30m
Ginecologia/Planeamento .
Familiar Segunda-feira 15h00m — 18h00m
Medicina Dentéria Terga—fel.ra 09h00m — 12h00m
Quarta-feira 09h00m — 12h00m
L ) Segunda-feira 14h30m — 17h30m
Medicina Desportiva . .
Quinta-feira 14h30m — 17h30m
Medicina do Trabalho Quinta-feira 14h30m — 17h00m
Oftalmologia Quarta-feira 09h00mM — 12h00m

09h00m — 13h00m

Psicologia Clinica Quinta-feira 14h00m — 18h00m

Fonte: Servigcos Médicos.

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2011, foram realizadas, no total, 1.822
consultas, das quais, 81% foram prestadas a estudantes das Escolas do IPLeiria,
17% a funcionarios nao docentes e 2% a funcionarios docentes, conforme dados

constantes do quadro que se segue.

Quadro 25 - Numero de utilizadores dos Servicos Médicos do IPLeiria, em 2011

Funcionario Funcionario .
Estudante ADEETE Total parcial
340 20

Clinica Geral

Leiria 25 385
Caldas da Rainha 18 - - 18
Peniche 17 - - 17
Subtotal Clinica Geral 375 25 20 420

Ginecologia/Planeamento
Familiar 213 2 19 234
Medicina Dentéria 422 1 10 433
Medicina Desportiva 185 - - 185
Medicina do Trabalho* - - 246 246
Oftalmologia 137 7 14 158
Psicologia Clinica 146 - - 146
Total / tipo utente 1.478 35 309 1.822

* Apenas prestacao de servigos dos Servigos de Acéo Social.

Fonte: Servicos Médicos.
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Foram realizadas 185 consultas a estudantes, justificadas pela obrigatoriedade de
realizacdo de exames de avaliacdo médico-desportiva para atestar a inexisténcia de

quaisquer contraindicacfes para a pratica da atividade fisica.

Em regra, as consultas tém pre¢os mais vantajosos que 0S que se praticam no
mercado. Durante o ano de 2011, os prec¢os aplicados nos Servicos Médicos do
IPLeiria foram os seguintes:

Quadro 26 - Precos aplicados nos Servicos Médicos do IPLeiria, em 2011

Ginecologia/
Planeamento
Familiar

Medicina Medicina Medicina do
Dentéria Desportiva Trabalho

Clinica
Geral

Psicologia

Oftalmologia Clinica*

Bolseiros
Estudantes Gratuita | = -

N&o Bolseiros 4,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 € 4,00€
Bolseiros 15,00 € 25,00 € 2500€ | @ - | e 25,00 € 25,00 €
Filhos de Estudantes
N&o Bolseiros 20,00 € 27,50 € 2750€ [ eeeeee | e 27,50 € 27,50 €
Vencimento liquido .
inferior a 750€ 20,00 € 25,00 € 2500€ | @ - Gratuita 25,00 € 25,00 €
Funcionarios N&o Docentes liquid
Vencimento liquido 5
superior a 750€ 20,00 € 30,00 € 30,00€ | = - Gratuita 30,00 € 30,00 €
vencimento liquido 30,00 € 35,00 € 3500€ | e Gratuita 35,00 € 35,00 €
inferior a 750€
Funcionarios Docentes
vencimento liuido 30,00 € 40,00 € 40,00€ | e Gratuita 40,00 € 40,00 €
superior a 750€
vencimento liquido 30,00 € 35,00 € 3500€ | e | e 35,00 € 35,00 €
inferior a 750€
Filhos de Funcionarios
vencimento liuido 30,00 € 40,00 € 40,00€ | e | e 40,00 € 40,00 €

superior a 750€

* A partir da 2.2 consulta de psicologia, inclusive, é efetuado um desconto de 50%.

Fonte: Servicos Médicos.

Ao valor das consultas de Medicina Dentéaria acresce o valor do tratamento, conforme

informacé&o constante do quadro seguinte.

Quadro 27 - Precos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentaria, nos Servicos Médicos do IPLeiria, em
2011

Preco:

Estudantes Funcionarios Nao Docentes Funcionarios Docentes

5,00 € 7,50 € 10,00 €

Fonte: Servicos Médicos.
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[1.1.7. CRECHE

A Creche e Jardim de Infancia dos Servicos de Acdo Social foi criada em 2003,
com o objetivo de atender as necessidades dos estudantes e dos funcionarios
docentes e ndo docentes do Instituto Politécnico de Leiria.

No ano letivo de 2010/2011 este servico sofreu uma reestruturacdo, passando
a contar apenas com a valéncia de Creche. Esta decisdao deveu-se,
essencialmente, (a) ao reduzido ndmero de criangas inscritas com idades
compreendidas entre 0s 3 e 0s 6 anos (considerando que os encarregados de
educacao optaram, na generalidade, por inscrever os seus educandos na rede
publica pré-escolar, por se tratar de um servico economicamente mais
vantajoso e para assegurarem a continuidade dos seus estudos no mesmo
agrupamento escolar; (b) ao aumento da procura para criangcas com idades
compreendidas entre 0s 4 meses e 0os 3 anos, definindo-se, como meta a

admissao de 26 criancas; e (c) a procura de garantir o equilibrio orcamental.

Nesse ano, efetuou-se também um refor¢o da divulgacdo do servigo junto da
comunidade académica com o0 objetivo de aumentar o nimero de inscricdes

necessario para manter em funcionamento o servico.

Apesar das diligéncias efetuadas pelos Servicos de A¢ao Social, verificou-se
que no ano letivo de 2011/2012, o ndmero de criancas inscritas ndo foi
suficiente para garantir o desejado equilibrio financeiro, conforme se indica no

quadro seguinte:

Quadro 28 - Situacgéo financeira da Creche entre o ano letivo de 2010 e 2011

Ano ‘ Receita Despesa Saldo
2010 58.964,73€ 77.79417€ | -18.829,44€
2011 29.814,00€ 71.453,69€ | -41.639,69€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Pagina: 59



OIP

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2011

[1.1.8. Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e Material Escolar

Os Servigcos de Acao Social mantiveram em funcionamento o servico de livraria, a
funcionar no Edificio C, no Campus 2, em Leiria. Esta iniciativa permitiu que toda a
comunidade académica do IPLeiria continuasse a aceder, em condi¢des preferenciais,
a produtos e atividades culturais, com especial relevo para a aquisicdo de livros e

revistas de carécter técnico-cientifico e generalista, a precos mais acessiveis.

Os Servigos de Ag¢do Social mantiveram também em funcionamento o servigo de

reprografia, sito no Campus 2, em Leiria e no Campus 3, em Caldas da Rainha.

[1.1.9. INFRAESTRUTURAS

No que diz respeito a investimento em infraestruturas manteve-se para 2011 o objetivo
de dotar os Servi¢cos de instalagBes e equipamentos adequados e indispensaveis a um
projeto de qualidade.

11.1.9.1. Obras

Os Servicos de Acdo Social efetuaram acdes ao nivel da manutencéo de instalacdes e
equipamentos, através do Setor de Manutencdo. Assim, em 2011, deram continuidade
aos trabalhos de manutencé@o preventiva e manutencéo corretiva de bens méveis e

imoéveis.

Foi efetuada manutencdo preventiva a diversos equipamentos, nomeadamente,
elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal), sistemas de climatizacao,

equipamentos de cozinha e a algumas instalacdes elétricas.

A manutencdo corretiva foi efetuada sempre que se registou alguma anomalia nos

equipamentos ou degradacao de edificios e instalacdes.
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Durante o ano de 2011, os Servi¢os de A¢cdo Social executaram também as seguintes

obras:

e Substituicdo dos sistemas de iluminacdo por sistemas mais eficientes, quer através
da troca gradual de lampadas quer através da remodelacdo de todo o sistema de
iluminagéo e controlo;

e Monitorizacdo detalhada de todos os consumos de cada edificio, através de
instalacdo de contadores parciais, de modo a detetar potenciais de poupanca e
antecipar eventuais anomalias e ruturas;

e Substituicdo de equipamentos em fim de vida por equipamentos de elevada
eficiéncia;

e Reforgco da exigéncia para aquisicdo de equipamentos de elevada eficiéncia
energética;

e Aperfeicoamento do sistema de recolha e registo dos residuos solidos e poluentes,
no ambito do SIRAPA;

e Promocado de campanhas de sensibilizacdo para a utilizagdo racional da energia
por parte da comunidade académica;

e Fomento a adocdo progressiva de politicas de maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos, quer ao nivel da dependéncia energética de equipamentos e energia
elétrica, quer no desenvolvimento e aplicacdo de novas medidas de controlo,
planeamento e monitorizagéo de recursos;

e Promocdo do desenvolvimento de ferramentas aplicadas a gestao integrada de
espacos, detetando eventuais desperdicios e aumentando a eficiéncia associada a
utilidade do equipamento ou imobilizado;

e Alteracdo dos sistemas de comando de AQS - instalacdo de torneiras
termostéticas temporizadas de modo a diminuir a quantidade de agua e energia
gasta nos duches e lava maos das Residéncias de Estudantes;

e Realizacdo de Auditorias Energéticas e da Qualidade do Ar — que permitiu uma
radiografia atualizada da situacdo energética e da qualidade do ar de cada edificio

e apontam para eventuais medidas de melhoria.
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[1.2. RECURSOS UTILIZADOS
[1.2.1. Recursos Humanos
Os Servigos de Acao Social tinham ao seu servico, em 31 de Dezembro de 2011, 140

colaboradores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas, distribuidos

pelas categorias apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 29 - Distribuicé@o de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2006 a 2011

Categoria/Fung&o 31-Dez-06 31-Dez-07 31-Dez-08 31-Dez-09 31-Dez-10 31-Dez-11
Dirigente Administrador 1 1 1 1 1 1
Técni(?o Assessor /Assessor Principal 1 1 1 3 3 3
Superior Técnico Superior 22 classe 1 2
Informatica Técnico Informatica 0 0 0 0 0 1

Es‘;z(éri];(l:igtaProflssmnal 5 1 1
Assistente Técnico-Profissional 12 classe 3 9 6 6
Técnico Chefe de Seccéo 4 4 4
Assistente Administrativo 1 1
Aucxiliar Técnico (*) 3 5 5 0 0 0
Operacional | RefeltriolbariSnack 2 3 3 3 3 3
Auxiliar Técnico (*) 5 5 4
Ajudante de Cozinha 41 39 32
Auxiliar Administrativo 10 3
Auxiliar Acdo Educativa 3 3
Aucxiliar Alimentacdo 7
Auxiliar Limpeza 3 4 4
Copeira/Despenseira 1
Cozinheira 4 11 14
Assistente Cozinheira Principal 2 2 4
Operacional
(Auxiliar) Empregada de Andar 22 17 24 136 133 122
Empregada de Bar 37 34 32
Fiel Armazém 1
Fiscal Obras 1 1 1
Governante Residéncia 1 2 2
Motorista Ligeiros 1 1 1
Operador Caixa 4
Telefonista 1
Vigilante 9 8 11
‘ Total 151 146 162 157 151 140

(*) Auxiliar Técnico passou a integrar a carreira de Assistente Operacional, continuando a exercer fungées administrativas/financeiras.

Fonte: RH-Secgao Administrativa.
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A tabela que se segue reflete a evolugdo do pessoal dos Servicos de A¢cdo Social,

distribuido por categorias profissionais.

Quadro 30 - Evolucgao do pessoal dos Servigos de Agéo Social por carreira/categoria profissional, nos anos de

2006 a 2011
LVCR desde
Pessoal / Grupo ‘ 1/9/2009 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Dirigente Dirigente 1 1 1 1 1 1
Técnico Superior o . 1 2 3
Técnico Técnico Superior 0 0 0 3 3 3
Informéatica Técnico Informética 0 0 0 0 0 1
Técnico- 5 1 4
Profissional Assistente Técnico 9 6 6
Administrativo 7 10 10
Encarregado Encarregado
Ref./Bar/Snack Operacional 2 3 3 3 3 3
Operario / Auxiliar | ASSistente 138 | 120 | 141 | 141 | 138 | 126
Operacional

Fonte: RH-Secgao Administrativa.

No préximo quadro encontra-se refletida a evolugdo do pessoal dos Servigos de Acao
Social no quinquénio 2006-2011, por estrutura de qualificagéo.

Quadro 31 - Evolugéo do pessoal dos Servigos de Agao Social, por estrutura de qualificagédo, nos anos de 2006
a 2011

Estrutura de QualificacGes 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Doutor 0 0 0 0 0 1
Mestre 1 1 1 1 1 0
Licenciado 3 4 9 9 7 7
Bacharel 1 2 2 2 2 2
Ensino Secundario (10° ao 29 29 21 29 29 26
129)
Ens. Basico/Unificado (até ao 124 117 129 123 119 104
9.9

Total ‘ 151 146 162 157 151 140

Fonte: RH-Secgao Administrativa.

A semelhanca dos anos anteriores, os Servicos de Acdo Social implementaram o
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na
Administracdo Publica, com as alteracdes legalmente definidas. Com a sua aplicacdo
procurou-se avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em

funcao dos resultados obtidos, na concretizacéo de obijetivos.
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Procurou-se, de igual modo, incentivar a frequéncia de acdes de formacdo, sendo

gue, sempre que o numero de funcionarios envolvidos o justificou, estas acdes foram

realizadas nas instalacdes da Instituicdo. Nos outros casos, procedeu-se a inscricao

em ac¢les de formacao na instituicdo formadora.

Relativamente ao numero de colaboradores que participaram em ac¢fes de formacao

profissional por cargo/carreira/grupo e género, em 2011, este encontra-se refletido no

qguadro infra.

Quadro 32 - Numero de colaboradores que participaram em ac¢des de formacgao profissional por

cargo/carreira/grupo e género, em 2011

Género

Total

Dirigente superior

Dirigente intermédio

Técnico Superior

Assistente técnico

Jury

Assistente operacional

Informético

Endi =2 ot 1 %
IS
-

Magistrado

Diplomata

Pessoal de Investigacgo

Dacente Ensino Universitdrio

Docente Ensino Superior Politécnico

Educ.Infancia e Doc. do Ens. Basico e Sec.

Pessoal de Inspeccio

Médico

Enfermeiro

Cargo ¢ it PN
go/ Téc. Diagnostico e Terapéutica

Carreira/ Chefia Tributaria

Grupo Pessoal de Administrag3o Tributdria

Pessoal Aduaneiro

Conservadar e Notario

Oficial dos Registos e do Notariado

Oficial de Justica

Guarda Prisional

Qutro Pessoal de Justica

Forcas Armadas

Policia Judicidria

Policia de Seguranca Pablica

Guarda Nacional Republicana

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Outrg Pessoal de Sequranca

Bombeiros

Outro Pessoal

Fonte: RH-Seccédo Administrativa

TOTAL

z

10

No quadro que se segue indicam-se as acdes de formacgdo profissional que foram

desenvolvidas ao longo de 2011.
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Quadro 33 - Agdes de formacgéao profissional que foram desenvolvidas, em 2011

1

Areas de Formacio | Modalidade de |Tipo de Acgio] Custos | Duracio | mode |volume de| Tipo de ] )

(Registo por acg50) Formagio | de FormacSo | directos (€)| (Horas) |Formandos | FormagSo | Horario | Regime defFormacio FEE e SOt
9 Desenvolvimento Pessodl Formagio Incal cdo Exiema k- 1 35| Laboral Presencal
9 Desenvolvimento Pessodl Formacio Incal i 18| Laboral
9 Desenvolvimento Pessodl 3 7| Labord o de yabao/em exercicn

MM
3| Laboral

Em regime msoiblended leammng

Presencal

Laboral

aimai 1 w N
SiRimiiiwi BB

Fonte: RH-Seccédo Administrativa

11.2.2. Recursos Financeiros

\

Neste ponto, far-se-4 uma breve observacdo a evolugcdo da dotacdo inicial do
Orcamento do Estado atribuido aos Servicos de A¢do Social, seguida de uma analise
a execucgdo orcamental das receitas e despesas de 2011 e a evolugdo relativamente
ao ano de 2010.

A andlise mais detalhada da execucdo orcamental e indicadores economicos e

financeiros, do ano de 2011, consta do Relatério de Gestéo (Anexo llI).

A capacidade financeira dos Servigos de Ag¢édo Social provém do Or¢gamento Privativo
(OP). Este é composto por verbas provenientes do Orcamento de Funcionamento
(OF).

A origem da receita e da despesa € identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servicos de A¢do Social, no ano em 2011, tiveram origem

nas seguintes fontes de financiamento:

300 - Esforgo financeiro nacional (OE)
311 — Estado — Receitas gerais (RG)

500 - Auto financiamento
510 — Auto financiamento (RP)

520 — Receitas proprias - Saldos
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11.2.2.1. Andlise da receita

EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

No quadro que se segue encontra-se a execugao or¢camental e a estrutura da receita,
segundo a sua natureza — Orcamento de Funcionamento — com integracédo de saldos
do ano de 2010.

Quadro 34 - Execugéo orgcamental e estrutura da receita, segundo a sua natureza — Orgamento de
Funcionamento — com integracéo de saldos do ano anterior

Orgamento Receita cobrada

Fonte de i i
financiamento ipode receita ST
li i rrgi Estrutura % Execugédo %

Transferéncias Correntes — Administragao

Central — Estado 985.366,00 € 985.366,00 € 24,96% 100,00%
_311 - Est‘ado - Transferéncias de Capital — Administrag&o
Receitas Gerais (RG) Central - Estado - € - € 0,00%
Saldo da geréncia anterior na posse do servigo 57.910,59 € 57.910,59 € 1,47% 100,00%
Sub-Total 311 1.043.276,59 € 1.043.276,59 € 26,43% 100,00%

Rendimentos de Propriedade —

Juros - Sociedades financeiras 3.000,00 € 1.463,77 € 0,04% 48,79%

Venda de Bens 990.000,00 € 902.970,96 € 22,87% 91,21%
Produtos alimentares e bebidas 990.000,00 € 902.970,96 € 22,87% 91,21%

5le e 520 Auto- Mercadorias 0,00%
financiamento (RP) Venda de Servigos ¥ 215073500 € " 1.997.98568 € 50,61% 92,51%

Alimentacéo e alojamento 1.990.000,00 € 1.817.003,42 € 46,02% 91,31%
Outros 169.735,00 € 180.982,26 € 4,58% 106,63%

Saldo da geréncia anterior na posse do servigo 2.217,711 € 2.217,711 € 0,06% 100,00%

Sub-Total 510 e 520 3.154.952,71 € 2.904.638,12 € 73,57% 92,07%

Total Receitas 4.198.229,30 € 3.947.914,71 € 100,00% 94,04%

Fonte: Setor Financeiro.

O orcamento corrigido resulta das varias alteracfes efetuadas ao orcamento inicial,
tendo estas sido devidamente autorizadas e contabilizadas. O orgamento corrigido dos
Servigos de Acdo Social, a 31 de Dezembro de 2011, totalizava 4.198.229,30 €,
enquanto a receita cobrada ascendia a 3.947.914,71 €, traduzindo-se num elevado

grau de execucao orcamental que se situou nos 94,04%.

11.2.2.2. Analise da despesa

E apresentado, no quadro infra, a execucdo orcamental e estrutura da despesa —

Orgcamento de Funcionamento.
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Quadro 35 - Execuc¢ao or¢camental e estrutura da despesa — Orcamento de Funcionamento

Fonte de Tipo de

financiamento despesa

Despesas com o pessoal

Remuneracdes certas e permanentes

311- Estado -Receitas

Gerais (RG) Abonos variaveis ou eventuais

Seguranca social
Sub-Total 311

Despesas com o pessoal

Remuneragdes certas e permanentes

Abonos variaveis ou eventuais
Seguranga social

Aquisicdo de bens
510 - Auto

Financiamento (RP) Aquisigdo de servigos

Transferéncias correntes — familias
Outras despesas correntes - Diversos

Aquisicdo de bens de capital — investimentos

Transferéncias de capital
Sub-Total 510

Orgamento Despesa paga
Corrigido Valor Estrutura %
985.366,00 985.339,70 25,80%
868.468,00 868.463,62 22,74%
2.619,00 2.617,38 0,07%
114.279,00 114.258,70 2,99%
985.366,00 985.339,70 25,80%
688.354,00 666.047,79 17,44%
478.864,00 456.56134 11,95%
31487,00 31485,04 0,82%
178.003,00 178.00141 4,66%
1646.384,00 1499.204,64 39,25%
635.631,21 549.669,58 14,39%
103.431,00 100.997,89 2,64%
15.000,00 13.221,52 0,35%
4.817,79 4.817,70 0,13%

0,00 0 0,00%
3.093.618,00 2.833.959,12 74,20%
4.078.984,00 3.819.298,82 100,00%

Execugcdo %
100,00%
100,00%
99,94%
99,98%
100,00%
96,76%
95,34%
99,99%
100,00%
91,06%
86,48%
97,65%
88,14%
100,00%

91,61%
93,63%

Total Despesas

Fonte: Setor Financeiro.

Do total da despesa paga (3.819.298,82 €), 43% deste valor destinou-se a pagamento

de despesas com o pessoal. O Orcamento do Estado contribuiu com cerca de 60%

das despesas com o pessoal.

EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A totalidade das despesas pagas em 2011 atingiu o montante de 3.819.298,82 €,

correspondendo a um grau de execucédo de 93,63% do valor do orcamento corrigido,

que ascendia a 4.078.984,00 €.
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lll. AVALIAGAO FINAL

O presente Relatério de Atividades visa, acima de tudo, avaliar os resultados das
acOes definidas pelos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria, no

Plano de Atividades para o ano de 2011.

Ao longo deste documento foi efetuada uma descricdo pormenorizada das atividades

desenvolvidas pelos Servigos de Acao Social nas diversas vertentes.

Conclui-se que os objetivos definidos pelos Servicos de Acgdo Social do Instituto
Politécnico de Leiria, para o periodo em andlise, foram, de um modo geral, cumpridos.

Com esses objetivos pretendia-se, nomeadamente, melhorar o sistema de controlo de
stocks, pelo que se tornou a gestdo de stocks extensiva a todas as unidades
alimentares dos Servigcos de Ac¢do Social. Foram introduzidas melhorias no sistema
winrest de forma a conforméa-lo com as necessidades dos Servigos de Acdo Social e a
permitir maior rigor e utilidade da aplicagéo.

Deu-se continuidade a implementacdo de uma politica de planeamento das aquisices
de bens e servicos, visando a obtengcdo de economias de escala e foram efetuadas

melhorias no sistema de contabilidade por centros de custos.

Os Servicos de Acdo Social adotaram também medidas visando fomentar a
possibilidade de sucesso escolar da comunidade estudantil do Instituto Politécnico de
Leiria, bem como para promover a sua participagdo em atividades desportivas e

culturais conjuntas.

Continuou também a merecer uma especial atencédo a restauracdo coletiva, pelo que
se investiu na formacé&o profissional dos colaboradores afetos as unidades alimentares
e deu-se continuidade ao processo de monitorizacdo do sistema de Gestdo de

Seguranca Alimentar implementado, com base na metodologia HACCP (Hazards
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Analysis and Critical Control Points — Sistema de Andlise de Perigos e Pontos Criticos

de Controlo).

Foram ainda adotadas diversas medidas visando a promoc¢éo e protecdo do meio

ambiente.

De notar ainda que estes Servicos possibilitaram a, acima de uma dezena de
estudantes, das cinco escolas do IPLeiria, bem como de Escolas Secundérias, que
realizassem o seu estagio curricular nas Unidades / Servicos desta Instituicao.

Os Servicos de Acdo Social deram ainda continuidade a bolsa de estudantes
colaboradores que tem permitido, por um lado, assegurar tarefas rotineiras e pontuais
e, por outro, proporcionar ao estudante carenciado uma contrapartida, financeira ou
em espécie, que lhe permita fazer face a despesas com os seus estudos, bem como
um contacto com as exigéncias do mercado de trabalho.

Em suma, durante o ano de 2011 os Servigcos de Agdo Social procuraram contribuir
para o desenvolvimento integral dos estudantes e para a melhoria da sua qualidade de
vida levando-os, a nivel individual, a uma situacdo de bem-estar fisico, mental, social e

cultural e a nivel coletivo, a uma relacdo de solidariedade e fraternidade.
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ANEXO | — LEGISLACAO E REGULAMENTACAO DAS UNIDADES ORGANICAS DO IPLEIRIA

Como reguladores do funcionamento interno do Instituto Politécnico de Leiria, serao de
considerar a legislacédo e regulamentacéo do Instituto, a data de 31 de dezembro de 2011, que

se lista de seguida.

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS SOCIAIS

e Despacho n.° 6 905/99, de 7 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 81:
homologa a alteracdo aos Estatutos da entdo Escola Superior de Educacéo e republica-os
na integra. Vigente em tudo o que nao contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto,
homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série

do Diario da Republica, n.° 139, até a aprovacao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO

e Despacho n.° 22 741/2001, de 8 de novembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 259: homologa as altera¢fes introduzidas nos Estatutos da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Leiria e republica-os na integra. Vigente em tudo o que néo
contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.°
35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139, até a

aprovacao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE ARTES E DESIGN

¢ Regulamento Interno n.° 6/2002, de 20 de Margo, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 258: homologado a 19 de setembro de 2002, por despacho do Presidente do
IPLeiria, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 6 763/2004, de 2 de abril,
publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 79. Vigente em tudo o que ndo contrarie
o disposto na Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, e nos Estatutos do Instituto,
homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série

do Diario da Republica, n.° 139, até a aprovacao dos respetivos estatutos.
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ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO MAR

e Despacho n.° 14 568/2011, de 26 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 206: homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Turismo e

Tecnologia do Mar.

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

e Despacho n.° 5 728/2011, de 23 de marco, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,

n.° 65: homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Saude.

FOR.CET — CENTRO DE FORMACAO PARA CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

e Regulamento do FOR.CET — Regulamento n.° 23/2005, de 15 de marco, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 52, com as altera¢des introduzidas pelo Regulamento n.°
225/2006, de 21 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244,
vigente até a aprovacdo dos estatutos préprios, em tudo o que ndo contrarie os Estatutos
do Instituto homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados

na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139.

e Regulamento da componente de formacdo em contexto de trabalho dos CET -

homologado pelo Presidente do IPLeiria, em 3 de janeiro de 2006.

e Regulamento de funcionamento dos CET — homologado pelo Presidente do IPLeiria, em
18 de margo de 2005.

e Despacho relativo ao pagamento de propinas CET — Despacho n.° 20 406/2006, de 6 de
outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 193, alterado pelo Despacho n.°
30 76/2007, de 26 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 40,
Despacho n.° 20 231/2008, de 30 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 146, Retificacdo n.° 1 753/2008, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 150,
de 5 de agosto e pelo Despacho n.° 14 831/2010, publicado na 2.2 série do Diério da
Republica, n.° 188.

INDEA — INSTITUTO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANCADOS

e Regulamento do INDEA — Regulamento n.° 223/2006, de 21 de dezembro, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244, vigente até a aprovacdo dos estatutos proprios,
nos termos do artigo 10.%, n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139.
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UED — UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

e Regulamento da UED - Regulamento n.° 224/2006, de 21 de dezembro, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 244, vigente até a aprovagdo dos estatutos proprios, nos
termos do artigo 10.°, n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139.

CURSO PREPARATORIO PARA ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

e Normas Internas de funcionamento do Curso Preparatério para Acesso ao Ensino
Superior de 18 de Setembro de 2008;

CURSO PREPARATORIO PARA PROVAS M23

e Curso preparatdrio para as provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos maiores de 23
anos — Regulamento n.° 173/2007, de 3 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 149.

PROGRAMA IPL 60+

e Normas de funcionamento do Programa IPL 60+ — Despacho n.° 29/2010, do Presidente

do IPLeiria, de 22 de fevereiro.

SAPE — SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE

e Regulamento do SAPE - constante no Despacho n.° 99/2008, de 27 de outubro.

ESTUDANTES

e Figurado Provedor do Caloiro instituida pelo Despacho n.° 67/2003, de 14 de agosto.

e Normas reguladoras dos atos de praxe no Campus do IPLeiria, Escolas Superiores e
Servicos de Acdo Social — Regulamento n.° 46/2003, de 2 de outubro, publicado na 2.2
Série do Diério da Republica, n.° 228, com as altera¢des introduzidas pelo Regulamento n.°
429/2008, de 5 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 150.
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Regulamento Geral da Formacdo Graduada e Pds-Graduada no IPLeiria e regimes
aplicaveis a estudantes em situacfes especiais — Regulamento 134/2007, de 26 de
junho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 121, alterado pela Deliberagao n.°
736/2008, de 13 de margo, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 52, e pelo
Despacho n.° 23 771/2008, de 19 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 182.

Principios orientadores para fixacdo do elenco de unidades curriculares a que o
aluno se pode inscrever nas unidades curriculares de opcdo e clarificacdo do
respetivo regime de avaliacdo — Aprovados pela Deliberacdo do Conselho Geral do
IPLeiria, de 23 de julho de 2008.

Deliberacéo relativa a atribuicdo de Diploma de Estudos Superiores — Deliberagdo do
Conselho Geral de 23 de julho de 2008.

Inscrigdo simultanea em 2 ciclos de estudos — Despacho n.° 66/2008, de 2 de setembro.

Regulamento de creditacdo da formagdo e experiéncia profissional — Despacho n.°
69/2008, de 4 de setembro.

Numero méximo de unidades curriculares a que os estudantes se podem inscrever

em cada semestre — Despacho n.° 7/2010, de 25 de janeiro.

Estatuto Trabalhador — Estudante — Despacho n.° 121/2010, de 22 de julho.

Regulamento do Provedor do Estudante do IPLeiria — Despacho n.° 7 313/2011, de 13

de maio, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 93.

Aplicacdo do Decreto-Lei n.° 66/2011, de 01 de junho — Estagios profissionais
(extracurriculares) — Despacho n.° 114/2011, de 4 de agosto.

PESSOAL DOCENTE

Regulamento de utilizagdo do Trajo Académico do IPLeiria — Regulamento n.° 48/2003,

de 7 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 232.
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Regulamento de dispensa para atualizagao cientifica e doutoramento de docentes
gue exercam cargos diretivos ou alguma das fun¢cdes publicas previstas no artigo
41.° do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico —
Regulamento n.° 11/2005, de 9 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 28. Vigente em tudo o que ndo contrarie o disposto na lei, designadamente no Decreto-
lei n.° 207/2009, de 31 de agosto.

Regulamento relativo a prestagéo de servigo docente em Escola do Instituto diversa
daquela a que o docente esta afeto — Regulamento n.° 61/2005, de 31 de agosto,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 167, vigente em tudo o que ndo contrarie
o disposto na lei e nos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho Normativo n.°
35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139.

Programa de qualificag@o do corpo docente, aprovado por unanimidade em reunido do
Conselho Geral do IPLeiria, de 23 de fevereiro de 2006.

Coordenacédo de Curso — Aprovada por Deliberagdo do Conselho Geral de 23 de julho de
2008.

Regulamento de contratacdo de pessoal docente, especialmente contratado, ao
abrigo do artigo 8° do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
Politécnico, revisto pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto — Despacho n.° 1
219/2010, de 18 de janeiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 11.

Normas orientadoras para a atribuicdo do titulo de especialista — Despacho n.° 8
590/2010, de 20 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 98.

Regulamento de Precedéncias do IPLeiria — Despacho n.° 10 586/2010, de 24 de junho,

publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 121.

Regulamento de recrutamento e contratagcdo de pessoal docente de carreira do
IPLeiria — Despacho n.° 10 990/2010, de 2 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 127.

Regulamento de Equiparacdo a Bolseiro do IPLeiria — Despacho n.° 13 205/2010, de 16

de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 158.

Créditos atribuidos nos termos dos artigos 67.°, n.° 5, 77.°, n.° 5 e 79.°, n.° 5 dos
Estatutos do IPLeiria — Despacho n.° 21/2010, de 9 de fevereiro, com as alteracdes

introduzidas pela Deliberacdo do Conselho de Gestéo n.° 10/2011 de 8 de julho.
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e Créditos — Deliberacéo n.° 10/2011, de 4 de agosto, do Conselho de Gestéo.

PESsSOAL NAO DOCENTE

e Procedimento interno e critérios de selecdo para mudanca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informatica e de Técnico de Informatica, aprovados pelo Despacho n.°
24 721/2003, de 23 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 295.

e Regulamento de estagio para ingresso nas carreiras dos grupos de Pessoal de
Informatica do IPLeiria — Regulamento n.° 19/2001, de 6 de setembro, com as alteracBes
introduzidas pelo Regulamento n.° 31/2003, de 24 de julho, ambos publicados na 2.2 Série

do Diario da Republica, respetivamente no n.° 207 e n.° 169.

SERVICOS — DIRECAO DE SERVICOS DE DOCUMENTACAO

e Normas de funcionamento dos Servi¢gos de Documentacdo do IPLeiria — Despacho n.°
9 127/2011, de 18 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 136.

e Normas de funcionamento do espaco de exposi¢cdes e/ou outras atividades culturais
da Biblioteca José Saramago dos Servicos de Documentacgado do IPLeiria — Despacho
n.° 13 666/2011, de 22 de setembro, publicado na 2.° Série do Diario da Republica, n.°
183.

INSTALACOES/EQUIPAMENTOS

e Regulamento da Incubadora de Empresas — aprovado por deliberacdo do Conselho de
Gestéo do Instituto, de 23 de maio de 2002.

e Regulamento de cedéncia e aluguer do Auditério do IPLeiria — homologado pelo

Presidente do IPLeiria, em 23 de agosto de 2004.

e Regulamento para atribuicdo de equipamentos de comunica¢cées moveis do IPLeiria

— Despacho de 31 de janeiro de 2011.

e Regulamento do uso de veiculos do IPLeiria — Despacho n.° 24/2011, de 16 de

fevereiro.
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ANEXO || — PROTOCOLOS PROMOVIDOS PELOS SERVIGCOS DE ACAO SOCIAL (1996-2010)

Care24 - Apoio e Terapias, Lda.

Centro do Yoga de Leiria

Clube Juventude Vidigalense

CMSF - Camara Municipal de Séao Filipe (Republica de Cabo Verde)

EST - Empresa Servigos Técnicos, Lda.

ESTG - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico de Leiria
ESTM - Escola Superior de Tecnologia do Mar do Instituto Politécnico de Leiria
Farmacia Baptista

ISCEE - Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Empresariais (Cabo Verde)
ISECMAR - Instituto Superior de Engenharia e Ciéncias do Mar

Juventude Desportiva do Lis

Luxus Health Club, Unipessoal Lda.

MEVRH - Ministério da Educacéo e Valorizagdo dos Recursos Humanos (Cabo Verde)
Multisec

Polidiagndstico - Centro Polivalente de Medicina e Diagndstico, S.A.

SMA - Secretariado para a Modernizagdo Administrativa

Visualpat, Servigos de Saude e Beleza, Lda.

Vivafit - Centros de Bem-Estar e Emagrecimento Unipessoal Lda.

WomanFit Leiria - Centro de Emagrecimento e Bem- Estar
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ANEXO Il - EXECUCAO ORGCAMENTAL E INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS
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1 INTRODUCAO

O presente relatorio incide sobre a analise da execucdo orcamental e sobre a
analise as demonstracdes financeiras (balanco e demonstracédo dos resultados)

previstas no POC Educacgéo.

Na leitura dos comentéarios, em particular sobre os indicadores econémicos e
financeiros, deve ter-se em consideracdo que os Servicos de Acao Social do
Instituto Politécnico de Leiria estdo integrados no setor publico administrativo e

que, por isso, obtém financiamento do Orcamento de Estado.
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2 SALDOS DE GERENCIA

A conta de geréncia relativa a 31 de dezembro de 2011 apresentou um volume

global de 4.225.891,06 € e sintetiza-se no seguinte quadro de fluxos:

TABELA 1 - SALDO DE GERENCIA

1. Saldo da geréncia anterior:

De dotag¢fes orcamentais (OE) 57.910,59
De receitas proprias 2.217,71
De operacOes de tesouraria 1.086,43
61.214,73
2. Recebimentos na geréncia:
De dotac6es orcamentais (OE) 985.366,00
De receitas proprias 2.902.420,41
De operacdes de tesouraria 276.889,92
4.164.676,33
TOTAL 4.225.891,06
3. Pagamentos na geréncia:
De dotac¢8es orcamentais (OE) 985.339,70
De receitas proprias 2.833.959,12
De operacOes de tesouraria 349.317,78
4.168.616,60
4. Saldo para a geréncia seguinte (1+ 2 - 3):
De dotag¢fes orcamentais (OE) 57.936,89
De receitas proprias 70.679,00
De operacOes de tesouraria -71.341,43
57.274,46
TOTAL 4.225.891,06

Em 31 de dezembro de 2011, o saldo resultante da execucao orcamental foi de
128.615,89€ (60.128,30€ no final do ano econdmico de 2010), sendo
constituido por 57.936,89 € de dotacdes orcamentais do OE, por 70.679,00 €
de receitas préprias, verifica-se ainda a existéncia de 71.341,43 € negativos

provenientes de operacdes de Tesouraria.
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3 EXECUCAO ORCAMENTAL
3.1 EXECUGAO DAS DESPESAS

Em 31 de dezembro de 2011, a despesa executada totalizou 3.819.298,82 €,
enquanto a despesa orcamentada corrigida totalizou 4.078.984,00 €, o que se

traduziu num grau de execucao orcamental de 93,63%.

GRAFICO 1 - DESPESA EXECUTADA VS DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA

100,00%

4817,70 ~
B% EXECUCAO

4817,79 OORCAMENTO EXECUTADO

CAPITAL (0,12%)

94%

3.814.481,12

CORRENTES
(99,88%)

4.074.166,21

A despesa orcamentada corrigida compunha-se de 0,12% de despesas de
capital e de 99,88% de despesas correntes, sendo a execug¢do orcamental
destas despesas de, respetivamente, 100,00 % e 94 % (GRAFICO 1).

Considerando as despesas or¢camentadas corrigidas por subagrupamento,
constatou-se que houve uma maior preponderancia das despesas com
aquisicao de bens e servigos (55,95%) (GRAFICO 2).
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GRAFICO 2 - DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA POR AGRUPAMENTO
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OTransferéncias correntes OQutras despesas correntes

BAquisicao de bens de capital

Na despesa executada por subagrupamento, verificaram-se graus de execucao
orcamental de 98,67% para as despesas com o pessoal, de 89,78% para as
despesas com aquisi¢éo de bens e servigos, de 97,65% para as despesas com
transferéncias correntes, de 88,14% para as despesas com outras despesas
correntes, de 100,00 % para as despesas com aquisicdo de bens de capital
(GRAFICO 3).

GRAFICO 3 - DESPESA EXECUTADA POR AGRUPAMENTO
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3.2 EXECUGAO DAS RECEITAS

Em 31 de dezembro de 2011, a receita executada totalizou 3.947.914,71 €,
engquanto a receita orcamentada corrigida totalizou 4.198.229,30 €, o que se
traduziu num grau de execucao orcamental de 94,04%.

GRAFICO 4 - RECEITA CORRENTE VS RECEITA DE CAPITAL

100,00%
60.128,30 B % execugao

60.128,30 OORGAMENTO EXECUTADO

93,95%

A receita orcamentada corrigida compunha-se de 1,43% de receitas de capital
e de 98,57% de receitas correntes, sendo a execucdo destas receitas, de
100,00% e 93,95%, respetivamente (Gréfico 4).
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GRAFICO 5 - RECEITA ORCAMENTADA CORRIGIDA POR CAPITULO
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Considerando a receita orcamentada corrigida por capitulo, constatou-se que
houve uma maior preponderancia das receitas provenientes de venda de bens
e servicos correntes (75,03%) (GRAFICO 5).

GRAFICO 6 - EXECUGAO DAS RECEITAS POR CAPITULO

100% 92,10% 100,00%
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ORendimentos da propriedade B Transferéncias correntes

OVenda de bens e servigos correntes O Saldo da geréncia anterior

Considerando a receita executada por capitulo, verificaram-se graus de
execucao orcamental de 48,79% para as receitas provenientes de rendimentos
da propriedade, de 100,00% para as receitas provenientes de transferéncias
correntes, de 92,10% para as receitas provenientes de venda de bens e

servicos correntes e de 100,00% para transferéncias de capital. Verificou-se
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para o saldo da geréncia anterior um grau de execucdo orcamental de
100,00%.
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4 ANALISE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aquando da leitura e analise das demonstracdes financeiras, deve ter-se em

consideracdo que as demonstracfes financeiras reportam a 31 de dezembro
de 2011.

4.1  CONTAS DE BALANCO

O ativo liquido, no valor 19.636.956,79 €, € composto por imobilizado (99,02%),
por dividas de terceiros — curto prazo (0,69%) e por disponibilidades (0,29%).

As disponibilidades sao constituidas pelo saldo em contas no Tesouro
(30.302,21 €), pelos saldos de depdsitos em instituicdes financeiras (26.846,73
€) e Caixa (125,52 €). O imobilizado constitui-se apenas por imobilizagbes
corpéreas (19.444.717,30 €). As dividas de terceiros — Curto prazo
constituem-se de clientes/alunos (134.880,45 €) e Estado e outros entes
publicos (25,99 €). Os acréscimos e diferimento do ativo apresentam um valor

residual e compdem-se apenas de custos diferidos (58,59 €).

GRAFICO 7 - Composigio do ativo
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Relativamente ao exercicio anterior, o ativo liquido diminuiu 326.355,59 €
(1,63%) o que se explica essencialmente pela diminuicdo do imobilizado
(380.956,33 €), por via das amortizacoes.

Verificou-se uma diminuicdo no passivo (245.938,99 €) consubstanciado na
diminuicdo dos acréscimos e diferimentos do passivo (311.090,55 €). Por outro
lado, verificou-se também uma diminui¢do nos fundos proprios (80.416,60 €).

Em 31 de Dezembro de 2011, os fundos préprios representavam 17,25% do
ativo (17,37% no exercicio de 2010), enquanto as dividas a terceiros de curto
prazo representavam 4,06% (3,67% no exercicio de 2010) e os acréscimos e

diferimentos do passivo representavam 78,69% (78,96% no exercicio de 2010).

GRAFICO 8 - Estrutura de capitais
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No mesmo periodo, os fundos proprios representavam 20,84% (21,02% no
exercicio de 2010) do passivo o que evidencia uma diminuicdo da

solvabilidade.
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4.2  CONTAS DE RESULTADOS

Os resultados liquidos do periodo foram negativos em 81.547,90 €, tendo
contribuido para este resultado o facto de se terem verificado resultados
operacionais negativos de 386.857,97 €, enquanto o0s resultados
extraordinarios foram de 303.894,79 € e os resultados financeiros de
1.415,28 €.

O grafico 9 mostra o comportamento dos varios tipos de resultados do

exercicio de 2010 para o de 2011.

GRAFICO 9 - EVOLUGAO DOS RESULTADOS
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Os resultados operacionais aumentaram 330.805,23 € (tinham sido negativos
em 717.663,20 € no exercicio de 2010 e negativos de 386.857,97 € no
exercicio de 2011), os resultados financeiros diminuiram 1.739,03 € (foram de
3.154,31 € no exercicio de 2010 e de apenas 1.415,28 € no exercicio de 2011)
e o0s resultados extraordinarios aumentaram 28.052,40 € (tinham sido
275.842,39 € no exercicio de 2010 e aumentaram para 303.894,79 € no

exercicio de 2011).

Ao nivel da estrutura de custos merece destaque o peso significativo dos
custos com o pessoal, os quais representam 40,02% do total dos custos.
Representa um agravamento de 3,38% em valor e 15,63% no peso da

estrutura de custos.

GRAFICO 10 - EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE CUSTOS
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