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I. NOTA INTRODUTORIA

[.1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo descrever o percurso efetuado
pelos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), no ano de

2012, avaliando os resultados das agfes definidas no respetivo Plano de Atividades.

O presente documento discrimina os objetivos atingidos, o grau de realizagdo dos
programas e os recursos utilizados pelos Servicos de Ac¢do Social durante o ano de
2012, de modo a detetar a existéncia, ou ndo, de desvios entre o que foi programado e
o que foi efetivamente realizado. Este Relatorio constitui, por conseguinte, um
importante instrumento de analise e avaliagdo da execucdo global do Plano de
Atividades.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro?, e, sem prejuizo da excecdo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do citado

diploma, a estrutura do presente Relatorio é a seguinte:

Capitulo | — Nota Introdutoria
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados

Capitulo Il — Avaliacao Final

1 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 225.
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|.2. BREVE CARACTERIZAGAO

[.2.1. Apresentacao dos Servi¢os de Acao Social

A acdo social no IPLeiria desenvolve-se através dos seus Servicos de Acdo Social,
unidade organica do IPLeiria, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira (artigo 1.° do Regulamento Orgéanico dos Servigos de Acao
Social do IPLeiria?).

Os Servigos de Agdo Social tém por finalidade a execucao da politica de acdo social
superiormente definida, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condigbes
de estudo, mediante a prestacdo de servicos e a concessdo de apoios sociais diretos
e indiretos (n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento Orgénico dos Servigos de A¢do Social e
artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior — RJIES?).

De acordo com os n.* 4 e 5 do RJIES, a acéo social concede apoios sociais diretos,
como bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, e indiretos, nomeadamente,
alimentacdo, alojamento, servicos de saude, atividades culturais e desportivas. No
ambito dos apoios sociais indiretos sdo ainda atribuidos apoios a Tunas, grupos de
teatro, produgfes de espetéculos culturais, atividades de integragdo, atividades das
Associacdes de Estudantes, representacdo de estudantes do IPLeiria e atividades de
formacéo para a cidadania. S&o igualmente concedidos apoios especiais a estudantes

com necessidades educativas especiais.

De acordo com o artigo 20.° do RJIES, conjugado com o n.° 2 do artigo 2.° do
Regulamento Organico dos Servicos de A¢do Social, no a&mbito das suas atribui¢des,

compete aos Servicos de A¢do Saocial, nomeadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes

supervenientes de caréncia econémica, desadaptacao ao ambiente escolar ou

2 Aprovado pelo Despacho n.° 3 567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 43, com
as alterag@es introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 248.

3 Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, publicada na 1.2 Série do Diario da Republica, n.° 174.

PAGINA: 9



O IPL

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes e tomar a iniciativa de propor as acbes que se julguem

aconselhaveis;

c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situacées nao previstas e de emergéncia, mas que se

enguadrem nos objetivos da acado social no Ensino Superior;

d. Promover a criacdo, manutencado e funcionamento das Residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das Unidades Orgéanicas do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servicos de saude preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos Servigcos de A¢ao Social;

f.  Promover o estabelecimento de protocolos com 0s servi¢os locais e regionais

do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencdo e funcionamento de servigos de informacéo,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

Esta Unidade Orgéanica do IPLeiria desenvolve a sua atividade de acordo com os
principios da politica de agdo social no Ensino Superior, definida pelo Decreto-Lei n.°

129/93, de 22 de abril* e pelo seu Regulamento Organico.

De acordo com o consagrado no n.° 2 do artigo 18.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de
agosto®, a acdo social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do

Ensino Superior por incapacidade financeira.

O desenvolvimento que o IPLeiria tem conhecido nos Ultimos anos, aliado a conjuntura
economico-financeira que o Pais tem enfrentado nestes anos, tem exigido um
sisteméatico reajuste das politicas de acao social, com o intuito de apoiar, de forma
eficiente e eficaz, os estudantes que se encontram a frequentar as Escolas do IPLeiria,

concedendo-lhes boas condi¢des de estudo.

4 Publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.

5 Publicada na Série I-A do Diério da Republica, n.° 193, na redagéo que Ihe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de
agosto, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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O periodo em analise abrange dois anos letivos (2011/2012 e 2012/2013). Neste
periodo, verificou-se uma diminuicdo do numero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria (ESECS, ESTG, ESAD.CR, ESTM e ESSLei), como se
pode aferir da analise da informacao contante do Quadro 1.

No ano letivo de 2011/2012 e de 2012/2013, o nimero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria sdo os considerados nos cursos de licenciatura — 1.°
ciclo, mestrado — 2.° ciclo, Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), Curso
Preparatério para as Provas M23 e Pds-graduacéo.

Quadro 1 - Namero de estudantes inscritos no IPLeiria, nos anos letivos de 2012/2013 e de 2012/2013,
respetivamente

Formagao Superior 2011/2012 2012/2013*
Licenciatura - 1.2 Ciclo 8724 8222
Mestrado - 2.2 Ciclo 1073 1181

Dados a 31 de dezembro

Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET) 1509 1475
Curso preparatdrio para as Provas de M23 263 154
Dados a 31 de dezembro

Formagao pos-graduada 2012 2013*
Pés-graduagio 427 n/d

Dados referentes ao ano
* Dados preliminares

Fonte: Factos e nimeros (www.ipleiria.pt) — Gabinete de Planeamento do IPLeiria

[.2.2. Estrutura Organizacional

Nos termos do artigo 78.° do RJIES, os Institutos Politécnicos sdo geridos pelo
Conselho Geral, pelo Presidente e pelo Conselho de Gestdo. Prevé-se ainda a

possibilidade de existirem outros 6rgaos, ainda que de natureza consultiva.

Ja no que respeita ao governo e gestdo das unidades funcionais dotadas de 6rgaos
proprios e de autonomia de gestdo, como € o caso dos Servigos de Acdo Social, estes
apresentam a estrutura dos 06rgdos que se encontra fixada no seu regulamento

organico, sendo obrigatério, contudo, a existéncia de um &rgdo uninominal, de
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natureza executiva, como um diretor ou presidente da unidade, de acordo com o artigo
97.° do RJIES. Este artigo prevé ainda a possibilidade de existéncia de um 6rgao
colegial representativo, que respeite 0s requisitos elencados na alinea b) daquele

artigo.

No caso dos Servicos de Acdo Social, sedeados no Edificio Sede do IPLeiria, em
Leiria, estes sdo administrados pelo Administrador para a Acdo Social. Para além do

Administrador, também o Conselho para a A¢do Social é 6érgao destes Servicos.

Relativamente a estrutura organizacional dos Servicos de Acao Social, esta
encontra-se definida no Capitulo 1l do seu Regulamento Orgéanico e esta representada
Nno organograma gue se segue, com as alteracdes previstas no RJIES.

Os Servicos de Acgdo Social estruturam-se, assim, em duas grandes divisbes: (1)
Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros e (2) Divisdo de Servicos de Apoio
ao Estudante.

A Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuices
nos dominios da gestao administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencdo, instalacdes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos
Servicos de Acdo Social (de acordo com o artigo 14.°, n° 1 do Regulamento

Organico).

A Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante engloba todos os servicos que
prestam apoio direto e indireto ao estudante através de varios Setores que dele fazem

parte e cujas valéncias se explicitam de seguida.

O Setor da Prevengcdo Social e Procuradoria tem como escopo fazer o
acompanhamento dos estudantes que ingressam pela primeira vez no Ensino
Superior, de modo a garantir a sua integracdo na vida académica, acolher estudantes
estrangeiros e os que se encontram em mobilidade e, bem assim, atribuir beneficios
sociais e outros apoios que se revelem essenciais para fazer face a necessidades

especificas dos estudantes.

O Setor de Apoio Financeiro tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios
extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu agregado

familiar, meios econdémicos que |hes possibilitem a realizacdo dos seus estudos. A
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concesséao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Estes Servicos tém ainda competéncia para atribuir subsidios
extraordinarios aos estudantes, cuja situacdo socioecondmica se altere ao longo do

ano letivo.

O Setor de Alojamento tem a seu cargo o alojamento dos estudantes deslocados.
Estes Servicos tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes: quatro em
Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche, com capacidade para alojar, no
total, 700 estudantes. As Residéncias regem-se por um Regulamento Interno, do qual
constam, designadamente, as condigdes de ingresso, bem como normas de disciplina
interna e de participacdo dos estudantes na gestdo, conservagao e limpeza da propria
Residéncia de Estudantes. Nestes espacos, 0os Servicos de A¢do Social proporcionam
a comunidade académica alojamento em 6timas condi¢des, sob o ponto de vista das
infraestruturas com uma excelente relacdo preco/qualidade e localizacdo privilegiada
(conforme consta no artigo 1.° do Regulamento de funcionamento das Residéncias de
Estudantes).

A Pousadinha José Saramago constitui um espaco alternativo as Residéncias de
Estudantes, destinado a professores e convidados do IPLeiria. Com uma localizagéo
privilegiada, junto ao Edificio Sede do Instituto, perto do centro da cidade, tem

capacidade para acolher 40 pessoas.

Com vista a disponibilizar refeicbes a toda a Comunidade Académica, a precos
favoraveis, os Servigos de Acao Social dispdem de cinco refeitorios, dois restaurantes,
um snack-bar e nove bares, coordenados pelo Setor de Alimentacdo. Nas Unidades
Alimentares dos Servicos de Acdo Social h4 um cuidado permanente com a
diversificagdo da alimentacdo, procurando assegurar o equilibrio dietético das ementas
e melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes. Ao mesmo tempo, ha um constante

empenho no cumprimento das normas de higiene e seguranca em todas as Unidades.

Y

Os Servicos de Acdo Social colocaram ainda a disposicdo dos estudantes e
funcionarios docentes e ndo docentes do IPLeiria o servico de Creche. Este espaco,

com capacidade para acolher criangas com idades compreendidas entre 0os 4 meses e

6 Regulamento de Funcionamento das Residéncias de Estudantes dos Servicos de Acéo Social do Instituto Politécnico
de Leiria.
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os 3 anos de idade, iniciou atividade em 15 de outubro de 2003, tendo encerrado o

seu funcionamento no final do 1.° semestre de 2012.

As atividades desportivas e culturais tém também merecido uma especial atencdo por
parte dos Servigos de Ac¢do Social que procuram promover, estimular, orientar e apoiar
a pratica e a difusdo da cultura fisica e do desporto. Os estudantes podem praticar um
conjunto de modalidades, tais como andebol, atletismo, bodyboard, futebol 11, futsal,
judo, karting, orientacéo, surf, ténis, entre outras. Ao nivel das atividades culturais, sao
concedidos apoios diversos as Associagdes de Estudantes, Tunas e outros grupos de
estudantes. Para apoiar estas atividades, os Servicos de Acdo Social dispdem de um
autocarro com capacidade para 27 passageiros.

Os Servicos de Acdo Social dispdem ainda de um Parque de Lazer, sito na Nazaré,
resultado de um protocolo celebrado entre o IPLeiria e o Municipio da Nazaré, que
abre ao publico nos meses de julho e agosto e proporciona um espaco de convivio,
descanso, lazer, propicio para a realizacao de atividades no ambito do intercambio

estudantil nacional e internacional.

Estes Servigos proporcionam ainda as melhores condi¢ges de acesso aos cuidados de
saude disponibilizando, a custos reduzidos, apoio em areas especificas como as de
diagnostico, prevencdo e acompanhamento psicopedagogico, mediante as
especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina

Dentéria, Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia.

Todos os servicos anteriormente referidos estdo sob gestdo direta dos Servicos de

Acdo Social do instituto Politécnico de Leiria.

Encontram-se também sob a algada dos Servicos de Ac¢do Social alguns espacgos
reservados ao servigo de informacdo, de reprografia, de apoio bibliogréfico e de
material escolar. Este servico permite aos estudantes adquirirem, a precos favoraveis,

artigos de papelaria e material escolar e didatico.

1.2.2.1. Divisé@o de Servicos Administrativos e Financeiros

De acordo com o n.° 1 do artigo 14.° do Regulamento Orgéanico dos Servi¢os de Acao

Social, a gestdo administrativa e financeira, o0 aprovisionamento, transportes,
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manutencéo, instalacdes e equipamentos e o0 apoio geral feito a todos o0s servicos

destes Servicos de Acdo Social encontra-se sob a alcada da Divisdo de Servicos

Administrativos e Financeiros.

Compreende esta Divisdo as seguintes Secc¢des:

= Secc¢do Administrativa;

= Seccdao Financeira,;

= Secc¢dao de Aprovisionamento.

Seccao Administrativa

\

Estabelece o artigo 15.° do Regulamento Organico que compete a Seccdo

Administrativa:

a)

b)

f)

9)
h)

)

Organizar e movimentar todos 0s processos relativos ao recrutamento,
selecdo, provimento, contratacdo, mobilidade, exoneragdo, rescisdo de
contratos, demissao e aposentacdo do pessoal dos Servigos de Agédo Social,
Instruir e informar os processos relativos ao processamento oficioso da
progressdo, das faltas e licencas, horas extraordinarias, reversao e
recuperacdo de vencimento de exercicio, deslocagbes e pagamento de
servi¢os, bem como outras operacdes inerentes ao pessoal;

Recolher e verificar 0os elementos necessarios ao registo e controlo de
assiduidade do pessoal;

Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal e 0 respetivo processo
individual;

Preparar o processamento das folhas de vencimentos, de salarios,
gratificacGes e outros abonos a pessoal;

Prestar 0 apoio a realizacdo de acdes sistematicas de formacéo profissional e
de aperfeicoamento do pessoal dos Servigcos de Acdo Social;

Registar e tratar todos os dados estatisticos relativos ao pessoal;

Prestar as informacdes necessdarias a uma adequada gestdo e racionalizacéo
dos recursos humanos;

Fornecer todos os elementos que lhe forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar o0 expediente dos Servicos de Ag&o Social, bem como a

organizacdo, manutencdo e permanente atualizacdo do arquivo geral;
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K)

P)

Q)

Assegurar uma adequada circulacdo da correspondéncia e das normas de
SEervico;

Zelar pela seguranca dos documentos em arquivo durante o periodo
legalmente fixado;

Promover a divulgacdo interna das normas, regulamentos e demais diretivas
superiores de caracter genérico;

Fornecer todos os elementos que lhe forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar a execuc¢ao de reproducdes de documentos necessarios aos varios
setores;

Assegurar a gestao dos servicos de economato administrativo, tendo em vista
a racionalizacdo das requisi¢fes, o controlo das existéncias e a reducdo dos
custos;

Assegurar o fornecimento, controlo e racionalizacdo dos impressos utilizados

nos diferentes setores.

Seccao Financeira

O n.° 1 do artigo 16.° do Regulamento Organico enumera as competéncias da Seccao

Financeira:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Preparar o orgamento, bem como os respetivos suplementos;

Infformar sobre o cabimento orgamental, as requisi¢cdes, contratos e
nomeacdes;

Acompanhar a execugdo orcamental e efetuar a escrituracdo dos livros, com
respeito pelas normas em vigor relativas a contabilidade publica;

Promover a elaboracdo de balancetes mensais e trimestrais das receitas e
despesas realizadas;

Elaborar e organizar a conta de geréncia a enviar ao Tribunal de Contas, assim
como a conta da responsabilidade do tesoureiro;

Organizar o sistema de contabilidade patrimonial, com inclusdo da adequada
contabilidade analitica para o controlo de gestao;

Elaborar os registos contabilisticos, com vista ao apuramento de resultados por
objetivos;

Escriturar todos os livros préprios da contabilidade patrimonial;

Determinar os custos e determinar 0S consumos setoriais;
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i) Elaborar balancos e contas de exploracéo;

k) Elaborar relatdrios de andlise de situacao financeira e patrimonial;

[) Controlar e acompanhar 0 movimento da tesouraria, assim como executar as
acOes de controlo que superiormente lhe forem ordenadas;

m) Registar e tratar os dados com interesse estatistico;

n) Elaborar as autorizacbes de pagamento, apéds verificacdo do cabimento
financeiro;

0) Obter do conselho administrativo as respetivas autorizacdes para pagamento;

p) Enviar a tesouraria, para pagamento, as devidas autoriza¢cdes de pagamento;

gq) Receber diariamente da tesouraria as folhas de cofre e proceder a sua
conferéncia;

r) Controlar e verificar o fundo de maneio da tesouraria, bem como conferir e
controlar regularmente as contas de depdositos a ordem;

s) Processar as requisicbes mensais de fundos da conta das dotacdes
consignadas aos Servicos de Acdo Social no Orcamento do Estado;

t) Controlar as contas correntes com as diversas entidades, tais como
fornecedores, servicos, de estudantes beneficiarios e de outros devedores ou
credores;

u) Elaborar e sistematizar dados e informagBes necessarios a previsdoes
financeiras;

v) Executar as a¢des de controlo que superiormente Ihe forem cometidas;

w) Organizar e manter atualizado o inventario e cadastro dos bens méveis e
imoveis afetos dos Servigos de Agdo Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

X) Zelar pela seguranca das instalacbes e conservagao do equipamento;

y) Gerir o parque automovel afeto aos Servigcos de Agéo Social,

z) Elaborar anualmente os respetivos mapas de aumentos e abatimentos.

Adstrita a Seccao Financeira funciona a tesouraria, a qual compete, nos termos do n.°
2 do artigo 16.° do Regulamento Orgéanico:
a) Arrecadar e escriturar todas as receitas dos Servi¢cos de Acao Social;
b) Efetuar os pagamentos aprovados ou autorizados pelo conselho administrativo;
c) Transferir para os cofres do Estado as receitas dos Servicos de A¢do Social e

proceder aos depdsitos e levantamentos de fundos;
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d)

f)

9)
h)

Manter rigorosamente atualizada a escrita relativa as operacdes de tesouraria,
de modo a ser possivel verificar em qualquer momento a exatiddo dos fundos
em cofre e em depdsitos;

Emitir e controlar os cheques e elaborar as respetivas listas de movimento,
assim como as respetivas reconciliacdes bancéarias;

Comunicar aos interessados a data de pagamento e elaborar o expediente
geral relacionado com o seu funcionamento normal, assim como executar
acOes que superiormente Ihe forem concedidas;

Elaborar a conta de sua responsabilidade;

Remeter diariamente para o servico competente as folhas de cofre para

verificagéo.

Seccado de Aprovisionamento

Quanto as competéncias da Seccdo de Aprovisionamento, refere o artigo 17.° do

Regulamento Organico, que Ihe incumbe:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)
)
)
K)

Organizar 0s concursos de aquisicao de bens necessarios;

Submeter a decisdo superior todos 0s processos;

Assegurar a aquisicdo dos bens necesséarios ao funcionamento dos varios
setores;

Manter atualizados todos 0s elementos estatisticos e elaborar os respetivos
mapas;

Proceder ao conveniente armazenamento dos géneros e materiais;

Manter em armazém a existéncia minima que assegure o regular
funcionamento dos varios setores;

Proceder ao registo de entrada e saida de géneros e materiais, efetuando as
necessarias conferéncias;

Criar e manter atualizados ficheiros de existéncias;

Efetuar registos contabilisticos do movimento do armazém;

Conferir toda a documentacéo e remeté-la ao setor competente;

Elaborar, com periodicidade superiormente decidida, inventario de existéncias;
Distribuir pelos varios setores 0s géneros e materiais requisitados;

Verificar periodicamente o prazo de validade dos géneros alimenticios e

controlar a respetiva qualidade.
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1.2.2.2. Divis&o de Servi¢cos de Apoio ao Estudante

Em conformidade com o artigo 18.°, n.° 1 do Regulamento Orgéanico, a Divisdo de
Servicos de Apoio ao Estudante integra os seguintes Setores:

= Setor da Prevencado Social e Procuradoria;

= Setor de Apoio Financeiro;

= Setor de Alojamento;

= Setor de Alimentacao;

= Setor das Atividades Desportivas e Culturais;

= Setor da Saude;

= Setor de Servicos de Informagéo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material

Escolar.

Setor da Prevencao Social e Procuradoria

Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Regulamento Orgéanico, é da competéncia deste
Setor:

a) Fazer o acompanhamento dos estudantes do 1.° ano, visando a sua integracéo
na vida académica e estabelecer, sempre que necessario, a sua ligagdo com o
Provedor do Calouro;

b) Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacfes
supervenientes de caréncia econémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos
estudantes;

c) Propor a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes ou quaisquer outras
medidas que, ndo cabendo dentro das competéncias do Setor de Apoio
Financeiro, possam contribuir para o seu sucesso escolar dos estudantes e a
sua insergéo social;

d) Preparar o acolhimento dos estudantes estrangeiros e dos estudantes em
mobilidade e fazer o seu acompanhamento regular;

e) Representar os estudantes do IPLeiria em todos os atos de natureza
administrativa que se relacionem com o0s Servicos Académicos, desde que
constituam os Servigos de Acdo Social como seu procurador;

f) Propor a adocdo de medidas de natureza preventiva no ambito da saude e do

combate as diversas formas de dependéncia;
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9)

h)

)

Propor e colaborar na elaboracdo de estudos sobre as condi¢des
socioecondmicas dos estudantes;

Estudar e propor superiormente a adocdo de novos esquemas e tipos de
auxilio a conceder pelos Servicos de Acdo Social;

Fazer recomendacdes no sentido de melhorar as condi¢cbes de alojamento,
alimentacéo e servicos de salde dos Servigos de A¢do Social;

Entregar diariamente ao servigo de tesouraria todas as receitas cobradas.

Setor de Apoio Financeiro

Compete ao Setor de Apoio Financeiro, nos termos do n.° 2 do artigo supra referido:

a)

b)

Organizar os processos de candidatura e propor ao conselho administrativo os
beneficios sociais a conceder;

Solicitar ao Setor da Prevenc¢do Social e Procuradoria, apos despacho de
concordancia do Administrador dos Servigos de Acéo Social, a realizacdo dos
inquéritos que se mostrem indispensaveis para a avaliacdo das condi¢des
socioeconomicas dos estudantes, quando necessérias para a apreciagdo dos
pedidos de bolsas de estudo ou de quaisquer outros apoios solicitados pelos
estudantes;

Enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios ao pagamento dos
apoios financeiros;

Organizar e enviar aos servicos competentes os elementos necessarios a
elaboragéo dos orcamentos e relatorios anuais dos Servigos de Ag¢éo Social,
Recolher e facultar ao Conselho de Ag&o Social os dados estatisticos

especificos.

Setor de Alojamento

Relativamente as atribuicdes concedidas ao Setor de Alojamento, segundo o n.° 3 do

artigo 19.° do Regulamento Organico, séo elas:

a)
b)

c)

Assegurar o normal funcionamento das Residéncias;

Propor superiormente o Regulamento de utilizagdo das Residéncias e as
regras da sua administracdo, bem como assegurar o cumprimento dos
regulamentos;

Organizar os processos de candidatura aos alojamentos e submeté-los a

decisao;
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d)

f)
9)

h)

)
K)

m)

Organizar e manter atualizado em sistema de controlo da utilizacdo das
Residéncias e lavandarias;

Vistoriar as instalacdes, quando da entrada e saida dos utilizadores;

Zelar pela manutencéo e conservacao do equipamento e das instalacoes;
Proceder a elaboracdo dos elementos necessarios a cobranca pontual das
receitas dos alojamentos;

Reunir e tratar os elementos necesséarios a elaboracdo do orcamento e do
relatério anual;

Executar as tarefas de lavagem e tratamento das roupas das Residéncias;
Proceder a manutencao e desinfe¢cdo das maquinas da lavandaria;

Controlar o servigo de self-service da lavandaria;

Enviar diariamente ao servico de tesouraria as receitas cobradas;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes.

Setor de Alimentacao

No que concerne ao Setor de Alimentacado, € da sua competéncia, conforme o n.° 4 do

artigo 19.° do Regulamento Organico:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Providenciar pela abertura e assegurar o normal funcionamento dos refeitdrios,
bares e snacks;

Propor superiormente as normas a que deve obedecer a utilizacdo e
funcionamento daquelas unidades e respetivas estruturas de apoio;

Zelar pela manutengdo, conservagdo e higiene do equipamento das
instalagdes;

Manter atualizado um sistema de utilizacdo e de consumos;

Entregar na area competente as receitas cobradas, bem como toda a
documentacao de suporte;

Reunir os elementos necessarios a elaboracdo do orcamento e do relatério
anual;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos

competentes.
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Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Segundo o n.° 5 do acima mencionado artigo, ao Setor das Atividades Desportivas e

Culturais incumbe;

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Promover as atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do
Instituto;

Desenvolver a sua atividade em cooperacdo com as Associacbes de
Estudantes das Escolas do IPLeiria;

Propor ao conselho administrativo a atribuicdo de subsidios as Associacfes e
organizacoes de estudantes;

Organizacao de atividades desportivas e culturais;

Articular com as escolas o desenvolvimento das atividades desportivas e
culturais para que estas ndo ponham em causa 0 sucesso escolar dos
estudantes;

Propor o afastamento das atividades desportivas de competicdo dos alunos
que ndo obtenham aproveitamento escolar;

Elaborar semestralmente um relatério de atividade, do qual conste, além da
atividade desenvolvida, o rendimento escolar dos estudantes envolvidos em

atividades desportivas de competicéo.

Setor da Saude

As competéncias atribuidas ao Setor da Saude, ao abrigo do n.° 6 do artigo 19.° do

Regulamento Organico, sao:

a)
b)

c)

d)

f)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servigos de saude;

Propor formas de cooperagdo com o Servico Nacional de Saude que facilitem
as condi¢Bes de utilizacdo dos mesmos;

Estabelecer protocolos no ambito das diversas especialidades médicas de
modo a proporcionar aos estudantes o acesso a medicina privada em
condi¢cBes vantajosas do ponto de vista econémico e do atendimento;
Colaborar em campanhas que visem a profilaxia de doencas e a divulgacdo de
atividades no ambito da saude;

Divulgar medidas higio-sanitérias;

Enviar aos servicos competentes elementos necessarios a elaboracdo de

relatérios anuais;
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9)

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos

competentes.

Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e

Material Escolar

Nos termos no artigo 19.°, n.° 7 do Regulamento Organico dos Servicos de Acao

Social, compete a este Setor:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
)
K)
)

Promover a venda de edi¢bes cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos,
nacionais e estrangeiros, bem como os do préprio estabelecimento de ensino
ou os publicados pelos servigos do Ministério de Educacéo;

Promover a venda de cadernos, impressos ou outro material normalizado, com
desenho, timbre ou riscado em uso no IPLeiria;

Promover a venda de artigos correntes de papelaria ou outros que visem
apoiar as atividades escolares;

Manter em dia os ficheiros adequados, propondo e programando as respetivas
aquisicdes, em colaboragédo com os servigos de aprovisionamento;

Zelar pela conservacdo do equipamento, das instalagdes e dos stocks que lhe
forem afetados, respeitando as normas emanadas do conselho administrativo;
Enviar aos servigos competentes 0s elementos necessérios a elaboracdo dos
orcamentos e relatorios anuais dos Servigos de Agdo Social,

Manter permanentemente atualizado um sistema de controlo de atualizagdo e
coNsumos;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigos
competentes;

Enviar diariamente todas as receitas cobradas ao servi¢o de tesouraria;

Propor superiormente os precos de venda dos produtos e servicos;

Facultar o acesso dos estudantes a informacéo bibliografica;

Assegurar o funcionamento de um servigo de encomendas;

m) Organizar e executar servicos de reprografia;

n)

Organizar e executar servi¢os de informacéo.
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[.2.3. Legislacdo e Regulamentacéo Interna

Ao nivel de regulamentacdo interna, sera de considerar a regulamentacdo (interna)
dos Servicos de Acao Social, a data de 21 de novembro de 2012 e a legislacdo e
regulamentacdo do IPLeiria & data de 31 de dezembro de 2012, que se elenca de
seguida.

by

Relativamente a legislacdo e regulamentacdo aplicavel as restantes Unidades
Organicas e Funcionais do IPLeiria, esta encontra-se listada no Anexo | ao presente
Relatorio de Atividades.

SERVICOS DE ACAO SOCIAL

e Normas de Atribuicdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante (FASE) — Despacho.° 7
569/2012, de 31 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 106.

¢ Normas de funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servi¢cos de A¢do Social

do IPLeiria — aprovadas em Conselho de Gestéo de 12 de marcgo de 2012.

e Normas de funcionamento do Parque de Lazer do IPLeiria — aprovadas em 2 de agosto

de 2004, com as altera¢des introduzidas pelo Conselho de Gestdo de 20 de junho de 2012.

e Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
Publico - Despacho n.° 8 442-A/2012, de 22 de junho, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 120.

e Regulamento de funcionamento da creche e jardim-de-infancia — aprovado em 2003,
com as alteracbes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos Servicos de Ac¢éo Social,
em 3 de julho de 2006.

e Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estudantes — aprovado em reunido
do Conselho de Acdo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteracfes

aprovadas pelo Conselho de A¢éo Social, de 21 de fevereiro de 2008.

e Regulamento de utilizacdo dos Servicos Médicos do IPLeiria — aprovado em reunido
do Conselho de Acdo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005, com as alteracfes
aprovadas pelo Conselho de Agéo Social, de 29 de novembro de 2007, de 6 de junho de
2008 e de 15 de junho de 2012.
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e Regulamento Orgénico dos Servicos de Ac¢do Social do IPLeiria — Despacho n.° 3
567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 43, com as
alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 248, que se mantem em vigor até a aprovagédo do
novo Regulamento Interno elaborado nos termos dos Estatutos do IPLeiria, constantes do
Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 139, e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que nao contrarie

as referidas disposicdes legais.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

e Deliberacdo relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha - aprovada por

unanimidade em reunido do Conselho Geral, de 23 de fevereiro de 2006.

e Estatutos do IPLeiria — homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de
julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139, retificado pela Retificagdo n.°
1 826/2008, de 13 de agosto, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 156.

« Politica Institucional de Open Access — Regras de Funcionamento — Despacho n.°
26/2011, de 21 de fevereiro.

e Principios reguladores do processo de concessao de equivaléncia — Regulamento n.°
47/2003, de 3 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229.

e Regras de afiliacdo do IPLeiria — Despacho n.° 134/2010, de 30 de agosto.

e Regulamento da Propriedade Intelectual do Instituto Politécnico de Leiria — Despacho
n.° 16 088/2012, de 18 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
244,

e Regulamento das provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos — Regulamento n.° 22/2006, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 73, com as alteragbes introduzidas pelo Despacho n.° 10 434/2006, de 10 de
maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 90, pelas DeliberagGes n.°
170/2007, de 5 de fevereiro, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 25 en.l 1
518/2007, de 11 de abril, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 72, pelo
Despacho n.° 10 106/2009, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 73, pelo Despacho n.° 2 999/2010, de 15 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.° 31 e republicado pelo Despacho n.° 4 072/2010, de 5 de marco,
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publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 45.

e Regulamento de aplicagdo do Sistema de Créditos Curriculares aos cursos do
IPLeiria — Regulamento n.° 16/2006, de 22 de marco, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 58.

¢ Regulamento de Bolsas de Investigacdo Cientifica do IPLeiria — Regulamento n.°
39/2005, de 19 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 97, alterado pelo
Despacho n.° 3 163/2009, de 23 de janeiro, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 16, pelo Despacho n.° 238/2011, de 5 de janeiro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 3 e pelo Despacho n.° 13 700/2011, de 12 de outubro, publicado na 2.2 Série
do Diério da Republica, n.° 196.

e Regulamento referente aos elementos que devem constar obrigatoriamente dos
diplomas (certid6es do registo) e das cartas de curso no IPLeiria — Regulamento n.°
275/2009, de 3 de julho, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 127.

e Tabela de emolumentos a praticar no IPLeiria e nas Escolas integradas — Aviso n.° 10
330/2003, de 3 do outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso (extrato) n.° 13 598/2006, de 21 de dezembro, publicado
na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244, pelo Aviso n.° 13 765/2007, de 31 de julho,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 146, pelo Aviso n.° 21 240/2008, de 5 de
agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 150, pelo n.° 3 do artigo 3.° do
Despacho n.° 23 771/2008, de 19 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 182 e pelo Aviso (extrato) n.° 19 566/2010, de 4 de outubro, publicado na 2.2

série do Diario da Republica, n.° 193.

e Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos - Aviso n.° 2 264/2007, de 8 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 28.

|.3. PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANO E RESPETIVA DIVULGACAO

O presente documento de gestéo foi elaborado pelo Secretariado da Administracéo,
sob coordenagdo do Administrador dos Servigos de A¢do Social, Doutor Miguel Julio

Teixeira Guerreiro Jerénimo.

Concluida a sua elaboracdo e aprovagdo, o presente Relatério de Atividades sera

divulgado por todos os trabalhadores do servico ou organismo (cfr. artigo 4.° do
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Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro). Mais, sera ainda publicitado no sitio da

internet do IPLeiria.

I.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

1.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Servigos de Acgdo Social do IPLeiria seguiram, em 2012, os seguintes objetivos

estratégicos:

1. Reforcar a qualidade dos servigos prestados, que promovam o bem-estar,
sucesso escolar e a formacao integral dos estudantes;
Simplificar e normalizar procedimentos, visando uma gestao pela qualidade;
Fomentar a convivéncia entre a Comunidade Académica do IPLeiria;

Promover a imagem dos Servigos de A¢do Social junto dos estudantes.

1.4.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

A concretizacdo dos objetivos estratégicos referidos no ponto anterior foi possivel
gracas a um conjunto de objetivos operacionais e respetivos indicadores de

desempenho que foram definidos, nomeadamente:

e Melhorar e alargar o sistema de controlo interno.
Este objetivo foi concretizado através da definicAo de novos procedimentos, a

indluir no MaPCIl — Manual de Procedimentos e Controlo Interno.

e Melhorar e uniformizar os procedimentos das Unidades Alimentares.
Para tal, foram igualmente definidas normas de funcionamento transversais as

Unidades Alimentares.

e Utilizar recursos inovadores de apoio a Gestéo.
A utilizacdo destes recursos permitiram, designadamente, aperfeicoar o sistema de

contabilidade por centro de custos.
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Estimular a convivéncia entre a Comunidade Académica do IPLeiria.

Para a concretizacdo deste objetivo promoveu-se a participacdo de estudantes de
todas as Escolas do IPLeiria em atividades culturais ou desportivas conjuntas,
nomeadamente, o Torneio de Futsal Interescolas e a Sesséao de Prémios Desporto
SAS-IPLeiria 2012.

Desenvolveu-se flyer constando informacgédo informativa as diversas valéncias dos
Servicos de Acao Social.

Realizou-se, igualmente, a | Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria, que contou com a
participacdo da Comunidade Académica, com o objetivo de apoiar causa social.

Promover eficazmente as valéncias dos Servigcos de Agdo Social.
Neste ambito houve uma atualizacdo constante da pagina dos Servigcos de Acao
Social e da rede social “Facebook”, bem como, a realizagdo de “Dias Abertos” nas

Unidades Alimentares destes Servigos.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

11.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

[1.1.1. Setor da Prevenc¢éo Social e Procuradoria

Os Servigos de Agado Social ttm como missdo primordial promover a igualdade de
oportunidades, procurando assegurar que nenhum estudante abandone o curso que
frequenta por caréncia econdmica ou por desconhecer que pode ter acesso aos

apoios, diretos e indiretos, previstos na legislagdo em vigor.

Neste sentido, os Servicos de Acdo Social concedem apoios financeiros aos
estudantes que manifestem dificuldades econdmicas, em conformidade com o
disposto no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior Publico, e acompanham estudantes com deficiéncia fisica ou sensorial, no

sentido de promover a igualdade de oportunidades.

Estes Servi¢cos garantem, como parte do apoio & Comunidade Académica do IPLeiria,
o0 atendimento personalizado em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche, através dos
gabinetes dos servicos administrativos, promovendo o acesso dos estudantes aos
servicos de alimentagdo, salude e alojamento, assim como a préatica de atividades

desportivas e culturais.

Deste modo, procurou-se identificar os fatores que influenciaram o desempenho
escolar dos estudantes, no sentido de apoiar e sensibilizar os mesmos para 0s
requisitos de elegibilidade necessarios ao acesso a bolsa no ano seguinte, entre

outros apoios sociais.

No decorrer de 2012, foram identificados e acompanhados por este Setor casos de
risco que, de alguma forma, pudessem conduzir ao insucesso ou ao abandono

escolar.

Entre os fatores referidos pelos estudantes, destacamos os seguintes:
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= Dificuldades de integracéo;

= Dificuldade em gerir a informacdo que o IPLeiria, através das suas Escolas e
Servicos, disponibiliza aos estudantes;

= Dificuldade na gestédo do tempo;

= Constrangimento em expor os trabalhos em publico;

= Problemas familiares;

= Desinteresse, falta de vocacéao;

= Sobreposicdo de horarios;

= Dificuldade de conciliacdo entre a vida profissional e a frequéncia académica;

= Dificuldade na aprendizagem, motivada pela longa interrupcéo escolar;

= Dificuldade em selecionar as unidades curriculares, aquando da inscrigdo, e a quais
delas devem fazer a avaliacdo, de acordo com o calendério fixado e o grau de
conhecimento adquirido.

Considerando a especificidade e as particularidades inerentes a cada situacéo, os
estudantes foram acompanhados pelos técnicos dos Servicos de Agdo Social. Estes
estabeleceram, quando necessario, a devida articulagdo com os Servigos Médicos dos
Servigos de Acado Social. Articularam também com os diferentes Centros Hospitalares,
a Seguranca Social, as familias dos estudantes, ou outros servigos considerados

essenciais a cada um dos casos acompanhados.

Em 2012, foi criado o Fundo de Apoio ao Estudante (FASE) para acorrer a situacoes
em gue 0s convencionais apoios sociais hdo conseguem dar resposta. Tal como refere
0 preambulo do respetivo Regulamento?, o FASE propde-se a apoiar financeiramente
0s estudantes que comprovadamente se encontram em dificuldades financeiras para
fazer face aos custos com a sua educacao e a sua subsisténcia e contribuir para o seu
desenvolvimento integral. Deste modo, além de reduzir as situagbes de abandono
escolar, este formato de apoio contribuir4, de forma significativa para promover o
sucesso académico e assegurar melhores condicdes de empregabilidade e

competéncia profissional.

O FASE tem por base 1% do valor das propinas do 1.° e 2.° ciclos e dos Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica — CET, e veio dar continuidade a bolsa de estudantes

colaboradores, em vigor, e com sucesso, desde 2005, nos Servicos de Acdo Social.

7 Despacho n.° 7 569/2012, de 31 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 106.
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Este mecanismo, a par da politica de apoio social que a Instituicdo tem desenvolvido,

pretendeu, contribuir para que nenhum estudante deixasse de estudar por motivos de

ordem socioecondmica e contribuiu igualmente para o0 desenvolvimento de

competéncias transversais e de acesso ao mercado de trabalho.

Ao abrigo deste programa, os estudantes colaboraram nas diversas Unidades e
Servicos do IPLeiria, na area administrativa, alimentar ou alojamento e receberam o

apoio mais adequado as suas necessidades: em numerdrio e/ou espécie (alojamento,
senhas de refei¢cdo ou transporte).

Em 2012, foram apoiados, através deste programa, 161 estudantes de todas as
Escolas do IPLeiria, conforme se verifica no gréfico seguinte.

Gréfico 1 - Distribuigéo, por Escola, dos estudantes que colaboraram, em 2012, no IPLeiria, no ambito do FASE

200
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Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

No total foram atribuidos apoios (em numerdrio ou em espécie) no montante de 150
074,50€. O IPLeiria procedeu a transferéncia de 125 954,90€, tendo o restante

(24 119,60€) sido suportado diretamente pelos Servigos de A¢ao Social, como se pode
aferir da analise do Quadro 2.
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Quadro 2 - Encargos ao abrigo do FASE, em 2012

Despesa efetiva de 2012
S. Alimentar 84 923,50 €
S. Alojamento 43 896,30 €
Outros 13 901,50 €
Total 142 721,30 €
Deducdes (Prop/Aloj/S.Alim) 7 353,20 €
Total Geral 150 074,50 €

[1.1.2. Setor de Apoio Financeiro

Fixa o n.° 1 do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto® que, ho ambito dos
apoios sociais diretos, o Estado concede, a fundo perdido, “bolsas de estudo aos
estudantes economicamente carenciados que demonstrem mérito, dedicacdo e
aproveitamento escolar, visando assim contribuir para custear, entre outras, as

despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propinas”.

Compete ao Setor de Apoio Financeiro dos Servicos de Agao Social do Instituto
Politécnico de Leiria dar cumprimento a legislacdo em vigor, no que concerne as
candidaturas e recandidaturas a bolsa de estudo, sendo da sua responsabilidade a

andlise dos processos submetidos pelos estudantes do IPLeiria.

A partir do ano letivo de 2011/2012, e em cumprimento com o0 disposto no
Aviso n.° 20 960-A/2010, de 19 de outubro, as candidaturas as bolsas de estudo
passaram a ser efetuadas através da Plataforma da DGES (SICABE 4), nos prazos

fixados pelo Diretor Geral do Ensino Superior.

Ao longo de 2012, foram promovidas acdes para melhorar a comunicagdo com 0s
estudantes, designadamente, no que respeita a divulgacdo da informacdo sobre os
apoios sociais diretos. Procurou-se que nenhum estudante deixasse de beneficiar dos
apoios sociais existentes por desconhecimento dos processos inerentes a candidatura

a bolsa de estudo e de alojamento, dos prazos ou dos documentos necessarios a

8 Publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193.
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instrucdo completa do processo, assim como qualquer outra informacéo que pudesse

ser considerada Util para a correta instru¢cao da submisséo da candidatura.

Consequentemente, reforgou-se a divulgacdo dos apoios sociais existentes utilizando
diversos meios, tais como a afixacao de avisos e cartazes, o envio de e-mails e SMS a
Comunidade Académica e a publicacdo de informacdo na pagina da internet do
IPLeiria. Privilegiou-se ainda o contacto direto com o0s estudantes, nos servicos
administrativos dos Servigcos de Acdo Social, nas Residéncias de Estudantes e nas
Escolas. Realizaram-se, também apresentagbes numa agdo conjunta com O0s
restantes servigos do IPLeiria e os Servicos de Acdo Social para os estudantes que

ingressaram nas Escolas do IPLeiria pela primeira vez,

Entre junho e agosto foram criadas equipas, com a colaboracdo de estudantes, para
intensificar o apoio na instrucdo das candidaturas a bolsa de estudo para o ano letivo
de 2012/2013.

E de referir que a publicacdo, a 22 de setembro de 2011, do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior Pablico, com a sua
aplicacdo no ano letivo de 2011/2012, e a utilizacdo, pela primeira vez, do SICABE 4,
exigiu um periodo de adaptagéo por parte dos técnicos, o que condicionou 0 processo

de andlise e divulgacao dos resultados nesse mesmo ano letivo.

A experiéncia adquirida no decorrer do ano letivo de 2011/2012, permitiu identificar
pontos criticos que poderiam influenciar o desempenho da equipa do Setor de Bolsas

de Estudo, pelo que foram implementadas as seguintes medidas:

¢ Reforco da divulgacdo dos prazos de candidatura e sensibilizacdo dos estudantes
para submissdo da candidatura o mais cedo possivel e de forma completa e
correta. Para o efeito foram utilizadas diversas vias, nhomeadamente, cartazes,

avisos, SMS e e-mails;

o Reforco do apoio aos estudantes durante o processo de candidatura a bolsa de

estudo;
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¢ Intensificacdo do envolvimento de varios servicos do IPLeiria, designadamente dos
Servicos de Acdo Social, da Direcdo dos Servicos Académicos, da Direcdo dos
Servicos Informaticos e da Direcdo dos Servicos de Planeamento e
Desenvolvimento Estratégico, para a importacdo da informacdo académica dos

estudantes;

e Reducdo do tempo de resposta aos estudantes, para que pudessem receber a

respetiva bolsa em tempo util.

O resultado deste investimento permitiu a divulgacdo dos primeiros resultados em
agosto de 2012, revelando o esforco dos Servicos para agilizar o processo de
atribuicdo de bolsas de estudo.

Quadro 3 - Candidaturas a bolsa de estudo, para o ano letivo de 2012/2013, a 31 de dezembro de 2012

Requerimentos de bolsa de estudo apresentados no ano letivo de 2012/2013

Despesa total a

Tempo médio

NUmero NUmero NGmero entre a Bolsa média Bolsa média  realizar até ao final
requerimentos  requerimentos  requerimentos oA anual sem anual com do ano letivo com Despesa ja paga
submetidos indeferidos deferidos . . complementos  complementos as bolsas ja
deciséo (dias) i
atribuidas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
28/12/2012 3571 1023 1790 34 201094 € 2169,73 € 3882367,42€| 1389609,16 €
14/12/2012 3550 943 1638 32 1983,15€ 2 140,76 € 3 506 569,26 € 873 147,37 €
07/12/2012 3538 889 1527 31 197278 € 2 130,59 € 3253414,27 € 873 147,37 €
30/11/2012 3521 833 1382 29 1962,99 € 212166 € 2932128,71 € 665 448,45 €
23/11/2012 3479 786 1298 28 1 953,66 € 2110,87 € 2739913,26 € 665 448,45 €
16/11/2012 3422 700 1126 27 1964,58 € 2122,09€ 2389476,22 € 665 448,45 €
09/11/2012 3374 598 1050 26 1969,08 € 2121,92€ 2228019,51 € 665 448,45 €
02/11/2012 3308 512 944 24 1949,76 € 2097,85€ 1980 366,99 € 347 025,11 €
26/10/2012 3265 441 866 23 1960,92 € 2102,53 € 1820786,75 € 347 025,11 €
19/10/2012 3244 344 734 22 195127 € 2082,55€ 1528 593,87 € 272705,64 €

(5) Numero médio de dias Uteis entre: a) a mais recente das seguintes datas: data de submisséo, data de conclusédo
dos atos académicos, data de inscricdo, e b) a data de decisdo final. Este nimero inclui 10 (dez) dias uteis
correspondentes a audicdo do estudante sobre o projeto de decisdo (artigo 100° do Codigo do Procedimento

Administrativo).

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Ao longo do ano de 2012, procedeu-se a averiguacdo das declaragbes prestadas
pelos estudantes no ambito das candidaturas aos beneficios sociais, cruzando-se
informagc&o com outras instituicbes e realizando-se entrevistas e visitas domicilidrias

aos estudantes candidatos a bolsas de estudo.
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Procedeu-se, igualmente, a implementacdo de novas medidas, e a manutencdo de
outras, visando o controlo interno da aplicacdo do Regulamento em vigor, de entre as

quais destacamos:

Rotatividade da andlise dos processos, por técnicos diferentes;

e Reapreciacdo de processos de candidatura a bolsa de estudo, na sequéncia de
pedido de reanalise ou reclamacao;

e Realizacdo de reunibes regulares com o0s técnicos envolvidos no processo, para
discusséo de casos, clarificacdo de duvidas, atualizacdo de conhecimentos, bem
como para definicAo de metodologias e estratégias, visando o cumprimento de
objetivos e a promoc¢ao da melhoria continua dos servicos;

e |dentificacdo das perguntas mais frequentes (FAQ’s), para clarificar a informagéo

prestada aos estudantes através das aplica¢des informaticas.

Controlo de candidaturas processadas de forma automatica;

Atualizacdo sistematica da informagdo que se encontra disponivel, por diversos

meios, ao estudante.

A pedido de estudantes, foram também reanalisados processos com base em novos
elementos de avaliacdo, destacando-se, entre outros, alteracbes por situacdo de
desemprego, assim como questdes de saude e atribuicdo do Rendimento Social de

Insercao.

Foram igualmente atribuidos auxilios de emergéncia, bem como outros tipos de
apoios, estes Ultimos ajustados as necessidades particulares dos estudantes com
necessidades educativas especiais. De entre estes apoios referidos, a titulo de
exemplo, foi disponibilizado, mediante empréstimo, equipamento informatico e
software especificos a trés estudantes desta Instituicdo, cegos ou com visibilidade

reduzida. Um destes equipamentos foi adquirido no ano de 2012.

11.1.2.1. Pagamento de bolsas de estudo

No ano letivo de 2011/2012, manteve-se o calendario de pagamento das bolsas de
setembro a junho para os estudantes do ensino superior, com excecdo do pagamento

aos estudantes de Enfermagem 2.° semestre, que teve lugar, respetivamente, nos

PAGINA: 35



OIP

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

periodos de marco a julho e de outubro a fevereiro, e estudantes dos CET, edi¢do
2011/2013, cujo pagamento se prolonga por 18 meses, situacdo que é evidenciada no

Quadro 4 — Encargo com bolsas de estudo, em 2012.

O calendéario para pagamento da bolsa de estudo é fixado pela Direcdo-Geral de
Ensino Superior (DGES). Sempre que é efetuada a transferéncia do valor da bolsa, a

DGES da conhecimento aos Servigos de A¢ao Social e ao estudante bolseiro.

No ano em analise, os pagamentos das bolsas foram efetuados pela DGES com
regularidade, registando-se, pela primeira vez, 0 pagamento da primeira prestacéo das
bolsas, em setembro de 2012.

Quadro 4 - Encargos com bolsas de estudo, em 2012

Meses Total

janeiro — dezembro 2012 (ano letivo de 2011/2012) 4 448 347,67€
setembro — dezembro 2012 (ano letivo de 2012/2013) 1 389 609,16€
Total 5 837 956,83€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Conforme se pode aferir da analise do Quadro 4, de janeiro a dezembro de 2012, o
total do encargo com o pagamento das bolsas de estudo, atribuidas pelos Servicos de
Acgao Social, fixou-se em 5 837 957,00€.

O valor pago no periodo compreendido entre setembro e dezembro de 2012 evidencia
um aumento significativo do nUmero de estudantes a receber bolsa de estudo mais
cedo, tendo em conta que, em igual periodo do ano anterior, o valor se cifrou em
600 009,00%€.

11.1.2.2. Caraterizagédo dos candidatos a bolsas de estudo

No ano letivo de 2012/2013, registou-se uma diminuicdo do nimero de candidatos a
bolsa de estudo, face ao registado no ano letivo de 2011/2012, cifrando-se,
respetivamente, nos 3 874 e nos 3 631, menos 243. Contudo, o nUmero de estudantes

bolseiros foi semelhante, verificando-se uma reducéo total de 32 estudantes bolseiros.
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O quadro que segue permite efetuar a andlise comparativa entre o processo de
atribuicdo de bolsas de estudo no ano letivo de 2011/2012 e no ano letivo de
2012/2013, com a ressalva de que 0s numeros apresentados respeitantes ao ano
letivo de 2012/2013 ndo sdo os definitivos, tendo em conta que as candidaturas estao
abertas até 31 de maio de 2013.

No ano letivo de 2012/2013, a percentagem de estudantes bolseiros elevou-se
comparativamente com o ano letivo anterior, passando de 61,3% para 64,5%. Além
disso, estima-se que 21,5% do numero total de estudantes de cursos conducentes a
Licenciatura, Mestrados e a Diplomas de Estudo de Especializacdo Tecnoldgica
recebam apoio financeiro para frequentarem 0 curso em que se encontram

matriculados.

Quadro 5 - Valores de bolsas de estudo, nos anos letivos de 2011/2012 e de 2012/2013

Ano letivo de 2012/2013

Ano letivo de 2011/2012

EsiEele NS T s ETEerS Et?élljsd;?éis ‘ Bogici)ros HEE CER e Et?ct:ljsd;?ctis Bolliée(i)ros
ESECS 812 554 258 784 550 234
ESTG 1292 733 559 1067 590 477
ESAD.CR 541 337 204 525 361 164
ESTM 484 283 201 467 291 176
ESSLei 498 349 149 546 395 151
FOR.CET 247 119 128 242 156 86
Total 3874 2375 1499 3631 2343 1288

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Quadro 6 - Dados referentes a bolsas de estudo

Bolsas de estudo

Ano letivo de

2011/2012

Ano letivo de
2012/2013

Numero de candidatos 3874 3631
Numero de bolseiros 2375 2343
Bolsa média anual (euros) 2 094.00€ 2 100.00€
Nume_ro de alunos inscritos no 11 262 10 901
IPLeiria

Candidatos / Populacéo 34,4% 33,3%
Bolseiros / Candidatos 61,3% 64,5%
Bolseiros / Populagéo 21,1% 21,5%

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

PAGINA: 37



O IPL

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

[1.1.3. Setor de Alojamento

Determina o n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril®, que os
Servicos de Acao Social devem promover o acesso dos alunos a condi¢cbes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente através
da criacdo de Residéncias de Estudantes.

Estes Servicos dao prioridade ao alojamento de estudantes bolseiros. No entanto,
desde que haja vagas, podem ser também admitidos estudantes nado bolseiros,

estudantes em mobilidade e ainda pessoal docente e ndo docente.

A 21 de fevereiro de 2008, foi aprovado, pelo Conselho de Acdo Social, o

Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes.

Em 2012, os Servigos de Agdo Social mantiveram em funcionamento oito Residéncias
de Estudantes — quatro em Leiria (trés femininas e uma masculina), duas em Caldas
da Rainha (uma feminina e uma masculina) e duas em Peniche (para ambos 0s sexos)

— e a Pousadinha José Saramago, em Leiria.

No total, os Servicos de Agdo Social tém capacidade para alojar 740 estudantes em
quartos duplos e individuais. Além disso, existem quartos preparados para acolher

estudantes com necessidades educativas especiais.

7

A localizacdo das Residéncias de estudantes é privilegiada, situando-se nas

imediactes das Escolas ou das paragens de transportes urbanos.

9 Publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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Quadro 7 - Datas de entrada em funcionamento das Residéncias de Estudantes

Data de entrada em

Residéncia de estudantes Localidade funcionamento
Afonso Lopes Vieira Leiria 01 de novembro 1996
Eca de Queirés Leiria 01 de setembro 1997
Francisco Rodrigues Lobo Leiria 01 de setembro 1998
José Saramago Leiria 01 de outubro 2001
Pousadinha José Saramago Leiria 01 de outubro 2001
Mestre Ant6nio Duarte Caldas da Rainha 18 de novembro 1996
Rafael Bordalo Pinheiro Caldas da Rainha 01 de fevereiro 2005
Residéncia de Estudantes de Peniche  Peniche 01 de setembro 2005
Hotel Escola do IPLeiria Peniche 14 de outubro de 2010

Fonte: Setor de Alojamento.

Os quartos estdo equipados com uma ou duas camas individuais e dispdem de
aquecimento central. Os Servicos de Ac¢do Social disponibilizam roupa de cama e
atoalhados, garantindo, a titulo gratuito, o tratamento dessa roupa. Nas Residéncias
existem condi¢cbes para os residentes tratarem da sua roupa pessoal, através do

servi¢co de self-service (lavagem e secagem).

As Residéncias oferecem espacos alternativos para estudo e convivio, assim como o

acesso gratuito a Internet, em todos os espacos das Residéncias.

Considerando a conjuntura econémica e financeira que o Pais atravessa, o valor das
mensalidades fixadas ndo tem sofrido alteragfes significativas nos ultimos anos. A
tabela de precos aprovada para o ano letivo de 2012/2013 sofreu uma Unica alteracéo
no valor de 0,36€, no valor da mensalidade fixada para os estudantes bolseiros, a qual
passou de 73,00€ para 73,36€.

Quadro 8 - Pregos aplicados nas Residéncias de Estudantes, no ano letivo de 2012/2013 — Mensalidades

Tipo

Estudantes Docentes,
de quarto

Outros

Bolseiro N&ao Bolseiro
Duplo

Individual ¢/ WC ‘

Individual s/ WC ‘

Fonte: Setor de Alojamento.
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Quadro 9 - Pregos aplicados nas Residéncias de Estudantes, no ano letivo de 2012/2013 — Alojamento casual
(preco noite)

Estudantes Estudantes

Tipo admitidos na Docentes/outros
de quarto residéncia

néo residentes

Né&o
residentes

Duplo 7,00 €

Individual ¢/ WC 6,00 € 22,00 €

Individual s/ WC 5,00 € 9,00 €

Fonte: Setor de Alojamento.

Quadro 10 - Tipologia do quarto e capacidade

Tipo de Quartos — Capacidade

Localidade/residéncias Duplos Duplos  Individuais | Individuais Para
S/WC C/WC S/WC C/WC deficientes Total
Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 3 0 99
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 117
Leiria | Eca de Queirés 0 92 0 9 7 1 109
José Saramago 0 58 0 2 0 0 60
Pousadinha José
Saramago 20 0 20 0 0 0 40
Total 20 352 20 13 17 3 425
Caldas | Mestre Antdnio Duarte 8 96 0 1 107
da Rainha | Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 5 115
8 96 110 6 222
Residéncia de Estudantes
Peniche de Peniche 4 0 38 0 1 2 45
Hotel_Escola do Instituto
Politécnico de Leiria 0 0 46 0 0 2 48
4 0 86 3] 93
Total 32 448 216 13 20 12 740

Fonte: Setor de Alojamento

A Pousadinha José Saramago, situada junto ao Edificio Sede do IPLeiria, proporciona
um espaco alternativo as Residéncias de Estudantes, dispondo de 20 quartos
(equipados com camas individuais e de casal) com capacidade para acolher 40
pessoas. Todos os quartos tém casa de banho privativa, televisdo e aquecimento
central. Neste espaco, que se destina preferencialmente a professores e convidados
do IPLeiria, os utilizadores podem ainda usufruir de uma sala de convivio e uma sala

para o servigo de pequeno-almogo.
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Em 2012, reforcou-se a divulgacdo das unidades de alojamento para que todos os
estudantes deslocados tivessem informacdo sobre este apoio disponibilizado pelos

Servicos de Acao Social.

Procurou-se também simplificar o processo de candidatura online a alojamento e

melhorar o tempo de resposta aos estudantes.

Consequentemente, em setembro, de 2012 a taxa de ocupacdo, na maioria das

Residéncias de Estudantes, aproximava-se dos 100%.

Em Caldas da Rainha, registou-se um aumento do numero de candidaturas a

alojamento para a Residéncia feminina e um decréscimo para a Residéncia masculina.

A semelhanca de anos anteriores, o nimero de estudantes alojados variou ao longo
do ano, essencialmente devido a mobilidade dos estudantes, por motivo de estégio,
Programa ERASMUS, conclusdo do curso e inicio do ano letivo do curso
9 501 - Enfermagem (entrada no 2.° Semestre).

Quadro 11 - Ocupacéo das Residéncias de Estudantes, a 31 de dezembro de 2012

Residéncia Total Geral Capacidade | % Ocupacao
Afonso Lopes Vieira 99 99 100%
Eca Queirdz 109 109 100%
Francisco Rodrigues Lobo 115 117 98%
José Saramago 60 60 100%
Meste Antdnio Duarte 74 107 69%
Rafael Bordalo Pinheiro 113 115 98%
Residéncia de Estudantes de Peniche 45 45 100%
Hotel Escola do IPLeiria 42 48 88%
Total Geral 657 700 94%

Fonte: Setor de Alojamento.
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Gréfico 2 - Namero de camas ocupadas — 2012
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Fonte: Setor de Alojamento.

De referir que os Servicos de Acdo Social apoiaram, durante o ano de 2012, o
alojamento a docentes, investigadores, Associacfes de Estudantes e Tunas, no
ambito do apoio as atividades desportivas e culturais do Instituto Politécnico de Leiria,
no montante de 45 521,40€.

Tendo em consideragdo que este apoio é imprescindivel para a maioria dos
estudantes bolseiros deslocados, o0s Servicos de Acdo Social investiram na
manutencdo e conservagdo dos edificios e dos equipamentos, contribuindo para a
melhoria da qualidade do servi¢co prestado, ndo descurando o equilibrio orcamental,
situacdo que exigiu o estabelecimento de prioridades e o adiamento de algumas
intervengdes para o ano de 2013.

Destacamos, entre outras intervengdes realizadas, as seguintes:

= Pintura de todos os quartos da Residéncia Afonso Lopes Vieira, bem como de
outros espacos, houtras Residéncias, que careciam deste tipo de intervencao;

= |solamento do telhado das Residéncias de Estudantes localizadas em Leiria;

= AquisicAo de novo equipamento, designadamente: micro-ondas, placas de
vitroceramica, frigorificos, entre outros;

= Substituicdo e/ou manutencao de caldeiras e maquinas da lavandaria.
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Os Servicos de Acao Social contaram com o apoio de estudantes, que colaboraram na

rececdo dos estudantes alojados pela primeira vez, e das Comissdes de Residentes.

[1.1.4. Setor de Alimentacao

11.1.4.1. Caracterizacéo do Setor de Alimentacao

O Setor de Alimentacao dos Servigos de Agdo Social do IPLeiria coordena, a partir de
Leiria, 5 cantinas, 2 restaurantes, 1 snack-bar e 9 bares espalhados nos 5 Campi do
Instituto. Dispdem de 900 lugares sentados em cantinas e 714 em bares. As referidas
Unidades funcionam de segunda a sexta-feira, nos Campi 2, 3, 4 e 5 e de segunda a

sabado na Unidade do Campus 1.

Estes Servicos, atentos as necessidades da Comunidade Académica, tém vindo a
reajustar os servicos de cafetaria, pelo que, em dezembro de 2012, foi inaugurado um
novo bar, no edificio da Escola Superior de Saude, situado no Campus 2 do IPLeiria.

Em 2012, o Setor de Alimentacdo assegurou o fornecimento de 376 869 refeicbes,
servidas ao longo de 253 dias.
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Gréfico 3 - RefeicGes servidas nas Unidades Alimentares, em 2012
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Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Quadro 12 - Refei¢Bes servidas nas Unidades Alimentares - Comparagao entre o ano 2011 e 2012

Cantina 1 Restaurante C1 Cantina 2 Snack-bar
2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
| N.2 refeigdes servidas 81104 52 681 2 365 1584 119 765 108 532 54 139 72034

2011

2012

Restaurante C3

2011

2012

2011

2012

2011 2012

| N.2 refeig¢des servidas

98119

66 307

1351

993

44 887

39105

39216 35633

Fonte: Setor de Alimentagao.
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Quadro 13 - Média/dia de refei¢cdes servidas nas Unidades Alimentares, em 2012

12 Trimestre Média / dia
Janeiro Fevereiro Marco Total Janeiro | Fevereiro Margo
. Refeitorio 6195 3942 5321 15 458 238 158 253
Cantina 1l
Restaurante 133 135 116 384 6 6 7
. Refeitorio 12 600 6331 10762 29 693 573 352 489
Cantina 2
Snack-bar 8015 4 456 7 645 20 116 364 248 348
. Refeitorio 8732 5995 7733 22 460 397 285 352
Cantina 3
Restaurante 117 118 120 355 5 6 5
Cantina4 | Refeitério 4568 1548 4341 10 457 208 81 197
Cantina5 | Refeitério 3329 1784 3438 8551 151 112 202
Total 43 689 24 309 39 476 107 474
22 Trimestre Média / dia
Abril Maio Junho Total Abril Maio Junho
. Refeitorio 4622 6168 4 665 15 455 272 247 194
Cantina 1
Restaurante 78 213 330 621 6 10 17
X Refeitorio 7919 11 250 9558 28 727 528 536 478
Cantina 2
Snack-bar 5608 8 359 7777 21744 374 398 389
. Refeitorio 6425 6512 4729 17 666 338 310 236
Cantina 3
Restaurante 84 160 126 370 4 8 6
Cantina 4 | Refeitério 3065 4943 3779 11 787 219 235 189
Cantina 5 | Refeitério 3375 4399 3107 10 881 199 148 155
Total 31176 42 004 34 071 107 251
32 Trimestre Média / dia
Julho Agosto Setembro Total Julho Agosto Setembro
i Refeitorio 1484 0 3126 4610 78 0 142
Cantina 1
Restaurante 105 0 64 169 7 0 5
i Refeitorio 4677 0 5043 9720 312 0 468
Cantina 2
Snack-bar 4641 0 2 646 7 287 309 0 464
i Refeitorio 5319 2922 5632 13873 242 133 282
Cantina 3
Restaurante 121 0 100 221 6 0 5
Cantina4 | Refeitério 1349 0 1283 2632 61 64
Cantina 5 | Refeitorio 1361 0 2752 4113 62 138
Total 19 057 2922 20 646 42 625
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Fonte: Setor de Alimentag&o.

Quadro 14 - Dias de funcionamento das Unidades Alimentares, em 2012

Dias de

Unidade funcionamento

Cantina 1

Cantina 2

Cantina 3

Cantina 4

Cantina 5 213

Bar 2 253
Bar campus 5

Bar Sede

Fonte: Setor de Alimentacéo.

42 Trimestre Média / dia

Outubro | Novembro | Dezembro Total Outubro | Novembro | Dezembro

. Refeitorio 6 555 6 624 3979 17 158 252 265 284
Cantina 1l

Restaurante 267 267 97 631 12 13 8

. Refeitorio 14 892 14 872 10628 40 392 677 708 709
Cantina 2

Snack-bar 8383 8778 5726 22 887 381 418 382

. Refeitorio 5349 4215 2744 12 308 243 201 183
Cantina 3

Restaurante 201 148 175 524 9 7 12

Cantina 4 | Refeitério 6037 4778 3414 14 229 274 228 228

Cantina 5 | Refeitério 4365 4533 3190 12 088 198 216 213

Total 46 049 44 215 29 953 120 217
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Quadro 15 - Namero de refei¢cbes servidas, em 2012

Cantina 1 Restaurante 1 Cantina 2 Snack Cantina 3 Restaurante 3 Cantina 4 Cantina 5
N.2
refeicdes 52681 1584 108 532 72034 66 307 993 39105 35633
GES
Receita 119 137,95 € 12 002,27 € 307 113,65 € 209 923,65 € 183 485,15 € 16 858,55 € 106 769,15 € 97 629,49 €
DENLIEM 201 338,14 € 19 639,67 € 305 568,91 € 160 172,67 € 219 834,94 € 31157,04€ 130 607,27 € 150 283,96 €

Bares Cantina 1

Cantina 2 Cantina 3 Cantina 4 Cantina 5 Campus 5
Receita 76 651,80 € 121118,25€ 22 340,75 € 95 268,65 € 93 538,25 € 329282,19€ 2180190 € 35770,95 €
Despesa 75 865,38 € 112 278,08 € 30757,42 € 106 049,60 € 7164196 € 262 473,62 € 3439553 € 30818,84 €

Fonte: Setor de Alimentagéo.

11.1.4.2. Apoios concedidos pelos Servigos de Acéo Social

E frequente a participacdo do Setor de Alimentacdo dos Servicos de Ac¢do Social em
iniciativas organizadas por elementos da Comunidade Académica do IPLeiria,
nomeadamente jornadas, conferéncias,

seminarios, atividades desportivas, de

integracdo, entre outras.

Nestes eventos, os Servicos de Acdo Social tém vindo a dar apoio diversificado o qual
pode passar pelo fornecimento de almocos e jantares, nas linhas de self-service das
suas cantinas, mas também refeicbes de maior requinte, garantindo um servico de
excelente qualidade com equipas coordenadas por chefes de cozinha, especialmente

convidados para o efeito.

Para além do fornecimento de refeicGes em sala, o Setor de Alimentacao garante
ainda a distribuicdo de refeicdes volantes para apoio de iniciativas no exterior (coffee-
breaks, beberetes, sopas e bifanas), adaptando a sua prestacdo as solicitacbes

recebidas.

Em 2012, o apoio concedido pelos Servigos de Acdo Social, em termos de prestacéo
do Setor de Alimentagéo, cifrou-se em 28 327,19€.
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Quadro 16 - Apoios concedidos pelos Servigos de A¢céo Social no &mbito do Setor de Alimentagéo, em 2012

Entidade Apoio

Associa¢oes de Estudantes 2 304,61 €

Tunas 10 214,25 €
Estudantes finalistas 582,29 €
Nucleos 1 686,06 €
Servicos de Documentacao 250,52 €

Eventos organizados pelas

Escolas ou Servicos Centrais 11285.26¢
Setor do Desporto 1620,72 €
Curso de Traducdo e

Portuguta/chines - 31070,99
Chinés/Portugués

Outros apoios 383,48 €
Total 59398,18 €

Fonte: Setor de Alimentagéo.

11.1.4.3. Colaboracéo de estudantes ao abrigo do Programa FASE

O Setor de Alimentacao tem vindo a recorrer, no ambito deste projeto, a colaboracao
de estudantes para apoiar em tarefas regulares ou pontuais desenvolvidas nas
Unidades Alimentares (operadores de caixa, apoio nas copas, recolha de loica, gestédo
de stocks, reposicdo das linhas de self, entre outros). O recrutamento dos estudantes
obedece a um conjunto de procedimentos, nomeadamente, inscricdo voluntaria do
interessado, entrevista, analise da sua situagdo socioeconOmica e escolar,

disponibilidade de horario, competéncias e interesses pessoais.

No ano de 2012, o Setor de Alimentag&o recorreu a colaboragdo de 47 estudantes,

distribuidos da seguinte forma:
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Quadro 17 - Estudantes a colaborar nas Unidades Alimentares, em 2012

: Colaboradores
Unidade FASE

Cantina 2

[y

Cantina 3
Cantina 4

Cantina 5

Bar campus 5

Bar Sede

o [
> N
=

I
~

Fonte: Setor de Alimentag&o.

11.1.4.4. Formacgdo profissional

No contexto econdmico e social atual, os Servicos de Acgdo Social do IPLeiria
apostam, cada vez mais, no desenvolvimento das competéncias dos seus
colaboradores, promovendo, também, a sua polivaléncia. Pretende-se, desta forma,
fomentar a valorizagdo dos recursos humanos e, consequentemente, a melhoria

continua dos servigos prestados.

Neste sentido, para além da formagdo on-job, ministrada pela responséavel pelo Setor
de Alimentagcdo dos Servicos de Acdo Social do IPLeiria, no dia-a-dia do
funcionamento das Unidades Alimentares, foi levado a cabo um conjunto de iniciativas
direcionadas ao enriquecimento pessoal e profissional dos elementos afetos a este
Setor.

No ano de 2012, os colaboradores do Setor de Alimentacao frequentaram as acdes de

formacgdo que se encontram no quadro infra.
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Quadro 18 - Agdes de formacdo frequentadas pelos colaboradores do Setor de Alimentacdo, em 2012

Acdes de Formacao
frequentadas pelos N.° de
colaboradores do participantes
Setor Alimentar

Excel basico 1
Excel avangcado
MS Word avangado
Técnicas de culinaria

IPL (+) inclusivo 14

Gestdo da qualidade

Fonte: Setor de Alimentag&o.

11.1.4.5. Seguranc¢a no Trabalho

Para além das habituais consultas de rotina, no ambito da medicina do trabalho
regulamentar e das consultas pontuais resultantes de doenca ou acidentes de
trabalho, foram realizadas, ao longo de 2012, no seio de Setor de Alimentacdo destes
Servicos de Acao Social, varias acfes de sensibilizagdo com o objetivo de alertar para
a necessidade de melhorar o posicionamento e os comportamentos laborais com vista

a reduzir o aparecimento de “lesdes profissionais” e patologias ocupacionais.

11.1.4.6. Estagios

O Setor de Alimentagéo destes Servigos de Acao Social recebeu, no decorrer de 2012,
10 estagiarios provenientes de Escolas do Instituto e de instituicbes externas,

conforme tabela infra.
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Quadro 19 - Estagios realizados no Setor de Alimentacédo, em 2012

Escola/Curso N.° de estagiéarios

ESTM/ Engenharia
alimentar

ESSLEI/ Dietética

Esc. Sec. / 122 ano
Controlo qualidade
alimentar

Centro de reabili
tagdo profissional
centro de educagdo
Especial CR

Fonte: Setor de Alimentacé&o.

11.1.4.7. Politica ambiental

11.L1.4.7.1. Descartaveis

BN

Dando continuidade & politica ambiental seguida nos ultimos anos, o Setor de
Alimentacdo introduziu no funcionamento das Unidades Alimentares novos
procedimentos, nomeadamente o recurso, preferencialmente, a loicas e copos de vidro

em substituicao dos descartaveis.

Nesta medida, verificou-se o refor¢co das quantidades de loicas e talheres disponiveis
em todas as cantinas e bares para que, sempre que possivel, seja privilegiado o uso
de loica reutilizavel em detrimento da palamenta descartavel.
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11.L1.4.7.2. Recolha de 6leo alimentar nas Unidades Alimentares

Nos termos do Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembrol?, o 6leo usado nas
fritadeiras das cantinas € periodicamente recolhido por uma empresa especializada.

11.1.4.8. IPL (+) Inclusivo

Em 2012, Setor de Alimentacdo dos Servicos de Acdo participou ativamente na

realizacao do ano temético “IPL (+) Inclusivo”, definindo o seguinte objetivo:

e Desenvolver agbes concretas para reduzir/eliminar barreiras fisicas, ambientais e
atitudinais em todos os seus subsetores, de modo a permitir o0 acesso e a
utilizacdo dos servigos a todo o utilizador.

Assim, passaram a estar disponiveis ementas em linguagem braille em todas as

Unidades Alimentares e passou a ser dada prioridade no atendimento aos estudantes

que manifestem dificuldades de mobilidade ou outras necessidades especiais, sendo-

lhes prestado apoio na colocacdo da alimentagdo no tabuleiro e no encaminhamento a

mesa, bem como na recolha do tabuleiro no final da refei¢éo.

De referir ainda que o ano de 2012 foi um ano positivamente marcado pela insergéo
de um formando do Centro de Reabilitacdo Profissional, do Centro de Educacgdo
Especial Rainha D. Leonor, que estagiou, entre maio e dezembro, na Unidade
Alimentar do Campus 3, em Caldas da Rainha. Apesar de dificuldades de
aprendizagem acrescidas e de algumas limita¢des fisicas a nivel motor, o formando
acolhido na cantina 4 concluiu com sucesso o0 estagio, sendo notéria a aquisicdo de

competéncias humanas e profissionais.

[1.1.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais

O Setor das Atividades Desportivas e Culturais dos Servicos de Ac¢do Social do
IPLeiria, abreviadamente designado por Setor do Desporto, tem a seu cargo a

dinamizacéo das atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do IPLeiria.

10 Que estabelece o Regime Juridico da Gestdo de Oleos Alimentares Usados (OAU), produzidos pelos setores
industriais, da hotelaria e restauragcdo (HORECA).
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Os Servicos de A¢do Social apoiaram diversas atividades de carater desportivo junto

dos estudantes, quer em contexto competitivo, interuniversitario, quer internamente.

Em 2012, os Servigcos de Acdo Social procuraram promover atividades culturais e
desportivas, designadamente através da procura de infraestruturas, da aquisicdo de

eguipamentos desportivos e culturais e do apoio ao respetivo funcionamento.

A nivel competitivo, procurou-se criar condigbes com vista ao apuramento do maior
namero possivel de equipas/atletas para as fases finais dos Campeonatos Nacionais
Universitarios (CNU) e, paralelamente, ao aumento do numero de estudantes

envolvidos nas atividades desenvolvidas.

11.1.5.1. Classificag6es em 2012

No ano de 2012, o IPLeiria sagrou-se Campedo Nacional Universitario em duas

modalidades coletivas: Atletismo — corta-mato e Karting.

No decurso do mesmo ano, foram conquistados pelos estudantes-atletas do Instituto
Politécnico de Leiria outros resultados histéricos em diversas modalidades, conforme

informacé&o que se segue.

Quadro 20 - Campedes Nacionais Universitarios, época 2011/2012

Modalidade Nome

Atletismo — competicdo coletiva em corta mato Equipa IPLeiria masculina

Atletismo Masculino — salto em altura em pista

Rodolfo Brites
coberta

Atletismo Feminino — 3.000m em pista coberta Joana Monteiro

Atletismo Feminino — 10.000m marcha em pista .
Daniela Cardoso

ao ar livre
Escalada Masculino - Boulder Ricardo Neves
Karting — competi¢éo coletiva Equipa IPLeiria

Fonte: Setor do Desporto.
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Quadro 21 - Vice-campedes Nacionais Universitarios, época 2011/2012

Modalidade Nome / Escola

Atletismo Masculino — 400m em pista coberta Bruno Gualberto / ESSLei

Atletismo Masculino — 800m em pista coberta Jodo Leal / ESTG

Atletismo Masculino — estafeta 4 x 200m em Wilson Martins, Jodo Alexandre, Bruno Gualberto, Rodolfo

pista coberta Brites/ ESTG, ESTM e ESSLei

Atletismo Masculino — triplo salto em pista ar livre | Jodo Alexandre / ESTM

Atletismo Feminino — 10 000m marcha em pista

- Tania Alves/ ESECS
ar livre

Atletismo Masculino — 400m em pista ao ar livre | Jodo Leal/ ESTG

Karting Feminino individual Soénia Pedra

Fonte: Setor do Desporto.

11.1.5.2. Calendério de participa¢des do IPLeiria

Ao longo do ano de 2012, os estudantes do IPLeiria participaram em diversas provas.
O calendario apresentado no quadro seguinte contempla a segunda parte do ano
letivo de 2011/2012 e a primeira parte do ano letivo de 2012/2013, uma vez que 0

calendario desportivo do Ensino Superior se rege pelo calendario do ano letivo.

Quadro 22 - Calendério de provas em 2012

Ano letivo de 2011/2012

Campeonatos Nacionais Universitarios

Fase de Apuramento

Modalidade ‘ Prova Més
Andebol feminino II'TA Marco
Andebol masculino II'TA Marco
Futebol masculino II'TA Fevereiro
Futsal feminino II'TA Marco
Futsal masculino 3.2JC/423C Fevereiro / Marco

Play-offs e Fases Finais

Modalidade Més
Andebol feminino Abril
Andebol masculino Abril
Futebol masculino Abril
Futsal feminino Abril
Futsal masculino Abril
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CNUs diretos

Modalidade
Atletismo em Pista Coberta Fevereiro
Atletismo em Corta-Mato Marco
Atletismo em Pista ao Ar Livre Abril
Badminton Pares Fevereiro
Badminton Individual Maio
Bodyboard Etapa 1 Margo/ Abril
Bodyboard Etapa 2 Maio
Bodyboard Etapa 3 Junho
Escalada Abril
Futebol 7 Maio
Karaté Marco
Karting Maio
Natagéo Maio
Orientagao Junho
Ténis de Mesa Pares Fevereiro
Ténis Pares Fevereiro
Ténis de Mesa Individual Maio
Ténis Individual Maio

Ano letivo de 2012/2013
Campeonatos Nacionais Universitarios

Fase de Apuramento

Modalidade ‘ Prova Més
Andebol feminino I TA Dezembro
Andebol masculino I TA Dezembro
Futebol masculino I TA Novembro
Futsal feminino I TA Novembro
Futsal masculino 12JC/223C Novembro /
Dezembro

CNUs diretos

Modalidade Més
Escalada Boulder Masculino Dezembro
Ténis de Mesa masculino Dezembro

Fonte: Setor do Desporto.

11.1.5.3. Eventos desportivos

Como forma de reconhecimento publico da importancia atribuida a préatica desportiva,

bem como aos resultados alcancados durante o ano letivo de 2011/2012, os Servicos
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de Acédo Social realizaram, no dia 13 de junho, a sessdo de entrega de Prémios
Desporto SAS — IPLeiria 2012, onde foram atribuidos os prémios referidos no quadro

que se segue abaixo. Este evento veio, distinguir os melhores desportistas desta

Instituicdo e reconhecer o esforco de todos os envolvidos.

Para o evento foram convidados todos os estudantes-atletas do IPLeiria, treinadores,
coordenador técnico, bem como a Direcdo das Escolas, Presidentes das Associacdes
de Estudantes, Presidente da FADU, entre outros.

Do programa constou um jantar oferecido pelos Servicos de Acdo Social a todos
estudantes-atletas do Instituto e demais convidados, seguindo-se a entrega de
prémios aos galardoados.

Quadro 23 - Prémios Desporto SAS-IPLeiria 2012 — Atribuigcéo de prémios

Prémio ‘ Nome/Escola
Treinador do Ano Marco Afra — Andebol
Modalidade do Ano Andebol

Sandra Marques - Andebol Feminino
Jodo Pedro Silva - Andebol Masculino
Joana Monteiro - Atletismo Feminino
Wilson Conniott - Atletismo Masculino
Atleta Revelagao Marco Roda - Futebol 11

Justine Barroso - Futebol 7 Feminino
Joel Costa - Futebol 7 Masculino

Ana Carolina Costa - Futsal Feminino
Michael Lopes - Futsal Masculino

Inés Cristévao - Ténis

Henrique Nunes - Ténis de Mesa
Daniel Silva - Karting

Ana Carolina Costa - Futsal Feminino
Francisco Calado - Futsal Masculino
Ana Carolina Costa - Futebol 7 Feminino
Atleta do Ano Hugo Martin - Futebol 7 Masculino
Marco Roda - Futebol 11

Rodolfo Pinto - Bodyboard
Dominique Barros - Escalada

Joana Monteiro - Atletismo Feminino
Jodo Leal - Atletismo Masculino
Beatriz Cordeiro - Andebol Feminino
Alcides Cordeiro - Andebol Masculino

Atleta IPLeiria 2012 masculino Francisco Calado — Futsal masculino

Atleta IPLeiria 2012 feminino Margarida Gabriel — Andebol feminino

Telma Santos - Atleta apurada para os Jogos Olimpicos

Mérito Desportivo de Londres na modalidade Badminton
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Daniela Cardoso — Atletismo, 10 000m Marcha

Rodolfo Brites — Atletismo, Salto em altura pista coberta
Joana Monteiro — Atletismo, 3000m pista coberta
Campedes Nacionais 2012 Tiago Marques, Jodo Leal e Cristiano Antonio -
Coletivo Corta-mato

Daniel Silva, Jodo Pinto, Kelly Rodrigues, Melissa
Rodrigues e Mikael Caetano — Coletivo Karting

Fonte: Setor do Desporto.

11.1.5.4. Parque de Lazer do IPLeiria

Pelo 8.° ano consecutivo, o Parque de Lazer do Instituto Politécnico de Leiria abriu as

suas portas ao verao.

No ano de 2012, os Servigcos de Agdo Social mantiveram, na generalidade, a tabela de
precos, em vigor desde 2004, os quais variaram entre os 4,00€ (+ IVA) e os 7,20€ (+
IVA), de acordo com a tipologia de utilizador. As criangas até aos 5 anos de idade
(inclusive) ndo pagaram permanéncia no Parque, as criangas dos 6 aos 12 anos
(inclusive) pagaram metade do valor ao escaldo pelo qual estavam abrangidos. Os
visitantes ndo pagavam entrada. Houve também utentes que recorreram apenas a

piscina, cifrando-se, nesse caso, o prego/dia em 2,50€ (+ IVA).
O Parque de Lazer acolheu cerca de trés centenas de utilizadores, sendo, na sua
maioria, elementos da Comunidade Académica do IPLeiria e estudantes de outros

estabelecimentos de ensino.

Quadro 24 - Utilizadores do Parque de Lazer, em 2012

Escaldo NO de
utilizadores
Escaldo | (Estudantes e funcionarios docentes e ndo docentes do IPLeiria; estudantes das
Escolas Secundarias do distrito de Leiria; habitantes da Nazaré) 133
Escaléo Il (Estudantes de outras Instituicdes de Ensino Superior) 80
Escalao Ill (Outras situacdes) 84

Fonte: Setor do Desporto.

No primeiro semestre do ano de 2012, realizaram estagio no Setor das Atividades
Desportivas e culturais dois estudantes finalistas do curso de Desporto e Bem-Estar da

Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria.
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No semestre seguinte, dois outros estudantes do mesmo curso, iniciaram estagio no

referido Setor, cuja concluséo se prevé para junho de 2013.

11.1.5.5. Servicos de autocarro

Os Servicos de Acdo Social colocam a disposicdo da Comunidade Académica do
IPLeiria um autocarro que serve, acima de tudo, de apoio as atividades desportivas e
culturais do Instituto Politécnico de Leiria. No decorrer do ano de 2012 foram
assegurados cerca de 70 servigos com 0 autocarro destes Servigos, de entre 0s quais
destacamos os decorrentes de pedidos das Escolas do IPLeiria, incluindo o FOR.CET,
bem como no ambito da mobilidade, das atividades desportivas e culturais, entre

outros.

11.1.5.6. Atividades culturais

No ambito do apoio as atividades desportivas e culturais, tém os Servicos de Acao
Social vindo a colaborar, a diversos niveis no desenvolvimento das atividades
promovidas pelos estudantes, Tunas, Nucleos, Associa¢cfes de Estudantes do IPLeiria
e Grupos de Teatro. Estes apoios sdo, em regra, concedidos por intermédio das
Associacbes de Estudantes, entidade que representa os estudantes de cada Escola

Superior do IPLeiria.

O montante total de subsidios previstos pelos Servigos de A¢édo Social as Associacdes
de Estudantes do IPLeiria cifrou-se, no ano de 2012, em 28.335,10 €, nos termos da
Informacéo n.° 109/2012/A, de 06 de marco de 2012, que mereceu concordancia do

Senhor Presidente do Instituto Politécnico de Leiria.

Foram ainda concedidos outros apoios, ao nivel de alimentacdo, alojamento,
transporte, ou mesmo logistico, no @mbito de projetos promovidos pelos estudantes
das Escolas do Instituto. Refira-se, a titulo de exemplo, o apoio concedido, a
estudantes da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar na organizacdo da
visita de estudo a FITUR - Feira Internacional de Turismo, em Espanha,
estabelecendo todos contactos com a Feira e adquirindo os bilhetes de ingresso para

os 50 estudantes participantes no certame.
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Refira-se ainda que, atendendo a solicitacdo do préprio Grupo, o G-Tal — Grupo de
Teatro Académico de Leiria passou a ser tutelado por estes Servigos de A¢ao Social.
Com o objetivo de promover o contacto entre a Comunidade Académica do IPLeiria e
a populacdo em geral, bem como apoiar, de forma solidaria, uma Instituicdo Publica de
Solidariedade Social os Servicos de Acgdo Social organizaram a | Caminhada
Solidéaria SAS-IPLeiria 2012.

Os participantes foram convidados a oferecer bens alimentares, sendo esse 0 custo
simbdlico da sua inscricdo. Em contrapartida, receberam uma t-shirt e um pequeno
lanche, este ultimo oferecido por fornecedores destes Servigos, que se associaram a
esta causa.

Participaram no evento acima de 260 pessoas que ofereceram, no total, 565 quilos de
géneros alimentares, entregues, na hora, ao Banco Alimentar Contra a Fome de
Leiria-Fatima.

No ambito do Plano Estratégico do IPLeiria, 2010-2014, estes Servicos de A¢ao Social
promoveram diversas iniciativas e associaram-se como parceiros a outras. De entre
estas iniciativas destacamos, a titulo de exemplo alguns exemplos no quadro que se

segue.
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Quadro 25 - Eventos apoiados - Plano Estratégico 2010-2014

Evento 1

CNU Atletismo Pista Coberta

-N.2de escolas envolvidas: 5

Evento 2

Fases Finais e Play-Offs (Andebol, Futebol

11 e Futsal)

-N.2de escolas envolvidas: 5

Evento 3

XV Real FesTa - 15.2 Real Festival de
Tunas Académicas, a D. Dinis, O Trovador -
As Raizes Lusitanas

- N.2de escolas envolvidas: 5

- N.2 de estudantes envolvidos: 44 - N.2 de estudantes envolvidos: 77 - N.2 de estudantes envolvidos: 280
Evento 4 Evento 5 Evento 6

Encontro de Tunas - Semana Académica Almogo Internacional - ESECS Jantar Internacional - ESTG

- N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2de escolas envolvidas: 5

- N.2 de estudantes envolvidos: 200 - N.2 de estudantes envolvidos: 133 - N.2 de estudantes envolvidos: 200

Evento 7 Evento 8 Evento 9

Jantar Internacional - ESAD Almoco Internacional - ESTM Almogo Internacional - ESSLei

- N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2 de escolas envolvidas: 5

- N.2 de estudantes envolvidos: 239 - N.2 de estudantes envolvidos: 155 - N.2 de estudantes envolvidos: 200

Evento 10
X Fitumis - Festival Internacional de
Tunas Mistas

Evento 11 Evento 12

Dia D'Africa Il Collipo - 3.2 Festival de Tunas

- N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2 de escolas envolvidas: 5

- N.2 de estudantes envolvidos: 340 - N.2 de estudantes envolvidos: 70 - N.2 de estudantes envolvidos: 460

Evento 13 Evento 14 Evento 15

Prémios Desporto SAS-IPL Encontro de Tunas I TA Andebol Masculino e Feminino

- N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2de escolas envolvidas: 5 - N.2 de escolas envolvidas: 5

- N.2 de estudantes envolvidos: 77 - N.2 de estudantes envolvidos: 300 - N.2 de estudantes envolvidos: 27

Fonte: Secretariado da Administrago.

11.1.5.7. Protocolos de cooperacéo

Procurando proporcionar a Comunidade Académica do IPLeiria (estudantes, alumni,
funcionarios docentes e nao docentes e demais colaboradores do IPLeiria e, bem
assim, respetivos cdnjuges, ascendentes e descendentes) varios tipos de produtos e
servicos com condi¢gBes preferenciais, tém estes Servicos de A¢do Social vindo a
estabelecer diversas parcerias com clinicas de saude, farmécias, ginasios, institutos
de beleza, entre outros. Em contrapartida, o IPLeiria compromete-se a divulgar os
produtos e servigos da entidade parceira pelos seguintes meios: (1) pagina web
(mediante nota noticiosa e ligacéo a pagina da instituicdo protocolada), (2) da “Revista

Politécnica”, e (3) do “Boletim Digital”.

Até 2012, foram celebrados cerca de duas dezenas de protocolos com beneficios
diretos para a Comunidade Académica do IPLeiria, listados no Anexo Il ao presente

Relatorio.
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Em 2012, foram promovidos pelos Servicos de A¢cdo Social os protocolos referidos no

quadro que se segue.

Quadro 26 - Protocolos promovidos pelos Servigos de A¢do Social, em 2012

Entidade Data de celebragao

Angela Lopes — Cabeleireiro e Estética, Lda. 26 de marco
Body Vibrations, Lda. 26 de marco
Lav-a-Lupa — Lavagem e Cuidado Automadvel 30 de margo
FEM.MR, Lda. 12 de abril
Clinica Oftalmoldégica Dr. Freitas Martins 17 de abril
IPSY’s — Instituto de Psicologia e Neuropsicologia 02 de maio
Clinica Dentaria Vital 3m, Lda. 11 de maio
Rosto Perfeito — Instituto de Beleza, Lda. 21 de maio
Ginéasio Workout de Urbano & Maia, Lda. 24 de maio
Microdiag, Lda. 28 de maio
Reflexos Culturais, Lda. 30 de maio
Desaffius, Lda. 30 de maio

CMI — Clinica Médica de Implantologia, Lda.

01 de agosto

Leirimédica — Servigos Médicos, Unipessoal, Lda.

01 de agosto

Clinica Quattor — Centro Clinico Vida Nova, Lda.

23 de outubro

Brilho e Glamour Cosmeéticos, Lda.

25 de outubro

Tania Isabel Leal Pinto

11 de novembro

Ana Cristina Machado de Oliveira Caseiro

26 de novembro

Laboratério de Analises Clinicas Dra. Susana Rosas

04 de dezembro

Fonte: Secretariado da Administrag&o.
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I1.1.6. Setor da Saude

No ambito da saude, os Servigos de Ac¢ao Social proporcionaram aos seus estudantes,
as melhores condi¢cdes de acesso aos cuidados de saude, disponibilizando, a custos
reduzidos, apoio em areas especificas como as de diagndéstico e prevencdo e, bem
assim, acompanhamento psicopedagogico.

As instalacdes para funcionamento dos Servicos Médicos do IPLeiria foram
inauguradas em 2005, sendo ai disponibilizadas as especialidades de Clinica Geral,
Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentéria, Medicina Desportiva, Medicina
do Trabalho e Oftalmologia.

O espaco onde funciona o Setor de Saude encontrou-se aberto durante a semana (de
segunda a sexta-feira) e serve a Comunidade do Instituto: estudantes, colaboradores
docentes e ndo docentes. Aos estudantes da ESAD.CR (Caldas da Rainha), e da
ESTM (Peniche), que pretendam inscrever-se em consulta de especialidade,
disponivel apenas em Leiria, sdo asseguradas as despesas de deslocacao (ida e

volta), considerando os custos com transporte publico.

Em 2012, foi efetuado o pagamento de 14 deslocacdes a estudantes de Caldas da
Rainha e 10 deslocacdes a estudantes de Peniche, totalizando o pagamento de 24

deslocacoes.

As consultas, assegurados por profissionais de salude de reconhecido mérito a nivel
nacional, foram prestadas com uma periodicidade semanal ou bissemanal,
dependendo das especialidades, conforme informacdo constante do quadro que se

segue.
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Quadro 27 - Horério das consultas nos Servigos Médicos, em 2012

Especialidades Dias Horario
Segunda-feira  14h30m — 17h00m

Clinica Geral Dr. Jorge Alberto Lopes Vieira . )
Quinta-feira 14h30m — 17h00m

Ginecologia/Planeamento Doutora Ivone Maria Curado Esperanga Cagador  Segunda-feira  14h30m — 17h00m

Familiar

Dra. Regina Paula Santos Fragoso Terca-feira 14h00m — 17h00m

Medicina Dentéaria - - . 0 .
Doutora Patricia Cristina Alves Ferreira Angélico Quarta-feira 09h00m — 12h00m
o ) o Segunda-feira 14h30m — 17h00m

Medicina Desportiva Dr. Jorge Alberto Lopes Vieira ) )
Quinta-feira 14h30m — 17h00m
Medicina do Trabalho Dr. José Luis Romao de Figueiredo Quinta-feira  14h30m — 17h00m
Oftalmologia Dr. José Augusto da Silva Gordo Quarta-feira  09h00M — 12h00m

Fonte: Servigcos Médicos.

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2012, foram realizadas, no total, 1 832
consultas, das quais, 64% foram prestadas a estudantes das Escolas do IPLeiria,
35% a funcionarios ndo docentes e 1% a funcionarios docentes, conforme dados

constantes do quadro que se segue.

Quadro 28 - Numero de utilizadores dos Servi¢cos Médicos do IPLeiria, em 2012

Estudante FUDEHDRETE Ffmcmnano Total parcial
docente ndo Docente
248 15 12

Clinica Geral
Leiria 275
Caldas da Rainha 7 - - 7
Peniche 14 - - 14
Subtotal Clinica Geral 269 15 12 296
Ginecologia/Planeamento
Familiar 219 1 16 236
Medicina Dentéria 336 2 4 342
Medicina Desportiva 195 - - 195
Medicina do Trabalho
(Servicos de Acao Social) - - 190 190
Medicina do Trabalho
(IPLeiria) 413 413
Oftalmologia 146 2 12 160
Total / tipo utente 1165 20 647 1832

Fonte: Servigcos Médicos.

Foram realizadas 195 consultas a estudantes, justificadas pela obrigatoriedade de
realizacdo de exames de avaliagdo médico-desportiva para atestar a inexisténcia de

guaisquer contraindicacdes para a pratica da atividade fisica.

Em regra, as consultas tém precos mais vantajosos que 0S que se praticam no
mercado. Durante o ano de 2012, os precos aplicados nos Servicos Médicos do

IPLeiria foram os constantes nos quadros que se seguem.
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Quadro 29 - Precos aplicados nos Servigcos Médicos do IPLeiria, durante o més de janeiro de 2012

i Ginecologia/ - -
Clinica EEET® Medicina Medicina

Geral " Dentéria Desportiva
Familiar

Medicina do
Trabalho

Oftalmologia

Bolseiros
Estudantes Gratuita [

N&o Bolseiros 5,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €

Bolseiros 15,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 €
Filhos de Estudantes =~ Ee— e—— e——— S R

N&o Bolseiros 20,00 € 27,50 € 27,50 € 27,50 €

Vencimento liquido
inferi

Funcionarios Nao Docentes e 20,00 € 32,50 € 3250€ | -emeeeeee- 32,50 € Gratuita
Vencimento liquido
superior a 750€

Vencimento liquido

s inferior a 750€ 3500€ 35,00€ 35,00€ :

Funcionérios Docentes . . S— 30,00 € || Gratuita

Venmmento liquido 40,00 € 40,00 € 40,00 €

superior a 750€

Vencimento liquido
Filhos de Funcionarios inferior a 750€ 3500€ 3500€ ssoe
Docentes e N&o Docentes i P 30,00 €

‘encimento liquido 40,00 € 40,00 € 40,00 €

superior a 750€

Fonte: Servigos Médicos.

Quadro 30 - Precos aplicados nos Servicos Médicos do IPLeiria, de fevereiro a dezembro de 2012

Ginecologia/

CGllgrlgla RENEEMER® Dentéria Desportiva
Familiar P

Medicina Medicina Oftalmologia Medicina do
Trabalho

Bolseiros
Estudantes Gratuita [l
N&o Bolseiros 5,00 € 11,00 € 11,00 € 11,00 €

Bolseiros 15,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 €

Filhos de Estudantes
N&o Bolseiros 20,00 € 27,50 € 27,50 € 27,50 €

Vencimento liquido

inferior a 750€ 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Funcionarios N&o Docentes Vencimento Ii;quido 20,00 € 3500 € 3500€ | - 35,00 € Gratuita
" Vencimento liquido |
superior a 1500€ 37,50 € 37,50 € 37,50 €
Vencimento liquido
inferior a 750€ 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Funcionarios Docentes Vencimento liquido 30,00 € Gratuita
entre 750€ e 1500€ 35,00 € 35,00€ 35,00 €
Vencimento liquido |
superior a 1500€ 37,50 € 37,50 € 37,50 €
Vencimento liquido
inferior a 750€ 40,00 € 40,00 € 40,00 €
Filhos de Funcionarios Vencimento liquido 30,00 €

Docentes e Nao Docentes 42,50 € 42,50 € 42,50 €

entre 750€ e 1500€

“Vencimento liquido
superior a 1500€

42,50 € 42,50 € 42,50 €

Fonte: Servicos Médicos.

Ao valor das consultas de Medicina Dentéaria acresce o valor do tratamento, conforme

informacé&o constante do quadro seguinte.
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Quadro 31 - Precos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentéria, nos Servigos Médicos do IPLeiria, em
2012

Preco:

Funcionérios Funcionérios Funcionérios
Estudantes Vencimento liquido Vencimento liquido Vencimento liquido
inferior a 750 € entre 750 € e 1500 € superior a 1500 €

5,00 € 8,50 € 11,00 € 12,00 €

Fonte: Servigos Médicos.

[1.1.7. CRECHE

Os Servigos de Agdo Social mantiveram em funcionamento, no 1.° semestre de 2012,
o servico de Creche, no mesmo formato implementado no ano anterior, que contou

com uma equipa constituida por duas educadoras e trés assistentes operacionais.

Entre os anos de 2010 e 2012 registou-se uma diminuicdo do numero de criangas
inscritas na Creche do IPLeiria, situacdo que gerou, apesar das medidas adotadas
pelos Servigos para contrariar esta situagdo, um desequilibrio financeiro, conforme se
indica no quadro infra

Quadro 32 - Situagéo financeira da Creche entre o ano de 2010 a 2012

Ano ‘ Receita Despesa Saldo
2010 58 964,73€ 77 79417€| -18 829,44€
2011 29 814,00€ 71 453,69€ | -41639,69€
2012 11 801,05€ 32 602,08€| -20801,03€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Considerando a auséncia de viabilidade econémica, procedeu-se ao encerramento da
Creche do IPLeiria, no final do ano letivo de 2011/2012 (31 de julho).
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[1.1.8. Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e Material Escolar

Os Servigcos de Acao Social mantiveram em funcionamento o servico de livraria, a
funcionar no Edificio C, no Campus 2, em Leiria. Esta iniciativa permitiu que toda a
Comunidade Académica do IPLeiria continuasse a aceder, em condi¢cdes
preferenciais, a produtos e atividades culturais, com especial relevo para a aquisigdo
de livros e revistas de carater técnico-cientifico e generalista, a precos mais

acessiveis.

Os Servigos de Ag¢do Social mantiveram também em funcionamento o servigo de

reprografia, sito no Campus 2, em Leiria e no Campus 3, em Caldas da Rainha.

11.1.9. INFRAESTRUTURAS

No que diz respeito a investimento em infraestruturas manteve-se para 2012 o objetivo
de dotar os Servigos de instalagfes e equipamentos adequados e indispensaveis a um

projeto de qualidade.

11.L1.9.1. Obras

Os Servicos de Acao Social efetuaram acdes ao nivel da manutencédo de instalacdes e
equipamentos, através do Setor de Manutencao. Assim, em 2012, deram continuidade
aos trabalhos de manutencdo preventiva e manutencéo corretiva de bens méveis e

imoéveis.

Foi efetuada manutencdo preventiva a diversos equipamentos, nomeadamente,
elevadores (decorrente da obrigatoriedade legal), sistemas de climatizacdo, sistemas
de producdo de &guas quentes sanitarias, equipamentos de cozinha a algumas

instalacBes elétricas e espacos verdes.

PAGINA: 66



O IPL

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

Foi ainda efetuada a recuperacdo de 2 caldeiras que se encontravam fora de servico

por avaria nas residéncias D e B, assim como a reparacéo da caldeira da residéncia B.

InspecBes e manutencao das instalacdes de gas nas residéncias e cantinas

Inspecdo e manutencdo dos sistemas de combate a incéndio (extintores e bocas de
incéndio)

A manutencdo corretiva foi efetuada sempre que se registou alguma anomalia nos

equipamentos ou degradacao de edificios e instalacdes.

Durante o ano de 2012, os Servi¢cos de Agdo Social executaram também as seguintes

obras:

e Substituicdo dos sistemas de iluminacao por sistemas mais eficientes, quer através
da troca gradual de lampadas quer através da remodelacdo de todo o sistema de
iluminagé&o e controlo;

e Instalacdo de depositos de acumulacéo de agua quente sanitéria para reforgo dos
sistemas solares dos edificios das residéncias A, B e D;

e Ligacdo da RIA da cantina 3 ao sistema de bombagem do Campus 2;

e Pintura dos quartos do Bloco A das Residéncias de Estudantes, em Leira;

e Criacao de 3 kitchenettes na Pousadinha José Saramago;

e Substituicdo de equipamentos em fim de vida por equipamentos de elevada
eficiéncia;

e Promocao de campanhas de sensibilizagdo para a utilizagdo racional da energia
por parte da Comunidade Académica;

e Fomento & adogdo progressiva de politicas de maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos, quer ao nivel da dependéncia energética de equipamentos e energia
elétrica, quer no desenvolvimento e aplicacdo de novas medidas de controlo,

planeamento e monitorizac&o de recursos.
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[1.2. RECURSOS UTILIZADOS
[1.2.1. Recursos Humanos
Os Servigos de Acdo Social tinham ao seu servigco, em 31 de dezembro de 2012, 137

colaboradores em regime de contrato de trabalho em funcdes publicas, distribuidos

pelas categorias apresentadas no quadro seguinte.

Quadro 33 - Distribuicéo de efetivos por carreira/categoria nos anos de 2006 a 2012

Pessoal/Grupo | Categoria/Fungéo 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
7 Dirigente 7 Administrador ! 1 1 | 1 ‘ 1 1 1
Técnico Assessor/Assessor Principal 1 1 1
Superior Técnico Superior 22 classe 1 2 3 3 3 3
Informética Técnico Informatica 0 0 0 0 1 1
Coord. Técnico; Chefe de Secgéo 4 4 4 3 2 2
Técnico-Profissional Espec. 1 1
Assistente Técnico-Profissional 12 clas. 3 5 3 4 6
Tecnico Assistente Administrativo 1 1
Aucxiliar Técnico (*) 3 5 5 0 0 0 0
?pcjrgiigo?\c: Encarregado Ref./Bar/Snack 2 3 3 3 3 3 3
Auxiliar Técnico (*) 5 5 5 5
Ajudante de Cozinha 41 39 32
Aucxiliar Administrativo 10 7 3
Auxiliar Acgao Educativa 3 3 3
Auxiliar Alimentacao 7
Auxiliar Limpeza 3 4 4
Copeira/Despenseira 1
Cozinheira 4 11 14
Assistente Cozinheira Principal 2 4
Operacional
(Auxiliar) Empregada de Andar 22 17 24 136 133 121 116
Empregada de Bar 37 34 32
Fiel Armazém 1
Fiscal Obras 1 1 1
Gowernante Residéncia 1 2 2
Motorista Ligeiros 1 1 1
Operador Caixa 4
Telefonista 1
Vigilante 9 8 11

otal | 151 | 146 | 162 | 157 | 1 | 140 | 137

(*) Auxiliar Técnico passou a integrar a carreira de Assistente Operacional, continuando a exercer funcdes administrativo/financeiras, uma
das quais se encontra ausente desde dezembro/2010, por mobilidade interna noutro organismo.

Fonte: RH-Seccao Administrativa.
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A tabela que se segue reflete a evolugdo do pessoal dos Servicos de Acdo Social,

distribuido por categorias profissionais.

Quadro 34 - Evolucgao do pessoal dos Servigos de Agéo Social por carreira/categoria profissional, nos anos de
2006 a 2012

Pessoal / Grupo

Dirigente Dirigente

1 1 1 1 1 1 1

Técnico Superior ] ] 1 2 3

- Técnico Superior 3 3 3 3
Técnico 0 0 0
Informética Técnico Informatica 0 0 0 0 0 1 1
Chefe Secéo Coordenador 4 4 4 4 3 2 2

Teécnico
Técnico- 1
Profissional Assistente Técnico 5 3 4 6
Administrativo 3 6 6
Encarregado Encarregado
Ref/Bar/Snack Operacional 2 8 8 8 3 3 8
Operario / Auxiliar | ASSistente 138 129 141 141 138 126 121
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Operacional I

Fonte: RH-Secc¢édo Administrativa.

No préximo quadro encontra-se refletida a evolugdo do pessoal dos Servigos de Acao
Social no periodo de 2006-2012, por estrutura de qualificacéo.

Quadro 35 - Evolucéo do pessoal dos Servigos de Agéo Social, por estrutura de qualificagdo, nos anos de 2006

Mestre 1 1 1 1 1 0 0
Licenciado 3 4 9 9 7 7 9
Bacharel /P6s Secundario 1 2 2 2 2 2 4
Ensino Secundario (10°ao 12°) 22 22 21 22 22 26 25
Ens.Basico/Unificado (até ao 9° 124 117 129 123 119 104 98

Fonte: RH-Seccao Administrativa.

A semelhanca dos anos anteriores, os Servicos de Acdo Social implementaram o
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na

Administracao Publica, com as altera¢ces legalmente definidas. Com a sua aplicacdo
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procurou-se avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em
funcao dos resultados obtidos, na concretizacdo de objetivos.

De igual modo foram encetados esforcos para incentivar a frequéncia de acdes de
formacédo, sendo que, sempre que o numero de funcionarios envolvidos o justificou,
estas acdes foram realizadas nas instalacdes da Instituicdo. Nos outros casos,

procedeu-se a inscricdo em acdes de formacado na instituicdo formadora.

Relativamente ao numero de colaboradores que participaram em ac¢fes de formacao
profissional por cargo/carreira/grupo e género, em 2012, este encontra-se refletido no
quadro infra.

Quadro 36 - Numero de colaboradores que participaram em ag¢des de formacgao profissional por
cargo/carreira/grupo e género, em 2012

. Género
Cargo/Carreira/Grupo — - Total
Feminino [ Masculino
Técnico Superior 1 1
Assistente Técnico 4 4
Assistente Operacional 5 5
Assessor Principal 1
Total 10 1 11

Fonte: Secretariado da Administracéo.

No quadro que se segue indicam-se as ag¢des de formacgéo profissional que foram

desenvolvidas ao longo de 2012.

Quadro 37 - A¢des de formagdao profissional que foram desenvolvidas, em 2012

Duragdo | Duragdo e-
N.2 do|N.2 da - . Regime de < N < A Carga N.2 de Data de Data de
N Acgdo Nivel .| presencial | learning . . ) Formador
Curso | Agdo Formacdo horéria |Formandos| inicio fim
(horas) (horas)
. b-learning -
4 1 MS Word - Utilizagdo Avangado \ externo 6 22 28 4 20/09/2012|22/10/2012| Rui Lima
. b-learning -
5 1 MS Excel - Utilizagdo avangado Vv externo 6 22 28 3 18/10/2012|19/11/2012| Rui Lima
- = . Presencial
4 3 Team Building e Gest&o de Conflitos \' interno 7 7 2 29/06/2012|29/06/2012 SAPE
- R - Presencial
18 1 Curso de Formagdo de Atualizagdo de Dirigentes Y externo 70 70 1 24/10/2012|29/11/2012 INA
b-I i Paul
2 1 | Gestso da Qualidade na Administragéio Pablica v eaning 6 24 30 1 19/11/2012|19/12/2012| 2"
externo Alexandre

Fonte: Secretariado da Administracéo.

Foi ainda ministra formacdo on-job, quer na area Administrativa, quer na area de

Alojamento e Alimentacao.
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I1.2.2. Recursos Financeiros

Neste ponto, far-se-4& uma breve observacdo a evolucdo da dotacdo inicial do
Orcamento do Estado atribuido aos Servicos de A¢do Social, seguida de uma analise
a execucdo or¢camental das receitas e despesas de 2012 e a evolugdo relativamente
ao ano de 2011.

A andlise mais detalhada da execucdo orcamental e indicadores econdmicos e
financeiros, do ano de 2012, consta do Anexo Il

A capacidade financeira dos Servicos de A¢édo Social provém do Or¢camento Privativo
(OP). Este é composto por verbas provenientes do Orcamento de Funcionamento
(OF).

A origem da receita e da despesa é identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
Os recursos financeiros dos Servigcos de A¢do Social, no ano em 2012, tiveram origem

nas seguintes fontes de financiamento:

300 - Esforgo financeiro nacional (OE)
311 — Estado — Receitas gerais (RG)
313 - OE Saldos

500 - Auto financiamento
510 — Auto financiamento (RP)
520 — Receitas Proprias — Saldos

540 — Receitas Proprias — transferéncias entre SFA
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EXECUCAO DAS RECEITAS

No quadro que se segue encontra-se a execugdo orgcamental e a estrutura da receita,
segundo a sua natureza — Orgamento de Funcionamento — com integragdo dos saldos
do ano de 2011.

Quadro 38 - Execuc¢ao or¢camental e estrutura da receita, segundo a sua natureza - Orgamento de
Funcionamento - com integragéo de saldos do ano anterior

Receita cobrada

Fonte de financiamento Tipo de receita Orgamento corrigido

Estrutura%  Execugéo %

Transferéncias Correntes — Administragdo Central -

Estado 845 263,00 € 845 263,00 € 22,57% 100,00%
311 - Estado -Receitas
Gerais (RG) Transferéncias de Capital - Administragdo Central —
Estado - € - € 0,00%
Sub-Total 311 845 263,00 € 845 263,00 € 22,57% 100,00%
313 - OE Saldos
Saldo da geréncia anterior na posse do servico 57 936,89 € 57 936,89 € 1,55% 100,00%
Sub-Total 313 57 936,89 € 57 936,89 € 1,55% 100,00%
Bancos e outras Inst. Financeiras 100,00 € 19,61 € 0,00% 19,61%
Venda de Bens 945 000,00 € 819 163,42 € 21,88% 86,68%
Produtos alimentares e bebidas 945 000,00 € 819 163,42 € 21,88% 86,68%
X . Venda de Servigos 1992 178,00 € 1858 168,53 € 49,62% 93,27%
510 - Receitas Proprias
Alimentagao e alojamento 1890 000,00 € 1705 363,91 € 45,54% 90,23%
Outros 102 178,00 € 152 804,62 € 4,08% 149,55%
Sub-Total 510 2937 278,00 € 2 677 351,56 € 71.50% 91,15%
520 - R.P. Saldos Saldo da geréncia anterior na posse do servigo 70 679,00 € 70 679,00 € 1,89% 100,00%
Sub-Total 520 70 679,00 € 70 679,00 € 1,89% 100,00%
540-SFA SFA - IPL 134 883,00 € 93 488,90 € 2,50%

Sub-Total 540 134 883,00 € 93 488,90 € 2.50% 0,00%

Total Receitas 4046 039,89 € 3744719,35€ 100,00% 92.55%

Fonte: Setor Financeiro

O orcamento corrigido resulta das vérias alteracfes efetuadas ao orgcamento inicial,
tendo estas sido devidamente autorizadas e contabilizadas. O orgamento corrigido dos
Servicos de Acdo Social, a 31 de Dezembro de 2012, totalizava 4.046.039,89€,
enquanto a receita cobrada ascendia a 3.744.719,35€, traduzindo-se num grau de

execucao orcamental que se situou nos 92,55%.

PAGINA: 72



O IPL

servicos de agéo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2012

EXECUCAO DAS DESPESAS

7

No quadro que se segue é apresentada a execucdo orcamental e a estrutura da

despesa — Orcamento de Funcionamento.

Andlise da despesa

Quadro 39 - Execugéo orgcamental e estrutura da despesa - Orgamento de Funcionamento

Fonte de Tipo de Despesa paga
financiamento despesa Corrigido Estrutura%  Execugéo %
Despesas com o pessoal 845.263,00 844.675,67 23,57% 99,93%
Remuneragdes certas e permanentes 749.984,00 749.942,68 20,93% 99,99%
311 - Estado -Receitas  Abonos varidveis ou eventuais 0,00 0,00 0,00%
Gerais (RG) Seguranca social 95.279,00 94.732,99 2,64%
Transferéncias correntes - familias 0,00 0,00 0,00%

Sub-Total 311 845.263,00 844.675,67 23,57% 99,93%

313 - OF Saldos Na posse dos servicos 27.075,00 26.351,56 0,74% 97,33%
Sub-Total 411 27.075,00 26.351,56 0,74% 97,33%
Despesas com o pessoal 743.163,30 671.268,37 18,73% 90,33%
Remuneragdes certas e permanentes 564.864,30 511.907,12 14,29% 90,62%
Abonos variaveis ou eventuais 24.016,00 17.373,70 0,48% 72,34%
Seguranga social 154.283,00 141.987,55 3,96% 92,03%
Aquisicéo de bens 1.495.231,00 1.336.506,07 37,30% 89,38%
Fina:cligr;leAr:th(RP) Aquisicéo de servigos 472.312,00 423.987,53 11,83% 89,77%
Transferéncias correntes — familias 137.818,00 86.983,83 2,43% 63,11%
Outras despesas correntes - Diversos 20.500,00 11.277,35 0,31% 55,01%
Aquisigédo de bens de capital — investimentos 68.253,70 62.141,16 1,73% 91,04%
Transferéncias de capital 0,00 0 0,00%

72,34%

Sub-Total 510 2.937.278,00 2.592.164,31 88,25%

Aquisicéo de servigos 0,00 0,00 0,00%
540 - SFA Transferéncias correntes — familias 134.883,00 119.975,70 3,35% 88,95%

3,35%
100,00%

Sub-Total 520 134.883,00

3.944.499,00

119.975,70
3.583.167,24

Total Despesas

Fonte: Setor Financeiro

Em 2012, a despesa executada totalizou 3 583 167,24€, enquanto que a despesa
orcamentada corrigida totalizou 3 944 499,00 €, o que se traduziu num grau de

execucao orcamental de 90,84%.

Saldos atransitar para a geréncia de 2013:

Quadro 40 - Saldos a transitar

OE - Funcionamento 57 937,00 € 32 173,00 €
Receitas Proprias 70 679,00 € 129 379,00 €

Fonte: Setor Financeiro
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lll. AVALIAGAO FINAL

O presente Relatério de Atividades tem por objetivo avaliar os resultados das acdes
definidas pelos Servigos de A¢do Social do Instituto Politécnico de Leiria no seu Plano
de Atividades para o ano de 2012.

Este documento de gestdo congrega informacgéo referente aos principais objetivos
definidos pela Instituicdo, os quais foram, na globalidade, cumpridos. De entre estes

objetivos destacamos:

= Reforgo da qualidade dos servigos prestados, visando o bem-estar, sucesso escolar
e a formacdao integral dos estudantes;

= Simplificacdo e normalizag&o de procedimentos, para uma gestédo pela qualidade.

= Fomento da convivéncia entre a Comunidade Académica do Instituto Politécnico de
Leiria.

= Promocdao das atividades dos Servigos de A¢do Social junto dos estudantes.

Contem também uma descricAo pormenorizada das atividades desenvolvidas por
estes Servicos no ano em apreco, nomeadamente: Estes Servicos deram especial
atencdo a comunicacdo com os estudantes e adotaram medidas para reducdo do
tempo de resposta na divulgacdo de resultados da bolsa de estudo. Procuraram
manter, ao longo do ano, uma taxa de ocupacdo das Residéncias de Estudantes
proxima dos 100%. Deram, igualmente, continuidade a politica de reducéo de custos e
a de planeamento das aquisicbes de bens e servigos, tendo em vista economias de

escala.

Os Servicos de Acao Social estudaram também e implementaram acfes inovadoras
gue permitissem dar resposta as necessidades dos estudantes, tendo em conta a
conjuntura econdmica e social que o Pais atravessa e que afeta, quer os estudantes,

quer os seus agregados familiares.
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Nesta medida, surge, no ano letivo de 2011-2012, o Fundo de Apoio Social ao
Estudante (FASE), mecanismo que veio dar continuidade a Bolsa de Estudantes
Colaboradores, em vigor e com sucesso nos Servicos de Acdo Social do IPLeiria,
desde 2005.

Este Fundo, sustentado financeiramente a partir de uma parcela do valor das propinas,
enquadra-se no ambito das competéncias previstas nos numeros 1 e 2 do artigo 11.°,
do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril, uma modalidade de apoio social orientada
para os estudantes e visa, acima de tudo: (a) combater o abandono escolar; (b)
promover o sucesso escolar; (c) contribuir para o desenvolvimento de competéncias
transversais nos estudantes; (d) facilitar a integracdo de estudantes no mercado de
trabalho; (e) promover a integracéo social e académica dos estudantes; (f) reforcar a
ligacdo do IPL com o0s seus estudantes; (g) apoiar os estudantes que apresentam

caréncias econOmicas e que estdo empenhados em concluir o curso.

Este mecanismo permitiu apoiar, no ano de 2012, cerca de duzentos estudantes, que
colaboraram de forma voluntaria em diversos Servicos do Instituto Politécnico de
Leiria, mediante uma retribuicdo pecuniaria ou em espécie, o que lhes possibilitou, na
generalidade, prosseguir com normalidade o seu percurso académico e permitiu a

instituicdo um eficaz combate ao abandono escolar.

Refira-se ainda que estes Servicos de Acao Social acolheram também cerca de duas
dezenas de estudantes das Escolas do Instituto Politécnico de Leiria, bem como de
Escolas Secundarias e Centros de Formacao da Regido, que realizaram o seu estagio

curricular nas Unidades / Servi¢os desta Instituicao.

Em suma, os Servicos de Acao Social procuraram garantir aos estudantes condicbes
condignas para se dedicarem aos seus estudos, bem como atividades

complementares visando o seu desenvolvimento integral.
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ANEXO | — LEGISLACAO E REGULAMENTACAO DAS UNIDADES ORGANICAS DO IPLEIRIA

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAQ E CIENCIAS SOCIAIS

e Despacho n.° 6 905/99, de 7 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 81:
homologa a alteracdo aos Estatutos da entdo Escola Superior de Educacéo e republica-os
na integra. Vigente em tudo o que nado contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto,
homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série

do Diario da Republica, n.° 139, até & aprovacgéo de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO

e Despacho n.° 22 741/2001, de 8 de novembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 259: homologa as altera¢8es introduzidas nos Estatutos da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo de Leiria e republica-os na integra. Vigente em tudo o que néo
contrarie o disposto nos Estatutos do Instituto, homologados pelo Despacho Normativo n.°
35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139, até a

aprovacao de novos estatutos.

ESCOLA SUPERIOR DE ARTES E DESIGN

e Despacho n.° 11 339/2012, de 21 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 161: homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Artes e Design das Caldas da

Rainha.

ESCOLA SUPERIOR DE TURISMO E TECNOLOGIA DO MAR

e Despacho n.° 14 568/2011, de 26 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 206: homologa o0s novos Estatutos da Escola Superior de Turismo e

Tecnologia do Mar.

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE

e Despacho n.° 5 728/2011, de 23 de marc¢o, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,

n.° 65: homologa os novos Estatutos da Escola Superior de Saude.
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FOR.CET — CENTRO DE FORMACAQO PARA CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

e Regulamento do FOR.CET — Regulamento n.° 23/2005, de 15 de margo, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 52, com as alteragdes introduzidas pelo Regulamento n.°
225/2006, de 21 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244,
vigente até a aprovagdo dos estatutos proprios, em tudo o que ndo contrarie os Estatutos
do Instituto homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados
na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139.

e Regulamento da componente de formagcdo em contexto de trabalho dos CET -

homologado pelo Presidente do IPLeiria, em 3 de janeiro de 2006.

e Regulamento de funcionamento dos CET — homologado pelo Presidente do IPLeiria, em
18 de margo de 2005.

e Despacho relativo ao pagamento de propinas CET — Despacho n.° 16 262/2012, de 20

de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republico, n.° 246.

INDEA — INSTITUTO DE INVESTIGACAO, DESENVOLVIMENTO E ESTUDOS AVANCADOS

e Regulamento do INDEA - Regulamento n.° 223/2006, de 21 de dezembro, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244, vigente até a aprovacao dos estatutos proprios,
nos termos do artigo 10.°, n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139.

UED — UNIDADE DE ENSINO A DISTANCIA

e Regulamento da UED - Regulamento n.° 224/2006, de 21 de dezembro, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 244, vigente até a aprovacédo dos estatutos préprios, nos
termos do artigo 10.°, n.° 4 dos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicados na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139.

CURSO PREPARATORIO PARA PROVAS M23

e Curso preparatdrio para as provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos maiores de 23
anos — Regulamento n.° 173/2007, de 3 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 149.
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¢ Normas Internas de funcionamento do curso preparatdrio para as provas
especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia dos
cursos superiores do Instituto Politécnico de Leiria dos maiores de 23 — de 18 de
setembro de 2008;

PROGRAMA IPL 60+

e Normas de funcionamento do Programa IPL 60+ — Despacho n.° 29/2010, do Presidente

do IPLeiria, de 22 de fevereiro.

SAPE — SERVICO DE APOIO AQO ESTUDANTE

e Regulamento do SAPE - constante no Despacho n.° 99/2008, de 27 de outubro.

ESTUDANTES

Figura do Provedor do Caloiro instituida pelo Despacho n.° 67/2003, de 14 de agosto.

e Normas reguladoras dos atos de praxe no Campus do IPLeiria, Escolas Superiores e
Servicos de Acdo Social — Regulamento n.° 46/2003, de 2 de outubro, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 228, com as altera¢des introduzidas pelo Regulamento n.°
429/2008, de 5 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 150.

e Regulamento Geral da Formagcao Graduada e POs-Graduada no IPLeiria e regimes
aplicaveis a estudantes em situacOes especiais — Regulamento 134/2007, de 26 de
junho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 121, alterado pela Deliberacao n.°
736/2008, de 13 de marco, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 52, pelo
Despacho n.° 23 771/2008, de 19 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 182 e pelo Despacho n.° 12 700/2012, de 27 de setembro, publicado na 2.2
Série do Diario da Republica, n.° 188, que alterou os artigos 88.° e 89.° do Regulamento e

revogou a aplicacao de penalidades por atraso no pagamento das prestacdes da propina.

e Principios orientadores para fixacdo do elenco de unidades curriculares a que o
aluno se pode inscrever nas unidades curriculares de opcdo e clarificagcdo do
respetivo regime de avaliacdo — Aprovados pela Deliberacdo do Conselho Geral do
IPLeiria, de 23 de julho de 2008.

e Deliberacéo relativa a atribuicao de Diploma de Estudos Superiores — Deliberacao do
Conselho Geral de 23 de julho de 2008.

e Inscricdo simultanea em 2 ciclos de estudos — Despacho n.° 66/2008, de 2 de setembro.
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e Regulamento de creditagcdo da formacdo e experiéncia profissional — Despacho n.°
69/2008, de 4 de setembro.

e Numero maximo de unidades curriculares a que os estudantes se podem inscrever

em cada semestre — Despacho n.° 7/2010, de 25 de janeiro.

e Estatuto Trabalhador — Estudante — Despacho n.° 121/2010, de 22 de julho.

e Regulamento do Provedor do Estudante do IPLeiria — Despacho n.° 7 313/2011, de 13

de maio, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 93.

e Aplicacdo do Decreto-Lei n.° 66/2011, de 01 de junho - Estagios profissionais

(extracurriculares) — Despacho n.° 114/2011, de 4 de agosto.

e Estatuto Trabalhador-Estudante — Despacho n.° 18/2012, de 24 de fevereiro.

e Regulamento sobre o valor da propina devida pelos estudantes finalistas dos cursos
do 1.°ciclo — Despacho n.° 11 690/2012, de 30 de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario
da Republica, n.° 168.

PESsoOAL DOCENTE E NAO DOCENTE

e Regulamento de utilizagdo do Trajo Académico do IPLeiria — Regulamento n.° 48/2003,

de 7 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 232.

e Regulamento de dispensa para atualizagdo cientifica e doutoramento de docentes
gue exercam cargos diretivos ou alguma das fung¢des publicas previstas no artigo
41.° do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico —
Regulamento n.° 11/2005, de 9 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 28. Vigente em tudo o que ndo contrarie o disposto na lei, designadamente no Decreto-
lei n.° 207/2009, de 31 de agosto.

¢ Regulamento relativo a prestacdo de servico docente em Escola do Instituto diversa
daquela a que o docente esta afeto — Regulamento n.° 61/2005, de 31 de agosto,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 167, vigente em tudo o que néo contrarie
o disposto na lei e nos Estatutos do Instituto homologados pelo Despacho Normativo n.°
35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139.

e Programa de qualificacdo do corpo docente, aprovado por unanimidade em reunido do
Conselho Geral do IPLeiria, de 23 de fevereiro de 2006.
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Coordenacdo de Curso — Aprovada por Deliberagdo do Conselho Geral de 23 de julho de
2008.

Regulamento de contratacdo de pessoal docente, especialmente contratado, ao
abrigo do artigo 8° do Estatuto da Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior
Politécnico, revisto pelo Decreto-Lei n.° 207/2009, de 31 de agosto — Despacho n.° 1
219/2010, de 18 de janeiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 11.

Normas orientadoras para a atribuicdo do titulo de especialista — Despacho n.° 8
590/2010, de 20 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 98.

Regulamento de Precedéncias do IPLeiria — Despacho n.° 10 586/2010, de 24 de junho,

publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 121.

Regulamento de recrutamento e contratagcdo de pessoal docente de carreira do
IPLeiria — Despacho n.° 10 990/2010, de 2 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 127.

Regulamento de Equiparacdo a Bolseiro do IPLeiria — Despacho n.° 13 205/2010, de 16

de agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 158.

Créditos atribuidos nos termos dos artigos 67.2, n.° 5, 77.°, n.° 5 e 79.°, n.° 5 dos
Estatutos do IPLeiria — Despacho n.° 21/2010, de 9 de fevereiro, com as alteracdes
introduzidas pela Deliberacdo do Conselho de Gestdo n.° 10/2011 de 8 de julho e pela
Deliberacé@o do Conselho de Gestdo n.° 10/2012, de 14 de junho de 2012.

Procedimento interno e critérios de selecdo para mudanca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informética e de Técnico de Informatica, aprovados pelo Despacho n.°
24 721/2003, de 23 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 295.

Normas orientadoras para a prestacdo de provas publicas de avaliagdo da
competéncia pedagogica e técnico-cientifica — Despacho n.° 8 723/2012, de 28 de

junho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica.

Procedimento interno e critérios de selecdo para mudanca de nivel nas carreiras de
Especialista de Informética e de Técnico de Informatica, aprovados pelo Despacho n.°
24721/2003, publicado na 2.2 série do Diario da Republica n.° 295, de 23 de dezembro.
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¢ Regulamento de estagio para ingresso nas carreiras dos grupos de Pessoal de
Informética do IPL — Regulamento n.° 19/2001, de 6 de setembro, com as alteracdes
introduzidas pelo Regulamento n.° 31/2003, de 24 de julho, ambos publicados na 2.2 série

do Diario da Republica, respetivamente no n.° 207 e n.° 169.

SERVICOS — DIRECAO DE SERVICOS DE DOCUMENTACAO

e Normas de funcionamento dos Servicos de Documentacdo do IPLeiria — Despacho n.°
9 127/2011, de 18 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 136.

e Normas de funcionamento do espacgo de exposi¢cdes e/ou outras atividades culturais
da Biblioteca José Saramago dos Servi¢cos de Documentagéo do IPLeiria — Despacho
n.° 13 666/2011, de 22 de setembro, publicado na 2.° Série do Diario da Republica, n.° 183.

INSTALACOES/EQUIPAMENTOS

e Regulamento da Incubadora de Empresas — aprovado por deliberacdo do Conselho de
Gestéo do Instituto, de 23 de maio de 2002.

e Regulamento de cedéncia e aluguer do Auditério do IPLeiria — homologado pelo

Presidente do IPLeiria, em 23 de agosto de 2004.

e Regulamento para atribuicdo de equipamentos de comunica¢c8es moveis do IPLeiria

— Despacho de 31 de janeiro de 2011.

e Regulamento do uso de veiculos do IPLeiria — Despacho n.° 24/2011, de 16 de

fevereiro.
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ANEXO |l = PROTOCOLOS PROMOVIDOS PELOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL (1996-2011)

Arranjos Express

Care 24 — Apoio e Terapias, Lda.

Centro do Yoga de Leiria

Clinica Médico-Dentaria Clinispace, Lda.

Farmacia Higiene

Feu Vert Portugal — Pecas e Acessorios Automéveis, Lda.
GlobalCare — Clinica Médica, Lda.

Homeocura — Clinica de Homeopatia Classica

Luxus Club, Unipessoal, Lda.

Multisec

Myfit Leiria

Polidiagndstico — Centro Polivalente de Medicina e Diagnéstico, S.A.

S&o Opticas, Lda.
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ANEXo Il
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1 INTRODUCAO

O presente relatorio incide sobre a analise da execugao orgamental e sobre a
analise as demonstracgdes financeiras (balangco e demonstragao dos resultados)

previstas no POC-Educacéo.

Na leitura dos comentarios, em particular sobre os indicadores econdmicos e
financeiros, deve ter-se em consideragao que os Servigos de Agado Social do
Instituto Politécnico de Leiria (adiante designado por SAS) estdo integrados no
sector publico administrativo e que, por isso, obtém financiamento do

Orcamento do Estado.
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2 SALDOS DE GERENCIA

A conta de geréncia relativa ao exercicio de 2012 apresentou um volume global

de 3.876.514,84 € e sintetiza-se no seguinte quadro de fluxos:

TABELA 1 - SALDO DE GERENCIA

1. Saldo da geréncia anterior:

De dotacbes orgamentais (OE) 57.936,89
De receitas proéprias 70.679,00
De operagodes de tesouraria -71.341,43
57.274,46
2. Recebimentos na geréncia:
De dotagbes orgcamentais (OE) 845.263,00
De receitas proprias 2.770.840,46
De operagodes de tesouraria 203.136,92
3.819.240,38
TOTAL 3.876.514,84
3. Pagamentos na geréncia:
De dotagbes orcamentais (OE) 871.027,23
De receitas proéprias 2.712.140,01
De operagodes de tesouraria 267.063,78
3.850.231,02
4. Saldo para a geréncia seguinte (1+ 2 - 3):
De dotagbes orgamentais (OE) 32.172,66
De receitas proprias 129.379,45
De operagodes de tesouraria -135.268,29
26.283,82
TOTAL 3.876.514,84

Em 31 de dezembro de 2012, o saldo resultante da execug¢ao orcamental foi de
161.552,11€ (128.615,89€ no final do ano econdmico de 2011), sendo
constituido por 32.172,66€ de dotacdes orcamentais do OE, por 129.379,45€

de receitas proprias. A estes valores acrescem operagdes de tesouraria

negativas pelo montante de 135.268,29 €.
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3 EXECUCAO ORCAMENTAL
3.1 EXECUQAO DAS DESPESAS

Em 2012 a despesa executada totalizou 3.583.167,24 €, enquanto a despesa
orcamentada corrigida totalizou 3.944.499,00 €, o que se traduziu num grau de

execucao orcamental de 90,84%.

GRAFICO 1 - DESPESA EXECUTADA VS DESPESA ORCAMENTADA CORRIGIDA
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A despesa orgamentada corrigida compunha-se de 1,73% de despesas de
capital e de 98,27% de despesas correntes, sendo a execugao or¢amental
destas despesas de, respetivamente, 91,04 % e 90,84 % (GRAFICO 1).

Considerando as despesas orgamentadas corrigidas por subagrupamento,
constatou-se que houve uma preponderancia das despesas com aquisi¢cao de
bens e servicos (49,88%) e com o pessoal (40,96%) (GRAFICO 2).
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GRAFICO 2 - DESPESA ORGAMENTADA CORRIGIDA POR AGRUPAMENTO
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Na despesa executada por subagrupamento, verificaram-se graus de execug¢ao
orcamental de 95,61% para as despesas com o pessoal, de 89,36% para as
despesas com aquisi¢ao de bens e servigos, de 75,89% para as despesas com
transferéncias correntes, de 55,01% para as despesas com outras despesas
correntes, de 91,04 % para as despesas com aquisicdo de bens de capital
(GRAFICO 3).

GRAFICO 3 - DESPESA EXECUTADA POR AGRUPAMENTO
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3.2 EXECUCAO DAS RECEITAS

Em 2012 a receita executada totalizou 3.744.719,35 €, enquanto a receita
orcamentada corrigida totalizou 4.046.039,89 €, o que se traduziu num grau de

execucao orcamental de 92,55%.

GRAFICO 4 - RECEITA CORRENTE VS RECEITA DE CAPITAL

» 100,00%
A3
E Um?_ 143.498,89 |% execucéo
)
o~ 143.498,89 OORCAMENTO EXECUTADO

92,28%

3.601.220,46

3.902.541,00 I

A receita orgamentada corrigida compunha-se de 3,55% de receitas de capital

CORRENTES
(96,45%)

e de 96,45% de receitas correntes, sendo a execucdo destas receitas, de

100,00% e 92,28%, respetivamente (Grafico 4).

GRAFICO 5 - RECEITA ORGAMENTADA CORRIGIDA POR CAPITULO

0 14.883,00 0128.615,89

0,37% 3,18%
0 100,00
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@Rendimentos da propriedade @Transferéncias comentes OVenda de bens e servigos comrentes
OTransferéncias capital B Saldo da geréncia anterior
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Considerando a receita orgamentada corrigida por capitulo, constatou-se que
houve uma maior preponderancia das receitas provenientes de venda de bens
e servicos correntes (72,59%) (GRAFICO 5).

GRAFICO 6 - EXECUGAO DAS RECEITAS POR CAPITULO

100,00%

@Rendimentos da propriedade BTransferéncias comentes
OVenda de bens e servigos comentes OTransferéncias capital

OSaldo da geréncia anterior

Considerando a receita executada por capitulo, verificaram-se graus de
execucao orgamental de 19,61% para as receitas provenientes de rendimentos
da propriedade, de 95,71% para as receitas provenientes de transferéncias
correntes, de 91,15% para as receitas provenientes de venda de bens e
servicos correntes e de 100,00% para transferéncias de capital. Verificou-se
para o saldo da geréncia anterior um grau de execugao or¢amental de
100,00%.
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4 ANALISE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aquando da leitura e andlise das demonstragdes financeiras, deve ter-se em

consideracao que as demonstracdes financeiras reportam a 31 de Dezembro
de 2012.

4.1  CONTAS DE BALANCO

O ativo liquido, no valor 19.307.737,09 € é composto, essencialmente, por
imobilizado (99,12%) e, com menor expressao, por existéncias (0,20%), por
dividas de terceiros no curto prazo (0,54%) e por disponibilidades (0,14%).

As disponibilidades sdo constituidas pelo saldo em contas no Tesouro
(22.151,94 €), por saldos de depodsitos em instituigdes financeiras (3.750,38 €)
e por numerario (381,50 €). O imobilizado constitui-se, exclusivamente, por
imobilizagdes corpdreas (19.138.110,75 €). As dividas de terceiros no curto
prazo constituem-se por clientes/alunos 103.167,76 €) e por outros devedores

(337,80 €). Os acréscimos e diferimentos ativos referem-se a custos diferidos
(1.754,88 €).

GRAFICO 7 - Composicgao do ativo

100,0%

B Acréscimos e diferimentos

99,5%

1 Depositos em instituicoes
financeiras

99,0% H Dividas de terceiros - curto

prazo

H ImobilizagBes corpdreas
98,5% ¢ P

98,0%

2012 2011

Relatorio de Gestao 2012 8



O IPL

institura pol

Relativamente ao exercicio anterior, o ativo liquido diminuiu 329.219,70 €, o
que se explica, essencialmente, pela diminuigdo do imobilizado (306.606,55 €)
via amortizagdes.

Verificou-se uma diminuicdo no passivo (215.461,66 €) consubstanciado na
diminuicdo dos acréscimos e diferimentos passivos (309.945,33 €) quase
exclusivamente representados por proveitos de subsidios ao investimento a
reconhecer em anos futuros. Por outro lado, o resultado liquido negativo

promoveu a diminuigdo nos fundos proprios.

Em 31 de Dezembro de 2012, os fundos proprios representavam 16,95% do
ativo (17,25% no exercicio de 2011), enquanto as dividas a terceiros de curto
prazo representavam 4,62% (4,06% no exercicio de 2011) e os acréscimos e

diferimentos do passivo representavam 78,43% (78,69% no exercicio de 2011).

GRAFICO 8 - Estrutura de capitais
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No mesmo periodo, os fundos préprios representavam 20,42% (20,84% no

exercicio de 2011) do passivo o que evidencia a manutencgao da solvabilidade.
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4.2  CONTAS DE RESULTADOS

Os resultados liquidos do periodo foram negativos em 113.769,68€, tendo
contribuido para este resultado o facto de se terem verificado resultados
operacionais negativos de 421.898,58€, resultados extraordinarios positivos de
309.247,45€ e resultados financeiros negativos de 1.118,55€.

O grafico 9 mostra o comportamento dos varios tipos de resultados do

exercicio de 2011 para o de 2012.

GRAFICO 9 - EVOLUGCAO DOS RESULTADOS
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Os resultados operacionais diminuiram 35.040,61 €, os resultados financeiros
diminuiram 2.533,83 € e os resultados extraordinarios aumentaram 5.352,66 €;
note-se que o resultado extraordinario positivo deve-se quase exclusivamente
aos subsidios ao investimento registados na proporgéo direta das respetivas
amortizagdes do imobilizado os quais, por esta razdo, podem ser interpretados
como proveitos operacionais (no valor de 310.819.33€); com esta leitura o
resultado operacional seria ajustado para 110.079,25€ negativos o que reflete

de forma mais adequada a realidade.
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Ao nivel da estrutura de custos merece destaque o peso significativo dos
custos com o pessoal, os quais representam 40,43% do total dos custos.
Representa um desagravamento de 8,49% em valor mas 0 mesmo peso na

estrutura de custos dos SAS.

GRAFICO 10 - EVOLUGAO DA ESTRUTURA DE CUSTOS
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Leiria, 19 de abril de 2012

O Conselho de Gestao
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