lllll

RELATORIO DE ATIVIDADES
DA PROVEDORA DO
ESTUDANTE DO IPLEIRIA



INDICE

1. PREAMBULO .......ceeeeeeetetetetecets e tesetsseseese e s sse e ssesess s et ssessase et asessssentesentssesessesensesensesenensesensans 3
2. ELEICAO E TOMADA DE POSSE DA PROVEDORA DO ESTUDANTE.......cccccctttumiiimnnniiniennscsrenscssensncnnes 4
3.  MISSAO DA PROVEDORA DO ESTUDANTE .......ccceetererrerersesseseeseesessessssessessessesssssssesssssssessessessensesees 5
4. INICIATIVAS.....cccevvrvrennee N 6
4.1 REUNIOES COM AS ASSOCIAGOES DE ESTUDANTES ..uuveerureerueeerureenieeesseeesseesteessseesasseesseessseessseesseessseesnes 6
4.2 OUTRAS ATIVIDADES ....veeruveeeureesureesueessseeesseesseessseesssesessseesssessnsessssessssesssseesssesssesssssesssessssseessseessseesane 7
5. PROCESSOS E RECOMENDACGES ............................................................. 8
5.1 ANALISE DOS PROCESSOS ....uvvteiiititeiiiteesniteeeesitetessiteeessutetteesssbaeesaasteesssbeeesnssaeesnssaaesssbaeesssseseeesaseens
5.2 ANALISE DOS INQUERITOS A SATISFACAO DOS ESTUDANTES .....uuvvrrieeeeeserrrreeeeeeasnsaeseeessesnsssnsseseeessensnnsnes
5.2.1 Servico prestado pela Provedoria do Estudante..........cccceeveciiiieeiecicciiieee e,
5.2.2 Servico prestado pelo Secretariado da Provedoria do Estudante ........ccccceeevecvveeennnen..
5.3 SINTESE DAS ATAS DAS REUNIOES REALIZADAS COM AS ASSOCIAGOES DE ESTUDANTES
ANEXOS ..cuveeiiiiiiiiiinineettiisiiisssnneesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 19

ANEXO 1 — EXTRATO DAS ATAS DAS REUNIGES COM AS ASSOCIACOES DE ESTUDANTES
ANEXO 2 — RECOMENDACOES EMITIDAS
ANEXO 3 — DOCUMENTO FINAL DO Il ENPE

2de19



1. PREAMBULO

O artigo 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, que aprovou o Regime Juridico
das Instituicdes de Ensino Superior, determina que em cada instituicdo de ensino
superior deve existir, nos termos fixados pelos seus estatutos, um Provedor do
Estudante, cuja agdo se desenvolve em articulagdo com as associagdes de estudantes e
com os o6rgdos e servicos da instituicdo, designadamente com os conselhos

pedagdgicos, bem como com as suas unidades organicas.

De acordo com o Regulamento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de
Leiria’, o Provedor desenvolve as atividades e iniciativas que julgue adequadas ao bom

desempenho do mandato, nomeadamente:

a) Apreciar as queixas e reclamacg6es dos estudantes e caso considere que a razdo
Ihes assiste, proferir as recomendacdes pertinentes aos érgaos competentes
para as atender;

b) Fazer recomendagdes genéricas tendo em vista acautelar os interesses dos
estudantes, nomeadamente no dominio da atividade pedagdgica e da acdo
social escolar;

c) Propor a realizagdo de atividades inspetivas aos servicos cujas atividades sdo
vocacionadas para os estudantes e a outros servicos sobre os quais existam

duvidas quanto a regularidade de funcionamento.

As recomendac¢bes emitidas devem ser implementadas por parte dos 6rgdos e servicos
do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) e unidades organicas que delas sejam
destinatdrios, devendo a recusa da sua implementacdo ser devidamente

fundamentada e dela dado conhecimento ao Presidente do IPLeiria e ao Provedor.

No presente relatério serdo apresentados os processos, recomendacdes e iniciativas
referentes ao ano civil de 2013, bem como o apuramento da satisfagao dos estudantes
perante a Provedoria, medida através de questionario enviado aos estudantes apds a

resolucao do seu processo.

! Despacho n.2 7313/2011, de 6 de maio, publicado no Didrio da Reptblica, 2.2 série, N.2 93, de 13 de maio.
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2. ELEICAO E TOMADA DE POSSE DA PROVEDORA DO ESTUDANTE

A atual Provedora do Estudante, Doutora Maria da Graga Lopes da Silva Mouga Pocas
Santos, Professora Coordenadora do Departamento de Ciéncias Sociais da Escola
Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, foi eleita a 3 de dezembro de 2012, tendo
tomado posse a 30 de janeiro de 2013 (cf. Despacho n.2 2250/2013, Didrio da
Republica, 2.2 série — N.2 27, de 7 de fevereiro), em cerimdnia realizada no edificio
sede do Instituto Politécnico de Leiria, sucedendo ao Doutor Carlos Manuel da Silva
Rabaddo, Professor Coordenador do Departamento de Engenharia Informatica da

Escola Superior de Tecnologia e Gestao.
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3. MissAo DA PROVEDORA DO ESTUDANTE

A missdo da Provedora do Estudante tem uma natureza eminentemente transversal,
agindo como mediadora nas relacbes entre os estudantes e os orgdos formais do
Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) e das Escolas, na procura da resolugdo concreta
dos problemas e conflitos que ndo sejam ultrapassados a outros niveis e uma vez

esgotados os demais mecanismos institucionais.

Na harmonizagao dos pontos de vista de alunos e outros corpos e 6rgaos académicos,
a Provedora procura exercer uma funcdo de influéncia positiva no desbloquear de
procedimentos, fazendo uso do seu poder de emitir recomendagdes, numa dtica de
proximidade aos estudantes, atuando com a agilidade e a simplificagao administrativas

com que procura pautar a sua agao concreta, sem burocracias.

A missdo a que se propde a Provedora, quer institucional quer pessoalmente, baseia-
se na concecdo das suas fungées como um Orgdo com autonomia face aos érgdos de
governo do IPLeiria, bem como das suas unidades organicas e servicos, conduzindo-se
por principios de neutralidade, de independéncia e de sigilo, procurando colocar em
didlogo as partes envolvidas, nao aceitando dar seguimento a qualquer queixa sem
ouvir as pessoas em causa, analisando com equilibrio as questdes colocadas,
temperando a sua anadlise puramente juridica e formal, com o necessario e

insubstituivel bom senso.

Assim, a Provedora tem por missdo apreciar queixas, reclamac¢des ou participacoes
dirigidas pelos estudantes, tanto individual como coletivamente, nomeadamente,
através das Associacoes de Estudantes (AE), sugerindo solugbes ou recomendacgOes
com vista a melhoria dos servicos prestados no ambito do Instituto, no sentido de um
servico publico de qualidade cada vez melhor, do qual os estudantes sdo ndo apenas

os principais destinatarios, mas também agentes dessa melhoria continua.
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4. INICIATIVAS

4.1 REUNIOES COM AS ASSOCIACOES DE ESTUDANTES

No inicio das suas funcdes, considerou-se pertinente reunir com as Associa¢des de
Estudantes (AE) das escolas que integram o IPLeiria, como forma de se conhecer com
mais detalhe a realidade de cada uma delas e criar proximidade entre as partes. Desta
forma, seria possivel ndo sé auscultar as preocupacdes e opinides dos representantes
dos estudantes relativamente ao funcionamento dos dérgaos e servigos do IPLeiria,

como também reforcar e divulgar o servico prestado pela Provedoria.

As reunides decorreram nas instalacdes de cada escola mencionada, entre abril e julho

de 2013, de acordo com o seguinte calendario:

* AE da ESTG, dia 08-04-2013;
* AE da ESSLei, dia 08-04-2013;
* AE da ESTM, dia 09-04-2013;
* AE da ESAD, dia 09-04-2013;
* AE da ESECS, dia 01-07-2013.

Nos varios encontros com as AE foram abordados os seguintes pontos, comuns a todas

as reunioes:

1. Apresentagdo da Provedora do Estudante, das suas linhas de orientagao e dos
servicos da Provedoria;

2. Formas de colaboracdo da Provedora com as AE;

3. Auscultacdo dos estudantes sobre o funcionamento dos 6rgdos e servigos que
mais usam e/ou os afetam, tanto do IPLeiria (SAS, SA, SAPE), como das Escolas
(ComissGes Pedagdgicas dos Cursos, Conselho Pedagdgico);

4. Sugestbes de melhoria da comunicacdo da Provedoria com os estudantes (site

da Provedoria, entre outros).
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No Anexo 1, apresenta-se o extrato de cada uma das atas, onde podera ser consultado
o teor dos assuntos debatidos, os quais serdo também resumidos no ponto 5.3 deste

relatorio.

4.2 OUTRAS ATIVIDADES

Para além das referidas reunides com as AE e das tarefas inerentes ao funcionamento
geral da Provedoria, salientam-se as principais atividades no exercicio das fungdes de

Provedora:

* Participagdo em reunido no ambito da visita da Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) a ESTG, para avaliacdo do curso de
licenciatura em Marketing e do curso de mestrado em Marketing Relacional,

em 11-03-2013;

* Participacdo na reunido do Conselho Pedagégico da ESTG para tratar da

guestdo dos horarios de regime diurno, em 13-03-2013;

e Participacdo nas reunides de apresentacdo aos novos alunos da ESECS (regime

diurno e pds-laboral), em 19-09-2013;

* Participagao no /Il ENPE — Encontro Nacional de Provedores do Estudante,
organizado pela Universidade de Coimbra e pelo Instituto Politécnico de
Coimbra, que se realizou na Escola de Hotelaria de Coimbra, em 11-10-2013

(ver documento final no anexo 3);

* Participagdo em reunido no ambito da visita da Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES) a ESTG, para avaliacdo dos cursos de
licenciatura em Administragcdo Publica, Contabilidade e Finangas e Gestdo e
dos cursos de mestrado em Administracdo Publica, Controlo de Gestdo e

Negocios Internacionais, em 05-11-2013;

* Presenca na IV Gala da Inclusdo, organizada pela Cdmara Municipal de Leiria e
pelo Instituto Politécnico de Leiria, que se realizou no Teatro José Lucio da

Silva, em 07-12-2013.
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5. PROCESSOS E RECOMENDAGOES

No ano civil de 2013, foram recebidos e acompanhados pela Provedoria do Estudante
39 processos validos. Sempre que necessario, foi solicitada pronuncia dos érgaos e das
entidades intervenientes nos processos, assim como da Dire¢do de Servicos Juridicos
(DSJ) do IPLeiria, de modo a auscultar as partes envolvidas e a apurar e analisar todos

os factos com o maior rigor possivel.

No quadro abaixo, apresenta-se o resumo dos processos decorridos em 2013,
incluindo o tempo de resolucdo de cada caso (em dias Uteis) e a origem das

recomendagdes emitidas no ano em aprego.

De referir que, para além das recomendacbes formais a seguir referenciadas, a
abordagem das situacOes expostas pelos estudantes foi diligenciada, frequentemente,
através de sugestdes dirigidas informalmente pela Provedora aos érgdos e servigos em

causa, para maior agilizacdo e celeridade na respetiva resolugdo.

Quadro 1 - Lista de processos em 2013

Tempo de
D.at’a.de Dat.a de reso!ut;ao N.2 Processo Recomendacgdo Assunto
inicio Fim (dias
uteis)
Reclamagdo sobre auséncia de algumas
18-10-2012 | 11-03-2013 102 104.2012-PE creditagBes na licenciatura provenientes do
FOR.CET
04-02-2013 | 13-02-2013 8 108.2013-PE Problemas com o pagamento de propinas
05-02-2013 | 05-02-2013 1 109.2013-PE Problelmas com a matricula na UC de Produgdo de
Contetdos
Reclamagdo sobre aulas no regime diurno serem
24-02-2013 | 06-10-2013 154 110.2013-PE realizadas no hordrio 18h00-20h00
04-03-2013 | 18-03-2013 1 111.2013-PE Reclam.ac;ao sobre a dISponIbI|I.23(;aO de dados
pessoais de estudantes a terceiros
21-03-2013 | 16-04-2013 19 112.2013-PE Problemas com o pagamento de propinas
27-03-2013 | 03-10-2013 137 113.2013-PE 16/2013 Reembolso de Inscrigdo em curso de Espanhol A1
05-04-2013 | 11-04-2013 5 114.2013-PE Problemas com o pagamento de propinas de
: mestrado, 2011/2012
08-04-2013 | 29-04-2013 16 115.2013-PE Problemas com o pagamento de propinas do
: curso de Engenharia Automovel, 2011/2012
10-04-2013 | 16-04-2013 5 116.2013-PE Escla.rechento de duvidas quanto a processo de
creditagdo de UC
12-04-2013 | 05-07-2013 61 117.2013-PE 16/2013 Reembolso de Inscrigdo em curso de Espanhol A1
25-06-2013 | 11-07-2013 13 118.2013-PE Certificado de participagdo em aula aberta
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24-04-2013 | 11-06-2013 35 119.2013-PE Devolugdo de valores pré-matricula
09-05-2013 | 12-07-2013 47 120.2013-PE 17/2013 Alteragdo do valor da (ltima propina de mestrado
em Negdcios Internacionais
20-06-2013 | 24-06-2013 3 121.2013-PE Pef:lldo de esclarfzatnento guanto a alteragdo dos
métodos de avaliagdo em final de semestre
21-06-2013 | 26-06-2013 4 122.2013-PE Revisdo de avaliacdo
12-06-2013 | 16-10-2013 91 123.2013-PE Vitima de mobbing
01-07-2013 | 19-07-2013 15 124.2013-PE Problemas com a Bolsa de Estudo
03-07-2013 | 12-07-2013 3 125.2013-PE Esclarecimento quant~o a procef:lmlento a adotar
em caso de reclamacdo de avaliagdes
16-07-2013 | 19-07-2013 4 126.2013-PE Pedido de esclarecimento sobre os critérios de
avaliagdo
02-08-2013 | 06-09-2013 26 127.2013-PE Pedi.do~de esclarecimer.\to sobre os critérios de
avaliagdo da UC de Projeto
02-08-2013 | 06-09-2013 26 128.2013-PE Pedido de esclarecimento sobre os critérios de
avaliagdo da UC de Projeto
29-07-2013 | 05-08-2013 6 129.2013-PE Estudante Projeto Fase (Escala de Servigo)
22-08-2013 | 07-11-2013 56 130.2013-PE Inscrigdo em época de exames em setembro
Inscrigdo em Exames na época especial
12-08-2013 06-09-2013 20 131.2013-PE 2012/2013 para estudante com Estatuto de
Trabalhador Estudante
09-09-2013 | 24-09-2013 12 132.2013-PE Duwdaf s:obre m.gressc’) no curso de Engenharia
Informatica (regime pds-laboral)
12-09-2013 | 25-09-2013 10 133.2013-PE Impossibilidade de finalizar a licenciatura
14-09-2013 | 16-10-2013 23 134.2013-PE Frequéncia em UC isoladas
19-09-2013 | 27-09-2013 7 135.2013-PE Dificuldades em efetuar matricula online
23-09-2013 | 03-10-2013 9 136.2013-PE Horarios de aulas sobrepostos
Reclamagdo sobre aulas do regime diurno serem
24-09-2013 | 19-11-2013 4 137.2013-PE realizadas em horario pés-laboral — 19:00-21:00
e 1n. ) Atraso no pagamento de propinas referente ao
02-10-2013 | 06-10-2013 3 138.2013-PE ano letivo 2005/2006
Esclarecimentos acerca da possibilidade de obter
15-10-2013 | 11-11-2013 20 139.2013-PE equivaléncia a UC de Inglés por interposto curso
de linguas que estd a frequentar na Bélgica
01-11-2013 | 29-11-2013 21 140.2013-PE 18/2013 Indeferimento de requerimento interposto para
realizagdo de prova em regime pds-laboral
06-11-2013 Em curso n.a. 141.2013-PE Cobranga coerciva de propinas
05-11-2013 | 08-01-2014 47 142.2013-PE Inscrigdo em época especial de exames
14-11-2013 ) na. 143.2013-PE Marca(;ac:\ de frequéncias e estagio em dias
consecutivos
Em fungdo deste caso
foi emitida uma
12-12-2013 | 14-01-2014 23 144.2013-pE | 'ecomendacio,a | o ocpecial de novembro
qual ndo mereceu
acolhimento pelo CG
do IPLeiria
16122013 | 08-01-2014 | 18 145.2013-PE Esclarecimentos e orientagio quanto a
acontecimentos ocorridos numa das Escolas
17-12-2013 31-12-2013 11 146.2013-PE Curso de Tradugdo Interpretagdo Portugués/

Chinés - Chinés/ Portugués
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Dos processos tratados na Provedoria, no ano civil de 2013, resultaram as seguintes

recomendag0Oes formais, que poderao ser consultadas no Anexo 2:

e Recomendagdo 16/2013-PE — Reembolso de inscricdo em curso de Espanhol Al
- ESTG. Resultante dos processos 113.2013-PE e 117.2013-PE;

e Recomendagdo 17/2013-PE — Altera¢do do valor da Gltima propina do curso de
mestrado em Negdcios Internacionais — ESTG. Resultante do processo
120.2013-PE;

e Recomendagdo 18/2013-PE — Indeferimento de requerimento interposto para
realizagdo de prova em regime pds-laboral — ESTG. Resultante do processo

140.2013-PE.

5.1 ANALISE DOS PROCESSOS

A Figura 1 apresenta a atividade da Provedoria do Estudante entre 2009 e 2013, com o

numero de processos tramitados anualmente.

45

40

35 A

30 -

25 A

20 -

15 A

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 1. Evolugdo dos processos na Provedoria do Estudante [2009-2013]

Desde o inicio do funcionamento da Provedoria do Estudante, em novembro de 2009,
até dezembro de 2013, foram submetidos um total de 146 processos validos, dos quais

39 decorreram no ano de 2013.
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A Figura 2 representa o nimero de novos processos e processos concluidos por més,
no ano civil de 2013, o que nos permite aferir a atividade mensal da Provedoria, bem

como os periodos onde existe maior ou menor volume de pedidos de intervengao.

J F M A M J J A S 0] N D

W Novos processos @ Processos concluidos

Figura 2. Novos processos e processos concluidos [2013]

Podemos observar que houve registo de novos processos em todos os meses de 2013,
a excecdo do més de janeiro, onde ndo houve registo de entrada ou resolucao de
processos, uma vez que a tomada de posse da nova Provedora decorreu no dia 30
daquele més. Destaca-se o més de setembro, com o pico de entrada de novos

processos, coincidindo com o inicio do ano letivo de 2013/2014.

A Figura 3 representa a percentagem de processos decorridos em 2013, distribuidos

por classe.
54%
23%
8% 89
0, ()
~ W W
Académicos  Agdo Social Pedagdgicos Pessoal Recursos Outros

Figura 3. Distribuigao de processos por classe [2013]
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Considerando a diversidade dos pedidos de intervencdo recebidos na Provedoria do
Estudante, e visando uma melhor organizacdao e desempenho da acdo da Provedora,

foram definidas as seguintes classes de processos:

e Académicos (matriculas, inscrigdes, creditacdes, etc.)

e Acdo social (bolsas, alojamento, cantinas, bares, etc.)

* Pedagdgicos (aulas, professores, materiais de apoio, etc.)

* Pessoal (adaptacdo a instituicdo, problemas psicossociais, assédios, etc.)
* Recursos (condigOes fisicas dos espacos e equipamentos, etc.)

e Qutros (praxes, etc.)

Do nimero total de pedidos que deram entrada na Provedoria em 2013, verificamos
gue a maioria dos processos (54%) esta relacionada com assuntos académicos,
seguidos pelos processos com incidéncia em assuntos pedagdgicos (23%). Apenas uma
percentagem relativamente reduzida advém de assuntos pessoais (3%) ou de agdo

social (5%).

5.2 ANALISE DOS INQUERITOS A SATISFACAO DOS ESTUDANTES

Na fase final de cada processo, é enviado ao estudante que apresentou a queixa ou
reclamacdo o Questiondrio de Avaliagdo do Servigo da Provedoria do Estudante, com
vista a aferir o grau de satisfacdo relativo ao apoio prestado, numa légica de melhoria
da qualidade dos servicos, quer ao nivel do atendimento ao estudante, quer ao nivel

do acompanhamento e diligéncias promovidas, caso a caso.

O questiondrio é enviado por correio eletrénico e encontra-se disponivel online em

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFBKbG1HV1BnSVdyZ2pJR2

diIMnFyalE6MQ.

No ano de 2013, foram recebidas 16 respostas aos inquéritos enviados aos estudantes
gue recorreram aos servicos da Provedoria do Estudante, num universo de 39
processos, o que corresponde a 41% de respostas. Apresenta-se de seguida a analise

dos resultados obtidos.
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5.2.1 Servigo prestado pela Provedoria do Estudante

Para a avaliagdao do grau de satisfagdo relativo ao servigo prestado pela Provedoria,

foram definidos os seguintes indicadores:

¢ Demonstracdo de procura e empenho na resolucao das situacdes
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Muito Insatisfeito Satisfeito Muito
insatisfeito satlsfelto, nem satisfeito

insatisfeito

Da analise do indicador Demonstragéo de procura e empenho na resolugdo das
situagées, podemos inferir que cerca de metade dos respondentes (7) demonstraram
estar muito satisfeitos com o empenho da Provedoria na resolugao da sua situagao.
Contudo, ndo podera ser ignorada a existéncia de estudantes que ndo tém uma
opinido firmada sobre este item (4), ou que ficaram insatisfeitos (1) e muito

insatisfeitos (2) com a posi¢ao da Provedoria sobre o seu caso.

e Capacidade de resposta/organizagdo
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Relativamente a Capacidade de resposta/organiza¢do, observamos que cerca de
metade dos inquiridos (7) consideraram estar muito satisfeitos com o desempenho da
Provedoria na resolucdo do seu caso. Percebemos, porém, que, deste universo,
subsistem estudantes muito insatisfeitos (2), insatisfeitos (1) e sem opinido firmada

sobre este indicador (2).

e C(Clareza da informacao prestada

/ 6
6
5
4
3
3 2 2 2
2
0 T T T T 1
Muito Insatisfeito Nem satisfeito,  Satisfeito Muito
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito

Quanto a Clareza da informagéo prestada, observamos que, do universo de 16
respondentes, pouco mais de metade revelou estar muito satisfeita (6) ou satisfeita (2)
com a forma como a informacgao |hes foi transmitida. Cerca de metade da amostra
considerou estar muito insatisfeita (2), insatisfeita (3) ou nado teve opinido firmada

sobre a clareza da informagdo que recebeu da Provedoria (2).

e Tempo de resposta as reclamagdes

7 6
6
> 4
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3
3 2
2 1
: [
0 T T T T 1
Muito Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito
insatisfeito nem satisfeito
insatisfeito
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Sobre o Tempo de resposta as reclamag¢des, a maioria dos respondentes considerou
estar muito satisfeita (6) ou satisfeita (4) com a forma como a informacgdo lhes foi
transmitida. Porém, serd motivo de reflexdo o facto de existirem estudantes que
demonstraram estar muito insatisfeitos (2) ou insatisfeitos (1) com o tempo de

resolucao da sua situacao.

e Hordrios de atendimento adequados as disponibilidades dos estudantes

6
5
5
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Muito Insatisfeito Nem satisfeito, Satisfeito Muito
insatisfeito nem satisfeito
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Da andlise do indicador Hordrios de atendimento adequados as disponibilidades dos
estudantes, observamos que mais de metade dos inquiridos reconheceu estar muito
satisfeita (5) ou satisfeita (4) com a disponibilidade da Provedoria. Dos que revelaram
ndo ter uma opinido firmada sobre este item (4), depreendemos que consideram o

horario de atendimento da Provedoria no minimo aceitavel.

e Estado das instalagdes
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Relativamente ao Estado das instalagées, concluimos que a grande maioria dos
respondentes (9) tem uma opinido positiva sobre as condicdes do espaco da
Provedoria. Dos que demonstraram ndo ter uma opinido firmada sobre este indicador

(6), depreendemos que consideram as instalagdes no minimo adequadas.

5.2.2 Servigo prestado pelo Secretariado da Provedoria do Estudante

Para a avaliacdo do grau de satisfacdo relativo ao servico prestado pelo Secretariado

da Provedoria, foram definidos os seguintes indicadores:

e Eficiéncia

8 7

7

6

5

4 3

3 2 2 2

2

O T T T T 1
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito, Satisfeito  Muito satisfeito

insatisfeito nem insatisfeito

Quanto a Eficiéncia, percebemos que, da amostra de 16 respondentes, a maioria (10)
considerou que o secretariado da Provedoria tratou e acompanhou com eficiéncia a
sua situacdo. Porém, ndo sera descurado o facto de subsistirem estudantes que

revelaram estar muito insatisfeitos (2) ou insatisfeitos (2) com este indicador.

e Simpatia/Cortesia

8 7

7 6

6

5

4

3 2

= 1

0 T O T - T T 1
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito, Satisfeito  Muito satisfeito

insatisfeito nem insatisfeito
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Sobre a Simpatia/Cortesia demonstrada no atendimento aos estudantes, podemos
observar que a grande maioria dos respondentes (13) tem uma opinido positiva sobre

a forma de acolhimento do secretariado Provedoria.

e Profissionalismo

8 7

7

6

> 4

4 3

3 2

2

O T T T T 1
Muito Insatisfeito  Nem satisfeito, Satisfeito  Muito satisfeito

insatisfeito nem insatisfeito

Da andlise ao indicador Profissionalismo, concluimos que mais de metade dos
inquiridos (10) considerou que o seu processo foi tratado com profissionalismo pelo
secretariado da Provedoria. Dos que revelaram ndo ter uma opinido firmada sobre
este item (4), depreendemos que consideram que a sua situacdo foi tramitada de

forma apropriada.

5.3 SINTESE DAS ATAS DAS REUNIOES REALIZADAS COM AS ASSOCIACOES DE ESTUDANTES

Nas reunides tidas com as Associacdes de Estudantes (AE) das cinco escolas do IPLeiria,
foram enumerados e debatidos diversos aspetos relacionados com o funcionamento e
a acao de alguns dos érgaos e servicos do Instituto, nomeadamente, os Servicos de
Acdo Social (SAS), os Servigos Académicos (SA), o Servico de Apoio ao Estudante

(SAPE), os Conselhos Pedagodgicos das escolas e a Comissao Pedagodgica dos cursos.

Da andlise das atas relativas as reunides tidas com as AE, salientam-se os seguintes

pontos:
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Servigos de Agao Social (SAS)

* Falta de qualidade da comida nos refeitorios de alguns campi;

* Gestdo ineficaz das refeigdes nos refeitdrios de alguns campi;

* Lacunas no funcionamento do novo sistema de senhas;

e Dificuldade nos processos de bolsa de estudo, especificamente agquando da
solicitacdo da declaracdo de IRS do ano anterior, que muitas vezes esta
desatualizada quanto as reais condi¢des familiares no ato de entrega;

e Horario de funcionamento dos servicos administrativos inadequado a
frequéncia de aulas em tempo letivo;

e Sugestdo de participacdo dos estagiarios do curso de Restauracdo da ESTM na

elaboracdo das ementas do refeitdrio.

Servigos Académicos (SA)
¢ Qualidade e eficiéncia insatisfatoria no atendimento;
e Prestacdo de informacdes contraditorias;
e Atrasos no lancamento de notas por alguns professores;
* Hordrio de funcionamento inadequado no horario de almogo e pés-laboral;
* Falta de proporcionalidade no valor da propina para estudantes com uma ou
duas unidades curriculares em falta para terminar o curso;

* Sugestdo do uso de um sistema de senhas por assunto, no atendimento.

Conselho Pedagégico/Comissdo Pedagogica dos cursos:

e Participacdo ativa dos estudantes nestes drgdos, em algumas escolas.

Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE)

* Escassa solicitacdo destes servicos por parte dos estudantes.

Presidéncia do IPLeiria

* A comunidade discente da ESTG aguarda a construgao do Pavilhao Desportivo.

18 de 19



ANEXOS

ANEXO 1 — EXTRATO DAS ATAS DAS REUNIGES COM AS ASSOCIAGCOES DE ESTUDANTES

AE da ESTG, dia 08-04-2013
AE da ESSLei, dia 08-04-2013
AE da ESTM, dia 09-04-2013
AE da ESAD, dia 09-04-2013
AE da ESECS, dia 01-07-2013

ANEXO 2 — RECOMENDACOES EMITIDAS

Recomendacdo 16/2013-PE (processos 113.2013-PE e 117.2013-PE)
Recomendagdo 17/2013-PE (processo 120.2013-PE)
Recomendagdo 18/2013-PE (processo 140.2013-PE)

ANEXO 3 — DOCUMENTO FINAL DO IIl ENPE

Resumo do /Il Encontro Nacional de Provedores do Estudante do Ensino Superior,

realizado no dia 11 de outubro de 2013, em Coimbra.
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ANEXO 1

EXTRATO DAS ATAS DAS REUNIOES COM AS
ASSOCIACOES DE ESTUDANTES



©

IPL

provedor do estudante

instituto politécnico
de leiria

EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DE 08 DE ABRIL DE 2013
COM A AE DA ESTG (16h)

[...]
Foi explicado que a Provedoria tem um trabalho rig&glo a mediacdo em situacdes que
possam ocorrer envolvendo os alunos e a sua vid@éatca, ndo devendo ser a primeira
instancia a ser contactada em caso de conflitcesAaié pedirem ajuda a Provedoria devem ser
esgotados os meios normais das Escolas (coordedadaurso, dire¢do, etc., conforme o

assunto tratado) ou do IPLeiria e s6 em caso deesucdo da situagdo é que a Provedoria

pode tentar ajudar a encontrar uma solugéo pgseob&mas.
Outros esclarecimentos dados: a a¢do da Provedeita@m articulacdo com as Associacoes
de Estudantes (AE); a comunicagéo também se resliaaes do site da Provedoria e foi pedido
gue a AE fizesse sugestdes para a melhoria da dcegéo no site (em IPLeiria » Organizagéo

interna » Orgdos ou diretamente drtip:/provedordoestudante.ipleiria)pt/Foi pedida a

divulgacéo dos servicos da Provedoria junto dogdastes, pois estes muitas vezes ndo tém

conhecimento do que se trata.
Relativamente aos Servicos de Acdo Social (SASalusos consideram que o funcionamento
dos mesmos é bom, assim como o relacionamento caddministrador e a sua equipa, tendo
referido, no entanto, que o novo sistema de sdehasausado alguns problemas. -----------------
Ja no que diz respeito aos Servicos Académicos, (& )alunos referiram que, desde que
ocorreu a centralizacdo destes servicos no IPLeifiancionamento piorou, nomeadamente por
causa da diminuicdo do numero de funcionarios égudeve também a algumas situacdes de
reforma), tendo-se assistido a um decréscimo deabi#idade dos servicos e lentiddo no
atendimento. Antes, estes servigos estavam aliggtodias por semana em horario pos-laboral,
agora so estéo dois dias, sendo que a 6.2 feitarfalos dias em que deixou de funcionar, o que
se revela desadequado para os cursos de mestradiurguionam, muitas vezes, neste dia.
Também o langamento de notas € por vezes morosos®&m resultado do atraso dos
professores, mas sobretudo porque os servicosomSeguem dar resposta atempada. ------------
Quanto as comissfes pedagogicas dos cursos e aell@miPedagdgico, ndo ha nada a registar,
pois tém um bom funcionamento e os alunos partitipam frequéncia nos diversos érgaos da

Escola.

Referiram ainda, relativamente a Presidéncia dceiliRl, que estdo a espera do Pavilhdo

Desportivo que foi prometido.

[..]
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EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DE 08 DE ABRIL DE 2013
COM A AE DA ESSLei (18h)

[...]
Foi explicado que a Provedoria tem um trabalho rigeglo a mediacdo em situacdes que
possam ocorrer envolvendo os alunos e a sua viddéatca, ndo devendo ser a primeira
instancia a ser contactada em caso de conflitcesAaié pedirem ajuda a Provedoria devem ser
esgotados os meios normais das Escolas (coordedadaurso, dire¢do, etc., conforme o

assunto tratado) ou do IPLeiria e s6 em caso deesucdo da situagdo é que a Provedoria

pode tentar ajudar a encontrar uma solugéo pgseob&mas.

Outros esclarecimentos dados: a a¢do da Provedeita@m articulacdo com as Associacdes
de Estudantes (AE); a comunicagéo também se resliaees do site da Provedoria e foi pedido
gue a AE fizesse sugestdes para a melhoria da dcegéo no site (em IPLeiria » Organizagéo

interna » Orgdos ou diretamente dtip://provedordoestudante.ipleiria)pt/Foi pedida a

divulgacéo dos servicos da Provedoria junto dogdastes, pois estes muitas vezes ndo tém

conhecimento do que se trata.
Relativamente aos servicos dos Servicos de Acamlg&AS), os alunos informaram que o

funcionamento dos mesmos € bom, dando como exengiftema de atribuicdo de bolsas, que
este ano foi bastante rpido se comparado comsoimgttuicdes. No entanto, referiram que o
novo sistema de senhas tem causado alguns probleprasqueixas por parte dos alunos.

Quanto a qualidade da comida e ao preco, nao teitidhgueixas.

J& no que diz respeito aos Servicos Académicos, (@Aplunos referiram que o nimero de
funcionéarios néo € suficiente para responder asssetades, sendo o atendimento muito lento.
Mencionaram ainda que é preciso otimizar os resursagerindo, por exemplo, que o

atendimento deveria ser feito por assuntos, fiftoaos através de senhas, como se vé noutros

servi¢cos da administrac@o publica.

As comissdes pedagodgicas dos cursos tém um pagtainbe ativo e os alunos participam no

Conselho Pedagdgico.
No que diz respeito ao Servigo de Apoio ao Estidé®APE), infformaram que ndo ha muitos

alunos a solicitar os respetivos servicos.

[...]
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EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DE 09 DE ABRIL DE 2013
COM A AE DA ESTM (15h)

[...]
Foi explicado que a Provedoria tem um trabalho rig&glo a mediacdo em situacdes que
possam ocorrer envolvendo os alunos e a sua vid@éatca, ndo devendo ser a primeira
instancia a ser contactada em caso de conflitcesAaié pedirem ajuda a Provedoria devem ser
esgotados os meios normais das Escolas (coordedadaurso, dire¢do, etc., conforme o

assunto tratado) ou do IPLeiria e s6 em caso deesucdo da situagdo é que a Provedoria

pode tentar ajudar a encontrar uma solugéo pgseob&mas.
Outros esclarecimentos dados: a a¢do da Provedeita@m articulacdo com as Associacoes
de Estudantes (AE); a comunicagéo também se resliaaes do site da Provedoria e foi pedido
gue a AE fizesse sugestdes para a melhoria da dcegéo no site (em IPLeiria » Organizagéo

interna » Orgdos ou diretamente drtip:/provedordoestudante.ipleiria)pt/Foi pedida a

divulgacéo dos servicos da Provedoria junto dogdastes, pois estes muitas vezes ndo tém

conhecimento do que se trata.
O Presidente da AE mencionou que assumiu recenterestas funcdes, pela primeira vez. -----
Relativamente aos Servicos de Acdo Social (SASAEaentende que o funcionamento dos
mesmos € bom, tendo referido, no entanto, que eimdos de maior trabalho a capacidade de
resposta € mais complicada. O horario de atendargafparte administrativa também nédo € o
mais adequado, pois é durante o tempo letivo €énéecom a frequéncia das aulas. As ementas
da cantina podiam ser mais variadas, utilizandestiggiarios do curso de Restauracdo. Desta
forma, acreditam que haveria mais alunos a frequentantina. Por vezes, ha alguma tensao no

atendimento do bar pelo facto de os responsavpieerderem as funcionarias diante dos

alunos, o que cria um mal-estar geral.
Ja no que diz respeito aos Servicos Académicos, (8ANE referiu que o numero de
funcionérios ndo é suficiente para responder asssatades, sendo o atendimento muito lento,
sobretudo nas alturas de maior volume de trab&@hborario devia ser prolongado, pois o
encerramento as 16h é muito cedo. Devia haverzeartzom informagdo mais detalhada para

facilitar a comunicacdo. Considera que um sisteensethhas seria mais vantajoso por dividir o

atendimento por assuntos mais especificos.
Quanto as comissdes pedagdgicas dos cursos, d@iedtomaram conhecimento sobre como

funcionam, mas € certo que os alunos participatarselho Pedagdgico e que os nlcleos dos

cursos sao muito ativos.

[..]
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EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DE 09 DE ABRIL DE 2013
COM A AE DA ESAD (18h)

[..]

Foi explicado que a Provedoria tem um trabalho rig&dlo a mediacdo em situagbes que
possam ocorrer envolvendo os alunos e a sua viddéatca, ndo devendo ser a primeira
instancia a ser contactada em caso de conflitcesAaié pedirem ajuda a Provedoria devem ser
esgotados os meios normais das Escolas (coordedadaurso, dire¢do, etc., conforme o

assunto tratado) ou do IPLeiria e s6 em caso deesiucdo da situagdo é que a Provedoria

pode tentar ajudar a encontrar uma solugéo pgseob&mas.

Outros esclarecimentos dados: a a¢do da Provedeita@m articulacdo com as Associacoes
de Estudantes (AE); a comunicagéo também se resliaees do site da Provedoria e foi pedido
gue a AE fizesse sugestdes para a melhoria da ¢cegéo no site (em IPLeiria » Organizag&o

interna » Orgdos ou diretamente dtip:/provedordoestudante.ipleiria)pt/Foi pedida a

divulgacéo dos servicos da Provedoria junto dogdastes, pois estes muitas vezes ndo tém

conhecimento do que se trata.
Relativamente aos servicos dos Servicos de Aca@mlS@AS), os alunos queixaram-se da
gualidade da comida, que tera vindo a piorar, @aam sistema de senhas, que tem causado

alguns problemas. Referiram que a gestédo da cardima feita da melhor forma, pois, a partir

de certa hora, ja ndo ha comida ou a escolha & magitizida.
J& no que diz respeito aos Servigcos Académicos, (@Aplunos referiram que o nimero de
funcionarios néo é suficiente para responder asss@tades, sendo o atendimento muito lento e
que, por vezes, as funciondrias dédo informa¢Setathitdrias. O horario de funcionamento
também ndo é considerado adequado, por coincidiracérequéncia de aulas e por estabelecer
0 encerramento a hora de almoco, para além de&idqros-laboral em apenas dois dias por

semana nao ser suficiente.

No que diz respeito ao SAPE, ndo h& muitos alursadiitar os servicos.

1
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EXTRATO DA ATA DA REUNIAO DE 01 DE JULHO DE 2013
COM A AE DA ESECS (11h)

[...]
Foi explicado que a Provedoria tem um trabalho rig&glo a mediacdo em situacdes que
possam ocorrer envolvendo os alunos e a sua vid@éatca, ndo devendo ser a primeira
instancia a ser contactada em caso de conflitcesAaié pedirem ajuda a Provedoria devem ser
esgotados os meios normais das Escolas (coordedadaurso, dire¢do, etc., conforme o

assunto tratado) ou do IPLeiria e s6 em caso deesucdo da situagdo é que a Provedoria

pode tentar ajudar a encontrar uma solugéo pgseob&mas.

Outros esclarecimentos dados: a a¢do da Provedeita@m articulacdo com as Associacoes
de Estudantes (AE); a comunicagéo também se resliaaes do site da Provedoria e foi pedido
gue a AE fizesse sugestdes para a melhoria da dcegéo no site (em IPLeiria » Organizagéo

interna » Orgdos ou diretamente drtip:/provedordoestudante.ipleiria)pt/Foi pedida a

divulgacéo dos servicos da Provedoria junto dogdastes, pois estes muitas vezes ndo tém

conhecimento do que se trata.
A AE da ESECS informou que ndo tem departamentacéie social e, por isso, ndo consegue

resolver certos problemas.

Foi considerado excessivo que o0s alunos que sdi@mou duas UC para terminar o curso
respetivo tenham de pagar propina minima. Foi tamégontada a dificuldade sentida pelos
alunos que requerem bolsa, cuja concessdao termaperebdeclaracdo de IRS do ano anterior, a
gual muitas vezes ja esta desatualizada quangasaondicdes familiares, como por exemplo,

desemprego superveniente.

Relativamente aos Servigos de Acdo Social (SASAEaentende que o funcionamento dos
mesmos é positivo, sobretudo no que diz respeitmBas. O horario de atendimento da parte

administrativa também é o mais adequado. As redsigi@s cantinas sédo também, geralmente,

de qualidade.
Ja no que diz respeito aos Servicos Académicos (BAdvaliacdo que fazem, embora seja
globalmente positiva, é apontado como aspeto nmegatifacto de algumas funcionarias ndo

saberem responder as dividas que os alunos comtamm de recorrer sempre as funcionarias

com mais experiéncia, o que torna o atendimento.len

Quanto as comissdes pedagdgicas dos cursos, réaeram qualquer queixa e afirmaram que
também o Conselho Pedagdgico funciona bem. Noapgeaos servicos do Servico de Apoio

ao Estudante (SAPE), informaram conhecer o seldnamento.

T ——
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Recomendacdo n.2 16/2013
Processo: 113.2013-PE / 117.2013-PE
Assunto: Reembolso de valor de inscri¢do no curso de Espanhol Al - ESTG

Data: 16-04-2013 / 04-09-2013

1. Resumo do pedido/reclamacio efetuado pelo requerente

As requerentes _ reclamaram junto da Provedoria do

Estudante quanto ao reembolso dos montantes ja despendidos nas respetivas inscricdes no
Curso de Espanhol A1 a realizar na ESTG. Ambas as reclamantes alegaram incompatibilidade
profissional com a referida formagdo, dai terem manifestado a sua desisténcia, em tempo
atil, juntos dos respetivos Servicos da ESTG, nomeadamente junto da funcionéaria -
- que estaria a tratar do respetivo estorno. Ndo havendo nesse periodo nenhuma
resposta conclusiva quanto ao estorno e para quando seria, apresentaram reclamac3o na

Provedoria do Estudante para que interviesse nesta questdo de maneira a haver uma
resposta mais célere.

2. Sintese das diligéncias efetuadas pela Provedoria

Ap6s rececdo das reclamagdes, foram solicitados esclarecimentos a Dire¢do da ESTG, tendo
esta informado a Provedoria que tinha solicitado ao “IPL a devolugdo das taxas pagas, visto
ndo haver nos 6rgdos da ESTG competéncia delegada para decisdo sobre a matéria”. O
Conselho de Gestdo do IPL, em 08-04-2013, deliberou que “ndo sendo possivel a devolugéo,
se autorizava o crédito para edigdo futura de formacao similar, acrescentando que em ac¢des
de formagdo desta natureza deverdo constar regras sobre desisténcias e efeitos financeiros
das mesmas”.

Com base nesta informagdo elaborou-se recomendagdo ao Conselho de Gestdo do IPL, no
sentido de reapreciar casos como estes, em que no ato da inscricio ndo teriam sido
informados os interessados da ndo devolugido das quantias ja pagas, mesmo em caso de
desisténcia antes do inicio do curso, nos termos a seguir expostos.
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3. Recomendacio

Depois de analisadas as informacdes que me foram facultadas pelas requerentes e pela
Direcdo da ESTG, bem como a referida deliberagdo do Conselho de Gestdo do IPL, e
considerando que:
v’ as requerentes invocaram atempadamente incompatibilidades de horario e
solicitaram o reembolso da quantia paga no ato da inscrigdo;
v em geral, ndo teriam sido previamente informados os interessados da ndo devolugio
das quantias ja pagas, mesmo em caso de desisténcia antes do inicio do curso;
v ndo havia deliberagdo ou orientagdo especifica relativa ao ndo estorno nestas
situagoes;
v a Dire¢do da ESTG esta de acordo que, a titulo excecional, se devolva as respetivas
quantias.

Emite-se recomendacdo ao Conselho de Gestdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do Art.2
2.2 do Regulamento do Provedor do Estudante do IPL, no sentido da reaprecia¢io das
situagdes em causa, tendo em vista a devolu¢do das quantias cobradas aquando da
inscricdo, até que na informagdo disponibilizada aos interessados “Em a¢des de formagdo
desta natureza [constem] regras sobre desisténcias e efeitos financeiros das mesmas”.

4. A recomendacdo foi acatada pelo 6rgdo competente (Conselho de Gestdo)

Sim N3o [

Graca Pocgas Santos

Provedora do Estudante

Instituto Politécnico de Leiria

Edificio Sede - Rua General Norton de Matos

Apartado 4133 | 2411-901 Leiria - PORTUGAL

Tel.: (+351) 244 830 018 / Interno: 800162
provedor.estudante@ipleiria.pt | http://provedordoestudante.ipleiria.pt
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Recomendacdo n.2 17/2013
Processo: 120.2013-PE

Assunto: Alteragdo do valor da ultima presta¢do da propina de Mestrado em Negécios
Internacionais

Data: 01-07-2013

1. Resumo do pedido/reclamacio efetuado pelo requerente

Uma estudante de Mestrado em Negdcios Internacionais, da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo, apresentou reclamagdo quanto ao valor a pagar na ultima prestac¢do da propina.

A estudante que iniciou a sua formagdo no 2.2 Ciclo do Mestrado em Negdcios
Internacionais em 2009/2010, ao renovar a sua inscricdo para o presente ano letivo
(2012/2013), foi informada junto dos Servigcos Académicos que o valor que teria de pagar de
propina seria de 1000€, valor este que resulta do Despacho n.2 137/2008 que fixa o valor
deste modo para estudantes que ingressaram no ano letivo 2009/2010.

Mais a informaram de que so teria de pagar 15€ e ndo os 115€ correspondentes, por estar
abrangida pelo despacho supra mencionado. Para o efeito deveria dirigir-se aos respetivos
Servigos Académicos aquando da ultima prestagdo para efetuar o pagamento, dado que esta
situagdo ndo estava contemplada/informatizada no sistema.

A estudante com base nesta informagdo tomou a decisdo de se reinscrever para concluir a
dissertagao de mestrado, sendo esta a Unica unidade curricular que |he faltava para terminar
0 curso.

Baseia a sua reclamagdo nas alteragdes ocorridas na resolugdo deste tipo de situagbes de
acordo com o entendimento da DSA que passou a vigorar a partir de 05-02-2013.

2. Sintese das diligéncias efetuadas pela Provedoria

Face a reclamagdo exposta, a Direcdo dos Servicos Académicos foi contactada pela
Provedoria, no sentido de serem facultadas informaces sobre:

v' a situagdo a que a aluna aludiu de que o entendimento da DAS, a partir de 05-02-2013,
quanto ao valor atribuido a ultima prestacdo da propina a pagar em abril/2013,
passaria de € 15,00 para € 115,00;

v’ acircunstancia de a requerente ter sido informada via telefone que o seu pedido tinha
sido recusado e que deveria pagar o valor de € 115,00 e ndo os € 15,00;
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v a informagdo que deram & Provedoria de que o Despacho 137/2008 “sé se aplica aos
estudantes que tenham aproveitamento no referido Mestrado em dois anos”.

Ocorreram ainda varias trocas de emails com o Vice-Presidente do IPL com responsabilidade
por esta area.

3. Recomendacdo

Considerando que, depois de analisadas as informag¢bes que me foram facultadas pela
DSA, continuo a ser de opinido que a aluna em causa tem razdo na sua pretensio, tendo
em conta o estabelecido no Despacho n.2 137/2008 e mesmo a informagio que consta em
www.inscricoes.ipleiria.pt [“1. Mestrados com 120 ECTS - 2000 €/curso; 1000 €/ano letivo;
500 € semestre (s6 ingressos em 2009/2010)] e que tudo o mais s3o interpretagdes feitas a
posteriori pelos servigos administrativos.

Venho por este meio recomendar, nos termos da alinea a) do n.2 2 do Art.2 2.2 do
Regulamento do Provedor do Estudante do IPL, a reapreciacdo da situacdo em causa, no
sentido de que a aluna apenas tenha a pagar, tal como requerido, a quantia de 15 (quinze)
euros a titulo de 8.2 prestacdo da propina relativa a 2012/2013.

4. A recomendacdo foi acatada pelo 6rgdo competente (Vice-Presidente do IPL Professor
Doutor José Manuel Silva)

Sim [ N3o

i / QMg\j
/
/ Graca Pogas Santos

Provedora do Estudante

Instituto Politécnico de Leiria

Edificio Sede — Rua General Norton de Matos

Apartado 4133 | 2411-901 Leiria - PORTUGAL

Tel.: (+351) 244 830 018 / Interno: 800162
provedor.estudante@ipleiria.pt | http://provedordoestudante.ipleiria.pt
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IPL
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instituto polinkcrico
de leiria

Recomendacdo n.2 18/2013
Processo: 140.2013-PE

Assunto: Indeferimento de requerimento interposto para realizagio de prova em regime pés-
laboral

Data: 21-11-2013

1. Resumo do pedido/reclamacio efetuado pelo estudante

A aluna _ solicitou a mediacdo da Provedora no sentido de se tentar uma

solugdo para o problema que expds em reunido presencial, tendo nesta sintetizado a
situagdo nos seguintes termos:

A estudante vive fora do continente e pretende deslocar-se durante a época natalicia 2
Madeira, para visitar a familia (ndo o fez durante o periodo de férias escolares de verdo por
razdes de ordem econdmica). Para que as viagens possam ser mais baratas tem de as marcar
com certa antecedéncia e, também, para n&o correr o risco de se esgotarem, uma vez que se
trata de um periodo muito procurado pelo turismo. No entanto, quando marcou a
deslocagdo ainda ndo tinha sido publicado o Calendério de Avaliagdo Periddica.

Quando este foi do conhecimento da estudante verificou que a viagem de regresso (8 de
janeiro) coincidia com a data do teste de frequéncia da UC de Direito Processual Civil. A
aluna falou com o Nicleo do Curso (que ndo conseguiu a alteracdo da data), com a

Coordenadora de Curso (—) na tentativa de alteracdo da data do teste de

frequéncia, o que ndo foi possivel atender pois prejudicaria os outros alunos do curso. Em
seguida dirigiu-se a Subdiretora da ESTG (_) na tentativa de resolugdo da
sua situagdo, a qual lhe sugeriu realizar a frequéncia no dia seguinte na turma do regime
pos-laboral. Uma vez que o docente do regime p6s-laboral ndo é o mesmo do regime diurno,
a estudante falou com o Docente da turma que frequenta (—), o qual,
de acordo com a aluna, se mostrou recetivo a que a mesma realizasse o teste de frequéncia
na turma do regime pos-laboral, desde que houvesse um despacho da Dire¢do da Escola
nesse sentido.

Face a estas diligéncias a estudante realizou um requerimento nos SA da ESTG a pedir
autorizagao para realizar a frequéncia no dia 9 de janeiro na turma do regime pés-laboral.
No dia 22-10-2013 recebeu via email a comunicagdo do indeferimento da sua pretens3o,
com base no parecer negativo da Coordenacdo do Curso.

Face a esta resposta dirige-se a Provedoria do Estudante.
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2. Sintese das diligéncias efetuadas pela Provedoria

Foi contactada telefonicamente a Coordenadora do Curso de Solicitadoria, para conhecer a
razao do indeferimento do requerimento da estudante, tendo em atencdo os factos
relatados pela propria e acima expostos. Fui informada que a Comissdo Pedagdgico-
Cientifica do Curso de Solicitadoria ndo se pronuncia favoravelmente a este tipo alteracdes
da avaliagdo entre o regime diurno e o regime pds-laboral, para n3o criar situacdes de
excecdo, que no futuro colocariam problemas de varia ordem, tendo ainda em atengéo o
facto de os professores que lecionam esta UC nesses regimes n3o serem 0s mesmos.

3. Recomendacio

Depois de analisadas as informagées que me foram facultadas pela aluna e pela
Coordenagao de Curso, e considerando que:
v A estudante vive fora do territério continental;
v" A mesma necessitou de marcar com antecedéncia as passagens de avido para poder
visitar a familia, neste caso na época natalicia;
v/ Essa antecedéncia ndo teria sido compativel com a espera pela publicacio do
Calenddrio de Avaliagdo Periddica;
v’ Se trata de uma situac¢do verdadeiramente excecional.

Deste modo, venho por este meio, nos termos da alinea a) do n.2 2 do Art.2 2.2 do
Regulamento do Provedor do Estudante do IPL, recomendar a reapreciacdo da situa¢do em
causa, no sentido de que a aluna possa realizar o teste de frequéncia na turma do regime
pos-laboral, no dia 9 de janeiro, caso tal seja possivel.

4. A recomendacao foi acatada pelo 6rgdo competente (Direcdo da ESTG)

Mw

Graca Pocgas Santos

Provedora do Estudante

Instituto Politécnico de Leiria

Edificio Sede - Rua General Norton de Matos
Apartado 4133 | 2411-901 Leiria - PORTUGAL
Tel.: (+351) 244 830 018 / Interno: 800154

provedor.estudante@ipleiria.pt | http://provedordoestudante.ipleiria.pt
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ANEXO 3

DOCUMENTO FINAL DO IIl ENPE



ENCONTRO NACIONAL
PROVEDORES DO ESTUDANTE
11 OUTUBRO 2013 | UC+IPC

ENSINO SUPERIOR
UNIVERSIDADES | POLITECNICOS

DOCUMENTO FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO

CoOMO PREAMBULO

1. Realizou-se na data de 11 de Outubro de 2013 na Escola Superior de Hotelaria
de Coimbra, sob organizacdo local da provedoria do estudante da Universidade
de Coimbra (UC) e da provedoria do estudante do Instituto Politécnico de
Coimbra (IPC) o /Il ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR, publico e privado, universitario e politécnico, com a presenga de 27
provedores do estudante.

2. Como objetivo geral, em conformidade com o programado, pretendeu o Il
ENPE: decorrendo das conclusdes dos ENPE’s precedentes, objetivo de possivel
criacdo de estrutura representativa e organizacional simplificada em Conselho
Nacional de Provedores do Estudante do Ensino Superior (CNPEEES) como via de
visdo/acdo concertada entre provedores e com instancias de recomendagdo e
conselho que se cruzam no ambito da missdo da provedoria do estudante do
ensino superior a nivel nacional.

3. Foi o lll ENPE planeado e organizado ao longo do ano por comissdo e
secretariado local e com apoio do secretariado nacional em torno de um
idedrio comum, no contexto do acompanhamento do universalizar das
provedorias do estudante a nivel nacional na base do RIJIES, tendo sido todo o
programa nas suas diversas fases objeto de auscultacdo sucessiva e participada
por parte dos provedores do estudante.

4. Na Sessdao de Abertura tomou a palavra o Reitor da UC, Jodo Gabriel Silva, o
Presidente do IPC, Rui Antunes, e a Provedora do Estudante do IPC, Candida
Malca.

5. Como intervenientes para a TERTULIA 1 — PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR: REALIDADES E DESAFIOS, moderada pelo Provedor do Estudante da
Universidade do Minho, Antdnio Paisana, foi convidado o 6rgdo do Provedor de
Justica (representado pela Sr.2 Assessora Catarina Sampaio Ventura),
intervindo sobre o poder da recomendag¢do, o 6rgao do Conselho Nacional da
Educacdo (representado pelo Sr. Secretdrio-Geral, Manuel Miguéns), intervindo
sobre o estado da educagdo superior, e o Sr. Secretario de Estado do Ensino
Superior (representado pelo Sr. Assessor Ricardo Morgado), intervindo sobre o
desafio das realidades.
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6. Como intervenientes da TERTULIA 2 — OBSERVATORIO NACIONAL PROVEDORIAS DO
ESTUDANTE: PARTICIPACAO, RESULTADOS E CONCLUSOES, destacando-se a participagdo
de 56 instituicdes respondentes iniciais no Observatério tendo sido 22 os
provedores do estudante que responderam ao total do formuldrio,
apresentam-se os resultados da amostra, cabendo esta dinamizacdo a
Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca, Augusta Mata, e
ao Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

7. A TERTULIA 3 dedicou-se a reflexdo sobre o modelo organizacional pretendido,
procedendo-se a andlise e debate de documento previamente participado e
enviado na linha de representatividade e orientacdo futura simplificada,
agilizada e eficiente, de que neste documento se dara mostra adiante das
conclusdes aprovadas.

8. Decorrendo do Ill ENPE, a comissdao emite o presente documento final de
conclusdes que resultam como sintese das ideias fundamentais da iniciativa
presente e como observatdrio nacional em exercicio dindmico, querendo
significar documento de trabalho e unidade em projeto, ao qual faz parte
integrante o Observatorio aglutinador dos exercicios locais até a data de 31-08-
2013 — na devida salvaguarda das confidencialidades —, sendo enviado a todos
os provedores do estudante a nivel nacional, presentes ou ausentes no ENPE.

COMO CONCLUSOES

9. Da SEssAo DE ABERTURA destaca-se dos intervenientes institucionais da UC e do
IPC que da experiéncia ja consolidada e do conhecimento concreto resulta a
mais-valia pela a¢do positiva que tem sido o papel do Provedor do Estudante na
vivéncia institucional: pragmatico; pedagdgico — com estudantes, professores e
instituicdo — e civico.

10. Existindo situacBes naturalmente em que o confronto que sucede diante de
perspetivas diversificadas e divergéncias, que podem potenciar por vezes o
conflito, a acdo de mediacdo do Provedor do Estudante neste contexto é
também uma oportunidade saudavel para a compreensdo das problematicas e
o encontrar de solucdes para se chegar aos melhores entendimentos, havendo
j& um histérico muito satisfatorio de abordagem e tratamento adequado de
situacGes pelo Provedor do Estudante.

11. Na proposta de alteracdo do RJIES em processo, considera relevante o Regime
Juridico atender a uma maior abertura para a consolidacdo da funcdo do
Provedor do Estudante, vendo como favordvel a sua participacdo no processo
de Avaliacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior, agilizando a
partir de ocorréncias os convenientes procedimentos, o que representa por si —
com a adequada metodologia — impulso de desburocratizacdo do sistema na
atencdo essencial a pessoa do estudante para um servico de qualidade.
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12. Realca-se que o Provedor do Estudante, consequentemente, deve fazer parte
dos sistemas de qualidade, o que se justifica pela imparcialidade, isencao,
autonomia e independéncia que possui relativamente a administracdo e a
gestdo, implicando assim uma maior transparéncia.

13. Pela sua acdo de intervencdo recomendatdria, necessariamente a acdo do
Provedor do Estudante, a partir da casuistica que cresce para a tipologia de
problematicas, desafia a estrutura para a auto-analise e reflexdo coletiva sobre
os principais problemas existentes na linha da melhoria da qualidade da
organizacdo e desempenho pois que o provedor, chegando-lhe toda a
diversidade de ocorréncias, consegue ser aglutinador congregando visdo de
conjunto sobre todas as dreas institucionais na perspetiva do funcionamento
ao servigo dos estudantes, tendo nesta linha um papel fundamental.

14.Na TEeRTULIA 1, no respeitante a comunicacdo o poder da recomendagdo,
salienta-se a experiéncia do Provedor de Justica, 6rgdo com 38 anos de
existéncia e que surge como representante dos interesses de outros 6rgaos do
Estado: independente, de controlo ndo jurisdicional e que fica de fora da
dimensdo politica.

15. Realca-se que o Provedor de Justica no desempenho das suas funcbes pode ter
iniciativa proépria, mas trabalha fundamentalmente com as participacdes
(queixas, reclamacdes, peticbes) que os cidaddos manifestam no exercicio do
seu direito constitucional, exercendo assim o seu papel de cidadania.

16. Sendo pois uma acao plurifuncional desta figura do Provedor de Justica, que foi
criada para colmatar ou complementar as deficiéncias dos sistemas de
controlo, a materializacdo dos seus deveres acontece num espaco proprio e
atua no quadro da defesa dos direitos e deveres fundamentais: poder da
regulacdo legislativa e poder de fiscalizacdo da constitucionalidade.

17. Salienta-se que o poder da recomendagdo é um elemento que faz parte do
codigo genético do Provedor de Justica, ou seja: implica poder de controlo dos
poderes publicos em conformidade com a ConstituicGo da Republica
Portuguesa, atuando para prevenir e/ou reparar injusticas, podendo também
promover e manifestar as alteracdes que se avizinham necessarias e
importantes, zelando pela sua acdo responder a equidade de praticas com os
cidadaos.

18. Clarifica-se que a recomendag¢do vai mais além da emissdo de um parecer e
consubstancia procedimentos de atuacdo, pois que a recomendagcdo é
facultativa, ndo tem um caracter vinculativo, integra um valor ético que visa a
justica e que pode convencer por si mesmo. Nesta linha, as recomendagées
podem ser: normativas — revelam insuficiéncias na legislacdo; ndo normativas —
incidéncias administrativas.

19. Nos procedimentos relativos a recomendagdo, elaborada pelo Provedor de
Justica, existe a obrigatoriedade de destinatario, ou seja: a quem esta é dirigida
nao a poder ignorar e ter de responder ao seu conteudo, sendo este espago
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aberto muito importante, permitindo multiplas vezes a resolucao do problema
gue estd na base de recomendacgdo.

20. Concretiza-se que o papel do Provedor de Justica é de sentido interventivo mas
meramente recomendatdrio, questionando-se se da este aspeto uma
fragilidade a sua acdo ou, pelo contrario, resulta numa forca da sua missdo.
Neste enquadramento fundamenta-se que o poder da recomenda¢do é uma
forca a sua acdo desde que: 1. a fundamentacdo seja forte e bem elaborada
tecnicamente; 2. haja absoluta disponibilidade de escuta sobre a queixa
apresentada; 3. manifeste pro-atividade, ser cooperante, persuasivo e
reflexivo; 4. exista equidistancia, distanciamento para agir com justica e
racionalidade; 5. tenha poderes de investigacdo, embora informal mas
cuidadoso e com conhecimento de causa.

21.0 Provedor de Justica tem uma importante funcdo de pacificacdo e o
procedimento de investigacdo pode e deve gerar um didlogo de confianca e de
sinal construtivo, sendo que o acatamento voluntdrio da recomendagdo por
parte dos destinatarios acontece ao longo do processo configurando-o, assim,
mais transparente e compreendido.

22. Concluindo a reflexdo sobre o poder da recomendacdo, considera-se que a ideia
subjacente a atuacdo do Provedor de Justica estd em produzir um importante
impacto na dinamica das instituicdes e da sociedade em que, no jogo complexo
da intervencdo, «o Provedor ndo legisla, nGo governa, ndo julga mas faz coisa
diferente e é sua missdo ir mais além e mais fundo. O Provedor sugere melhores
prdticas, pode recomendar, com cautela e ponderacgdo, alteracoes legislativas,
atua onde os direitos fundamentais atinentes a vida, a liberdade, a honra e a
integridade fisica sdo postos em causa ou ofendidos», conforme refere o Sr.
Provedor de Justica, José de Faria Costa [em artigo Razdes de uma razdo (I1), publicado
no Didrio de Noticias a 7 de Outubro de 2013].

23. A intervencgao acerca d’o estado da Educagéo Superior, é oportunidade para o
conhecimento da identidade e missdao do Conselho Nacional da Educacgéo
(CNE), salientando-se a ampla abrangéncia na exposicdo das suas
caracteristicas, composicdo, missdo e orientacao deste orgdo consultivo da
Assembleia da Republica e do Governo, independente, cujo presidente é eleito
no Parlamento, sendo composto por multiplos membros que o integram: uma
participacdo de representacao social, econdmica e cultural, e especialistas e
peritos na area da educacao.

24.A sua agdao compreende varias dinamicas nomeadamente: 1. estudos,
seminarios e coléquios; 2. pareceres e recomendacdes (a pedido do Governo e
Parlamento ou por iniciativa prépria); 3. promover o debate informado; 4.
elaboracdo do relatério Estado da Educagdo; 5. participar na cooperacao
europeia e internacional — EUNEC.

25. Anota-se que através dos trés ultimos relatérios sobre o Estado da Educagdo,
2010, 2011 e 2012, é possivel compreender que no presente sdo melhores as
condigdes na Educagdo sendo fidvel observar-se alteragdes profundas.
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26. No respeitante a rede do Ensino Superior existem atualmente um total de 133
Instituicdoes deste nivel de Ensino, sendo 41 da rede publica e 92
estabelecimentos da rede privada.

27.0s avang¢os no Ensino Superior consagram: 1. uma evolucdo das taxas de
escolarizacdo no Ensino Superior por idades, registando-se uma melhoria muito
significativa na ultima década; 2. o alargamento da oferta no ambito da
especializacdo tecnoldgica por institutos de Ensino Superior, sobretudo o
Ensino Politécnico; 3. diversificacdo da oferta de formacao.

28. Quanto aos problemas e desafios que se colocam ao Ensino Superior destacam-
se o0s seguintes: 1. racionalizacido da rede do ensino Superior; 2.
desenvolvimento dos sistemas de garantia da qualidade e acreditacdo; 3. a
quantificagdo/monitorizagdo do abandono dos estudantes do prosseguimento
de estudos; 4. existéncia de desequilibrios entre a oferta e a procura; 5.
constatacdo de elevado nimero de vagas por preencher que soa a alarme; 6.
taxa de conclusdo do Ensino Secundario (n2 de diplomados/total inscritos: 63%
cientifico-humanisticos; 67% tecnoldgicos; 74% artisticos e 70% profissionais);
6. boa resolucdo na democratizacdo de acesso ao Ensino Superior (Politécnicos
nas capitais de distrito, Privados e novas Universidades; 7. a diversidade na
conclusdo do Ensino Secundario tem de ser acompanhada pela diversidade no
Ensino Superior; 8 o ano terminal do Ensino Secundario sugere
crescentemente trabalho conjunto com o Ensino Superior, favorecendo e
recomendando-se esta articulacdo; 9. ponderacdo sobre exames de acesso ao
Ensino Superior; 10. abertura a novos publicos.

29. Algumas consideracdes abertas sobre a rede das instituicdes de Ensino Superior
e a oferta formativa: 1. o sistema de Ensino Superior tal como existe tem
dificuldades em dar um saldo qualitativo que a todos parece indispensavel; 2.
reforgar a valorizagdao da massa critica e dispersdo de oferta a redimensionar; 3.
experiéncias internacionais: associagdes, consoércios e fusdes; 4. exemplos de
Associacoes em Portugal; 5. pacto das instituicGes com os responsaveis
politicos para racionalizacdo da rede em cinco anos; 6. cursos de acreditacao
com envolvimento futuro de patamares mais elevados de qualidade.

30. Algumas ponderacOes abertas no respeitante aos aspetos criticos do Ensino
Superior: 1. fazem todos o mesmo sendo este o pecado original do Ensino
Politécnico; 2. necessidade de diversidade na organizacdo institucional; 3.
importante diferenciacdo da oferta formativa; 4. criacdo de identidade e
singularidade; 5. areas de especializacdo e exceléncia; 6. diversidade no Ensino
Secunddrio e diversidade no Ensino Superior; 7. cada instituicdo ser capaz de
afirmar as suas areas de exceléncia; 8. In-breeding.

31. Algumas questdes abertas relativas ao financiamento do Ensino Superior: 1.
perante a situagdo econdmica atual devemos perguntar: o que é que o pais
pode pagar? 2. observacdo de claros desajustes em relagdo a realidade das
instituicdes; 3. distribuicdo de um plafond por nimero de estudantes; 4.
formulas de épocas de expansdo do sistema; 5. ponderar o peso para o Estado,
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instituicdes e estudantes; 6. financiamento plurianual com base em contratos-
programa; 7. pensar a parcela que corresponde as propinas para o orgamento
dos estudantes.

32. Algumas notas acerca da relacdo do Ensino Superior com a empregabilidade: 1.
importa considerar e trabalhar a ligacdo das instituicdes do Ensino Superior as
empresas, ao tecido empresarial: empresas e R&D; 2. interessa otimizar a
articulacdo ao tecido social e ao desenvolvimento regional; 3. Ndo sendo o
Ensino Superior “agéncia de emprego”, devemos observar a qualidade e
relevancia das formacdes para o mercado de trabalho e refletir o abandono dos
estudantes no Ensino Superior, cuja taxa é superior a 36%.

33. Concluindo a reflexdo sobre o estado da educagdo superior, sublinha-se a
necessidade de reflexdo continua sobre o futuro por parte das instituicdes, o
otimizar de informagao mais clara e transparente e o dever de informar
candidatos, estudantes e sociedade, quanto: 1. aos cursos e respetiva
acreditacdo; 2. as saidas profissionais; 3. aos curriculos e ensino; 4. as taxas de
reprovacao; 5. aos niveis de abandono e de empregabilidade.

34.Versando sobre o desdfio da realidade, a comunicacdo da Secretaria de Estado
do Ensino Superior comecou por fazer referéncia ao Regime Juridico das
InstituicBes de Ensino Superior, Lei n.2 62/2007 de 10 de Setembro, cujo artigo
252 |egitima a figura do Provedor do Estudante, procedendo-se a algumas
consideracdes sobre o seu papel e atribuicdes que se encontram nos termos
fixados pelos estatutos e regulamentos nas varias Instituicoes.

35. Nesta configuracdo regista-se como importante o papel do Provedor do
Estudante como sendo de prevencdo e mediacdo dos conflitos, promotor da
negociacdo e cuja acdo se pode situar numa dimensdao denominada “poder
brando”, no sentido da sua atitude estar em fundamentalmente acompanhar e
moderar as problematicas em aprecgo, realgando-se que o poder do Provedor
do Estudante estd em caminhar no sentido da justica e de encontrar
alternativas declarando que este deve: 1. desenvolver cultura de justica e de
equidade; 2. saber ouvir, saber informar e partilhar boas praticas; 3. contribuir
para a transparéncia na intervencdo junto dos diversos servicos; 4. possuir um
papel vital na questdo do abandono escolar.

36. Concluindo, é referenciado que o Provedor do Estudante tem um papel
essencial no repensar reafirmando a importancia da sua propria atividade,
propondo-se o seu contributo na proposta de alteracdes ao RJIES em discussao,
no sentido de recomendar novas competéncias provindas da observacdo da
relevancia do seu papel na intervencdao e monitorizagcdo das problematicas do
Ensino Superior, constando em ANEXO 2 do presente documento o parecer dos
provedores relativo a proposta de alteracdo do art.2 25.2 do RJIES.

37.Em debate aberto salienta-se que o Provedor de Justica resulta como analogia
para a aprendizagem do Provedor do Estudante; problematiza-se o nivel de
qualificagdo desta geracdo e a democratizagdo do Ensino Superior que deve
estabelecer e implementar uma verdadeira aposta na qualidade; destacam-se

SECRETARIADO LOCAL |l ENPE: Provedoria do Estudante da Universidade de Coimbra
Rua Gomes Freire, n.° 22 r/c | 3000-204 Coimbra | Portugal | Telef. +351 239 480 962 | E-mail: provedordoestudante@ci.uc.pt
SECRETARIADO NACIONAL: Provedoria do Estudante da Universidade de Aveiro | Edificio Il — UA | 3810-193 Aveiro | Portugal | E-mail: provedor@ua.pt

6




as implicacdes positivas ja reconhecidas que pode ter o poder recomendatério
do Provedor do Estudante, todavia reclamando-se mais eficacia
contextualizada (mas prudente) na divulgacdo da existéncia do orgdo;
considera-se fundamental para a publicitacdo do 6rgdo do Provedor do
Estudante a divulgacdo dos relatérios efetuados e do trabalho desenvolvido,
sendo conveniente a divulgacdo do Provedor do Estudante junto dos
estudantes logo no inicio do ano letivo e considerando-se pertinente que a sua
divulgacdo de atividade reflita ainda participacdo nas redes sociais; toma-se
conhecimento da Rede Europeia na qual a Provedoria da Justica estd integrada,
sendo liderada pelo Provedor de Justica Europeu e funcionando como um
mecanismo informal de ligacdo aos varios provedores de justica resultando
férum interativo e liderante de algumas ac0es; referencia o CNE que na sua
missdao coopera com outras entidades a nivel nacional e internacional,
nomeadamente estando ligado e participante na Rede Europeia dos Conselhos
Nacionais de Educagéo — EUNEC.

38. Na TerTULIA 2 dedicada ao Observatorio Nacional Provedorias do Estudante —
Participagdo, Resultados e Conclusdes procurou-se desenvolver, com base nos
dados recolhidos pelo formulario disponibilizado a todos os provedores do
estudante, um retrato do exercicio das provedorias do estudante, informacao
qgue consta como ANEXO integrante ao presente documento final,
recomendando-se entretanto a revisdo simplificada do formuldrio para o IV
ENPE. Destaca-se que o observatério tem sido um contributo valioso para a
harmonizacdo de compreensdo da missao de Provedor do Estudante, das suas
tipologias de atuacdo e intervencdo e de que resulta como um contributo de
acompanhamento do desenvolvimento das provedorias do estudante.

39. CARATERIZACAO DO EXERCICIO NA BASE DO ACUMULADO DA EXPERIENCIA:
a) 3 PRINCIPIOS DE ATUACAO: informalidade; confidencialidade; contraditério.

b) 20 CARATERISTICAS PESSOAIS COMUNS: adaptabilidade; disponibilidade/ouvidor
(especial relevancia as estruturas e problematicas estudantis); comunicacdo/didlogo;
paciéncia; criatividade; firmeza; bom-senso; objetividade; discricdo; visibilidade;
persisténcia; proatividade; influéncia (magistratura de influéncia); autonomia;
soliddo; aceitacdo; credibilidade; independéncia; liberdade; confidencialidade.

C) 4 TIPOLOGIAS DE CASOS/PROCESSOS IDENTIFICADOS: académico-administrativa;
pedagdgica; acdo social; pessoal; outros.

d) 8 DESAFIOS INTEGRADOS AO PROVEDOR DO ESTUDANTE:
e SER observatdrio interativo e preventivo;
e (PRO)MOVER a personalizagdo da agdo/servicos;
e OBSERVAR a qualidade de procedimentos;
e ATUAR na intermediacdo e cooperacgao;
e DINAMIZAR proatividade cultural e civica;
e DESENVOLVER jurisprudéncia prospetiva;
e GERARvisdo de conjunto e comunidade;
e ACOLHER o tesouro da confidencialidade.
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CoOMO PLANEAMENTO

40.Sendo a TertuuA 3 do Il ENPE dedicada a reflexdao sobre o modelo
organizacional a prosseguir em ordem ao futuro, sugere-se o enquadramento
da acdo do Provedor do Estudante num olhar sistémico, partindo do
particular/individual/casuistico para o global/coletivo/tipoldgico.

41. Para a adequada organizagdo e funcionamento, em conformidade, aprova-se
no Il ENPE a representatividade dos quatro setores de instituicdes de Ensino
Superior na ComissA0 ORGANIZADORA DO IV ENPE: 1. Ensino Superior Universitario
Publico; 2. Ensino Superior Politécnico Publico; 3. Ensino Superior Universitario
Privado; 4. Ensino Superior Politécnico Privado.

42.Para o exercicio 2013-2014, do Il ENPE ao IV ENPE, aprova-se a ComissAo

ORGANIZADORA DO IV ENPE:

1. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR (ES) UNIVERSITARIO PUBLICO:
Antdnio Paisana, Provedor do Estudante da Universidade do Minho;

2. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES PouiTEcnico PuBLico: Augusta Mata,
Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca;

3. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES UNIVERSITARIO PRIVADO: Maria do Rosario
Braga da Cruz, Provedora do Estudante da Universidade Europeia;

4. SETOR: PROVEDOR DO ESTUDANTE DO ES POLITECNICO PRIVADO: Orquidea Campos,
Provedora do Estudante do Instituto Piaget.

43. Adota-se um modelo organizacional funcional e flexivel em face da realidade
polivalente, garantindo-se uma estrutura simplificada, plural e representativa
das diversidades existentes, numa focalizagdo essencialmente preparatéria
para o IV ENPE. Entretanto, caso verificacdo de matérias pertinentes no quadro
do exercicio da missdo ao longo do ano, do local ao tipoldgico nacional, a
Comissdo Organizadora do IV ENPE em articulacdo com o Secretariado Nacional
fardo a gestdo, caso a caso, de problematicas e matérias a merecerem atencao
coletiva as quais poderdo ainda informar a orientacdo tematica do IV ENPE.

44.Podendo existir encontros de cariz local ou regional ao longo do ano
académico, todavia como meta estratégica de coesdo identitdria nacional
mantem-se a realizacdo do ENPE, estando para 31 de Outubro de 2014
agendado o IV ENPE a realizar na Universidade do Minho.

45. Por natural enquadramento organizacional, considera-se a presidéncia da
comissdo legitimada dever corresponder ao Provedor do Estudante da sede
acolhedora do ENPE subsequente, sendo esse Provedor do Estudante
pertencente a Comissdo Organizadora do IV ENPE e por ineréncia assumindo a
funcdo de presidéncia, aprovando-se para o exercicio 2013-2014 — do Ill ENPE
ao IV ENPE — como presidente da ComissA0 ORGANIZADORA DO IV ENPE o
PROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DO MINHO, ANTONIO PAISANA.

46. Como Secretdrio Nacional, aprova-se a continuidade da funcdo no Provedor do
Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.
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47. OBSERVATORIO NACIONAL: para o IV ENPE 2014 dar-se-a continuidade a revisdo
simplificada do formulario de Observatdrio que refletird o desenvolvimento das
provedorias do estudante em termos nacionais a data de 31-08-2014.

48. SECRETARIADOS:
— 1. SECRETARIADO LOCAL IV ENPE 2014 — SEDEADO NA UNIVERSIDADE DO MINHO: no
quadro da realizacdo do IV ENPE na Universidade do Minho, é criado o
secretariado local assegurado pela Provedoria do Estudante da Universidade do
Minho, competindo-lhe a gestdo do processo organizacional do encontro
nacional.

— 2. SECRETARIADO NACIONAL — SEDEADO NA UNIVERSIDADE DE AVEIRO: competéncias: a)
atualizagdo e envio periddico de dados e contactos nacionais promovendo a
dindmica de rede; b) articulacdo com a Comissdo Organizadora IV ENPE e o
respetivo Secretariado em tudo o conveniente a boa prossecucdo dos objetivos
de eficacia e qualidade de realizacbes/projetos em desenvolvimento; c¢) gestao
do Observatério Nacional em cooperagdao com a Comissdao Organizadora IV
ENPE; d) envio a todos os provedores da documentacao final ENPE previamente
aprovada em Comissdo Organizadora ENPE e auscultada a nivel nacional; e) em
termos documentais, recolha bibliografica nacional e internacional da area de
intervencdo da provedoria do estudante; f) outros em aberto e em articulacdo
com a Comissao Organizadora ENPE, mediante o desenvolvimento.

49. Em termos de despesas do ENPE, aprova-se o modelo praticado, considerando-
se serem as despesas de representacdo assumidas por cada provedor/entidade
participante em determinada iniciativa, sendo as despesas da organizagao
logistica local assumidas pela instituicdo que acolhe o ENPE.

50. Considere-se o presente DOCUMENTO FINAL Il ENPE COMO DOCUMENTO DE TRABALHO
querendo significar um referencial do percurso aberto que os provedores do
estudante vém desenvolvendo em termos de dinamica nacional, resultando
simultaneamente como comunicag¢ao entre todos os provedores do estudante.

CONSIDERAGCOES ORGANIZACIONAIS

a) SEQUENCIACAO DA REALIZACAO DOS ENCONTROS NACIONAIS:
e 2014: Universidade do Minho.

e 2015: Universidade Europeia.

e No IV ENPE proceder-se-a a calendarizacdo sequencial.

e DATA: regista-se a manifestacgdo preferencial para Outubro (2.2 sexta).
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b) ITINERARIO 2013-2014:
1.2 META: até 31 Dezembro: elaboracdo participada com auscultacdo
nacional da revisdo do formuldrio do Observatdrio para IV ENPE.
2.2 META: até 31 Marco 2014: elaboracdo participada da organizacdo
tematica/programa do IV ENPE.
3.2 META: até 30 Junho 2014: confirmacgdes e procedimentos de organizacdo
e abertura de inscricdes pelo Secretariado local IV ENPE.
4.2 META: até 30 Setembro 2014 (1 més antes): data limite de inscricbes IV
ENPE para Secretariado IV ENPE.
5.2 META: até 30 Setembro 2014: data limite da submissao do Observatdrio.
6.2 META: realizacdo do IV ENPE (UM: 31-10-2014).

¢) MEMORANDO DO PERCURSO HISTORICO-ORGANIZACIONAL

Abrindo-se o Encontro Nacional de Provedores de Estudante do | ENPE para
o Il ENPE a participacdo de toda a rede no ambito da DGES, contando o Il
ENPE com intervencdo da Defensora de La Comunidad Universitaria de Leon
[tendo Espanha um modelo associativo neste contexto], foi explicita no I
ENPE alguma vontade na dinamica agregadora em associa¢cdo para a nossa
realidade portuguesa, ao que — para garantia de simplificacdo,
informalidade e agilizacdo, e por semelhanca as estruturas CRUP e CCISP no
ambito do Ensino Superior nacional — optou-se pela realizacdo de estudo e
proposta para a possibilidade de criacdo no lll ENPE de Conselho Nacional
de Provedores do Estudante (CNPEES), conforme constante em documento
final Il ENPE, cuja finalidade resultaria em preparacdo do Encontro Nacional
subsequente e ainda na abertura de agenda para além deste, podendo abrir
campos de reflexdo/acdo em dominios considerados pertinentes na
resultante do Observatorio e no acompanhamento da atualidade do
universo estudantil do Ensino Superior. Apds elaboracdo e reflexao
participada em documento de trabalho preparatério CNPEES nos meses
precedentes, conclusivamente resulta do Il ENPE a aprovagdao da
representatividade dos quatro setores de Ensino Superior ndo em modelo
organizacional de Conselho Nacional nem Coordenacdo Nacional mas de
Comissdo Organizadora do IV ENPE, continuando-se neste Encontro
Nacional a reflexdao sobre o modelo de desenvolvimento pretendido.

Il ENPE — 11 de Outubro 2013,

Escola Superior de Hotelaria de Coimbra.

de organizacao local da Provedoria do Estudante da Universidade de Coimbra
e da Provedoria do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra.

Enviado aos provedores do estudante a 28-11-2013.

Enviado para conhecimento a Secretaria de Estado do Ensino Superior.

Enviado para conhecimento ao CRUP e ao CCISP.
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ANEXO 1
PARA A NECESSARIA MEMORIA E CONTINUIDADE ENPE DO ENSINO SUPERIOR

NOTA FUNDACIONAL

A figura do Provedor do Estudante decorre do Regime Juridico das Instituigées de Ensino Superior
(RJIES) que, a semelhanca do que acontece em termos europeus e globais, assim instituiu o 6rgao
do Provedor do Estudante no ano de 2007 (RJIES, art.2 25.2 da Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro)
como entidade que — nos pressupostos da independéncia, isengdo e liberdade — exerce a mediagao
na garantia de salvaguarda dos direitos e interesses legitimos dos estudantes, a par da adequada
promogdo das correspondentes e inalienaveis responsabilidades, uma atuagdo no geral
normalizada conforme os regulamentos e estatutos préprios aprovados localmente.

I ENPE 16-09-2011

a) Realizou-se na data de 16 de Setembro de 2011 na Universidade de Aveiro o |/
ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR PUBLICO,
universitdrio e politécnico, com a presenga de 22 provedores do estudante dos 33
designados a data no quadro das instituicdes do universo CRUP (Conselho de Reitores
das Universidades Portuguesas) e CCISP (Conselho de Coordenacgdo dos Institutos
Superiores Politécnicos).

b) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Reitor da Universidade de Aveiro, Manuel
Antdnio Assuncdo, o Presidente da Associacdo Académica da Universidade de Aveiro,
Tiago Alves, e o Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

c) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — DAR SENTIDO: numa sociedade e escola de
direitos e deveres, aprender da identidade e missdo da provedoria de justica,
moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de Evora, Afonso Almeida,
foram convidados pela comissdo organizadora o Provedor de Justica, Juiz-Conselheiro
Alfredo José de Sousa e o Constitucionalista Pedro Bacelar de Vasconcelos.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 2 — COMPREENDER A ACCAO: decorrendo do RIJIES e
da experiéncia, o que esperar da provedoria do estudante?, moderada pela Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca, Augusta Mata, foram convidados
pela comissdo organizadora: o Presidente da Associacdo Académica da Universidade
do Minho, Luis Rodrigues; em representacdao dos estudantes do Ensino Superior
Politécnico, por delegacdo do presidente da FNAESP, Pedro Rui Branco; Hélder
Castanheira, Administrador para a Acg¢dao Social da Universidade de Aveiro; em
representacdo do Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos
(CCISP), por delegacdo do presidente do CCISP, Rui Jorge da Silva Antunes; em
representacdo do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), por
delegagdo do presidente do CRUP, Jodo Anténio de Sampaio Queiroz.

e) Como intervenientes da TERTULIA 3 — SESSA0 DOS PROVEDORES, CONCLUSOES E DOCUMENTO
FINAL COMO DOCUMENTO DE TRABALHO, foram intervenientes o Provedor do Estudante da
Universidade da Madeira, Luis Sena Lino, a Provedora do Estudante do Instituto
Politécnico de Coimbra, Candida Malca, e o Provedor do Estudante da Universidade de
Aveiro, Alexandre Cruz.
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Il ENPE 12-10-2012

a) Realizou-se na data de 12 de Outubro de 2012 no Instituto Politécnico de Braganca
(IPB) o Il ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR, publico e
privado, universitario e politécnico, com a presenca de 27 provedores do estudante do
guadro das instituicdes do universo DGES (Direcdo Geral do Ensino Superior).

b) Na Sessdo de Abertura tomou a palavra o Presidente do IPB, Jodo Alberto Sobrinho
Teixeira, o Presidente da Associacdo Académica do IPB, Luis Carlos Dias, o Presidente
do Conselho Geral do IPB, Dionisio Gongalves, e a Provedora do Estudante do IPB,
Augusta Mata.

c) Como intervenientes para a TERTULIA 1 — HORIZONTE IBERICO: no contexto global
da era da mobilidade estudantil, aprender da experiéncia de provedor do ensino
superior espanhol, moderada pelo Provedor do Estudante da Universidade de
Evora, foi convidada a Defensora de La Comunidad Universitaria de Leén, Marta
Elena Alonso de la Varga.

d) Como intervenientes para a TERTULIA 2 — UNIVERSO NACIONAL: exercicio e
enquadramento, projecdo e expetativa da provedoria do estudante do ensino
superior, do nivel local ao nacional, moderada pela Provedora do Estudante do
Instituto Superior de Linguas e Administracdo de Lisboa, Maria do Rosdrio
Braga da Cruz, foram convidados pela comissdao organizadora: o Presidente do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), Jodo
Alberto Sobrinho Teixeira, e o Provedor do Estudante da Universidade de
Coimbra, Rogério Pereira Leal.

e) Como intervenientes da TERTULIA 3 — OBSERVATORIO E CONCLUSGES COMO
DOCUMENTO DE TRABALHO, onde foram apresentados os resultados da amostra de
observatdrio de 25 instituicdes participantes, foram intervenientes a Provedora
do Estudante do Instituto Politécnico de Coimbra, Candida Malga e o Provedor
do Estudante da Universidade de Aveiro, Alexandre Cruz.

Il ENPE 11-10-2013

Informacgdo a transitar para este anexo em documento de préximo ano na base do constante no
predmbulo do presente documento final Ill ENPE.
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ANEXO 2
PARECER DOS PROVEDORES DO ESTUDANTE RELATIVO A PROPOSTA DE ALTERACAO RJIES —
REGIME JURIDICO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO RESPEITANTE AO ART.2 25.2,

No contexto de reflexdo dos provedores do estudante e de solicitagdo pelo Sr. Assessor da
Secretaria de Estado do Ensino Superior participante no Ill ENPE, Coimbra 11-10-2013, Dr.
Ricardo Morgado, emite-se esta nota de parecer relativamente a proposta de alteracdo do
RJIES no seu artigo 25.2, no respeitante ao drgdo do provedor do estudante:

a) RIJIES — Lei n.2 62/2007 de 10 de Setembro
ARTIGO 25.2 — PROVEDOR DO ESTUDANTE: Em cada instituicdo de ensino superior existe, nos
termos fixados pelos seus estatutos, um provedor do estudante, cuja agdo se
desenvolve em articulagéio com as associagdes de estudantes e com os drgdos e
servigos da instituicdo, designadamente com os conselhos pedagdgicos, bem como com
as suas unidades orgdnicas.

b) Proposta de alteragao ao RIJIES:
PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Proposta de Lei n.?° ...

Artigo 25.9
[..]

1 - Em cada institui¢éo de ensino superior existe, nos termos fixados pelos seus
estatutos, um provedor do estudante, cuja ag¢éo se desenvolve em articulagdo
com as associa¢des de estudantes e com os orgdos e servi¢os da instituicdo,
designadamente com os conselhos pedagodgicos, bem como com as suas
unidades orgdnicas.

2 — O provedor do estudante deve ser escolhido de entre personalidades com
experiéncia relevante do funcionamento das instituicGes de ensino superior,
ndo podendo ser estudante da respetiva instituicéo.

3 — A duragdo mdxima do exercicio das fungées de provedor do estudante é de
10 anos.

4 — O exercicio do mandato de provedor do estudante é incompativel com a
titularidade de um dérgdo de governo ou de gestdo de qualquer instituicdo de
ensino superior ou unidade orgdnica.

5 — Ao provedor do estudante compete, designadamente:

a) Apreciar as participagdes, queixas e peticdes que lhe sejam submetidas
pelos estudantes da instituicdo, nomeadamente sobre questées
pedagdgicas ou da agdo social, e emitir recomendagées sobre aquelas aos
Orgdos e servicos da instituicdo;

b) Emitir parecer sobre quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade,
por iniciativa prépria ou por solicitacdo do conselho geral, do reitor ou
presidente e dos diretores das unidades orgdnicas ou de outros drgdos da
instituicéo;

c) Emitir recomenda¢ées e fazer propostas de elaboragdo de novos
regulamentos ou de alteragdo dos regulamentos em vigor, tendo em vista
acautelar os interesses dos estudantes, nomeadamente no dominio
pedagdgico e da agdo social escolar;
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d) Recomendar agbes a desenvolver para a melhoria da qualidade do
processo educativo;

e) Contribuir para a elaboragdo e atualizagdo do regulamento disciplinar e do
cddigo de conduta dos estudantes;

f) Efetuar visitas a servigos da institui¢do, ouvindo os respetivos responsdveis,
pedindo informagbées e a exibicdo de documentos que entenda
convenientes ou necessdrios;

g) Promover contactos e trocas de informagdo com os Provedores de outras
instituicbes;

h) Elaborar um relatério anual sobre o insucesso e o abandono escolares na
instituigdo, propondo medidas para a sua prevengdo e avaliando o impacto
de medidas anteriormente propostas;

i) Elaborar anualmente um relatdrio de atividades a apresentar aos orgdos
da instituicGo e ao membro do Governo responsdvel pela drea do ensino
superior, que deve ser objeto de publicagdo no sitio na Internet da
instituicéo.

6 — O provedor do estudante desenvolve a sua agdo em articulagdo com as

associagcbes de estudantes e com o0s Orgdos e servicos da instituicdo,

designadamente com os conselhos pedagdgicos, bem como com as suas
unidades orgdnicas.

c) Parecer dos Provedores do Estudante emitido no Il ENPE sobre a proposta de
alteracao do RIJIES no respeitante ao 6rgao do Provedor do Estudante:

SumARIo: perspetivando em alguns dominios a proposta uma redefini¢cdo da
identidade e missao do 6rgao do Provedor do Estudante, todo um conjunto
de competéncias referenciadas sdo presente preocupacdo-acdo do
provedor; todavia recomendar-se-ia (1.2) uma sequenciacdo mais
metddica/légica do art.2 25.2 do RIJIES e especialmente (2.2) uma exposicdo
em Lei que se situasse mais na generalidade, mantendo desse modo
atualidade e capacidade de adequacdo a diversificacdo das autonomias
institucionais locais.

1. A partida, como pano de fundo, denota-se a auséncia explicita do pilar de
atuacdo central que salvaguarda a autonomia essencial do exercicio, um
conceito presente na generalidade dos regulamentos do Provedor do
Estudante a nivel nacional aprovados localmente: «O Provedor do
Estudante exerce a sua atividade com total independéncia, isengcdo e
liberdade». Recomendar-se-ia esta inclusdao na proposta.

2. Entrando na andlise detalhada, vem a proposta de alteracao ao RJIES no
referente ao seu art.2 25 (Provedor do Estudante), reiterar a base da
natureza pré-existente na Lei 62/2007 (n.2 1 e 6 da proposta) e desenvolver
alguns elementos nomeadamente de designa¢do e especialmente de
competéncias do érgao do Provedor do Estudante.

3. Em termos de designagdo: salientando a proposta RJIES a incompatibilidade
com o ser estudante (n.2 2) ou a titularidade de érgédo (n.2 4), do mesmo
modo, tanto quanto possivel, recomendar-se-ia a incompatibilidade com a
funcdo docente em exercicio, naturalmente na salvaguarda das realidades e
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possibilidades institucionais face a organizacdo e funcionalidade para a
garantia de uma acdo explicitamente isenta e imparcial, esséncia da prépria
natureza do provedor, onde a designacdo de personalidade independente
mas conhecedora do meio académico podera ser designacdo situada neste
contexto, em matéria onde a diversidade da autonomia local presidira.

4. Em termos de competéncias (n.2 5): a proposta entra em detalhes mais
tipicos de regulamentacdo desenvolvendo dominios de acdo de aprovacao
local na adequagdo a cada realidade institucional, abarcando em
determinadas matérias dominios abrangentes (n.2 5 ¢), d), e), f) e h)) sendo
preferivel em termos gerais o nortear do exercicio na linha da gestdo da
cooperacdo de interesses ao servico do estudante e do trabalho em rede de
colaboracdo com os vdrios organismos institucionais.

5. Como exemplo, a elaboragao de «relatdrio anual sobre o insucesso e o
abandono escolares» (n.2 5, h)), para além da exigéncia de estrutura
adequada para o efeito, parece-nos de ndo atribuicdo diretamente ao
Provedor do Estudante desta competéncia, mas resultando eminentemente
de trabalho em rede institucional académica e pedagdgica, até porque a
realidade que |lhe chega ndo consegue ser a realidade total institucional,
parecendo-nos, pois, preferivel — nunca comprometendo a independéncia
do 6rgdo da provedoria — vincular a presenca/pertenca do 6rgdo do
Provedor do Estudante a estrutura e dinamicas existentes de observatorio,
prevencdo, supervisdo, avaliacdo e qualidade institucional no respeitante
ao melhor servico a prestar ao estudante.

6. Considerando suficiente a garantia de cooperacdo de todos os organismos
institucionais e nesse entendimento as “visitas” terdao natural
enquadramento, todavia parece o perfil da intervencdo proposto no n.2 5 f)
ter um enquadramento novo situando-se num quadro de auditoria e
abrindo o 6rgdo a dominios para além de provedor do estudante (a
provedor de instituicdo?).

7. Do mesmo modo estd prevista localmente a apreciacdo das participaces
(n.2 5 g)) assim como o relatério anual de atividade (n.2 5 i)), todavia seria
de dar preferéncia ndo tanto a apresentacdao deste relatério diretamente
«ao membro do governo» (n.2 5 i)) mas como pratica generalizada local ao
maximo responsavel institucional, podendo entretanto a nivel nacional no
contexto dos encontros nacionais de provedores do estudante (n.2 5 g), sob
orientacdo da Comissdo Organizadora do Encontro Nacional, dar-se a
sequéncia considerada mais conveniente em termos sistémicos dos
resultados obtidos no observatdrio nacional resultante do somatério das
realidades locais.

8. Em termos do constante no n.2 5 g), propde-se uma redacgdo textual na
linha do estar disponivel para «contactos e trocas de informag¢Go com os
Provedores de outras instituicbes».
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9. Quanto a outras matérias nao referenciadas explicitamente neste parecer,
manifestam os provedores do estudante concordancia a sua inclusdo,
parecendo-nos entretanto conveniente: (1.2) uma clarificacdo identitaria da
missdo do Provedor do Estudante, (2.2) a salvaguarda geral das condigdOes
logisticas, técnicas, administrativas e juridicas adequadas para um servico
de qualidade e (3.2) uma sequéncia de exposicdo mais metddica do
constante na proposta de alteracdo ao art.2 25.2 do RIIES sobre o
enquadramento do érgdo institucional do Provedor do Estudante.

Fim
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