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1. Resumo do pedido/reclamacdo efetuado pelo requerente

As requerentes _ reclamaram junto da Provedoria do

Estudante quanto ao reembolso dos montantes ja despendidos nas respetivas inscricdes no
Curso de Espanhol Al a realizar na ESTG. Ambas as reclamantes alegaram incompatibilidade
profissional com a referida formagdo, dai terem manifestado a sua desisténcia, em tempo
atil, juntos dos respetivos Servicos da ESTG, nomeadamente junto da funcionaria -
- que estaria a tratar do respetivo estorno. Ndo havendo nesse periodo nenhuma
resposta conclusiva quanto ao estorno e para quando seria, apresentaram reclamacdo na

Provedoria do Estudante para que interviesse nesta questdo de maneira a haver uma
resposta mais célere.

2. Sintese das diligéncias efetuadas pela Provedoria

Apés rececdo das reclamagdes, foram solicitados esclarecimentos a Dire¢do da ESTG, tendo
esta informado a Provedoria que tinha solicitado ao “IPL a devolugdo das taxas pagas, visto
ndo haver nos 6rgdos da ESTG competéncia delegada para decisdo sobre a matéria”. O
Conselho de Gestdo do IPL, em 08-04-2013, deliberou que “ndo sendo possivel a devolugio,
se autorizava o crédito para edi¢do futura de formagdo similar, acrescentando que em agdes
de formacdo desta natureza deverdo constar regras sobre desisténcias e efeitos financeiros
das mesmas”.

Com base nesta informagdo elaborou-se recomendacdo ao Conselho de Gestdo do IPL, no
sentido de reapreciar casos como estes, em que no ato da inscricio ndo teriam sido
informados os interessados da ndo devolucdo das quantias ja pagas, mesmo em caso de
desisténcia antes do inicio do curso, nos termos a seguir expostos.
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3. Recomendacao

Depois de analisadas as informagbes que me foram facultadas pelas requerentes e pela
Direcdo da ESTG, bem como a referida deliberacio do Conselho de Gestdo do IPL, e
considerando que:
v’ as requerentes invocaram atempadamente incompatibilidades de hordrio e
solicitaram o reembolso da quantia paga no ato da inscri¢do;
v em geral, ndo teriam sido previamente informados os interessados da ndo devolugdo
das quantias ja pagas, mesmo em caso de desisténcia antes do inicio do curso;
v ndo havia deliberagdo ou orientagdo especifica relativa ao ndo estorno nestas
situacoes;
v a Dire¢do da ESTG esta de acordo que, a titulo excecional, se devolva as respetivas
quantias.

Emite-se recomendacdo ao Conselho de Gestdo, nos termos da alinea a) do n.2 2 do Art.2
2.2 do Regulamento do Provedor do Estudante do IPL, no sentido da reapreciagdo das
situagdes em causa, tendo em vista a devolugdo das quantias cobradas aquando da
inscrigdo, até que na informacdo disponibilizada aos interessados “Em ag¢des de formagdo
desta natureza [constem] regras sobre desisténcias e efeitos financeiros das mesmas”.

4. A recomendacdo foi acatada pelo 6rgdo competente (Conselho de Gestdo)
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