IPL

servicos de acao social

insriruro paolirécnico
deleiria

Relatorio de Atividades
2015

Servigos de Acao Social
Instituto Politécnico de Leiria



Relatdrio de Atividades — =
I - A‘X“ !Ewpi;usLdE agdo social

Instiruro polirécrico
de leiria

INDICE
I. NOTA INTRODUTORIA ...oucrrersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 7
1. 1. DiSPOSICOES BEIANS c.uuuuurrreeriiriissssnrreeiiisiississsreetiissssisssreessssssssssssseesssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssnsessssssss 7
{2 2 T =N V=R o | T =T 4 - Tt o 7
1.2.1. Apresentacao dos Servigos de AGI0 SOCIAl ...cccueiriiiiiiiiiiieie e 7
1.2.2. EStrutura OrganizaCional .........ccccuieeeeiiir ettt e e e e e e e e e e st e e e e ate e e srasa e e e saraeeeeneaeeeennees 9
1.3. Processo de elaboracao do Relatdrio e respetiva divulgagao .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnns 10
1.4. Objetivos Estratégicos @ OPeracionais ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeesessssessssssssssssssssssssnsnnnnns 11
1.4.1. ObjJEtiVOS ESTratBGICOS ...uviiiciieeeiiiie ettt e ettt e sttt e e eete e e e ette e e e sta e e e estaeeseabaeeesatseeeessaeesansasaeaseneennns 11
1.4.2. ODbjJetiVOS OPEIaCiONaIS .. cecueierireeiieteiteeitit et ettt e st e site e st e sateesabeessteesabeesabeesabeesaseesaseesaseesabeesnneesas 11
II. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS ... reereecereernenaes 13
11.1. Atividades DeSeNVOIVIAAS .......cccceeeiiiiiiiiinnnreiiiiiiisisnnnneeiiiiisnssessiisssssssssessssssssssssesssssssssssnssesssssss 13
11.1.1. Setor da Prevencdo Social € ProCuradoria.......ccueeeccieieeiiiee e ceciee e sciee e st e e e ere e e seivaeeestaeeeeaes 13
11.1.2. Setor de Apoio Financeiro (Setor de Apoio a0 EStUdante) ........cccccvvieiiieeeeciiiee e e 17
100 e Y=Y oY e [N\ [ =1 =T ] o SRR 25
11.1.4. SEtor de AlIMENTAGAO . ..eiiuiiiiieeieeeite ettt sttt ettt sb e st e e st e e s st e e sabeesabeesabeesaseesabeesnneesas 32
11.1.5. Setor das Atividades Desportivas € CULUIAIS ......ccccueieiiiiereiiiee e ceieeeeree e e e siee e e 39
[1.1.6. SELOr 8 SAUTE .....eieiieiieeiie ettt ettt et ettt e bt e s et e sat e e s b e e sab e e sabeesabeesabeesaseesabeesaneesas 45
11.1.7. Setor de Servigos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material Escolar ....46
L= T 1 (= T A UL U = T SO 46
11.2. ReCUIrs0S ULIliZAQdOs .....ccceeeeereermmeiemmmmmmeeenniieiniieeeieieiieieeeeeeieeeeeeeeseseesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 47
11.2.1. RECUISOS HUMANOS ...ttt ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e st e e e e e e s nsnreeeeeeesennnnreeeeas 47
11.2.2. RECUISOS FINANCEITOS . .evviiiiiieiiiiiee ittt sieee ettt et e st e s et e s e e e re e e senreeesnneeeesnnenesanns 50
II1. AVALIACAO FINAL..oc st s s s ss s s sssssssnsssn e smessmn s s s smnsmnssnessmnssmnsss 60

Pagina: 1


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades

IPL

l 2015 servicos de ag3o social
insturs poecrico

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 - FORMACAO EM SEGURANGCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO REALIZADA EM PENICHE.........cccoeccevveee. 31
FIGURA 2 - DIA DO BOLINHO. ...tiiiieiiiiie e e e e ettt e e e e et s e e e e e e ettt e e e e e e e ataa e e e e e e e easaa e eeaeeeeansn e aeeeeeessnnnnaeeeeeennnen 33
FIGURA 3 - MOSTRA DE PRODUTOS REGIONAIS. ...vvvttvtrtrsresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmemsmmsmmmmm. 33
FIGURA 4 — REFEICAO-TIPO NAS UNIDADES ALIMENTARES DOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL. ..vvueveeeeieeiiiiieeeeeeeeenans 34
FIGURA 5 - APOSTA NA FRUTA NOS COFFEE-BREAKS . .....uuuuuiieeittttttiiieseetetttunsseesteesssnnaeesessesssnaeesaeessnsnneeeseesnnns 34
FIGURA 6 - JANTAR DE TUNAS: CANTINA 1, SITANO CAMPUS 1 DO IPLEIRIA. ...oovniiiii e, 36
FIGURA 7 - DIA ABERTO NA COZINHA DA CANTINA 4, SITANO CAMPUS 3 DO IPLEIRIA. ...oovviiiiiieeiiiieeeeieeeev e, 37
FIGURA 8 - CAMPANHA "UMA BICA POR CABO VERDE". ... ..iiiiiiiiiiiie i e e e ettt e s e e e ettt s e e e e e e eaaas e e e e e eeaaanaeeeeeenneen 38
FIGURA 9 - ARVORE DE NATAL SOLIDARIA. .....veeveieeeeeeeeeeeeeeseseeeseeteeeeeeesaeseeseeseeseeseeesesesseesesaeeeresenaseseeseeseeans 38
FIGURA 10 - SESSAO DE FORMAGAO AO SETOR DE ALIMENTAGAO. ..uiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiieeeeeeeeetate e e e e e e eevataeeeeseeenens 38

FIGURA 11 - PARTICIPAGAO DA EQUIPA MASCULINA DE ANDEBOL, NO 8.© CAMPEONATO EUROPEU UNIVERSITARIO DA

MODALIDADE. ...ctttitttitititieeeeeeess et e e e et et s e e e et et e e e e e e et e e e e et et e e et e 4 et e b e 4 e e e e e 4 s 4 e e et e e et et et st et e e et et e eaeeteaaesaraaaee 39
FIGURA 12 - [ll TORNEIO INTERESCOLAS DO IPLEIRIA. ....cciiiitiiiiiiiie ittt 41
FIGURA 13 - VII - TROFEU DE KARTING DO IPLEIRIA. .....oeiiiiiiiiiiiiiie ittt 42
FIGURA 14 - GALA DO DESPORTO SAS-IPLEIRIA 2015, ....oiiiiiiiiiiiieieee et 43
FIGURA 15 - LOGOTIPO DO PAFE®........ooiiiii ittt sttt sttt et e et e e e bt aneebeene et e neeenenee e 43
FIGURA 16 —IV CAMINHADA SOLIDARIA SAS-IPLEIRIA .....ouiiiiiiiiiiiiiiiicc e 45

Pagina: 2


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades
| 2015

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1 — PROVENIENCIA, POR ESCOLA, DOS ESTUDANTES INSCRITOS E DOS ESTUDANTES COLOCADOS, EM 2015,
NO AMBITO DO FASE®. ... oottt et et e et e et e s e teeete e e teeeteeeteeenaeeenees 14

GRAFICO 2 - NUMERO DE ESTUDANTES COLABORADORES, NOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL, BEM COMO NAS
UNIDADES E SERVICOS IPLEIRIA, POR SETOR/SERVICOS, EM 2015......cccvviiiiiiieieeeieieeeeeeeveeeeeeenennns 16

GRAFICO 3 - EVOLUCAO DO NUMERO DE ESTUDANTES BOLSEIROS, ENTRE OS ANOS LETIVOS DE 2013/2014 E

20 I 20 1 22
GRAFICO 4 - NUMERO DE CAMAS OCUPADAS, A 31 DE DEZEMBRO DE 2015.......civiiiiiiiiiiiie e 29
GRAFICO 5 - NUMERO DE ESTUDANTES QUE RESPONDERAM AO QUESTIONARIO DE AVALIAGAO. ....cccvvvviieeeeeereennnnnnn 30
GRAFICO 6 - DIAS DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES ALIMENTARES DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL. ................ 32

GRAFICO 7 - NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS NAS UNIDADES ALIMENTARES DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL, EM
20 L S 35

GRAFICO 8 - ANALISE DA EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO DO ORGAMENTO DO ESTADO. .....vvviiiieiiiiiiiieeeeeeeeein, 51

Pagina: 3


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

O

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

Relatdrio de Atividades
| 2015

INDICE DE QUADROS

QUADRO 1 - NUMERO DE ESTUDANTES INSCRITOS NO IPLEIRIA, NOS ANOS LETIVOS DE 2011/2012 A 2015/2016..... 9

QUADRO 2 — ESTUDANTES COLABORADORES AO ABRIGO DO FASE®, NOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL, BEM COMO
NAS UNIDADES E SERVIGOS DO IPLEIRIA, POR SETOR/SERVICO, EM 2015. .....ccvvvvvivieieveieveeeiereeenns 15

QUADRO 3 - BOLSAS DE ESTUDO NO ULTIMO TRIMESTRE DE 2014 EDE 2015. ....cooiiiiiiiiiiiiii 20

QUADRO 4 - PRINCIPAIS MOTIVOS DE INDEFERIMENTO DOS REQUERIMENTOS A BOLSA DE ESTUDO, NO ANO LETIVO DE

201572016, ..ot e e e e e e ———ae e e e e ———aaeeaaa b ———aaeeesaaabaraaaaaaaan 20
QUADRO 5 - VALORES DE BOLSAS DE ESTUDO, NOS ANOS LETIVOS DE 2013/2014 A 2015/2016.................ccc....... 21
QUADRO 6 - DADOS REFERENTES A BOLSAS DE ESTUDO. ...ciiiiiiiiieieieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeaeeas 22

QUADRO 7 - CANDIDATURAS A BOLSA DE ESTUDO, PARA O ANO LETIVO DE 2015/2016, A 31 DE DEZEMBRO DE

2 1 L Y 23
QUADRO 8 - ENCARGOS COM BOLSAS DE ESTUDO, EM 2015, ...uuiiiiiiiiiii e e e e 25
QUADRO 9 - DATA DE ENTRADA EM FUNCIONAMENTO DAS RESIDENCIAS DE ESTUDANTES E POUSADINHA JOSE

SARAMAGO. ...eeetttuieeeeeeeetti et e e eeeeeetae e eeeeetatet e eeaeetaaaaaaaeeeettaaaeaeetetta e eaeetatraaeaeerannn 26
QUADRO 10 - TIPOLOGIA DO QUARTO E CAPACIDADE DAS RESIDENCIAS DE ESTUDANTES E POUSADINHA. .............. 27
QUADRO 11 - MENSALIDADES APLICADAS NAS RESIDENCIAS DE ESTUDANTES, NOS ANOS LETIVOS DE 2014/2015 E

D20 LY 0 1 27
QUADRO 12 - PREGCOS APLICADOS NAS RESIDENCIAS DE ESTUDANTES, NO ANO LETIVO DE 2015/2016 —

ALOJAMENTO CASUAL (PREGO/NOITE). .. ..uuuttteteeeeaaiuttteteeeeaaanitseeeaaesaaanisssseeesessasnnsreeeeeesaannnnnneens 28
QUADRO 13 - OCUPAGAO DAS RESIDENCIAS DE ESTUDANTES, A 31 DE DEZEMBRO DE 2015.......ccccvviiieriieeiiiinnnn. 28
QUADRO 14 - COMPARAGCAO DO NUMERO DE REFEICOES SERVIDAS EM 2014 E 2015, NAS UNIDADES

ALIMENTARES. ©1tuteeettttttuuaeeeseeetttan st eeeeeeesssa e eesaeeeasnaaaeeeeestannaeeeeeestsnnaeeeeeenssnnaeeeeeessnnnnsaeeeaes 36

QUADRO 15 - NUMERO DE ESTUDANTES INSCRITOS NAS MODALIDADES DESPORTIVAS E QUE REPRESENTARAM O

IPLEIRIA NAS FASES FINAIS DO CNU, NOS ANOS DE 2014 E 2015, ....civviiiiiiieeeeieeeeeee e 40
QUADRO 16 — TiTULOS COLETIVOS, EPOCA DE 2014/2015. ..o, 40
QUADRO 17 — TiTULOS INDIVIDUAIS, EPOCA 2014/2015. .....cco i, 40
QUADRO 18 — NUMERO DE ESTUDANTES A FREQUENTAR O PAFE®, EM 2015.......ciiiiiiceieeitie et 44

QUADRO 19 - EVOLUGAO DO PESSOAL DOS SERVICOS DE AGAO SOCIAL POR CARREIRA/CATEGORIA PROFISSIONAL,
NOS ANOS DE 2006 A 2015 .....uiiii et e et e e e e e e ettt s e e e e e e aaaa e e e e e e e eaen e e e e eeeeneen 48
QUADRO 20 - PRESTADORES DE SERVIGOS A COLABORAR NOS SERVIGOS DE AGAO SOCIAL, EM 2015................... 48

QUADRO 21 - EVOLUGAO DO PESSOAL DOS SERVICOS DE ACAO SOCIAL, POR ESTRUTURA DE QUALIFICACAO, NOS

ANOS DE 2006 A 2015, .. e eeeeeeiii et e ettt e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e et e aaaes 48
QUADRO 22 - NUMERO DE COLABORAGOES NO AMBITO DOS PROGRAMAS DO |IEFP, ATRAVES DE CONTRATOS DE

EMPREGO E INSERGAO, DURANTE O ANO DE 2015, .. ..ot e e 49
QUADRO 23 - ANALISE DA EVOLUGAO DO FINANCIAMENTO DO ORGAMENTO DO ESTADO — DOTAGAO INICIAL. ........... 51

QUADRO 24 - EXECUGAO ORGAMENTAL E ESTRUTURA DA RECEITA, SEGUNDO A SUA NATUREZA - ORGAMENTO DE

U N Te ] NN Y[ = N @ TSP 52
QUADRO 25 - ORGAMENTO DE RECEITA 2015 — RECEITA CORRENTE E DE CAPITAL. ... teevtverttnneeeereeerennnnseesrreennnnnnns 52
QUADRO 26 - EXECUGAO ORGAMENTAL E ESTRUTURA DA DESPESA - ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO................. 53
QUADRO 27 - ORGAMENTO DE DESPESA 2014 — DESPESA CORRENTE E DE CAPITAL. teiieiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeee e eeeaeeeas 54
QUADRO 28 - SALDOS A TRANSITAR....cetttttuuueeerreeaeunnnareereeennnnaeereretennnaeereerrnnnaarrrertnnnaaarreerraeerrrnn 55

Pagina: 4


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

O

IPL

Relatdrio de Atividades

l 2015 SEervil di =l ial
C0S OB aC=20 sacial
insfiruro polirécnico

de leiria

QUADRO 29 — COMPOSIGAO DO ATIVO LIQUIDO. c.evetttuneeeeeeeettiseeeeseeassnnaeeeesessssnnnasaasesessnnnaeeeesesnsnnaaeeeeeesssnnnns 55

QUADRO 30 — COMPOSIGAO DOS FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO. ..ccciiiiiieiiieeieeeeee e e aaea e aaaaaaaaaaaaaaaa s 56

QUADRO 31 — ESTRUTURA DOS CUSTOS E PERDAS. .....tttttteetaiutttttteeesaaauntsseeaesasaassssseetaessaassstssseeaesasaasnnsseeessssnn 57

QUADRO 32 — ESTRUTURA DOS PROVEITOS E GANHOS. ...eiiiiiieeieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeeas 57

QUADRO 33 — RACIOS E INDICADORES. ....cciiiiitieeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaeaaaeeas 58

Pagina: 5


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

O

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

Relatdrio de Atividades
| 2015

SIGLAS E ABREVIATURAS

CET - Curso de Especializagao Tecnoldgica

CNU — Campeonato Nacional Universitario

CPA — Cddigo do Procedimento Administrativo

CRID - Centro de Recursos para a Inclusdo Digital do IPLeiria
CTeSP — Cursos Técnicos Superiores Profissionais

DGES - Direcao-Geral do Ensino Superior

Equipa VAS — Equipa de Verificagdo Administrativa Sisteméatica
ESAD.CR — Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha
ESECS - Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais
ESSLei — Escola Superior de Saude de Leiria

ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestao

ESTM — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

FADU - Federacdo Académica do Desporto Universitario
FASE® — Fundo de Apoio Social aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria

FF — Fontes de Financiamento

FOR.CET - Centro de Formagcé&o para Cursos de Especializagdo Tecnolégica

IEFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional

IPLeiria — Instituto Politécnico de Leiria

IRS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas

n.° — nimero

OE - Orgcamento do Estado

OF — Orgamento de Funcionamento

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PAFE® — Programa de Atividade Fisica para Estudantes do IPLeiria

RABEEES - Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
RG — Receitas Gerais

RJIES — Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior

RP — Receitas Préprias

SADI — Sistemas Automaticos de Detecédo de Incéndio

SAS - Servigos de agdo Social

SFA — Servigcos e Fundos Autbnomos

SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica

TEV — Tavola Eliptica Veteranica

Pagina: 6


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

==

Relatério de Atividades e o
| 2015 X— !EweasLdE o

Instiruro polirécrico
de leiria

I. NOTA INTRODUTORIA

l.1. DISPOSICOES GERAIS

O Relatério de Atividades que se apresenta € um instrumento essencial, de analise e
avaliacdo da execucéo global do Plano de Atividades, uma vez que nele se encontram
refletidas as principais acdes desenvolvidas pelos Servicos de A¢édo Social do Instituto
Politécnico de Leiria (IPLeiria), durante o ano de 2015. Deste documento de gestao
consta igualmente a avaliacdo dos resultados das ac¢fes definidas para o0 ano em
apreco, isto &, se 0s objetivos propostos no Plano foram atingidos, o grau de realizacdo
dos programas, bem como os recursos utilizados por estes Servigos para o efeito.

Dando cumprimento ao disposto pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro?, o
presente Relatério estrutura-se em conformidade com o esquema-tipo definido neste
diploma, tendo em conta a exceg¢ao prevista no seu artigo 2.2, n.° 2:

Capitulo | — Nota Introdut6ria
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados

Capitulo Il — Avaliacédo Final

|.2. BREVE CARACTERIZACAO
[.2.1. Apresentacdo dos Servi¢os de Agédo Social

Os Servicos de Acdo Social sdo uma Unidade Funcional do IPLeiria, dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira. Estes Servicos de A¢éo
Social obedecem aos principios da politica de acdo social no Ensino Superior, definida
pelo Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril.

Estes Servigos tém por finalidade a execucédo da politica de acdo social superiormente

definida, de modo a proporcionar aos estudantes as melhores condicbes de estudo,

1 publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 225, de 27 de setembro.

2 publicado na série I-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diério da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicada na 1.2 série do Diério
da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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conforme definido no artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
— RJIES3.

Nesta medida, sdo concedidos apoios sociais diretos, mediante a atribuicdo de bolsas
de estudo e de auxilios de emergéncia (n.° 4 do artigo 20.° do RJIES), e indiretos,
através do acesso a alimentacao, ao alojamento, aos servicos de saude, bem como o
apoio as atividades culturais e desportivas (n.° 5 do artigo 20.° do RJIES). O apoio social
indireto compreende, ainda, 0 acesso a outros apoios educativos, nomeadamente,
apoios a Tunas, grupos de teatro, producdes de espetaculos culturais, atividades de
integragéo de estudantes, atividades desenvolvidas pelas Associagdes de Estudantes,
atividades de representacéo de estudantes do IPLeiria e de formacéo para a cidadania.
Esta também sob a responsabilidade dos Servicos de Acao Social a manutencéo e
funcionamento de servicos de informacao, de reprografia, de apoio bibliogréafico e de

material escolar.

A par destes apoios, estes Servicos de Acdo Social acompanham os estudantes no
sentido de identificar situacdes supervenientes de caréncia econdmica, desadaptacéo
ao ambiente escolar ou outras que possam influenciar o sucesso escolar e a inser¢ao
social dos estudantes e tomam a iniciativa de propor as a¢fes que se julguem
aconselhaveis. Concedem, igualmente, apoios a estudantes com necessidades

educativas especiais.

A crise econOémico-financeira que o Pais atravessa, ha jA quase uma década, tem
implicado um esforgo acrescido por parte do IPLeiria e dos seus Servicos de Acao
Social, de modo a continuar a apoiar, de forma eficiente e eficaz, os estudantes que
enfrentam necessidades e se encontram a frequentar as suas Escolas Superiores. Para
tal, estes Servigcos proporcionam boas condi¢cfes de estudo com o objetivo de evitar que
os estudantes abandonem o ensino superior devido a indisponibilidade financeira ou de

outra natureza.

O presente documento de gestdo incide sobre os anos letivos de 2014/2015 e de
2015/2016. Contudo, no quadro que se segue apresenta-se a evolugcdo do numero de
estudantes inscritos no IPLeiria, desde o ano letivo de 2011/2012 até ao de 2015/2016.

3 Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de dezembro.
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Formacg&o Superior 2014/2015 2015/2016*
Licenciatura— 1.° Ciclo 8.724 8.173 7.696 7.339 7.336
Mestrado — 2.° Ciclo 1.073 1.238 1.422 1.491 1.488

Formacgao po6s-secundaria 2014/2015 2015/2016*
Cursos Técnicos Superiores

Profissionais (CTeSP) N/A N/A NIA N/A 804
Cursos de Especializacao

Tecnolégica (CET) 1.509 1.512 1.539 1.567 704
Curso preparatério para as Provas 263 149 125 104 120

de M23

Pés-graduagéo 427 306 127 116 192

* Dados preliminares.
N/A — Né&o aplicavel.

Fonte: Gabinete de Planeamento do IPLeiria — Dados a data de 31 de dezembro de 2015.

Da analise do quadro n.° 1, confirma-se a tendéncia decrescente do numero de
estudantes a frequentar os cursos de 1.° ciclo (Licenciatura) nas Escolas do IPLeiria.

Contrariamente a tendéncia dos ultimos anos, verifica-se, no corrente ano letivo, uma
ligeira reducdo do numero de estudantes inscritos nos cursos de 2.° ciclo (Mestrado).
Situacéo inversa regista-se no numero de inscritos no curso preparatdrio para as provas
M23 (Maiores de 23 anos), bem como do nimero de estudantes a frequentar cursos de

Pés-graduacéo que, no ano letivo de 2015/2016, registou uma ligeira subida.

De referir ainda que a acentuada reducédo do numero de estudantes a frequentar os
Cursos de Especializagdo Tecnologica — CET, no ano letivo de 2015/2016, se justifica
pelo facto destes cursos terem sido substituidos pelos Cursos Técnicos Superiores

Profissionais — CTeSP.

I.2.2. Estrutura Organizacional

Em cumprimento do artigo 78.° do RJIES, os Institutos Politécnicos séo geridos pelo
Conselho Geral, pelo Presidente e pelo Conselho de Gestdo. Podem existir também

outros érgaos, desde que apenas de natureza consultiva.

Os Servicos de A¢do Social, Unidade Funcional do IPLeiria, dispdem de autonomia de
gestdo e de érgaos préprios. Assim, e obedecendo a alinea a) do artigo 97.° do RJIES,

esta unidade deve compreender um 6rgdo nominal, de natureza executiva, como um

Pagina: 9


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

==

| 2015

9,

Relatério de Atividades A\_— >33 IPL
- s - servicos de agao sacial

Instiruro polirécrico
de leiria

diretor ou presidente da unidade, sendo ainda possivel a existéncia de um 6rgao colegial

representativo, nos termos definidos na alinea b) daquele mesmo artigo.

Sao, pois, 6rgdos dos Servicos de A¢do Social do IPLeiria, 0 Administrador para a Acao

Social e 0 Conselho de Acéo Social.

Quanto a sua estrutura organizacional, estes Servicos encontram-se estruturados em

duas divisdes:

Divisdo de Servigos Administrativos e Financeiros: exerce as suas
atribuicdes nos dominios da gestdo administrativa e financeira, do
aprovisionamento, transportes, manutencao, instalacbes e equipamentos e
apoio geral a todos os servi¢os dos Servicos de Acao Social.

Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante compreende todos 0s servi¢os
gue prestam apoio direto e indireto ao estudante, através de varios Setores que
dele fazem parte: Setor de Prevencdo Social e Procuradoria, Setor de Apoio
Financeiro, Setor de Alojamento, Setor de Alimentacdo, Setor das Atividades
Desportivas e Culturais, Setor de Saude e Setor de Servigos de Informacao, de

Reprografia, de Apoio Bibliogréafico e de Material Escolar.

Todos os servigos anteriormente referidos encontram-se sob gestéo direta dos Servi¢os

de Acéo Social do IPLeiria.

|.3. PROCESSO DE ELABORAGCAO DO RELATORIO E RESPETIVA DIVULGAGCAO

O presente documento de gestao foi elaborado pelo Secretariado da Administracdo, sob

coordenacdo do Administrador dos Servicos de A¢do Social, Miguel Julio Teixeira

Guerreiro Jerénimo.
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[.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS
[.4.1. Objetivos Estratégicos

No ano de 2015, os Servicos de Acdo Social do IPLeiria seguiram o0s objetivos
estratégicos, plurianuais, definidos para o biénio de 2015-2016, ou seja:

1. Reforcar a qualidade dos servigos prestados;
Garantir as condi¢des para uma academia unida e participativa,
Incrementar o nivel de qualificacdo e competéncias individuais dos
colaboradores dos Servicos de Acao Social;

4. Contribuir para a afirmacdo da imagem institucional do Instituto Politécnico de
Leiria.

[.4.2. Objetivos Operacionais

A concretizacdo dos objetivos estratégicos referidos no ponto anterior assentou num
conjunto de objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho que foram

definidos.

Foram, deste modo, definidos dois objetivos operacionais, ao nivel da “eficiéncia”:
(1) melhorar o sistema de controlo interno através da implementacao e regulamentagéo
do sistema de registo de assiduidade; e (2) utilizar recursos inovadores de apoio a

Gestéo, mediante o aperfeigoamento do sistema de contabilidade por centro de custos.

Quanto a “eficacia”, procurou-se (1) estimular a convivéncia entre a Comunidade
Académica do IPLeiria, através da promocao da participacdo dos estudantes de todas
as Escolas do IPLeiria em atividades culturais ou desportivas conjuntas, bem como da
participacado da comunidade académica em atividade que abragcasse uma causa social
(IV Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria); e (2) estreitar a ligacdo entre o IPLeiria e

empresas da regido, mediante a celebragéo de parcerias com outras entidades.

Finalmente, no que a “qualidade” respeita, foram tracados 3 objetivos operacionais: (1)
estimular a adogéo de habitos saudaveis, concretizado através da promoc¢ao de uma
alimentacdo saudavel no seio da comunidade académica, bem como do aumento do

namero de estudantes inscritos nas atividades desportivas; (2) contribuir para o refor¢o
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de competéncias dos Recursos Humanos, permitindo a frequéncia de formacao
profissional a todos os colaboradores dos Servigos de Agéo Social; (3) avaliar o grau de
satisfacdo da comunidade IPLeiria, mediante a implementacdo de inquéritos a

comunidade do IPLeiria.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

[1.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
II.1.1. Setor da Prevencéao Social e Procuradoria

Os Servicos de Acdo Social tém como missao promover a igualdade de oportunidades
e aplicar medidas para que nenhum estudante abandone o curso que frequenta por
caréncia econémica ou por desconhecer que pode ter acesso aos apoios, diretos e
indiretos, previstos na legislacdo em vigor. Para que a Comunidade Académica possa
usufruir de um atendimento personalizado, estes Servicos encontram-se em todos 0s

Campi do IPLeiria onde se localizam as suas Escolas Superiores.

No sentido de minimizar o nimero de casos de estudantes em situagéo de risco de
abandono escolar, os Servicos de Acdo Social promovem agbes que permitam
identificar e acompanhar estudantes que, ao longo do ano, se encontrem numa situacao

mais vulneravel.

Algumas das ac¢des sédo dirigidas aos estudantes que ingressam pela primeira vez no
Ensino Superior, que manifestam dificuldades de integragéo, dificuldades financeiras ou

de outra natureza.

Também os estudantes estrangeiros e 0s que se encontram em mobilidade séo, na
medida do legalmente possivel, apoiados pelos Servigos de A¢do Social, com o objetivo

de contribuir para a sua inclusdo e sucesso escolar.

Os Servicos de Acédo Social, em articulacdo com as Escolas e outros servicos do
IPLeiria, apoiam e acompanham estudantes com deficiéncia e/ou com necessidades
educativas especiais, proporcionando-lhes as condigcbes mais adequadas para 0s

poderem frequentar o seu curso.

O Fundo de Apoio Social aos Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria — FASE®
tem-se revelado essencial para a maioria dos estudantes que tiveram ja a oportunidade
de integrar este Programa, conforme revela o inquérito de avaliacdo de satisfacéo,

realizado no final do ano letivo de 2014/2015.
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O FASE?®, financiado desde 2012 por 1% da receita arrecada, relativa as propinas pagas

pelos estudantes dos 1.° e 2.° ciclos e dos CET, viu, este ano, este valor refor¢cado,
passando a 2%, procurando assim responder ao pedido do elevado numero de
estudantes que procuram este apoio, por caréncia econémica, conforme informacéo

constante do gréfico que se segue.

Gréfico 1 — Proveniéncia, por Escola, dos estudantes inscritos e dos estudantes colocados, em 2015, no
ambito do FASE®.

ESSlei
ESAD.CR ——
EOE S e e e
0 20 40 60 80 100
ESECS ESTG ESAD.CR ESTM ESSLei  FOR.CET
m Colocados 45 72 27 42 11 19
M Inscritos 61 77 33 43 16 19

m Colocados M Inscritos

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Este instrumento de apoio social, orientado para os estudantes, foi criado pelo IPLeiria
para acorrer a situagdes em gque 0s convencionais apoios sociais ndo conseguem dar
resposta. Visa, acima de tudo, conforme disposto no preambulo das respetivas Normas#:
= Combater o abandono escolar;

= Promover 0 sucesso escolar;

= Contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais;

= Facilitar a integracéo dos estudantes no mercado de trabalho;

= Promover a integracdo social e académica dos estudantes;

= Reforcar a ligacdo do IPLeiria aos seus estudantes;

= Apoiar os estudantes que apresentam caréncias economicas e que estdo

empenhados em concluir o curso.

Ao abrigo deste Programa, cujo fundo é gerido pelos Servicos de Acdo Social, os
estudantes colaboraram, de forma voluntaria, no ano em analise, nas diversas Unidades
e Servicos do IPLeiria (area técnico-administrativa, alimentar, alojamento, apoio a

eventos, apoio nos servicos de documentacdo e divulgacdo, apoio a projetos

4 Despacho n.° 7.569/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Repiblica, n.° 106, de 31 de maio.
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desenvolvidos em laboratorios pedagoégicos e oficinas, apoio a agdes multidisciplinares
que decorrem no ambito das atividades das Escolas Superiores, entre outros),
recebendo, em contrapartida, o apoio mais adequado as suas necessidades: numerario

e ou em espécie (alojamento, senhas de refeigédo ou transporte).

Em 2015, foram apoiados, através do FASE®, 216 estudantes de todas as Escolas do
IPLeiria, conforme informag&o constante do quadro e grafico que apresentamos de

seguida.

Quadro 2 - Estudantes colaboradores ao abrigo do FASE®, nos Servigos de A¢&o Social, bem como nas

Unidades e Servicos do IPLeiria, por setor/servi¢co, em 2015.

Designacéo Numero~
colaboracgdes
Campus 1 — Cantina 1 27
Campus 2 — Bar 2 16
Campus 2 — Bar, sito na ESSLei 4
Campus 2 — Cantina 2 35
Campus 2 — Cantina 3 11
Campus 3 — Cantina 4 13
Campus 4 — Cantina 5 15
Servigcos Centrais — Bar 1
Subtotal 122
Hotel_Escola 22
Residéncia de Estudantes de Leiria 24
Residéncia de Estudantes de Peniche 11
Residéncia de Estudantes Mestre Anténio Duarte 8
Residéncia de Estudantes Rafael Bordalo Pinheiro 5
Subtotal 70
Apoio a estudantes CNA
Apoio a estudantes com NEE
Servico de Aprovisionamento — apoio logistico
Setor de Apoio ao Estudante — Caldas da Rainha
Setor do Desporto — Apoio a eventos (Gala do Desporto)
Subtotal

Dire¢&o de Servigos Académicos

ESAD.CR — Gabinete de Comunica¢é&o e Organiza¢&o de Eventos
ESAD.CR - Oficina de Audiovisuais

ESAD.CR - Oficina de Ceramica e Vidro

ESAD.CR - Oficina de Madeiras

ESAD.CR — Oficina de Serigrafia e Gravura

ESECS - Centro de Recursos Multimédia

ESECS - Gabinete de Projetos de Investiga¢éo

ESECS - Gabinete de Relacdes Publicas e Cooperagao Internacional
ESECS - IPL 60+

ESECS - PAFE® (Programa de Atividade Fisica para Estudantes do IPLeiria)

ESECS - Projeto Educacéo para a Literacia Financeira

ESECS - Projeto Formagao e Empreendedorismo Social

ESSLei — Laboratérios Pedagdgicos

ESTG — Departamento de Engenharia do Ambiente

ESTG — Gabinete de Avaliacéo e Acreditacédo de Cursos

ESTG - Gabinete de Imagem, Comunicagdo e Relagcdes com o Exterior
ESTG - Gabinete de Organizacdo Pedagdgica

ESTG — SPG (Procedimento provas publicas dos cursos de mestrado
ESTM — Laboratérios Pedagogicos

glrR|(Rr|Rr(RrNR Rr(Rr N O R R RPN R RRlO R R[N R A
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ESTM - Rececao da Escola 4
FOR.CET — Acompanhamento a estudantes com NEE 1
Gabinete de Mobilidade e Cooperagéo Internacional 2
IPLeiria — Divulgagtes 8
Rede IPLeiri@lumni 2
Servigos Centrais — Gabinete de Imagem e Comunicagéo 6
Servicos de Documentagéo do IPLeiria — Biblioteca José Saramago 6
Servi¢os de Documentacgéo do IPLeiria — Biblioteca, sita no Campus 1 3
Servicos de Documentagéo do IPLeiria — Biblioteca, sita no Campus 4 1
Unidade de Ensino a Distancia 2
Subtotal 68

Total 269

Setor de Alimentacéo 122
Setor de Alojamento 70
Outros Setores dos Servigos de Agéo Social 9
Unidades e Servigos do IPLeiria 68
Total 269

NOTA: O numero de estudantes que colaboraram no programa FASE®, em 2015, foi de 216. Atendendo ao facto de alguns
estudantes terem colaborado em diferentes setores e atividades o nimero de colaboragdes registadas foi de 269.

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Gréfico 2 - Namero de estudantes colaboradores, nos Servigos de Agdo Social, bem como nas Unidades e
Servicos IPLeiria, por setor/servigos, em 2015.
Unidades e Servicos do IPLeiria -
Outros Setores dos Servigos de Agdo Social -
i ; |
Servigo de Alojamento
|

Setor de Alimentacéo

o

20 40 60 80 100 120 140

ENGmero de estudantes colaboradores

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Este apoio (em numeréario ou em espécie) cifrou-se, no total, em 153.973,50 €.

No decorrer de 2015, foram contactados, para entrevista, 59 estudantes inscritos no
Programa FASE® que, cumulativamente, apresentavam baixo rendimento escolar no 1.°

semestre e tinham o pagamento de propinas em atraso.

O objetivo destes contactos visava compreender os fatores que estavam a condicionar
0 sucesso académico e propor medidas adequadas para promover as condicbes que

permitissem melhorar o seu desempenho escolar no 2.° semestre.
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A realizacdo destas entrevistas permitiu recolher informacéo dos estudantes relativa a
sua participacdo no Programa FASE® e a sua situacdo académica e familiar,
considerada de interesse para definicdo do perfil dos candidatos que colaboram ao
abrigo do referido Fundo, bem como a definicdo de estratégias de acao que contribuam

para a permanéncia destes estudantes no IPLeiria.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, 0s Servi¢cos de A¢ao
Social sempre estiveram disponiveis para ouvir os estudantes e para prestar o apoio
possivel, contando, para isso, em articulacdo com os Servigos Médicos dos Servicos de
Acdo Social, dos Servicos de Apoio ao Estudante do IPLeiria, dos Servigcos Académicos,
do Centro de Recursos para a Incluséo Digital do IPLeiria — CRID, da Seguranga Social
e das proprias familias dos estudantes.

A pedido destes Servicos de Agdo Social, a Direcao dos Servicos Informéticos do

IPLeiria, criou uma nova plataforma para a gestdo do Programa FASE®.

Pretende-se testar esta aplicagéo até ao final do 1.° semestre de 2016, para que fique

operacional antes da abertura das candidaturas para o ano letivo de 2016/2017.

Esta nova ferramenta permitira melhorar a comunicagdo com os estudantes e com 0s
diferentes servicos do IPLeiria e dos Servicos de Ag&o Social, bem como a producéo de
dados que permitam o apuramento do pagamento a efetuar a cada estudante a

colaborar ao abrigo do FASE®.

I1.1.2. Setor de Apoio Financeiro (Setor de Apoio ao Estudante)

O Setor de Apoio Financeiro tem por finalidade conceder bolsas de estudo aos
estudantes que ndo possuam, por si ou através do seu agregado familiar, meios

economicos que lhes possibilitem continuar os seus estudos no Ensino Superior.

A concessao destas bolsas de estudo, a fundo perdido, € da responsabilidade do

Estado, conforme estipulado no n.° 1 do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto®.

5 Publicado na série I-A do Diario da Repiblica, n.° 193, de 22 de agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei
n.° 49/2005, publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 166, de 30 de agosto.
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Abrange os estudantes inscritos em CET, CTeSP e em cursos conducentes aos graus

de licenciado ou de mestre.

Compete, igualmente, a estes Servigos atribuir auxilios de emergéncia, de natureza
excecional, face a situa¢cdes econdmicas especialmente graves que ocorram durante o
ano letivo e que ndo sejam enquadraveis no ambito do processo normal de atribuicdo

de bolsas de estudo.

Avaliada a situacdo especifica de cada estudante, sédo, também, concedidos apoios a
estudantes com estatuto especial, que comprovadamente revelam ter necessidades
educativas especiais, atendendo a sua situagéo especifica e as despesas que tenham
de realizar. Estes estudantes tém, ainda, a possibilidade de receber um complemento
para a aquisicdo de produtos e servigos de apoio indispensaveis ao desenvolvimento
da atividade escolar.

E da responsabilidade deste Setor promover a divulgacio dos apoios sociais e proceder
a andlise das candidaturas a bolsa de estudo e a alojamento, submetidas pelos

estudantes do IPLeiria, dando cumprimento a legisla¢éo® em vigor.

Regularmente é revista toda a informagéo disponibilizada aos estudantes, a fim de

melhorar a sua redagéo e garantir que essa informagéo se mantém atualizada.

Estes servigos procuram ainda, aplicar novos recursos tecnoldgicos que permitam uma

comunicacgéo e informagéo mais acessivel para toda a comunidade académica.

No decorrer do ano de 2015, foram promovidas diferentes a¢des para divulgacdo dos
prazos de candidatura, fixados ao abrigo dos artigos 28.° e 30.° do Regulamento de
Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior — RABEEES?, entre
as quais referimos, a titulo de exemplo, a criacdo de avisos e cartazes, o envio de
e-mails e SMS a comunidade estudantil e participagdo em sessdes de apresentacéo

direcionadas para os estudantes do 1.° ano.

6 Despacho n.° 7.031-B/2015, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 121, 24 de junho.

7 Aprovado pelo Despacho n.° 8442-A/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 120, de 22 de junho,
alterada pela Declaracdo de Retificagdo n.° 1051/2012, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 157, de 14
de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 627/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 9, de 14 de janeiro, pelo Despacho n.° 10973-D/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 164, de 27
de agosto e pelo Despacho n.° 7031-B/2015, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 121, de 24 de junho,
que o republica.
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Com o objetivo de se garantir um bom atendimento aos estudantes, nos meses de

agosto e setembro, foram promovidas medidas excecionais com vista a reduzir o tempo

de resposta aos estudantes que ingressaram no IPLeiria pela primeira vez,
designadamente:

= Refor¢co do nimero de funcionarios destacados para prestarem apoio no atendimento
ao publico (pessoalmente e por via telefonica);

= Alargamento do horario de atendimento;

= Atualizacdo da informacgédo sobre os apoios sociais constante na pagina da internet
do IPLeiria;

» QOrganizacao de equipas constituidas por colaboradores e por estudantes do FASE®
para prestarem apoio aos estudantes na semana de matriculas, nos diferentes
Campi;

= Realizacdo de vérias sessdes de apresentacdo dos Servicos de Acao Social nas

Escolas, huma acao conjunta com outros servicos do IPLeiria.

Através do Despacho n.° 2906-C/2015, de 20 de marco?, foi criada a Comissdo de
Revisdo do Regulamento de Atribui¢cdo de Bolsas de Estudo com a missdo de proceder
a andlise do Regulamento a fim de apresentar alteragdes com vista a tornar o sistema

mais justo, rapido e eficiente.

Dessa Comisséo, coordenada por um representante do Gabinete do Secretario de
Estado do Ensino Superior, e que envolveu representantes da Dire¢cdo-Geral do Ensino
Superior (DGES), do Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), do
Conselho Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos, da Associagcdo
Portuguesa do Ensino Superior Privado e das Associacdes de Estudantes do ensino
superior, resultaram as alteracbes RABEEES, que foi republicado no Diario da
Republica, conforme Despacho n.° 7031-B/2015°.

Confirmou-se que, mais uma vez, a maioria das candidaturas a bolsa de estudo foram

submetidas no més de setembro, especialmente nos ultimos dias do prazo.

8 Publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 56, de 20 de margo.
9 Despacho n.° 7031-B/2015, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 121, 24 de junho.
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A alteragdo ao Codigo do Procedimento Administrativo — CPA°, em 2015, obrigou a
atualizacdo das aplicagbes informaticas BEON (candidaturas online de atribuicdo de
bolsas de estudo) e SICABE (suporte informatico ao concurso de atribuicdo de bolsas
de estudo no ensino superior). Esta situacdo impediu que o0s servicos pudessem
notificar, nessa altura e até ao dia 19 de agosto de 2015, os estudantes candidatos a
bolsa de estudo, para entrega dos documentos considerados imprescindiveis para a
andlise das candidaturas.

Quadro 3 - Bolsas de estudo no ultimo trimestre de 2014 e de 2015.

Numero de Numero de Nimero de

Ano letivo requerimentos requerimentos requerimentos
submetidos indeferidos deferidos

2015/2016 (1)  01/01/2016 3.546 440 2.104
2014/2015 (2)  02/01/2015 3.321 750 1.983
@) -2 225 -310 121

Fonte: SICABE — mapa disponibilizado as datas de 02 de janeiro de 2014 e de 01 de janeiro de 2016.

Ainda pela analise deste quadro, e em conformidade com os dados exportados do
SICABE, através do “mapa sintese”, a 02 de janeiro de 2015, o numero de candidaturas
submetidas no ano letivo de 2014/2015 foi de 3.321, ao passo que, em 2016, no dia 01

de janeiro, registaram-se 3.546, ou seja, mais 225 candidaturas.

E de referir que a alteracdo que produziu mais impacto no processo de atribuicdo de
bolsas de estudo no ultimo trimestre de 2015, foi o aumento do valor do rendimento per
capita abaixo do qual os estudantes séo elegiveis para a atribui¢cdo de bolsa de estudos
e que permitiu elevar o nimero de estudantes bolseiros, uma vez que o limiar de
elegibilidade foi alterado de 14 para 16 vezes o valor do indexante dos apoios sociais,
acrescido do montante da propina maxima dos cursos de licenciatura do ensino superior
publico, como se verifica da leitura do quadro infra.

Quadro 4 - Principais motivos de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo, no ano letivo de

2015/2016.
Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16 x IAS, acrescido da propina méaxima (1.° ciclo) 296
Sem aproveitamento escolar no Ultimo ano letivo em que esteve inscrito 228
Instrucéo incompleta 181
Estudante com bolsa atribuida para a frequéncia de um CET ou de um CTeSP que né&o concluiu 48
N&o matriculado em Instituicdo de Ensino Superior e ndo inscrito num curso 41

Nota: Dados a 04 de margo de 2016.

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

10 Decreto-Lei n.° 4/2015, publicado na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 4, de 7 de janeiro.
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Verifica-se igualmente, que os dois principais fatores de rejeicdo de bolsa de estudo
foram o rendimento per capita do agregado familiar, seguido da falta de aproveitamento

escolar no ultimo ano letivo em que o estudante esteve inscrito.

O terceiro fator — instrucdo incompleta — esta, na maioria dos casos, associado a um ou
aos dois fatores mencionados anteriormente, considerando que, da parte dos servigos,
existe sempre abertura para a reapreciacao destes requerimentos, mediante justificacdo
da entrega fora de prazo e da apresentacédo dos elementos de avaliacdo solicitados

pelos servigos.

De acordo com o referido anteriormente, no ano letivo de 2015/2016, o nimero de
candidaturas a bolsa de estudo aumentou. Este aumento justifica-se, essencialmente,
face a abertura de inscricdo, pela primeira vez, de estudantes em CTeSP. Em 31 de
dezembro de 2015, registaram-se 348 candidaturas de estudantes inscritos nos

referidos cursos e 3.153 de estudantes inscritos no 1.° e 2.° ciclos.

Quadro 5 - Valores de bolsas de estudo, nos anos letivos de 2013/2014 a 2015/2016.

Ano letivo de  Ano letivo de  Ano letivo de

Bolsas de estudo 2013/2014 2014/2015 2015/2016*
NUmero de candidatos 3.500 3.384 3.577
NUmero de bolseiros 2.505 2.445 2.597
Bolsa média anual sem complementos de alojamento 2.074,45 € 2.053,42 € 1.864,70 €
Bolsa média anual com complementos de alojamento 2.234,44 € 2.211,92 € 2.019,46 €
NUumero de estudantes inscritos no IPLeiria 10.390 10.397 10.332**
Candidatos / Populagéo 33,69% 32,55% 34,62%
Bolseiros / Candidatos 71,57% 72,25% 72,60%
Bolseiros / Populagéo 24,11% 23,52% 24,14%

* Dados provisérios devido ao prazo de candidaturas encerrar a 31 de maio de 2016 e ao calendéario desfasado do inicio do ano
letivo de alguns cursos de Mestrado e de Enfermagem do 2.° semestre.

** Inclui estudantes inscritos em CET, cursos de Licenciatura e de Mestrado.

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Conforme se refere no quadro abaixo, somente a Escola Superior de Saude (ESSLei)
registou uma diminuicdo do numero de estudantes bolseiros. Contudo, h& que referir
gue se estima que, ap0s o processamento das candidaturas a bolsa de estudo dos

estudantes de Enfermagem do 2.° semestre, esse niumero ascenda aos 432.

Relativamente as candidaturas submetidas pelos estudantes de CET (edicdo

2014/2016), estas foram indeferidas por se tratar de candidaturas apresentadas fora do

prazo.
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Quadro 6 - Dados referentes a bolsas de estudo.

Ano letivo de 2013/2014 Ano letivo de 2014/2015 Ano letivo de 2015/2016*

Numero Estudantes Numero Estudantes y Estudantes
Escola Estudantes - Estudantes - Estudantes ~
el bolseiros fe9 el bolseiros 160 bolseiros 169
candidatos bolseiros candidatos bolseiros i bolseiros

ESECS 694 529 165 674 525 149 758 618 120
ESTG 962 587 375 908 562 346 1.147 752 326
ESAD.CR 530 408 122 539 419 120 604 461 124
ESTM 461 344 117 418 312 106 516 373 127
ESSLei 534 435 99 544 431 113 505 393 73
FOR.CET 319 202 117 301 196 105 47 0 47

* Dados provisorios (168 candidaturas por processar, a 05 de margo de 2016).

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Gréfico 3 - Evolugdo do numero de estudantes bolseiros, entre os anos letivos de 2013/2014 e 2015/2016.
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Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Relativamente a divulgacdo dos resultados, no ano de 2015, conforme demonstra o
quadro que se segue, a 25 de setembro de 2015, das 2.597 candidaturas submetidas,
294 estavam classificadas como deferidas e 23 como indeferidas.
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Quadro 7 - Candidaturas a bolsa de estudo, para o ano letivo de 2015/2016, a 31 de dezembro de 2015.

Tempo médio

Despesa total a

Numero de Numero de Numero de Bolsa média Bolsa média

) ) ) entre a realizar até ao final .
Data requerimentos requerimentos requerimentos . anual sem anual com ) Despesa ji paga
submetidos indeferidos deferidos subfnlssao.e < complementos complementos doano I.e‘tlvo. °°,m =
decisdo (dias) bolsas ja atribuidas
01/01/2016 3.546 440 2.104 37 1.864,70 € 2.019,46 € 4.248.956,88 €  1.554.976,70 €
25/12/2015 3.537 440 2.104 37 1.864,70 € 2.019,46 € 4.248.956,88 €  1.554.976,70 €
18/12/2015 3.529 402 2.077 36 1.863,02 € 2.016,00 € 4.187.238,83 € 800.282,66 €
11/12/2015 3.523 376 1.985 35 1.864,63 € 2.019,47 € 4.008.664,90 € 800.282,66 €
04/12/2015 3.518 348 1.817 34 1.843,90 € 2.001,71 € 3.637.102,22 € 800.282,66 €
27/11/2015 3.510 310 1.730 32 1.835,90 € 1.993,93 € 3.449.505,16 € 800.282,66 €
20/11/2015 3.498 270 1.566 31 1.823,36 € 1.985,07 € 3.108.618,26 € 303.582,45 €
13/11/2015 3.488 246 1.448 30 1.826,66 € 1.990,51 € 2.882.253,22 € 303.582,45 €
06/11/2015 3.455 206 1.224 29 1.835,35€ 2.010,76 € 2.461.169,02 € 303.582,45 €
30/10/2015 3.431 177 1.089 28 1.847,83 € 2.029,26 € 2.209.864,53 € 303.582,45 €
23/10/2015 3.400 44 937 26 1.867,04 € 2.055,91 € 1.926.387,23 € 303.582,45 €
16/10/2015 3.362 25 819 25 1.850,01 € 2.049,97 € 1.678.926,43 € 50.276,14 €
14/10/2015 3.343 23 745 25 1.846,45 € 2.045,79 € 1.524.110,55 € 50.276,14 €
02/10/2015 3.247 23 427 24 1.798,44 € 1.998,84 € 853.506,63 € 50.276,14 €
25/09/2015 2.597 23 294 26 1.829,97 € 2.01761€ 593.177,72 € 50.276,14 €

* Nimero médio de dias Uteis entre: a) a mais recente das seguintes datas: data de submisséo, data de concluséo dos atos académicos,
data de inscri¢do, e b) a data de decisao final. Este nimero inclui 10 (dez) dias Uteis correspondentes ao prazo para audi¢é@o do estudante
sobre o projeto de deciséo (artigo 100.° do CPA).

Fonte: SICABE — Dados a data de 01 de janeiro de 2016.

Em finais de dezembro, a percentagem de estudantes bolseiros versus candidatos a
bolsa de estudo, registou uma descida ligeira, comparativamente ao nuamero de
estudantes bolseiros em igual periodo do ano letivo anterior, passando de 59,71% para
59,33%.

No seguimento da andlise das candidaturas a bolsa de estudo, deu-se continuidade ao
trabalho desenvolvido em 2014, designadamente no que concerne a solicitacdo de
documentos comprovativos das declaracdes prestadas no formulario de candidatura,
bem como a articulagdo com outras instituicdes, realizagcdo de entrevistas e visitas

domiciliarias.

No 2.° semestre de 2015, procedeu-se a analise das candidaturas processadas ao

abrigo do artigo 48.° do RABEEES (processo simplificado).

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2015 se registou um elevado nimero
de requerimentos para reabertura das candidaturas por motivo de alteracdo significativa
da situagéo familiar e ou econdmica do agregado familiar.

No seguimento do disposto no RABEEES e das recomendacbes da Equipa de
Verificacdo Administrativa Sistematica — Equipa VAS da DGES, promoveu-se uma
auditoria interna respeitante as candidaturas do ano letivo de 2014/2015, que decorreu

nos meses de marco, abril e maio, e que incidiu numa amostragem de 175 candidaturas.
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A analise dos processos de candidatura a bolsa de estudo foi assegurada por 7 técnicos,
5 dos quais se encontraram nos servicos administrativos em Leiria e 0s restantes em
Caldas da Rainha e em Peniche, prestando apoio aos estudantes inscritos na Escola
Superior de Artes e Design — ESAD.CR e Escola Superior de Turismo e Tecnologia do

Mar — ESTM, respetivamente.

Esta descentralizacdo permitiu a aproximacao dos Servigcos aos estudantes e tornou o

atendimento mais humanizado e individualizado.

Nesse sentido, manteve-se uma estreita colaboracdo com as Associacbes de
Estudantes das Escolas Superiores do IPLeiria, bem como com os funcionéarios
docentes e ndo docentes de cada Escola Superior do Politécnico de Leiria.

Promoveram-se também entrevistas com os estudantes, visitas domiciliarias e outras
diligéncias complementares consideradas pertinentes para fundamentar os apoios a

conceder.

Em regra, os processos foram atribuidos aos técnicos, de forma aleatoria, por ordem de
entrada, para que a maioria das recandidaturas fosse analisada por um técnico

diferente.

Ao longo do ano, foram efetuadas reunifes para discusséo de casos, clarificacdo de
duvidas, atualizagdo de conhecimentos e definicdo de metodologias e estratégias com

vista a simplificar procedimentos e agilizar o processo de andlise das candidaturas.

Procedeu-se, ainda, a identificagdo dos estudantes com necessidades educativas
especiais, inscritos no IPLeiria. Apds avaliagdo de cada caso, dando cumprimento ao
disposto no artigo 24.° do RABEEES, foram propostas as medidas consideradas mais
adequadas, em articulacdo com outros servigcos disponibilizados pelo IPLeiria, num

trabalho em rede com técnicos especializados e docentes.

Pagamento de bolsas de estudo

Por despacho do Diretor-Geral do Ensino Superior, de 15 de setembro de 2015, e dando
cumprimento ao RABEEES, foi divulgado o calendario para o ano letivo de 2015/2016,

que fixou a data em que, em cada més, devem ser pagas as bolsas de estudo.
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Compete a DGES efetuar o pagamento das bolsas de estudo e informar o estudante
bolseiro da data do pagamento da prestacao mensal da bolsa de estudo anual atribuida,

paga, em regra, em 10 prestacdes, de setembro a junho.

Conforme se pode aferir da andlise do quadro que se segue, de janeiro a dezembro de
2015, o total dos encargos com o pagamento das bolsas de estudo, fixou-se em
5.506.176,07 €, o qual inclui bolsas de estudo de 3 anos letivos, 2013/2014 a 2015/2016.

Quadro 8 - Encargos com bolsas de estudo, em 2015.

Meses Montante
Janeiro a junho de 2015 (edi¢é@o de 2013/2015 — estudantes do FOR.CET) 191.693,13 €

Janeiro a dezembro de 2015 (ano letivo de 2014/2015)
- Estudantes do curso de licenciatura em Enfermagem 9501 e Mestrados (ano letivo de 2013/2014)
e FOR.CET (edigao de 2014/2016)
- Janeiro a junho de 2015 (ano letivo de 2014/2015)

3.759.506,24 €

Setembro a dezembro de 2015 (ano letivo de 2015/2016) 1.554.976,70 €

Total 5.506.176,07 €

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Comparativamente ao ano de 2014, este encargo foi inferior, em 85.054,34 €, uma vez

que o valor apurado naquele ano foi de 5.591.230,41 €.

Em suma, constata-se que, apesar do numero de bolseiros ter registado um aumento,
em 2015 o valor da bolsa média sofreu um decréscimo comparativamente ao valor
apurado em 2014. Esta situacdo deveu-se, essencialmente: (1) ao aumento do nimero
de estudantes que recebem bolsa minima; (2) ao aumento do niumero de estudantes
bolseiros inscritos num CTeSP, cujo valor da propina é de 940,00 €; (3) ao facto dos
estudantes que apresentaram candidatura, divulgada apés o dia 10 de dezembro, terem
recebido o primeiro pagamento em janeiro de 2016.

11.1.3. Setor de Alojamento

Compete aos Servicos de Acdo Social, nos termos do n.° 1 do artigo 20.° do
Decreto-Lei n.° 129/93%, de 22 de abril, promover o acesso dos estudantes a condi¢cbes

de alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo.

11 Decreto-Lei n.° 129/93, publicado na série I-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei
n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pela Lei n.° 204/2009,
publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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Nesta medida, os Servicos de Acdo Social disponibilizam alojamento em 9 unidades,
com uma localizacdo privilegiada, nas imediacBes das Escolas Superiores do IPLeiria

ou em zonas servidas por transportes publicos.

Quadro 9 - Data de entrada em funcionamento das Residéncias de Estudantes e Pousadinha José Saramago.

Data de entrada em

Unidades de Alojamento Localidade .
funcionamento

Afonso Lopes Vieira 01 de novembro de 1996
Francisco Rodrigues Lobo 01 de setembro de 1997
Eca de Queiros Leiria 01 de setembro de 1998
José Saramago 01 de outubro de 2001
Pousadinha José Saramago 01 de outubro de 2001
Mestre Anténio Duarte Caldas da Rainha 18 de novembro de 1996
Rafael Bordalo Pinheiro 01 de fevereiro de 2005
Residéncia de Estudantes de Peniche Peniche 01 de setembro de 2005
Hotel_Escola 19 de outubro de 2010

Fonte: Setor de Alojamento.

Compete a este Setor assegurar o normal funcionamento do servigo de alojamento,
zelar pela manutencao e conservacgao do equipamento e das instalagdes, organizar 0s
processos de candidatura para dar resposta aos pedidos de alojamento efetuados pela

Comunidade Académica e promover a melhoria continua dos servi¢os prestados.

Anualmente, 0s servigos promovem o alojamento nas Residéncias de Estudantes, quer
através de acdes diretas nas Escolas, no periodo de matricula para os estudantes do
1.° ano, quer através da divulgacdo de informacdo através da pagina da internet do

IPLeiria e da afixagdo em locais estratégicos.

7

Quando requer o alojamento, o estudante é informado das normas a cumprir nas
Residéncias de Estudantes, plasmadas no Regulamento de Funcionamento da

Residéncia de Estudantes!2,

Nos quartos e ou em locais estratégicos das Residéncias, encontra-se afixada, entre
outra, informacéo relativa a seguranca, higiene e conservacao das instalacdes, deveres

dos residentes e funcionamento de servi¢os prestados nas Residéncias.

Em 2015, os Servigos de A¢édo Social mantiveram em funcionamento a Pousadinha José
Saramago, sita em Leiria, bem como oito unidades de alojamento — quatro Residéncias

de Estudantes em Leiria (trés femininas e uma masculina), duas Residéncias de

12 pyplicado em anexo ao Despacho n.° 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 172, de 06 de
setembro.
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Estudantes em Caldas da Rainha (uma feminina e uma masculina) e duas em Peniche,

a Residéncia de Estudantes de Peniche (feminina) e o Hotel Escola (mista).

Estes Servicos tém capacidade para alojar, no total, 740 pessoas em quartos duplos e

individuais.

Quadro 10 - Tipologia do quarto e capacidade das Residéncias de Estudantes e Pousadinha.

Capacidade por tipo de quarto

Localidade Unidade de Alojamento Casal Duplo Duplo Individual  Individual Para Total
sem wc com wc sem wc com wc deficientes
Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 3 0 99
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 117
Leiria Eca de Queirés 0 92 0 9 7 1 109
José Saramago 0 58 0 2 0 0 60
Pousadinha José Saramago 20 0 20 0 0 0 40
Subtotal 20 352 20 13 17 3 425
Caldas da Mestre Anténio Duarte 8 96 0 0 2 1 107
Rainha Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 0 0 5 115
Subtotal 8 96 110 0 2 6 222
Peniche Residéncia de Estudantes de Peniche 4 0 38 0 1 2 45
Hotel_Escola 0 0 46 0 0 2 48
Subtotal 4 0 84 0 1 4 93

Fonte: Setor de Alojamento.

Nas Residéncias, 0s quartos estéo preparados, consoante a tipologia, para acolher um
ou dois estudantes. Os Servicos de Ac¢do Social disponibilizam roupa de cama e
atoalhados e garantem, a titulo gratuito, o tratamento dessa mesma roupa. Existem,
ainda, condi¢des para os residentes tratarem da sua roupa pessoal, através do servi¢co

de self-service (lavagem e secagem).

Todas as unidades de alojamento dispem de aquecimento central e oferecem acesso
gratuito a internet. H4 também espacos alternativos para estudo e convivio, bem como
um espago de leitura, designado “A Companhia dos Livros”, ao dispor dos estudantes
residentes. Importa ainda referir que as Residéncias estdo preparadas para acolher

estudantes com necessidades educativas especiais.

Quadro 11 - Mensalidades aplicadas nas Residéncias de Estudantes, nos anos letivos de 2014/2015 e

2015/2016.
e R GRS : Estudante : Pessoal Docente, Ndo
Bolseiro Nao Bolseiro Docente e Outros
Duplo (por pessoa) 73,36 € 107,00 € 107,00 €
Individual sem wc 107,00 € 141,00 €
Individual com wc 141,00 € 171,00 €

Fonte: Setor de Alojamento.
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Quadro 12 - Precos aplicados nas Residéncias de Estudantes, no ano letivo de 2015/2016 — Alojamento casual
(preco/noite).

Estudante admitido nas ~ . Pessoal Docente, Nao
. o Estudante ndo residente
Tipo de quarto Residéncias Docente e Outros
Bolseiro INETol oJo] Y= 0] Bolseiro N&o bolseiro  Residente N&o residente
Duplo (por pessoa) 3,00 € 4,00 € 5,00 € 7,00 € 4,00 € 10,00 €
Individual sem wc 4,00 € 10,00 € 5,00 € 12,00 €
Individual com wc 5,00 € 15,00 € 6,00 € 22,00 €

Fonte: Setor de Alojamento.

Em 2015, reforgou-se a divulgagdo das unidades de alojamento e dos prazos de
candidatura, nomeadamente através da afixacdo de avisos e cartazes, da
disponibilizacdo de informacdo na pagina da internet do IPLeiria e da presenca de
elementos dos Servigos de Acdo Social nas Escolas, no periodo de inscricdo/matricula
dos estudantes e em vérias sessfes de apresentacdo do servigo que se realizaram em
todas as Escolas, no inicio do ano letivo de 2015/2016.

Em setembro de 2015, verificou-se uma procura superior a registada no ano anterior,
devido (1) ao aumento do numero de estudantes que ingressaram no ensino superior e
gue solicitaram este servico; (2) aos estudantes admitidos nos CTeSP; e (3) a procura

de alojamento por parte de estudantes internacionais.

Procurou-se também simplificar o processo de candidatura online a alojamento e

melhorar o tempo de resposta aos estudantes.

Como resultado, a taxa de ocupacao nas Residéncias de Estudantes, em dezembro de
2015, foi de 100%, em 6 das 8 unidades de alojamento e muito préxima deste valor nas

restantes, conforme informag&o constante do quadro que se segue.

Quadro 13 - Ocupacéo das Residéncias de Estudantes, a 31 de dezembro de 2015.

Residéncia de Estudantes Localidade Total geral Capacidade % Ocupacéao
Afonso Lopes Vieira 99 99 100%
Eca de Queirds Leiria 109 109 100%
Francisco Rodrigues Lobo 116 117 99%
José Saramago 60 60 100%
Mestre Antonio Duarte Caldas da 89 107 83%
Rafael Bordalo Pinheiro Rainha 115 115 100%
Residéncia 45 45 100%
Hotel_Escola Peniche 48 48 100%
Total 681 700 98%

Fonte: Setor de Alojamento.
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Ao longo do ano, o numero de estudantes alojados oscilou, essencialmente, devido a
pedidos de transferéncia para outras Instituicdes de Ensino Superior, & mobilidade dos
estudantes (por motivo de estagio e Programa Erasmus), a conclusdo do curso e ao
inicio do ano letivo, em marco, designadamente para o0s estudantes inscritos no curso
9501 - Enfermagem (entrada no 2.° semestre) e em cursos conducentes ao grau de

mestre.

Em regra, no més de agosto, os servicos mantém em funcionamento apenas duas

unidades de alojamento, localizadas em Leiria.

Gréfico 4 - Namero de camas ocupadas, a 31 de dezembro de 2015.

140 -
120

100

80 -

60 -

40 -

20 I l
0 ; : : . . . .

Afonso Eca Queirds Francisco José Mestre Rafael Residéncia Hotel Escola
Lopes Vieira Rodrigues Saramago  Antodnio Bordalo
Lobo Duarte Pinheiro

Capacidade ™ Ocupagdo

Fonte: Setor de Alojamento.

by

No que respeita a manutencdo e conservacdo dos edificios e do equipamento
disponibilizado pelos Servicos de Acao Social, € de referir que, a semelhanca dos anos
transatos, foram efetuadas as intervengfes consideradas inadiaveis e imprescindiveis
e reparado ou substituido o equipamento/mobiliario necessario para garantir o normal

funcionamento das Residéncias.

A realizacdo de vistorias mensais aos quartos revelou-se uma medida essencial para a
identificacdo mais célere de anomalias nos edificios e equipamentos, contribuindo para
uma gestao mais eficiente dos recursos disponiveis, do planeamento atempado das
intervencBes necessarias que, sempre que possivel, sdo efetuadas pela equipa de
manutencédo, sob a responsabilidade da Direcao dos Servigcos Técnicos do IPLeiria.

Pagina: 29


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades

comuns das Residéncias de Estudantes.

qual responderam 228 estudantes.

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

Importa ainda referir que os Servicos de Acdo Social contaram com o apoio de
estudantes alojados nas Residéncias, que colaboraram no acolhimento dos estudantes

alojados pela primeira vez e contribuiram para o bom funcionamento dos espacos

As sugestdes apresentadas pelos estudantes, por iniciativa prépria ou através da
referida Comissdo, sdo sempre bem acolhidas e 0s servicos, sempre que possivel,
procedem a respetiva implementacdo, para proporcionar aos residentes melhores

condigdes que contribuam para o bom funcionamento das Residéncias de Estudantes.

No final do ano letivo de 2014/2015, procedeu-se a realizacdo de um inquérito de
avaliacdo do grau de satisfacéo dirigido aos residentes nas unidades de alojamento, o

Gréfico 5 - NUmero de estudantes que responderam ao questionario de avaliagao.
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e a permitir o controlo do custo real por cama.
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No ano de 2015, reestruturou-se o procedimento para aquisicdo de material e produtos

para a higienizacdo das instalagGes, com vista a tornar mais eficaz a gestdo de stocks
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Promoveu-se ainda formacéo para os colaboradores que exercem func¢des no Setor de

Alojamento, designadamente:

e Formacdo de Aprendizagem Continua da Lingua Inglesa, com o objetivo de
capacitar os formandos para prestar um melhor atendimento aos estudantes
internacionais;

e Formacé&o em "Comunicacéo e Relacionamento Interpessoal no IPLeiria", com o
objetivo dos formandos adquirirem novas competéncias na mediacdo de

conflitos.

Tendo em conta a natureza do servigco, promoveu-se nesse mesmo ano, uma formacéo
em Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, com o objetivo de dotar os formandos de
conhecimentos basicos sobre Higiene e Seguranca no local de trabalho, bem como
sobre boas préaticas de trabalho no @mbito da ergonomia que lhes permita adotar
posturas de trabalho adequadas (atuagéo perante perigo eminente e grave, chamada
de meios de socorro, procedimentos de evacuagdo, operacdo dos Sistemas

Automaticos de Detecao de Incéndio — SADI e, corte de energia elétrica e gas).

Figura 1 - Formagdo em Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho realizada em Peniche.

Fonte: Setor de Alojamento.
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[1.1.4. Setor de Alimentacgéo

O Setor de Alimentacao dos Servicos de A¢do Social do IPLeiria € responsavel pela
gestdo, em regime de exploracao direta, de 5 Cantinas, 2 restaurantes, 1 snack-bar e 8
bares, distribuidos por 4 Campi do IPLeiria (Leiria, Caldas da Rainha e Peniche),
disponibilizando, no total, 1.990 lugares sentados, dos quais 1.078 nas cantinas, 702

nos bares, 120 nos restaurantes e 90 no snack-bar.

A manutencdo de um servigo alimentar em regime de gestdo direta € um aspeto muito
valorizado pela Comunidade Académica deste Instituto, pois permite maior flexibilidade
e proximidade entre a coordenacao do servico e os utilizadores do mesmo.

As Unidades Alimentares destes Servicos de A¢do Social funcionam de segunda a
sexta-feira, nos Campi 2, 3 e 4, e de segunda-feira a sdbado no Campus 1 e no Bar 2,
do Campus 2.

Gréfico 6 - Dias de funcionamento das Unidades Alimentares dos Servigos de Agdo Social.

Bar, sito na ESSLei 225
Bar, sito no Edificio Sede 250
Bar 2 247
Cantina 5
Cantina 4

Restaurante (Cantina 3)
Cantina 3 230
Snack-bar
Cantina 2
Restaurante (Cantina 1)

Cantina 1 260

Fonte: Setor de Alimentagao.

Atividades desenvolvidas nas Unidades Alimentares

Promocéo de uma alimentacdo saudavel — Dieta Mediterranica

Conscientes do afastamento de uma significativa parcela de estudantes do ensino

superior ao padrao alimentar mediterranico, face a forte influéncia do fenémeno “fast
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food”, e estando aquela dieta reconhecida, a nivel mundial, como um modelo alimentar
de referéncia para a manutencdo da saude e prevencdo de doencgas, o Setor de
Alimentacao reforgou, ao longo de 2015, junto dos seus utilizadores e colaboradores, a
promocao e defesa deste tipo de dieta. E de salientar a introducéo de pratos tradicionais
portugueses nas ementas das cantinas, como a feijoada, o cozido a portuguesa, as
favas guisadas, as sardinhas assadas, a caldeirada de peixe, a massada de peixe ou a
acorda, com o objetivo de, por um lado, promover hébitos alimentares saudaveis e, por

outro, manter a ligagdo com as raizes gastronémicas portuguesas.

Figura 2 - Dia do Bolinho. Figura 3 - Mostra de produtos regionais.

Fonte: Setor de Alimentagao.

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Outra das propostas de incentivo a alimentacdo saudavel levada a cabo pelo Setor de
Alimentacdo prende-se com o incentivo ao consumo de frutas e hortalicas. De referir
gue a fruta passou a ser elemento obrigatério em todos os servicos de coffee-break.
Esta medida tem tido uma excelente aceitacdo por parte dos utilizadores.
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Figura 4 — Refei¢do-tipo nas Unidades Alimentares dos Servi¢os de A¢éo Social.

Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Figura 5 - Aposta na fruta nos coffee-breaks.

Fonte: Setor de Alimentacéo

Opcéo vegetariana

Conscientes de que sdo cada vez mais 0s portugueses que, por op¢ao ou necessidade,
motivados por aspetos éticos, ecoldgicos ou de saude, seguem regimes de alimentacao
diversos, nomeadamente uma alimentacdo estritamente vegetariana ou
ovo-lacto-vegetariana, o Setor de Alimentacdo alargou a todas as Unidades
Alimentares, de segunda a sexta-feira, a opcéo vegetariana, que passou a constar do
plano de ementas. Esta opg¢do, no ano transato, foi oferecida, apenas, a titulo

experimental.

Pagina: 34


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades
| 2015

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

Reducéo do consumo de sal

Tendo em conta que, em Portugal, a quantidade de sal diariamente ingerida se aproxima
do dobro daquela que é recomendada pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS, a
Direcdo-Geral da Saude definiu para o nosso Pais, como meta para 2025, reduzir

gradualmente o consumo de sal em 30%.

Neste sentido, e sendo Parceiro da Administracdo Regional de Saude no projeto
“sopa.come”, cujo principal objetivo € a reducao da mortalidade especifica por doengas
cerebrovasculares, o Setor de Alimentacdo deu continuidade ao processo de reducdo

da quantidade de sal adicionada na confe¢éo das refeicdes que diariamente fornece.

Este projeto, que tem vindo a ser implementado nas Unidades Alimentares seguindo
uma metodologia de interveng@o baseada na diminuigdo progressiva e faseada, tem,
genericamente, recebido boa aceitacdo por parte da Comunidade do Politécnico de

Leiria.

Refei¢cOes Servidas

Em 2015, foram servidas nas Unidades Alimentares dos Servicos de Acdo Social,
330.836 refeicbes: 264.409 fornecidas nas Cantinas e 66.427 nos restaurantes e

snack-bar, conforme informacado constante do gréafico que se segue.

Grafico 7 - Numero de refeigdes servidas nas Unidades Alimentares dos Servigos de A¢ao Social, em 2015.

1.765 WCantina 1 - Refeitério
1.199 .
W Cantina 1 - Restaurante
WCantina 2 - Refeitério
W Cantina 2 - Snack-bar
W (Cantina 3 - Refeitério
W(Cantina 3 - Restaurante
™ Cantina 4 - Refeitorio

W Cantina 5 - Refeitério

Fonte: Setor de Alimentagao.

Pagina: 35


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades
| 2015

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

O quadro que se segue permite efetuar a analise comparativa entre o nimero de

refeicbes servidas, entre 2014 e 2015, observando-se uma variagdo negativa de -2,03%.

Este decréscimo do numero de refeigcbes servidas, pode ser influenciado pela reducéo
do numero de estudantes a frequentar algumas Escolas do IPLeiria, bem como pela
reducdo do poder econdémico dos agregados familiares e pelo recurso, cada vez mais
frequente - n&o sO por razbes econdémicas mas também de convivio -, a alimentagéo

confecionada e trazida de casa.

Quadro 14 - Comparagdo do nimero de refeigdes servidas em 2014 e 2015, nas Unidades Alimentares.

. R .
Cantina 1 estaurante Cantina 2 Snack-bar

(Cantina 1)
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
N.° de refei¢cOes servidas 56.463 54.691 1.513 1.765 114.730 102.048 64.764  63.463

Ro e
a a
A

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
N.°de refei¢cOes servidas  37.522 47.407 1.764 1.199 33.927 35.099 27.029  25.164

Fonte: Setor de Alimentag&o.

Apoios concedidos

Empenhado em fomentar a convivéncia entre a Comunidade Académica do IPLeiria, 0
Setor de Alimentacéo colaborou, ao longo de 2015, com as Associacdes de Estudantes,
Tunas, Tavolas Elipticas Veteranicas (TEV) e nlcleos das diferentes Escolas, na
organizacao de almogos, coffee-breaks, lanches e, ainda, no fornecimento de bifanas e
sopas para a realizacéo de arraiais promovidos por estes grupos de estudantes.

Figura 6 - Jantar de Tunas: Cantina 1, sita no Campus 1 do IPLeiria.

Fonte: Setor de Alimentagéo.
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Para além da colaboracdo prestada as iniciativas ladicas, organizadas no seio da
Comunidade Académica, é ainda de referir o apoio a algumas atividades letivas,
nomeadamente através do fornecimento de bens alimentares para a realizacdo de aulas
praticas: no ambito do curso de Dietética e Nutricdo da ESSLei; partilha de espacos e
equipamentos para aulas praticas do curso de Restauracao e Catering da ESTM e aulas
“co-lecionadas” por docentes de CET e pela Engenheira Alimentar destes Servicos de

Acao Social, que decorreram nas Unidades Alimentares dos Campi 1 e 3 do IPLeiria.

Figura 7 - Dia Aberto na cozinha da Cantina 4, sita no Campus 3 do IPLeiria.

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Obras de beneficiacéo

Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril, cabe aos
Servigcos de Acdo Social fazer uma avaliacdo global periédica das condi¢cdes de
qualidade de funcionamento das Unidades Alimentares. Com o intuito de cumprir com
este objetivo estes Servicos adjudicaram, em 2015, um conjunto de obras de
beneficiagdo na Cantina 2, sita no Campus 2. Estas intervencdes, de manutencao e
conservagdo do edificio, permitiram melhorar as condi¢cdes higio-sanitarias das
instalagbes e enquadram-se num projeto, a médio prazo, de requalificacdo deste

edificio, em funcionamento desde 1986.

Setor de Alimentacdo Solidéario

Em 2015, o Setor de Alimentacéo participou em duas campanhas de solidariedade: uma
em parceria com a Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria, em que se
promoveu a recolha de donativos, nas cantinas e bares do Instituto, a favor das vitimas
da erupc¢ao do vulcao da llha do Fogo, em Cabo Verde e outra dinamizada por um grupo

de docentes da ESTG em parceria com estes Servigos de Ag¢do Social, em que foi
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construida, na Cantina 2, sita no Campus 2 do IPLeiria, a maior “Arvore de Natal

Solidaria do Ensino Superior”.

Figura 8 - Campanha "Uma Bica por Cabo Verde". Figura 9 - Arvore de Natal Solidéaria.

1111140113334
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Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Fonte: Setor de Alimentagio

Formacgéao Profissional

Com o objetivo de dar continuidade a aposta no processo de melhoria continua do
servico prestado e reforgco das competéncias dos seus colaboradores, o Setor de
Alimentacdo promoveu varias a¢oes de formacao (manipuladores) ministradas “in job”,
bem como uma sesséo tedrica destinada a todos os recursos humanos afetos as
Unidades Alimentares, lecionada em sala, com formadores acreditados, subordinada ao

tema “Boas Praticas de Manipulagao de Alimentos”.

Figura 10 - Sessé@o de formagéo ao Setor de Alimentacéo.

Fonte: Setor de Alimentagé&o.
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I1.1.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Estes Servigos de Acdo Social promovem, estimulam, dinamizam, orientam e apoiam a
pratica e difusdo das atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do IPLeiria,
através do seu Setor das Atividades Desportivas e Culturais, abreviadamente designado

por Setor do Desporto.

Figura 11 - Participacdo da equipa masculina de Andebol, no 8.° Campeonato Europeu Universitario da
modalidade.

Fonte: Setor do Desporto.

Nesta conformidade, foram ainda apoiadas, diversas modalidades desportivas na

vertente competitiva e de lazer.

Assim, foram apoiadas, com treinos regulares/semanais, as modalidades de andebol,
atletismo, futebol 11, futsal, h6quei em patins e rugby 7. Foram apoiadas, a nivel
competitivo, o andebol de praia, bodyboard, escalada, futebol de praia, futvolei, judo,
karaté, karting, kickboxing, orientacéo, taeckwondo, surf, ténis, ténis de mesa ou o triatlo.

Para garantir este apoio, bem como a realizagdo de outras atividades culturais e
desportivas promovidas ao longo do ano foi, em alguns casos, necessario procurar

infraestruturas e adquirir equipamentos desportivos e culturais.

Verifica-se que, comparativamente ao ano de 2014, o numero de estudantes inscritos
nas modalidades desportivas, bem como o de estudantes-atletas que representaram a
Instituicdo nas Fases Finais dos Campeonatos Nacionais Universitarios — CNU, registou

um aumento.

O Setor do Desporto promoveu ainda outras atividades desportivas, como o “Troféu de
Karting IPLeiria” e o “Torneio Interescolas” os quais contaram.

No total, estiveram inscritos 710 estudantes, conforme informagéo constante do quadro

que se segue.

Pagina: 39


http://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiFlv_Pq_zKAhVDhhoKHabZC04QjRwIBw&url=http://4vector.com/free-vector/abstract-colorful-curve-vector-illustration-22076&psig=AFQjCNGD__MO71AeQm1unxYGQtvH4nApOw&ust=1455714066307967

Relatdrio de Atividades
| 2015

IPL

servicos de agao sacial
Insriruro polirécnico
de leiria

Quadro 15 - Namero de estudantes inscritos nas modalidades desportivas e que representaram o IPLeiria nas
Fases Finais do CNU, nos anos de 2014 e 2015.

Estudantes
inscritos nas

modalidades
desportivas CNU

2014

Estudantes-atletas
gue representaram Total
as Fases Finais do

2015 161 242 403

Fonte: Setor do Desporto.

Classificagfes em 2015

Os estudantes-atletas do IPLeiria alcangaram, ao longo do ano, diversos lugares nos

podios nacionais. As equipas de Andebol masculino de praia sagraram-se, intituladas

“‘A” e “B”, sagraram-se, respetivamente, Camped e Vice-Campeda Nacional Universitaria

na modalidade. Igual feito alcancou a equipa de Andebol masculino, que, nessa

sequéncia, representou o Pais no 8.° Campeonato Europeu Universitario de Andebol,

que decorreu em Portugal, na cidade de Braga, entre 02 e 09 de agosto de 2015.

Destaque ainda para as modalidades que na época desportiva de 2014/2015 estiveram,

igualmente, em evidéncia, bem como para os estudantes-atletas do IPLeiria que

conquistaram, do mesmo modo, resultados historicos nas diversas modalidades,

conforme se verifica nos quadros abaixo.

Quadro 16 — Titulos coletivos, época de 2014/2015.

Modalidade
Andebol de Praia masculino — Competi¢ao coletiva

Nome |
Equipa IPLeiria

Andebol de Praia masculino — Equipa B

Equipa IPLeiria

Andebol masculino

Equipa IPLeiria

Fonte: Setor do Desporto.

Quadro 17 - Titulos individuais, época 2014/2015.

Modalidade
Atletismo Pista Ar Livre — 1.500m Planos feminino

Nome
Ana Alves

Atletismo Pista Ar Livre — 1.500m Planos masculino

Wilson Conniott

Atletismo Pista Coberta

Equipa IPLeiria

Atletismo Pista Coberta — 800m Planos masculino Wilson Conniott

Bruno Gualberto
Dyllan Pedro
Wilson Conniott
Wilson Martins

Atletismo Pista Coberta — Estafeta 4x200m Planos masculino

Atletismo Pista Coberta — Salto com Vara feminino Andreia Gracio

Atletismo Pista Coberta — Salto em Altura masculino Ricardo Mendes

Futebol de Praia masculino Equipa IPLeiria

Judo masculino <90Kg Andrei Sanduta

Karting feminino Daniela Bastos

Taekwondo masculino >87Kg Miguel Silva

Fonte: Setor do Desporto.
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Calendario de participagcdes do IPLeiria

No decorrer da época desportiva de 2014/2015, os estudantes-atletas do IPLeiria

representaram a Instituicdo em diversas provas desportivas.

Il Torneio Interescolas do IPLeiria

Os Servicos de Acao Social, através do seu Setor de Desporto, organizaram, nos dias
13 e 14 de maio de 2015, o lll Torneio Interescolas. Este Torneio, que contou com a
participacdo de estudantes de todas as Escolas do Instituto, nas modalidades de futsal
e voleibol, visou promover o convivio entre a comunidade estudantil do Instituto e

incentivar a pratica de atividade fisica e a integracdo dos estudantes no desporto.

Figura 12 - lll Torneio Interescolas do IPLeiria.

Fonte: Setor do Desporto.

VII Troféu de Karting IPLeiria

O VII Troféu de Karting do IPLeiria, organizado pelos Servicos de Acdo Social do
IPLeiria, teve lugar no Kartédromo Eurolndy, na Batalha, no dia 26 de novembro de
2015.
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Desta competicdo sdo apuradas as trés melhores equipas que irdo representar o
IPLeiria no CNU de Karting Equipas, bem como os trés melhores estudantes-atletas, do
género masculino e feminino, que irdo representar a Instituicdo no CNU de Karting

Individual.

Figura 13 - VII - Troféu de Karting do IPLeiria.

Fonte: Setor do Desporto.

Esta competicdo contou com a presenca de vinte e quatro estudantes de duas Escolas
do IPLeiria (ESECS e ESTG), que disputaram as trés fases de prova:

1.2 - Treinos Cronometrados
2.2 - Corrida e final individual

3.2 - Corrida de equipa

O pddio individual foi ditado pelo somatério dos tempos obtidos na primeira e segunda

fases da prova.

Os estudantes atletas no pédio foram:
Masculino

1.° - Rui Teixeira (ESTG)

2.°- Nuno Henrigues (ESTG)

3.9- André Resende (ESTG)

Feminino
1.2 — Daniela Bastos (ESTG)

Eventos desportivos

A 02 de junho de 2015 estes Servicos de A¢do Social organizaram a 12.2 edicdo da
Gala do Desporto SAS-IPLeiria.
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Este evento, que tem como objetivos reconhecer publicamente a importancia atribuida
a pratica desportiva pelo IPLeiria, bem como os resultados alcan¢ados ao longo do ano
letivo, distingue os melhores desportistas da Instituicdo e reconhece o esforco de todos

os envolvidos.

Figura 14 - Gala do Desporto SAS-IPLeiria 2015.

Fonte: Setor do Desporto.

Neste evento participaram todos os estudantes-atletas da Instituicdo, treinadores,
coordenador técnico, presidéncia da Instituigdo, Administrador dos Servigos de Acdo
Social, Direcdo das Escolas Superiores, Presidentes das Associagfes de Estudantes e

Presidente da Federag¢do Académica do Desporto Universitario — FADU, entre outros.

PAFE® — Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de

Leiria

Deu-se continuidade ao Programa de Atividade Fisica para Estudantes do

IPLeiria — PAFE®, criado em 2014, numa parceria entre os Servicos de Acdo Social e o

Curso de Desporto e Bem-Estar, da ESECS, que contou com 261 estudantes inscritos.

Figura 15 - Log6tipo do PAFE®.

IPLeiria

Fonte: Setor do Desporto.
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Este Programa permitiu que, no ano letivo de 2014/2015, os 261 estudantes do IPLeiria
inscritos, praticassem as modalidades de danca, treino funcional, treino intervalado

intensivo e treino localizado, todos os dias da semana, em regime diurno ou pés-laboral.

Quadro 18 — Numero de estudantes a frequentar o PAFE®, em 2015.

Ndmero de estudantes

Semestre
a frequentar
1.° semestre 136
2.°semestre 125
Total 261

Fonte: Setor do Desporto.

Atividades culturais

A Comunidade Académica do IPLeiria (através de estudantes, Tunas, nucleos de
estudantes, Associagfes de Estudantes e grupos de teatro) desenvolveu inimeras
atividades culturais e desportivas ao longo do ano de 2015. Os Servicos de Ac¢ao Social
foram convidados a apoiar muitas destas iniciativas, para as quais disponibilizou apoios
diversos, nomeadamente ao nivel do alojamento, alimentacdo, transporte e logistica.
Estes apoios foram, em regra, concedidos através da entidade que representa 0s
estudantes de cada Escola Superior do IPLeiria, ou seja, as suas Associacdes de
Estudantes (AEs).

Com vista a estimular o convivio entre a comunidade académica do IPLeiria, contribuir
para a sua aproximacgdo a cidade de Leiria e apoiar, de forma solidaria, uma Instituicao
Publica de Solidariedade Social e face ao sucesso alcangcado com as edi¢ges anteriores,
foi promovida a IV Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria. A inscricdo neste evento teve o

custo simbdlico de um alimento.

Esta Caminhada contou com cerca de 300 participantes que ofereceram, no total, 325
quilos de géneros alimentares, entregues, na hora, a Céritas Diocesana de Leiria,
instituicdo escolhida, pelo 3.° ano consecutivo, para ser apoiada no ambito desta

iniciativa.
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Fonte: Setor do Desporto.

Protocolos de cooperacao

Ao longo do ano de 2015, estes Servicos de Agdo Social celebraram perto de 40
protocolos com entidades ligadas ao alojamento, alimentagdo, assessoria e
consultadoria, beleza, cultura e lazer, desporto e bem-estar, educagéo, manutencao e

aluguer automovel, saude, tecnologias de informag&o e comunicagao e vestuario.

Estas parcerias proporcionam a Comunidade Académica do IPLeiria 0 acesso a um
conjunto de produtos e servigos, em condi¢des preferenciais face ao publico em geral.

[1.1.6. Setor de Saude

Com o objetivo de proporcionar aos seus estudantes as melhores condigfes de acesso
aos cuidados de saude estes Servicos de Acao Social dispdem, desde 2005, de
Servicos Médicos. Nestes espacos, é prestado, a custos reduzidos, apoio em areas
especificas como as de diagndéstico e prevencdo, bem como acompanhamento
psicopedagdgico, através das especialidades de Clinica Geral,
Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva, Medicina

do Trabalho e Oftalmologia.

Estas consultas séo prestadas por profissionais de saude de reconhecido mérito a nivel
nacional, com uma periodicidade semanal ou bissemanalmente, consoante a

especialidade.
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Estes Servicos funcionam durante dez meses (entre janeiro-junho e outubro-dezembro),

em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche.
Sao disponibilizadas as seguintes especialidades médicas:

Leiria — Clinica Geral, Ginecologia, Medicina Dentaria, Medicina Desportiva, Medicina

do Trabalho e Oftalmologia.
Caldas da Rainha - Clinica Geral, Medicina Desportiva e Medicina do Trabalho.

Peniche - Clinica Geral, Medicina Desportiva e Medicina do Trabalho.

[1.1.7. Setor de Servicos de Informacao, de Reprografia, de Apoio Bibliogréafico e
Material Escolar

A semelhanca dos anos transatos, estes Servicos mantiveram em funcionamento o
servico de reprografia no Campus 2 do IPLeiria, em Leiria, e no Campus 3 do IPLeiria,

em Caldas da Rainha.

Através deste servico, a Comunidade Académica do IPLeiria tem acesso, em condi¢des
preferenciais, a artigos de papelaria e material escolar e didatico, a precos mais

acessiveis.

[1.1.8. Infraestruturas

Os Servicos de Acdo Social continuaram a zelar pela manutengéo e conservacado dos
equipamentos e edificios que se encontram sob a sua gestao, a fim de garantir o normal

funcionamento dos servigos.
Deste modo, procedeu-se a:

= Manutengdo preventiva de diversos equipamentos, tais como, elevadores
(decorrente da obrigatoriedade legal), sistemas de climatizacdo, sistemas de
producado de agua quente sanitéria, equipamentos de cozinha e algumas instalacdes

elétricas e espagos verdes;
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Inspecdo e manutencdo das instalacbes de gas e dos sistemas de combate a
incéndios (extintores e bocas de incéndio) nas Residéncias e Unidades Alimentares;
Reparacdo ou substituicdo do equipamento / mobiliario necessario para garantir o
normal funcionamento das Residéncias e Unidades Alimentares;

Realizacdo de vistorias mensais aos quartos, para identificacdo de anomalias nos
edificios e ou equipamentos, permitindo, assim, uma gestdo mais eficiente dos
recursos disponiveis, bem como o planeamento atempado das intervencdes
necessarias;

Renovacédo da rede elétrica do piso 2 da Residéncia de Estudantes Afonso Lopes
Vieira, a fim de dar continuidade aos trabalhos iniciados em 2014, cuja intervencgéo
se restringiu ao 1.° piso daquela Residéncia;

Beneficiagdo da Cantina 2, a fim de melhorar as condi¢des higio-sanitarias.

Estas acdes, juntamente com a aquisicdo de equipamento (como micro-ondas, placas

de vitroceramica, frigorificos, maquina de lavar roupa e colchdes), contribuiram para a

melhoria dos servicos prestados ao longo do ano em andlise.

De modo a implementar medidas de melhoria das acessibilidades aos diversos servigos,

foram propostos 2 projetos em orgamento participativo da Camara Municipal de Leiria

que, ndo obstante as diligéncias efetuadas junto da comunidade, acabou por ndo

conseguir recolher os votos necessarios que permitiam a sua implementagéo.

I1.2. RECURSOS UTILIZADOS

11.2.1. Recursos Humanos

A 31 de dezembro de 2015, encontravam-se ao servigco, nos Servigos de A¢éo Social,

125 colaboradores, dos 142 previstos, em regime de contrato de trabalho em funcbes

publicas.

A evolucdo do pessoal dos Servicos de Acdo Social, distribuido por categorias

profissionais, pode ser analisada através da leitura da tabela abaixo.
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Quadro 19 - Evolucgao do pessoal dos Servigos de Agéo Social por carreira/categoria profissional, nos anos de

2006 a 2015
Pessoal / LVER
Grupo desde 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015
P 1/9/2009

Dirigente Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico .
Superior ;ﬁcr;'ﬁgr ! 2 3 3 3 3 3 3 5 5
Técnico P 0 0 0
Tecn|c9 Qe Tecnlc? .de 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Informética Informéatica
Chefei de C?orQenador 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3
Seccéo Técnico
Técnico- .
profissional ?Ziﬁ::eonte 2 ! 4 5 3 4 6 6 5 12
Administrativo 3 6 6
Encarregado
de Refeitério/  Encarregado
Bar / Snack- Operacional 2 3 3 s 3 3 3 3 3 5
bar
Operario / Assistente 138 120 141 141 138 126 121 124 116 98
Auxiliar Operacional

Fonte: Balancos Sociais dos Servigos de Acdo Social/Recursos Humanos — Secgdo Administrativa.

Além destes colaboradores, encontram-se, ainda, em fungfes nestes Servigos alguns
prestadores de servicos, conforme dados constantes no quadro que se segue.

Quadro 20 - Prestadores de servigos a colaborar nos Servigcos de A¢do Social, em 2015

Prestacao de servicos / area Masculino Feminino Total
Técnico Desportivo / Treinador e Coordenador Desportivo 5 2
Profissionais de Salde 3 3

Encenador de Teatro

Fonte: Recursos Humanos — Seccao Administrativa.

Quanto a evolucao do pessoal dos Servigos de Acao Social, no periodo de 2006-2015,
por estrutura de qualificacdo, esta encontra-se refletida abaixo.

Quadro 21 - Evolugéo do pessoal dos Servigos de Ac¢do Social, por estrutura de qualificagcdo, nos anos de 2006

a 2015
Estrutura de Qualifica¢6es 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Doutor 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
Mestre 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1
Licenciado 3 4 9 9 7 7 9 11 12 13
Bacharel / P6s-Secundério 1 2 2 2 2 2 4 3 2 2
Ensino Secundério (10.° ao 12.° ano) 22 22 21 22 22 26 25 29 30 26
Ensino Basico / Unificado (até ao 9.° ano) 124 117 129 123 119 104 98 96 88 82

Fonte: Recursos Humanos — Secc¢éo Administrativa.
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Como se pode constatar, tem-se vindo a assistir, ao longo dos anos, ao decréscimo do
namero de colaboradores, que passaram de 162, em 2008, para 125, em 2015,
tendo-se, esta quebra, registado de forma mais acentuada ao nivel do Setor de

Alimentacao (28).

Contudo, durante o ano de 2015, estes Servicos de Acdo Social contaram com
colaboracdes no ambito dos programas do Instituto do Emprego e da Formacédo
Profissional — IEFP, através de contratos de emprego inser¢éo, para apoio a melhoria
da qualidade dos servigos nas unidades elencadas no quadro que se segue:

Quadro 22 - Numero de colaboragdes no ambito dos programas do |IEFP, através de contratos de emprego e
insergdo, durante o ano de 2015.

N.°cde

Local ~
colaboragdes

Residéncias de Estudantes (Leiria)
Residéncias de Estudantes (Caldas da Rainha)
Residéncias de Estudantes (Peniche)

Cantinas 1, 2 e 3 (Leiria)

Cantina 4 (Caldas da Rainha)

Cantina 5 (Peniche)

Setor Financeiro (Leiria)

Contrato de Emprego e Insergédo + Cantina 4 (Peniche)
Total

NI

-
~

Fonte: Recursos Humanos.

Cumpre ainda referir que, desde a sua entrada em vigor, o Sistema Integrado de Gestao
e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica — SIADAP tem sido
implementado por estes Servicos de Acdo Social. A sua aplicacdo visa avaliar,
responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores em fungdo dos resultados

obtidos, na concretizagéo de objetivos.

Estagios

Durante o ano de 2015, estes Servicos de Acdo Social, através de alguns dos seus
Setores, acolheram estudantes estagiarios ao abrigo de protocolos celebrados com as
escolas secundarias do distrito e as Escolas do IPLeiria. E objetivo destas parcerias
proporcionar formacao em contexto de trabalho, para consolidagédo de conhecimentos

e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.
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Assim, o Setor de Apoio ao Estudantes acolheu 2 estudantes estagiarios: um do curso
de Licenciatura em Servico Social (ESECS) e outro do Curso de Especializacdo

Tecnolbgica — Servico Social e Desenvolvimento Comunitério.

Quanto ao Setor de Alimentacéo, trés estagiarios provenientes da ESSLei — 1.° e 3.°
anos do curso de Licenciatura em Dietética e um estudante finalista do Curso
Profissional de Técnico de Processamento e Controlo de Qualidade Alimentar da Escola

Secundario Francisco Rodrigues Lobo — Leiria, foram acolhidos por este Setor.

O Servico de Informatica acolheu 1 estagiario do curso de Informatica, da Escola
Secundaria Domingues Sequeira, de Leiria.

Ja com o Setor do Desporto, colaboraram dois estudantes estagiarios do curso de
Licenciatura em Desporto e Bem-Estar (ESECS), durante o 1.° semestre de 2015 (ano
letivo de 2014/2015).

[1.2.2. Recursos Financeiros

Analise a execugdo or¢camental

No presente ponto, far-se-4 uma breve observagédo a evolugdo da dotacao inicial do
Orcamento do Estado atribuida aos Servigos de Agéo Social, seguida de uma andlise a
execucgao orcamental das receitas e despesas referentes ao ano de 2015, bem como a

sua evolucao relativamente ao ano de 2014.

A capacidade financeira dos Servigos de Ac¢do Social provém do Or¢camento Privativo

(OP), que é composto por verbas provenientes do Orgamento de Funcionamento (OF).

A origem da receita e da despesa € identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).
No ano de 2015, os recursos financeiros dos Servicos de Ag¢do Social tiveram origem

nas seguintes Fontes de Financiamento:

300 — Esforgo financeiro nacional (Orcamento do Estado — OE)
311 — Estado — Receitas gerais (RG)
313 - OE Saldos

500 - Auto financiamento
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510 — Auto financiamento (Receitas Proprias — RP)
520 — Receitas Proprias — Saldos

540 — Receitas Proprias — transferéncias entre Servicos e Fundos Autonomos (SFA)

Orgamento do Estado

A semelhanca do que se tem verificado nos Gltimos anos, também em 2015 se registou
uma grande variagdo no financiamento oriundo do Orgamento do Estado, conforme se

verifica através da andlise dos quadros infra.

Quadro 23 - Anélise da evolucéo do financiamento do Orgcamento do Estado — dotagdo inicial.

Orgamento do Variagdo
Estado %
2009 1.083.733,00 € -
2010 1.057.265,00 € -2,44%
2011 985.366,00 € -6,80%
2012 845.263,00 € -14,22%
2013 909.879,00 € 7,64%
2014 831.536,00 € -8,61%
2015 861.181,00 € 3,57%

Ano

Fonte: Setor Financeiro.

Gréfico 8 - Anélise da evolugdo do financiamento do Orgamento do Estado.
1200 000,00 €

1000 000,00 €

800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €
200 000,00 €

0,00 €

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Setor Financeiro.

Verifica-se, assim, uma diminui¢do das dota¢ces do Orcamento do Estado, o que tem
vindo a implicar o recurso, cada vez mais frequente, a receitas proprias, nomeadamente,

de modo a suportar 0s encargos com o pessoal.
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Execucdao das Receitas

A execucao orcamental e a estrutura da receita, segundo a sua natureza — Orgamento
de Funcionamento — com integracéo dos saldos do ano de 2014, pode ser observada
no quadro que se segue.

Quadro 24 - Execugédo orgamental e estrutura da receita, segundo a sua natureza - Orgcamento de
Funcionamento.

Grau de
Execugdo

Org¢amento

" Estrutura
Corrigido

Orgamento Inicial Receita Liquidada Receita Cobrada

Designagdo

Tipo de Receita

1 2 3 4 5=4/2 6

311 Estado RG ndo afetas a projetos Transferéncias correntes - Estado 861.181,00 € 916.791,00 € 916.791,00 € 916.791,00 € 100,00% 28,26%
313 Saldos RG ndo afetas a projetos Saldo de geréncia na posse do servigo 19.809,00 € 19.808,69 € 19.808,69 € 100,00% 0,61%
Total das dotacdes nacionais 861.181,00 € 936.600,00 € 936.599,69 € 936.599,69 € 100,00% 28,87%
Bancos e outras instituigdes financeiras 50,00 € 50,00 € 0,00% 0,00%

510 Autofinanciamento (Receitas Proprias) Transferéncias correntes -SFA
Vendas de bens e servigos correntes 2.574.863,00€ 2.569.006,00 € 2.340.999,00 € 2.248.840,56 € 87,54% 69,33%
Outras receitas correntes 1.500,00 € 147162 € 1.471,62 € 98,11% 0,05%
520 SaldoRP Transitados Saldo de geréncia na posse do servigo 11.465,00 € 11.464,61 € 11.464,61 € 100,00% 0,35%
540 Transferéncias RP entre organismos Transferéncias correntes - SFA 235.086,00 € 239.443,00 € 45.509,91 € 45.509,91 € 19,01% 1,40%
Total do autofinanciamento 2.809.999,00 € 2.821.464,00 € 2.399.445,14 € 2.307.286,70 € 81,78% 71,13%
Total do org o de fi 3.671.180,00 € 3.758.064,00 € 3.336.044,83 € 3.243.886,39 € 86,32% 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Verifica-se que o orcamento corrigido resulta das vérias alteragfes, devidamente
autorizadas e contabilizadas, que foram efetuadas ao orgcamento inicial. O orgamento
corrigido dos Servicos de Agédo Social, a 31 de dezembro de 2015, totalizava
3.758.064,00 €, ao passo que a receita cobrada correspondia a 3.243.886,39 €, o que
se traduziu num grau de execuc¢ao orcamental de 86,32%.

Quadro 25 - Orcamento de receita 2015 — Receita corrente e de capital.

Autofinanciamento
(500)

Dotagoes

Capitulo de Receita / Origem de Financiamento Nacionais (300)
1 p

05 - Bancos e outras institui¢des financeiras 0,00 € 0,00%
06 - Transferéncias correntes 916.791,00 € 45.509,91 € 962.300,91 € 29,67%
07 - Vendas de bens e servigos correntes 2.248.840,56 € 2.248.840,56 € 69,33%
08 - Outras receitas correntes 1.471,62 € 147162 € 0,05%
16 - Saldo da geréncia anterior 19.808,69 € 11.464,61 € 31.273,30€ 0,96%

Total 936.599,69 € 2.307.286,70 € 3.243.886,39€ 100,00%
Receita corrente 916.791,00 € 2.295.822,09€ 3.212.613,09 € 99,04%
Receita capital 19.808,69 € 11.464,61 € 31.273,30 € 0,96%

Total 936.599,69 € 2.307.286,70 € 3.243.886,39€ 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.
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Relativamente a receita cobrada, e atendendo a sua natureza, conclui-se que as vendas
de bens e servigcos correntes foram as mais representativas do orgcamento (69,33%),
bem como as receitas provenientes de transferéncias correntes (29,67%):

e O valor das vendas de bens e servigos correntes, que apresentaram um total de
2.248.840,56 € das receitas totais, surgiu como a grande fonte de financiamento
destes Servicos de Acdo Social. Neste capitulo estdo presentes as receitas
resultantes da venda e prestacdo de servicos de alimentacdo, alojamento, culturais
e desportivos.

Quanto a estrutura da receita total, verifica-se que a receita corrente foi mais expressiva,
com 99,04%, face a receita de capital que representou 0,96% das receitas totais,-sendo
que a sua totalidade corresponde apenas ao saldo da geréncia anterior, apurado em
2014.

Execucdo das Despesas

Os dados relativos a execucdo orgcamental e a estrutura da despesa — Orgcamento de

Funcionamento — sdo apresentadas no quadro infra.

Quadro 26 - Execucéo orcamental e estrutura da despesa - Orcamento de Funcionamento.

Orcamento Inicial Organ.le.ntu Comprorrlissos Despesa Grau d~e Estrutura
Designagao Tipo de Despesa Corrigido Assumidos S ELE] Execucdo

1 2 3 4 5=4/2 6
311 Estado RG ndo afetas a projetos Despesas com pessoal 861.181,00 € 916.791,00 € 916.789,10 € 916.789,10 € 100,00% 28,54%
313 Saldos RG ndo afetas a projetos Despesas com pessoal 19.809,00 € 0,00% 0,00%
Total das dotacdes nacionais 861.181,00 € 936.600,00 € 916.789,10 € 916.789,10 € 97,88% 28,54%
Despesas com pessoal 805.747,00 € 685.505,00 € 581.181,49 € 581.181,49 € 84,78% 18,09%
Aquisigdo de bens e servigos 1.698.129,00 € 1.774.294,00 € 1.528.418,13 € 1.441.179,66 € 81,23% 44,86%
510 Autofinanciamento (Receitas Proprias) Transferéncias correntes 33.000,00 € 41.500,00 € 33.012,43 € 33.012,43 € 79,55% 1,03%
QOutras despesas correntes 21.000,00 € 28.699,00 € 23.698,17 € 23.698,17 € 82,57% 0,74%
Aquisigdo de bens de capital 17.000,00 € 40.558,00 € 30.761,98 € 30.011,98 € 74,00% 0,93%
520 Saldo RP Transitados Aquisigdo de bens e servigos 11.465,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% 0,00%
540 Transferéncias RP entre organismos Transferéncias correntes 235.086,00 € 239.443,00 € 186.701,23 € 186.651,23 € 77,95% 5,81%
Total do autofinanciamento 2.809.962,00 € 2.821.464,00 € 2.383.773,43 € 2.295.734,96 € 81,37% 71,46%
Total do org o de funcil 3.671.143,00 € 3.758.064,00 € 3.300.562,53 € 3.212.524,06 € 85,48% 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Através da analise do quadro anterior, contata-se que, em 2015, a despesa executada
totalizou 3.212.524,06 €, e a despesa orcamentada corrigida 3.758.064,00 €, o que se

traduziu num grau de execuc¢ao orcamental de 85,48%.
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Quanto a evolugéo do orgamento de funcionamento, do financiamento do Orgamento

do Estado, bem como dos encargos com 0s vencimentos, estes poderdo ser analisados

no quadro abaixo.

Quadro 27 - Orgcamento de despesa 2014 — Despesa corrente e de capital.

Capitulo de Despesa / Origem de Financiamento Nacionais (300)
1

Dotagoes

Autofinanciamento

(500)
2

01 - Despesas com o pessoal 916.789,10 € 581.181,49€ 1.497.970,59 € 46,63%
02 - Aquisicdes de bens e servigos 1.441.179,66 € 1.441.179,66 € 44,86%
04 - Transferéncias correntes 219.663,66 € 219.663,66 € 6,84%
06 - Outras despesas correntes 23.698,17 € 23.698,17 € 0,74%
07 - AquisigOes de bens de capital 30.011,98 € 30.011,98 € 0,93%

Total 916.789,10 € 2.295.73496 € 3.212.524,06 € 100,00%
Despesa Corrente 916.789,10 € 2.265.722,98 € 3.182.512,08 € 99,07%
Despesa Capital 0,00 € 30.011,98 € 30.011,98 € 0,93%

Total 916.789,10 € 2.295.73496 € 3.212.524,06 € 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Note-se que a execucgdo orcamental da despesa se encontra discriminada quer pela

origem dos fundos, quer por agrupamento de despesa.

No que respeita as aquisicdes de bens e servigos, estas totalizaram 1.441.179,66 €,
sendo a principal componente a aquisicdo de bens alimentares para venda e confegéo
de refei¢gdes, no montante de 819.650,82 €. Face a 2014, verifica-se uma reducdo nas

aquisi¢des de bens e servigos de 101.694,70 €.

Finalmente, as aquisigdes de bens de capital ascenderam aos 30.011,98 €, em 2015,

dos quais 20.429,88 € foram direcionados para os edificios.

Saldos Orgamentais

Relativamente ao presente ponto, o saldo que transitou para a geréncia de 2016 foi de
31.362,33 €, valor que, acrescido de outros movimentos de tesouraria (Imposto sobre
o0 Rendimento das Pessoas Singulares — IRS retido por entregar, no valor de 5.044,21
€ e outras operagdes de tesouraria, no montante de 563,95 €), corresponde ao saldo
das disponibilidades bancarias (36.970,50 €).
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Quadro 28 - Saldos a transitar.

Saldo de Geréncia

Origem
2015 2014
DotagOes orgamentais (OE) 19.810,59€ 19.808,69 €
Receitas Préprias (RP) 11.551,74€ 11.464,61€
Operacgoes de tesouraria 5.608,17 € 4.983,37 €
Total das dotag6es nacionais 36.970,50 € 36.256,67 €

Fonte: Setor Financeiro.

Andlise a situagao patrimonial e desempenho financeiro

Balanco

O quadro seguinte evidencia os valores das varias componentes do ativo liquido, para
0 ano de 2015, o seu peso relativo, bem como a variacéo relativamente ao ano de 2014.

Quadro 29 — Composicao do ativo liquido.

. Estrutura Estrutura Variagao

Ativo liquido - —on | oo

S 015 2014 2015/2014
Imobilizagdes corpdreas 18.695.935,80 € 98,15% 18.939.286,45 € 98,72% -243.350,65 €
Existéncias 34.867,08 € 0,18% 27.874,24 € 0,15% 6.992,84 €
Dividas de terceiros - Curto prazo 78.170,28 € 0,41% 77.264,14 € 0,40% 906,14 €
Depésitos em instituigdes financeiras 137.082,87 € 0,72% 36.256,67 € 0,19%  100.826,20 €
Acréscimos e diferimentos 102.165,16 € 0,54% 103.916,56 € 0,54% -1.751,40 €
Total ativo liquido 19.048.221,19 € 19.184.598,06 € -136.377,87 €

Fonte: Setor Financeiro Balango | Balancete de contas do Plano.

Pela sua andlise, verifica-se que, em 2015, o ativo liquido foi de 19.048.221,19 €, o que
representou um decréscimo de 0,71% face a 2014. Esta variacdo ocorreu,

principalmente, por via das imobilizag6es corporeas e das amortizagdes do exercicio.

J& o quadro que se segue evidencia os valores das varias componentes dos fundos
proprios e do passivo para o ano de 2015, assim como o0 seu peso relativo e a variagdo
face ao ano de 2014.
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Estrutura Estrutura Variagao
Fundos proprios e Passivo —

2015 2014 2015/2014

Fundos Préprios:
Patrimdnio 436.187,16 € 2,29% 436.187,16 € 2,27% 0,00 €
Reservas 4.259.383,34 € 22,36%  4.259.383,34 € 22,20% 0,00 €
Resultados Transitados -52.702,28 € -0,28% 5.415,00 € 0,03% -58.117,28 €
Resultado Liquido do Exercicio -28.496,83 € -0,15% -58.117,28 € -0,30% 29.620,45 €
Total Fundos préprios  4.614.371,39 € 24,22% 4.642.868,22 € 24,20%  -28.496,83 €

Passivo:

Dividas a terceiros - Curto prazo 193.188,50 € 1,01% 45.955,94 € 0,24% 147.232,56 €
Acréscimos e diferimentos 14.240.661,37 € 74,76% 14.495.773,90 € 75,56% -255.112,53 €
Total Passivo 14.433.849,87 € 75,78% 14.541.729,84 € 75,80% -107.879,97 €
Total Fundos proprios e Passivo 19.048.221,26 € 19.184.598,06 € -136.376,80 €

Fonte: Setor Financeiro Balango | Balancete de contas do Plano.

Constata-se, assim, que, em 2015, os fundos proprios atingiram o valor de 4.614.371,39

€, representando 24,22% do ativo liquido. Registou-se, portanto, um decréscimo de

0,61%, justificado, essencialmente, pela transferéncia de ativos.

No que respeita ao passivo, este ascendeu a 14.433.849,87 €, o que se traduziu num

decréscimo de 0,74% face a 2014. Na sua maioria, 0 passivo foi composto por proveitos

a reconhecer, relativos a especializacao econdmica dos exercicios, ja que as dividas a

terceiros foram reduzidas, pelo que se destacam os financiamentos obtidos para

investimento.

Demonstracao de resultados

Os guadros subsequentes apresentam a estrutura de custos e de proveitos para o ano

de 2015.
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Quadro 31 — Estrutura dos custos e perdas.

Custos e Perdas 2015 2014 2015/2014

Valor Estrutura Valor Estrutura Valor %
j:ztr‘::taésrir:ser;;:szr;z;’:“d'daS N 860.963,58 €  24,86%  914.93452€  2496%  -53.970,94 € -5,90%
Fornecimentos e servigos externos 615.507,26 € 17,77% 642.887,36 € 17,54% -27.380,10 € -4,26%
Transferéncias correntes concedidas 219.713,66 € 6,34% 228.380,17 € 6,23% -8.666,51 € -3,79%
Custos com pessoal 1.488.474,50 € 42,98% 1.564.670,56 € 42,69% -76.196,06 € -4,87%
AmortizagBes do exercicio 277.607,06 € 8,02% 297.082,73 € 8,11% -19.475,67 € -6,56%
Provisdes do exercicio 0,00 € 0,00% 15.724,75 € 0,43% -15.724,75 € -100,00%
Total Custos operacionais 3.462.266,06 € 99,96% 3.663.680,09 € 99,95% -201.414,03 € -5,50%
Custos e perdas financeiros 1.242,33 € 0,04% 1.004,74 € 0,03% 237,59 € 23,65%
Total Custos financeiros 1.242,33 € 0,04% 1.004,74 € 0,03% 237,59 € 23,65%
Custos e perdas extraordindrios 0,00% 670,42 € 0,02% -670,42 € -100,00%
Total Custos extraordinarios 0,00 € 0,00% 670,42 € 0,02% -670,42 € -100,00%
Total Custos e perdas  3.463.508,39 € 3.665.355,25 € -201.846,86 € -5,51%

Fonte: Setor Financeiro Balancete de contas do Plano.

Da sua andlise, constata-se que 0s custos e perdas atingiram o montante global de
3.463.508,39 €, o que representou uma diminuicdo, em termos relativos, de 5,51%.
Destaca-se, nesta estrutura, pela sua representatividade, que os custos com o pessoal,
os fornecimentos e servigos externos, bem como o custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas, globalmente, atingiram 85,64% da totalidade dos custos.

No geral, os custos e perdas diminuiram em 201.846,86 €, situacédo que se deveu,
principalmente, as redugfes ocorridas no custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas, fruto da diminui¢cdo das vendas nas Cantinas e bares, bem como

dos fornecimentos e servigos externos.

Quadro 32 - Estrutura dos proveitos e ganhos.

Proveitos e ganhos 2015 2014 2015/2014
Valor Estrutura Valor Estrutura Valor %
Vendas e prestagdes de servigos 2.232.106,49 € 64,98% 2.368.347,85 € 65,66% -136.241,36 € -5,75%
Proveitos suplementares

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 960.549,51 € 27,96% 993.636,36 € 27,55% -33.086,85 € -3,33%
Total Proveitos operacionais 3.192.656,00 € 92,94% 3.361.984,21 € 93,20% -169.328,21 € -5,04%
Proveitos e ganhos financeiros 1.471,62 € 0,04% 35,10 € 0,00% 1.436,52 € 4092,65%
Total Proveitos financeiros 1.471,62 € 0,04% 35,10 € 0,00% 1.436,52€  4092,65%
Proveitos e ganhos extraordindrios 240.883,94 € 7,01% 245.218,66 € 6,80% -4.334,72 € -1,77%
Total Proveitos extraordinarios 240.883,94 € 7,01% 245.218,66 € 6,80% -4.334,72 € -1,77%
Total Proveitos e ganhos  3.435.011,56 € 3.607.237,97 € -172.226,41 € -4,77%

Fonte: Setor Financeiro. Balancete de contas do Plano.

Em 2015, os proveitos e ganhos ascenderam aos 3.435.011,56 €, registando-se, deste
modo, uma redugao, em termos absolutos, de 172.226,41 €, e em termos relativos, de
4,77%, motivado por altera¢cdes nos proveitos operacionais.
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Como se verifica pela leitura do quadro anterior, as vendas e prestacdo de servicos
constituiram o principal contributo para os proveitos destes Servicos de Acao Social

(64,98%). Os restantes 27,96% resultaram de transferéncias e subsidios correntes.

Em termos econdémico-financeiros, o resultado liquido foi -28.496,83 €, verificando-se

uma diminuicdo de 201.846,86 €, nos custos, e de 172.226,41 €, nos proveitos.

Racios e indicadores

Para se proceder a analise da situagdo economica e financeira destes Servigos
recorreu-se a um conjunto de racios e indicadores financeiros, de liquidez e de

estrutura, econémicos e de rendibilidade.

Quadro 33 — Racios e Indicadores.

Racios e Indicadores 2015 2014
Analise da liquidez
Racio | Solvéncia (Liquidez geral) 0,86 0,88
Racio | Tesouraria (Liquidez imediata) 0,34 0,13
Indicador | Fundo de maneio liquido 159.097 199.356
Andlise da estrutura
Racio | Cobertura do imobilizado 0,25 0,25
Racio | Autonomia financeira 0,24 0,24
Racio | Solvabilidade 0,32 0,32
Andlise econdmica e rendibilidade
Racio | Rendibilidade do fundo préprio -0,62% -1,25%
Racio | Rendibilidade do ativo liquido -0,15% -0,30%
Racio | Rendibilidade operacional -8,44% -8,97%
Indicador | EBITDA 7.997 11.112
Indicador | Cash-flow (em euros) 249.110 254.690

Fonte: Setor Financeiro Balanco | Demonstracéo de Resultados.

Os racios de liquidez refletiram, em 2015, um nivel apropriado das disponibilidades e
dos créditos sobre terceiros perante as dividas a terceiros. Tal deveu-se a politica destes
Servicos de Acao Social em liquidar todas as dividas a terceiros, o que se confirma no

valor do indicador do fundo de maneio.

Em termos de estrutura, a cobertura do imobilizado por fundos préprios mostrou-se
adequada e a autonomia financeira e a solvabilidade apresentaram valores coerentes
com uma estrutura financeira equilibrada, pois existiu uma boa relacédo entre os fundos

préprios, o exigivel de passivos e a liquidez dos ativos.
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De uma forma geral, e apesar da conjuntura socioeconémica desfavoravel, os Servigos

de Acgédo Social do IPLeiria procuraram manter os racios de rendibilidade.
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lll. AVALIAGAO FINAL

O presente Relatoério de Atividades reflete o grau de execucéo dos objetivos tracados

para o ano de 2015 e explanados no respetivo Plano de Atividades.
No corrente ano, foram atribuidas bolsas de estudo no montante total de 5.506,176 €.

O pagamento das bolsas de estudo é da responsabilidade do Estado, através da
Direcédo-Geral do Ensino Superior (DGES), ap0s a analise e tratamento de dados por

parte destes Servicos de Acdo Social.

Foram ainda concedidos auxilios de emergéncia, de natureza excecional, face a
situacdes econOmicas especialmente graves, bem como apoios aos estudantes com

necessidades educativas especiais.

Através do programa FASE® foi possivel apoiar 216 estudantes, que colaboraram, de
forma voluntaria, em diversas Unidades e Servigos do Politécnico de Leiria, mediante

uma retribui¢ao.

Ao nivel do alojamento, os Servicos de A¢do Social sdo responsaveis pela gestao de
oito Residéncias de Estudantes, sitas em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche. No total,

existe capacidade para alojar 740 estudantes em quartos duplos e individuais.

Ao longo do ano foram implementadas medidas para garantir uma taxa de ocupagéo,

nas residéncias de estudantes, proxima dos 100%.

No que respeita ao Setor de Alimentacéo, os Servigcos de Agdo Social gerem, em regime
de exploracdo direta 5 unidades alimentares, distribuidas por 4 Campi do IPLeiria.
Disponibilizam refeicdes em 5 cantinas, 1 snack-bar e 2 restaurantes e servico de

cafetaria em 8 bares, num total de 1.542 lugares sentados.

As unidades alimentares funcionam 11 meses por ano, de segunda a sexta-feira, a
excec¢do da unidade sita no Campus 1 do IPLeiria, onde o servi¢co de almoco e jantar é

assegurado, também, ao sabado.
No ano em analise, o Setor de Alimentacao serviu 330.836 refei¢des.

Com o objetivo de proporcionar aos seus estudantes as melhores condi¢fes de acesso
aos cuidados de saude, estes Servicos de Agcdo Social, através dos seus Servicos

Médicos, prestaram apoio, a custos reduzidos, em &reas especificas como as de
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diagnéstico e prevencdo, bem como acompanhamento psicopedagdgico, através das
especialidades de Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina Dentaria,
Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia, num total de 1.876

consultas.

Os Servicos de Acgédo Social procuraram, ao longo do ano de 2015, incentivar os
estudantes a prética desportiva de modalidades diversificadas, em contexto de lazer e
de competicdo, contribuindo para o seu desenvolvimento integral. Foram, assim,
disponibilizadas, acima de duas dezenas de modalidades desportivas, que contaram
com a participacéo de 403 estudantes-atletas, dos quais 242 representaram o IPLeiria

em competi¢ao.

Deu-se continuidade ao Programa de Atividade Fisica para Estudantes do
IPLeiria — PAFE®, criado em 2014, numa parceria destes Servicos de Acdo Social com
0 Curso de Desporto e Bem-Estar, da ESECS. Estes Servi¢os disponibilizaram o apoio
logistico necessario, bem como equipamento e alguns Recursos Humanos,
nomeadamente ao abrigo do programa FASE®, tendo proporcionado a préatica

desportiva regular a 261 estudantes.

Os Servigos de Agdo Social procuraram ainda, ao longo do ano de 2015, estimular a
convivéncia entre a comunidade académica do IPLeiria, promovendo a participacao de
estudantes de todas as Escolas do Instituto em atividades como: o Torneio Interescolas,
o Troféu de Karting IPLeiria e a Caminhada Solidaria SAS-IPLeiria.

Estes Servigcos procuraram estimular a adocdo de hébitos saudaveis, através da
promocao de uma alimentacao equilibrada, da pratica desportiva, do respeito ambiental
e do desenvolvimento integral dos estudantes. Efetuaram diligéncias com o objetivo de
envolver os estudantes em atividades de melhoria continua dos servigcos (Comissées de
Utilizadores, Comissdes de Residentes), bem como em iniciativas culturais, desportivas
e de solidariedade social.

Contribuiram, igualmente, para 0 sucesso registado nas iniciativas culturais e
desportivas desenvolvidas pela comunidade académica do IPLeiria (através de

estudantes, Tunas, ndcleos de estudantes e Associacdes de Estudantes).

Mereceu também especial atencao o reforco de competéncias dos Recursos Humanos,

bem como a motivacdo dos trabalhadores.
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Face ao exposto, considera-se que o0s objetivos definidos pelos Servigos de A¢ao Social
para o ano de 2015 foram, na globalidade, cumpridos. Ao longo do ano, houve
necessidade de reajustar, na medida do possivel, as politicas de ac&o social para apoiar
de forma eficiente e eficaz, a comunidade estudantil do Politécnico de Leiria. Estes
Servicos procuraram, ao longo do ano, atender também aos pedidos formulados pelas
diversas Unidades Organicas e Servicos do IPLeiria. Foram ainda efetuadas diligéncias
para celebrar parcerias com entidades da regido, de diferentes areas, com o intuito de
assegurar condicdes preferenciais a comunidade académica do Instituto Politécnico de

Leiria.
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ANEXO | — Apoios concedidos ao nivel de alojamento, alimentacéo, transporte e outros,

pelos Servigos de A¢do Social, durante o ano de 2015.
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Designacdo Tipologia de apoio

Associagdes de Estudantes

AE ESECS

Encontro Nacional de Escolas de Educacgdo Servico de Alimentacdo

Arraial AE ESECS Servigo de Alimentagdo

Noite de tunas (no dmbito da Semana Académica) Servigo de Alimentacdo

Peddy Paper com Rally Tascas (evento para os novos estudantes) Servico de Alimentacdo

AE ESTG

Apoio de estudantes no processo de matriculas | Servico de Alimentacdo

AE ESAD

Visita de estudantes da Faculdade de Letras do Porto Servico de Alimentagdo

Visita de estudo a Tipografia Dias Servigo de Transporte

AE ESSLei

Encontro Nacional de Estudantes de Fisioterapia Servico de Alimentacdo

Jantar de Tunas (no dmbito da Rece¢do ao Caloiro) Servigo de Alimentacgdo

Tunas

Tum'Acanénica

| Real Festival de Sopas Servigo de Alimentagdo
Servigo de Alimentagdo

XVIIl Real FesTA Servigo de Alojamento
Servigo de Transporte

| Festival Solidario de Tunas Servico de Transporte

Trovantina

VI Collipo - Festival de Tunas Masculinas Servrz;o de AI@entagao
Servico de Alojamento

Il Festival da Francesinha Servico de Alimentacdo

Festival de Tunas Servigo de Transporte

Arraial Solidario Servico de Alimentacdo

Instituna

Encontro de Tunas I Servigo de Alimentagdo

Higiatuna

Il Festim, Festival de Tunas Mistas de Ponta Delgada Servico de Transporte

X FAST'A Noite Servigo de Transporte

TEVs

Jantar da Serenata (no ambito da Semana Académica) | Servico de Alimentacdo

Nucleos | Cursos | Estudantes

M.A.M.A. (Magna Associagdo de Madeirenses e Acorianos) - Bailinho de Carnaval Servigo de Alimentagdo

Visita de estudantes de Turismo (ESTM) a FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid Qutros

Expedicdo Humanitaria realizada por estudantes - 18.2 Raid 4L Trophy Servico de Alimentagdo

Jornadas Técnico-Cientificas de Engenharia Eletrotécnica 2015 Servigo de Alimentagdo

Estudantes de Engenharia Informatica (ESTG) - Lan Party (destinada a estudantes do Ensino Secundario) | Servico de Alimentacdo
Servigo de Alimentagdo
Servigo de Transporte

XVIII ENETO - Encontro Nacional de Estudantes de Terapia Ocupacional

Jornadas de Engenharia e Gestdo Industrial (ESTG) Servico de Alimentacdo
M.A.M.A. (Magna Associacdo de Madeirenses e Acorianos) - | Torneio Soliddrio Servico de Alimentacdo
Desfile Académico (no dmbito da Semana Académica) Servigo de Alimentagdo
X dia de Biologia Marinha e Biotecnologia (ESTM) Servico de Alimentacdo
6.2s Jornadas de Informética (ESTG) Servico de Alimentacdo
NEAL (Nucleo de Estudantes Africanos de Leiria) - Il Edi¢do Afro Weekend Servigo de Alimentagdo
Estudantes de Engenharia Informatica (ESTG) - Garraiada Académica Servico de Transporte

Estudantes de Engenharia Automével (ESTG) - Férmula Student Servico de Alimentacdo
M.A.M.A. (Magna Associacdo de Madeirenses e Acoreanos) - XIll Torneio do Atlantico Servico de Alimentagdo
Estudantes de Som e Imagem (ESAD) - Connect Fest Servico de Alimentacdo
Jantar de Natal do curso de Terapia Ocupacional (ESSLei) Servico de Alimentacdo
Estudantes de Engenharia Informatica (ESTG) - Lan Party (destinada a estudantes do Ensino Superior) Servico de Alimentacdo
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Setor do Desporto
Equipa de Futebol 11do IPLeiria Servico de Alimentacdo
Campeonato Nacional Universitario de Atletismo Pista Coberta Servico de Alimentacdo

Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento
Campeonato Nacional Universitario de Canoagem Servico de Alojamento
Il Torneio Futsal Interescolas Servico de Alimentagdo
Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento
Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento

Campeonato Nacional Universitario de Atletismo Estrada

Vista de elementos da Federacdo Académica do Desporto Universitario

12.2 edigdo da Gala do Desporto SAS-IPLeiria

Campeonato Nacional Universitario de Futebol e de Andebol de Praia Servico de Alimentacdo
Campeonato Nacional Universitario de Andebol de Praia Servico de Alimentacdo
Equipa de Futebol do IPLeiria Servico de Alimentacdo
1.2 Jornada Concentrada de Futsal Masculino do IPLeiria Servico de Alimentacdo
VIl Troféu de Karting do IPLeiria Servigo de Alimentagdo
Escolas, Servicos e Unidades do IPLeiria

Visita de estudo a Key Plastics Servico de Transporte
CRID (ESECS) - Ciclos de Comunicagdo 2015 Servico de Alimentacdo

Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento

Plataforma Nacional - Erasmus Student Network Leiria

ESTM - Congresso ADHP Servigo de Alimentagdo
Futurdlia 2015 Servico de Alimentacdo
Dia Aberto na ESTG Servico de Alimentacdo
ESAD - V Festival de Teatro e Artes Performativas - OFELIA Servigo de Alimentagdo
Qualifica 2015 Servico de Alimentacdo
Visita de estudo a Assembleia da Republica Servico de Transporte

ESTG - Conferéncia de Marketing Servigo de Alimentagdo
Visita de estudo a Batalha Servico de Transporte

Encontro de Mulheres e a Tecnologia Servico de Alimentacdo
10.2 Edi¢do do Campeonato Universitario de Bodyboard e Surf Servigo de Alimentagdo
GMCI (IPLeiria) - Semana Internacional Servigo de Alimentagdo
Transporte de estudantes a Ribeira dos Milagres Servico de Transporte

GIC (IPLeiria) - VI Férum de Emprego e Formacado Servico de Alimentagdo
Transporte de estudantes da ESALVieira a ESTG Servigo de Transporte

Transporte de estudantes a Base Aérean.25 Servico de Transporte

ESAD - Comunicar Design Servico de Alimentagdo
ESECS - Sessdo sobre Educagdo para a Literacia Financeira Servigo de Alimentagdo
ESAD - Festival de Video e Artes Digitais Servico de Alimentacdo
Encerramento do Ano Letivo - IPL60+ Servico de Alimentagdo
Transporte de estudantes a Valorlis Servigo de Transporte

4.2 Edicdo da Academia de Verdo ESTG Servico de Alimentacdo

Servigo de Alimentagdo
Servigo de Alojamento

Leiria IN - Semana da IndUstria

Mat-Oeste 2015
Concurso Nacional Prémio Pedro Matos 2015

Servigo de Alimentagdo

Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento
Servigo de Alimentagdo
Subsidio

Curso de Verdo de Lingua Portuguesa - BLCU e Beijing University Servico de Alojamento
Servigo de Alimentagdo
Servigo de Alojamento

ESTM - Summer Course

Inauguragdo do Centro "Cetemares"

ESTM - Semana "Tanto Mar 2015"

Rececdo aos novos estudantes chineses Servico de Alimentacdo
Rece¢do aos novos estudantes estrangeiros Servico de Alimentagdo
ESTM - Start&Up Servigo de Transporte

Sessdo de Abertura do Ano Letivo - IPL 60+ Servico de Alimentacdo
Conferéncia sobre Educagdo Financeira Servico de Alimentacdo
Férum Estudante Servico de Alojamento
ESTM - Dia da Restauracdo e Catering Servico de Alimentacdo
ESTG - 2.2 F6rum de Desporto Automével Servico de Alimentacdo
Servicos de Documentacdo (IPLeiria) 1.2 Feira do Emprego IPLeiria Servigo de Alimentagdo
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de leiria

Designacao Tipologia de apoio
ESTM - AnimArt Servigo de Alimentagdo
IPLeiria | Cdmara Municipal de Leiria - VI Gala da Inclusdo Servigo de Alimentagdo
Festa de Natal IPL 60+ Servico de Alimentacdo
ESTG - Conferéncia de Marketing Relacional Servigo de Alimentagdo

Gestdo de Eventos iESTMi -1.2 ediiﬁo do Backstaie Misteries Serviio de Alimentaiﬁo

Servigo de Alimentagdo
Servico de Alojamento

Alojamento para estudantes da Universidade Univates Servico de Alojamento

Alojamento e alimentagdo para estudantes do Instituto Politécnico de Macau

Alojamento para estudantes provenientes do Equador Servigo de Alojamento

Servico de Alimentacdo

| Rotario - Festival Solidario de Tunas Mistas do Distrito de Leiria - -
Servigo de Alojamento

Leiriartes - Mostra de Artes Servico de Alimentacdo
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