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SIGLAS E ABREVIATURAS

Sigla/

Abreviatura

Descricao

CET Curso de Especializagao Tecnologica

CNU Campeonato Nacional Universitario

CRID Centro de Recursos para a Inclusdo Digital do Politécnico de Leiria
DGES Direcéo-Geral do Ensino Superior

ENEE Estudante com Necessidades Educativas Especiais

ESAD.CR Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha

ESECS Escola Superior de Educagéo e Ciéncias Sociais

ESSLei Escola Superior de Saude de Leiria

ESTG Escola Superior de Tecnologia e Gestéao

ESTM Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

FADU Federacdo Académica do Desporto Universitario

FASE® Fundo de Apoio Social ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria
FF Fontes de Financiamento

IAS Indexante dos Apoios Sociais

IEFP Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional

ILGP Intérprete de Lingula Gestual Portuguesa

IPLeiria Instituto Politécnico de Leiria

LVCR Lei de Vinculos, Carreiras e Remuneracdes

MaPCl Manual de Procedimentos e Controlo Interno

n.. ndmero

OE Orcamento do Estado

OF Orcamento de Funcionamento

OoP Orgamento Privativo

PAFE® Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Politécnico de Leiria
QUAR Quadro de Avaliacéo e Responsabilizagédo

RABEEES Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
RG Receitas Gerais

RJIES Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior

RP Receitas Préprias

SADI Sistemas Automaticos de Detecéo de Incéndio

SAPE Servico de Apoio ao Estudante

SAS Servigos de Agao Social

SFA Servicos e Fundos Auténomos

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica
TeSP Cursos Técnicos Superiores Profissionais

TEV Téavola Eliptica Veteranica
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. DISPOSICOES GERAIS

No presente Relatorio de Atividades estdo elencadas as principais acfes desenvolvidas
pelos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria) no decorrer do

ano de 2016, e que constam do Plano de Atividades do mesmo ano.

Este documento de gestdo constitui um instrumento essencial & analise e avaliagdo da

execucao global do referido Plano.

Atraveés do seu estudo, é possivel aferir o grau de concretizacdo dos objetivos propostos
no Plano, bem como o grau de realiza¢io dos programas. E também possivel verificar

quais os recursos utilizados por estes Servigos.

A estrutura deste Relatério obedece ao esquema-tipo definido no Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de setembro?! (considerando a excegédo prevista no n.° 2, do artigo 2.9):
Capitulo | — Nota Introdutéria
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados

Capitulo Il — Avaliagao Final

1.2. BREVE CARATERIZACAO

1.2.1. Apresentacao dos Servicos de Acao Social

Os Servigos de Agdo Social sdo uma unidade funcional do Politécnico de Leiria, dotada

de personalidade juridica e autonomia administrativa e financeira.

Estes Servigos seguem 0s principios da politica de acao social no Ensino Superior, em
cumprimento do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril>. Tém como objetivo a execucéo
da politica de acdo social superiormente definida, com vista a garantir as melhores
condicBes de estudo aos estudantes (artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicbes de
Ensino Superior (RJIES)?).

1 publicado na série I-A do Diario da Republica, n.° 225, de 27 de setembro.

2 publicado na série I-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97,
publicada na série I-A do Diéario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série
do Diéario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.° 204/2009, publicada na 1.2 série do Diario
da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.

3 Lei n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de dezembro.
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Nesta medida, os Servicos de A¢do Social concedem apoios, designadamente aos

niveis indicados no quadro que se segue.

Quadro 1 - Apoios concedidos pelos Servigos de Agdo Social, ao abrigo da politica de agéo social no Ensino

Superior
Apoios sociais diretos Apoios sociais indiretos
(artigo 20.°, n.° 4 do RJIIES) (art. 20.°, n.° 5 do RJIES)
e Bolsas de estudo ¢ Alimentacédo
o Auxilios de emergéncia e Alojamento

e Servicos de saude

e Apoio as atividades culturais e desportivas

e Apoios educativos diversos
- Apoio a Tunas
- Apoio a grupos de teatro
- Producgdes de espetaculos culturais
- Atividades de integragdo de estudantes
- Atividades desenvolvidas pelas Associagdes de Estudantes
- Atividades de representacéo de estudantes do Politécnico de
Leiria e de formacao para a cidadania

e Manutencao e funcionamento de servigos de informacéo, de
reprografia, de apoio bibliogréafico e de material escolar

Fonte: Secretariado da Administragao.

Cumpre também a estes Servigos acompanhar os estudantes do Politécnico de Leiria,
com vista a identificar possiveis casos de caréncia econémica, desadaptacdo ao
ambiente escolar e demais situacdes que possam afetar 0 seu sucesso escolar e a sua
insercdo social, bem como a iniciativa de propor as adequadas ac¢des que permitam

obviar estas ocorréncias.

Os estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) sdo igualmente apoiados

pelos Servicos de A¢ao Social do Politécnico de Leiria.

N&o obstante a evolucéo positiva da economia que se tem vindo a registar no ultimo

ano, a crise econémico-financeira que o Pais enfrenta é ainda uma realidade.

Neste sentido, e de modo a continuar a proporcionar as melhores condi¢ées de estudo
e a evitar o abandono dos estudantes, por indisponibilidade financeira ou de outra
natureza, muito tem contribuido o esfor¢o acrescido por parte do Politécnico de Leiria e

destes Servigos de Acao Social.

Apresentamos, de seguida, quadro contendo a evolucdo do ndimero de estudantes
inscritos no Politécnico de Leiria, desde o ano letivo de 2011-2012 até ao ano letivo de
2016/2017.
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Quadro 2 - Namero de estudantes inscritos no Politécnico de Leiria, nos anos letivos de 2011/2012 a 2016/2017

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017*

Formacgao Superior

Licenciatura — 1.° Ciclo 8.724 8.173 7.696 7.339 7.291 7.401
Mestrado — 2.° Ciclo 1.073 1.238 1.422 1.491 1.487 1.501
Formacao pés-secundaria
Cursos TeSP N/A N/A N/A N/A 804 1.454
CET 1.509 1.512 1.539 1.567 716 N/A
Curso preparatorio
para as Provas de M23 263 149 125 104 120 114
Formacéao pés-graduada
Pés-graduagéo 427 306 127 116 191 103
Total 11.996 11.378 10.909 10.617 10.609 10.573

* Dados preliminares.
N/A — N&o aplicavel.

Fonte: Gabinete de Planeamento do Politécnico de Leiria. Dados a data de 31 de dezembro de 2016.

1.2.2. Estrutura Organizacional

Face a sua natureza, os Servigos de Acao Social do Politécnico de Leiria gozam de
autonomia de gestao e de 6rgaos proprios.

Nesta conformidade, séo 6rgdos dos Servigos de A¢do Social, 0 Administrador para a

Acéo Social e o Conselho de Agéo Social.

Quadro 3 - Estrutura organizacional dos Servigos de Agao Social

Divisdo Ambito

Exerce as suas atribuicdes nos dominios da gestao
Divisdo de Servigos Administrativos e administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
Financeiros manutencao, instalagdes e equipamentos e apoio geral a
todos os servigos dos Servigos de Agéo Social.

Compreende todos os servicos que prestam apoio direto e
indireto ao estudante, através de varios Setores:

o Setor de Prevencgédo Social e Procuradoria;

o Setor de Apoio Financeiro;

o Setor de Alojamento;

o Setor de Alimentacao;

o Setor das Atividades Desportivas e Culturais;

e Setor de Saude;

o Setor de Servigcos de Informacéo, de Reprografia, de Apoio

Bibliografico e de Material Escolar.

Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante

Fonte: Secretariado da Administrag&o.

Todos estes servicos se encontram sob gestdo direta dos Servigcos de Acdo Social do

Politécnico de Leiria.
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1.3. PROCESSO DE ELABORACAO DO RELATORIO E RESPETIVA DIVULGACAO

O presente Relatorio foi elaborado sob coordenacao do Administrador dos Servigos de
Acdo Social, Miguel Julio Teixeira Guerreiro Jeronimo, pelo Secretariado da
Administracdo, que teve em consideracdo os contributos disponibilizados pelos

diferentes setores que integram estes Servicos.

1.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

1.4.1. Objetivos Estratégicos (biénio de 2015-2016)

Quadro 4 - Objetivos Estratégicos para o biénio de 2015-2016

OE1 Refor¢ar a qualidade dos servigos prestados.

OE 2 Garantir as condi¢Bes para uma academia unida e participativa.

Incrementar o nivel de qualificagcéo e competéncias individuais dos colaboradores dos Servicos de Agédo
Social.

OE 4 Contribuir para a afirmagao da imagem institucional do Politécnico de Leiria.

OE3

Fonte: Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagédo (QUAR) de 2015-2016.

1.4.2. Objetivos Operacionais

Os objetivos estratégicos apresentados no ponto anterior, para o biénio de 2015-2016,
sdo concretizados através de um conjunto de objetivos operacionais e respetivos

indicadores de desempenho, que se expdem no quadro infra.
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Quadro 5 - Objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho para o biénio de 2015-2016

Objetivo Operacional

Indicador de Desempenho

Eficiéncia
. . . Implementar e regulamentar o sistema de registo de
OP1 Melhorar o sistema de controlo interno.  Indicador 1 p. ) 9 g
assiduidade.
Utilizar recursos inovadores de apoio a ) Aperfei¢oar o sistema de contabilidade por centro de
OP 2 - Indicador 2
Gestao. custos.
Eficacia
Promover a participacéo de estudantes de todas as
Estimular a convivéncia entre a Indicador 3 Escolas do Politécnico de Leiria em atividades
OP 3 Comunidade Académica do culturais ou desportivas conjuntas.
Politécnico de Leiria. e Promover a participagdo da Comunidade Académica
em atividade que vise apoiar causa social.
Estreitar a ligagdo entre o Politécnico ) Aumentar o numero de parcerias com outras
OP 4 L n Indicador 5 .
de Leiria e empresas da regido. entidades.
Qualidade
Indicador 6 Promover uma alimentagdo saudavel no seio da
b Estimular a adogéo de habitos Comunidade Académica.
oPs saudaveis. . Aumentar o ndmero de estudantes inscritos nas
Indicador 7 L. .
atividades desportivas.
Contribuir para o reforgo de Garantir a frequéncia de formagéo profissional por
OP6 competéncias dos Recursos Indicador 8 todos os colaboradores dos Servigos de Agdo Social
Humanos. do Politécnico de Leiria.
Avaliar o grau de satisfacdo da ) Realizagédo de inquéritos de satisfagdo a comunidade
OP7 Indicador 9

Comunidade do Politécnico de Leiria.

do Politécnico de Leiria.

Fonte: Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo (QUAR) de 2015-2016.
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I1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

11.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

I1.1.1. Setor da Prevencao Social e Procuradoria

Os Servicos de Acdo Saocial tém como missao promover a igualdade de oportunidades
e proporcionar aos estudantes do Politécnico de Leiria as melhores condigGes de

frequéncia no ensino superior e que facilitem a sua integragéo e sucesso escolar.

Para o efeito, estes Servicos tém gabinetes de atendimento em todos os Campi do
Politécnico de Leiria, qgue contam com colaboradores experientes, disponiveis para

ouvir, apoiar e acompanhar os estudantes que solicitem apoio.

Nos ultimos anos, os Servigos de Acao Social promoveram o trabalho em rede, que se
revelou essencial para identificar e acompanhar os estudantes que, ao longo do ano,
manifestaram estar numa situacdo mais vulneravel, favorecendo a sua integracao,
permanéncia no curso e o sucesso escolar. Assim, ha um contacto permanente entre
estes Servicos e as diversas unidades e servicos do Politécnico de Leiria, bem como

com docentes, pessoal ndo docente e estudantes.

Estes Servigos trabalham ainda em parceria com a Seguranga Social, com a familia do

estudante e com outras entidades publicas.

As acbes desenvolvidas pelo Setor da Prevencdo Social e Procuradoria focam-se,
acima de tudo, no acompanhamento aos estudantes que ingressam pela primeira vez
no Ensino Superior e que manifestam dificuldades de integracéo, financeiras ou de outra
natureza, estudantes sem sucesso académico, bem como estudantes cuja bolsa de

estudo tenha sido rejeitada.

Em 2016, com o aumento do niumero de estudantes internacionais, especialmente
oriundos do Equador, procurou-se proporcionar-lhes um acompanhamento mais
proximo. Foram realizadas entrevistas individuais aos estudantes equatorianos com o
objetivo de conhecer as suas expetativas, 0s seus habitos, as suas preocupagdes, bem
como para recolher sugestbes com vista a melhoria da qualidade dos servigcos

prestados. Esta agdo intensificou-se entre os meses de margo e junho.
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Compete, igualmente, a este Setor acolher e acompanhar estudantes com NEE, para
gue, em tempo Util, sejam identificadas as suas necessidades, nomeadamente ao nivel
financeiro, alojamento, produtos de apoio, assim como de servicos indispensaveis ao
desenvolvimento da sua atividade escolar e acompanhamento na Escola. Este apoio é
concedido em estreita colaboracdo com a familia do estudante, Servico de Apoio ao
Estudante (SAPE), Centro de Recursos para a Inclusédo Digital do Politécnico de Leiria

(CRID) e Coordenadores de curso.

No inicio do ano letivo, registou-se um aumento do numero de estudantes com
deficiéncia auditiva, que manifestaram necessitar do apoio de um Intérprete de Lingua
Gestual Portuguesa (ILGP). Avaliadas as necessidades de cada um, os Servigos de
Acéo Social assumiram os encargos com a contratacao de dois ILGP para lhes garantir

uma educagdo com mais qualidade.

O contacto direto com os estudantes é indispensavel para que os Servigos percebam
os problemas que afetam a Comunidade Académica do Politécnico de Leiria, e reflitam
sobre os formatos de apoio social oferecidos, levando estes Servigos a inovar, de modo

a responder as suas necessidades.

A aproximacao dos servi¢os aos estudantes contribuiu para reduzir o abandono escolar,
uma vez que estes sdo auxiliados de modo a ultrapassarem algumas das adversidades

que afetam a sua vida pessoal e académica.

O Politécnico de Leiria deu continuidade ao Programa FASE® (Fundo de Apoio Social
ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria). Este Programa, criado em 2012 pelo
Politécnico de Leiria e orientado para os estudantes, permite acorrer a situacdes em que
0S convencionais apoios sociais hdo conseguem dar resposta. Este Programa visa,
acima de tudo, conforme disposto no predmbulo das respetivas Normas*:

e Combater o abandono escolar;

e Promover o sucesso escolar;

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias transversais;

e Facilitar a integracdo dos estudantes no mercado de trabalho;

e Promover a integracdo social e académica dos estudantes;

e Reforcar a ligacdo do Politécnico de Leiria aos seus estudantes;

4 Despacho n.° 7.569/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 106, de 31 de maio.

10
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e Apoiar os estudantes que apresentam caréncias econOmicas e que estdo

empenhados em concluir o curso.

O FASE® permite, assim, dar uma resposta social alternativa e adequada aos
estudantes que se encontram numa situacdo de grave caréncia econémica e/ou de
exclusdo social, funcionando de igual forma como um auxilio de emergéncia para os
qgue, por motivos diversos, deixaram de ter capacidade financeira para suportar o

pagamento das propinas.

O FASE?®, inicialmente, era financiado por 1% da receita arrecada relativa as propinas
pagas pelos estudantes dos 1.° e 2.° ciclos e dos CET. Em 2015, este valor foi reforcado
para 2%, o que permitiu que mais servigos do Politécnico de Leiria pudessem acolher
estudantes inscritos e, consequentemente, diversificar a natureza das atividades
oferecidas aos estudantes, contribuindo ndo so6 para proporcionar melhores condi¢des

econdmicas, mas também para o seu enriguecimento pessoal e académico.

Ao abrigo deste Programa, cujo fundo é gerido pelos Servicos de Agdo Social, os
estudantes colaboraram, de forma voluntaria, nas diversas Unidades e Servi¢cos do
Politécnico de Leiria, entre as quais se destacam:

¢ Area técnico-administrativa;

e Alimentar;

¢ Alojamento;

e Apoio a eventos;

e Apoio aos servicos de documentacao e divulgacao;

e Apoio a projetos desenvolvidos em laboratérios pedagogicos e oficinas;

e Apoio a a¢des multidisciplinares que decorrem no ambito das atividades das Escolas

Superiores.

Como contrapartida, os estudantes recebem, ao abrigo deste Programa, o auxilio
considerado mais adequado as suas necessidades, ou seja, em numerario e/ou espécie

(alojamento, senhas de refeicdo ou transporte).

Os graficos e 0 quadro que se seguem ilustram o nimero de estudantes inscritos e
autorizados a colaborar no ano de 2016, por Escola e por Servigo acolhedor. Note-se
gue o estudante pode colaborar num ou em mais servicos, avaliadas as suas
necessidades e disponibilidade, o seu perfil e a natureza das tarefas a desempenhar,

que podem ser esporadicas ou perdurar ao longo de todo o ano letivo.

11
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Gréfico 1 - Proveniéncia, por Escola, dos estudantes inscritos e dos estudantes colocados, em 2016, no ambito
do FASE®

ESTM

ESTG

ESSLei
ESECS
ESAD
0 20 40 60 80 100 120
ESAD ESECS ESSLei ESTG ESTM
Colocados 30 58 17 85 35
M Inscritos 55 66 17 103 54

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Em 2016, foram apoiados, através do FASE®, 225 estudantes de todas as Escolas do

Politécnico de Leiria, ou seja, 76,27% do numero total de estudantes inscritos (295).

12

Quadro 6 - Estudantes colaboradores ao abrigo do FASE®, nos Servigos de Agdo Social, bem como nas

Unidades e Servicos do Politécnico de Leiria, por setor/servico, em 2016

DESEMEEE cgl Il;rl?: rr:(;cfj)is
Campus 1 — Cantina 1 38
Campus 2 — Bar 2 14
Campus 2 — Bar, sito na ESSLei 2
Campus 2 — Cantina 2 35
Campus 2 — Cantina 3 19
Campus 3 — Cantina 4 17
Campus 4 — Cantina 5 10
Servicos Centrais — Bar 2
Sub-total 137
Hotel Escola do Politécnico de Leiria 18
Residéncia de Estudantes de Leiria 21
Residéncia de Estudantes de Peniche 15
Residéncia de Estudantes Mestre Anténio Duarte
Residéncia de Estudantes Rafael Bordalo Pinheiro 4
Sub-total 62
Setor de Alimentacéo — apoio administrativo 1
Setor de Apoio ao Estudante — apoio técnico 1
Setor de Aprovisionamento — apoio logistico 2
Arquivo 2
Apoio a estudantes com NEE 1
Sub-total 7
Direcdo de Servicos Académicos 3
ESAD.CR - Oficina Digital 1
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ESAD.CR — Oficina de Ceramica e Vidro

ESAD.CR — Oficina de Madeiras

ESAD.CR - Oficina de Serigrafia e Gravura

ESECS - Centro de Recursos Multimédia

ESECS - Gabinete de Relacdes Publicas e Cooperacao Internacional

ESECS — IPL 60+
ESECS — PAFE®

ESECS - Projeto Educacédo para a Literacia Financeira
ESECS - Projeto CHorpusPT
ESSLei — Laboratérios Pedagégicos

ESTG — Departamento de Engenharia do Ambiente

ESTG — Gabinete de Avaliacéo e Acreditacéo de Cursos

ESTG — Gabinete de Imagem, Comunicacao e Relacdes com o Exterior

ESTG — Gabinete de Organizacdo Pedagdgica

ESTG — SPG (Procedimento provas publicas dos cursos de mestrado)

ESTG — Secretariado dos Orgéos

ESTM — Laboratérios Pedagogicos e Sala Préatica de Cozinha

ESTM — Rececao da Escola

P NN NP IRPIP IR IN R IRP R INDIRP P INININ

Gabinete de Mobilidade e Cooperacéo Internacional

=
N

Politécnico de Leiria — Divulgacdes
Rede IPLeiri@lumni
Servicos de Documentacdo do Politécnico de Leiria — Biblioteca José Saramago

N

Servicos de Documentacgédo do Politécnico de Leiria — Biblioteca, sita no Campus 1

Servicos de Documentagédo do Politécnico de Leiria — Biblioteca, sita no Campus 4
Sub-total 66
Total 272
Setor de Alimentacao 137

Setor de Alojamento

62

Outros Setores dos Servicos de Acédo Social

7

Unidades e Servigos do Politécnico de Leiria

66

Total 272

NOTA: O nimero de estudantes que colaborou ao abrigo do Programa FASE®, em 2016, foi de 225. Atendendo ao
facto de alguns estudantes terem colaborado em diferentes setores e atividades, o nimero de colaboragdes
registadas foi de 272.

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Gréfico 2 - Namero de estudantes colaboradores, nos Servigos de Agdo Social, bem como nas Unidades e
Servigos Politécnico de Leiria, por setor/servigos, em 2016

Unidades e Servicos do IPLeiria

Outros Setores dos Servicos de Acdo Social

Setor de Alojamento

Setor de Alimentacdo

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Numero de estudantes colaboradores

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.
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O apoio concedido através do programa FASE®, em 2016, em numerario ou em espécie,
representou um encargo total de 159.805,50€, valor superior ao apurado no ano anterior
(153.973,50€).

Estes Servigos efetuaram entrevistas aos estudantes candidatos a bolsa de estudo e
alojamento para recolha de novos elementos de avaliagdo sobre a situagao social e
econdmica do agregado familiar, bem como aos estudantes inscritos no Programa

FASE®, para aferir se mantém os requisitos para colaborar ao abrigo desse Programa.

O inquérito por questionario, aplicado para avaliagdo do grau de satisfacdo dos
estudantes que, ao longo do ano de 2016 colaboraram ao abrigo do Programa FASE®,
veio reiterar o entendimento de que este Programa é, para a maioria dos estudantes,

essencial para frequentarem o seu curso.

11.1.2. Setor de Apoio Financeiro ao Estudante (Setor de Apoio ao Estudante)

O Setor de Apoio Financeiro ao Estudante tem por finalidade conceder bolsas de estudo
e subsidios extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu
agregado familiar, meios economicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus

estudos, promovendo, assim, a igualdade de oportunidades.

Compete ao Estado conceder bolsas de estudo, a fundo perdido, de acordo comon.° 1
do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto®.

Podem beneficiar deste apoio os estudantes inscritos em Cursos TeSP, bem como em

ciclos de estudos conducentes aos graus de licenciado ou de mestre.

A andlise das candidaturas a bolsa de estudo é efetuada pelos Servi¢os de Acao Social.
Estes Servicos atendem também a pedidos de auxilios de emergéncia, de natureza
excecional, face a situacdes econdémicas especialmente graves que ocorram durante o
ano letivo e que ndo sejam enquadraveis no ambito do processo convencional de

atribuicdo de bolsas de estudo.

Avaliada a situacao especifica de cada estudante, podem ser ainda concedidos apoios

a estudantes com estatuto especial, que comprovadamente revelem ter necessidades

5 Publicado na série I-A do Diario da Repblica, n.° 193, de 22 de agosto, com as alteracdes introduzidas pela Lei
n.° 49/2005, publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 166, de 30 de agosto.
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educativas especiais, atendendo a sua situacao especifica e as despesas que tenham
de realizar. Estes estudantes tém, ainda, a possibilidade de receber um complemento
para a aquisicdo de produtos e servicos de apoio indispensaveis ao desenvolvimento

da atividade escolar.

E da responsabilidade do Setor de Apoio Financeiro ao Estudante promover a
divulgacéo dos apoios sociais e proceder a analise das candidaturas a bolsa de estudo
e a alojamento, submetidas pelos estudantes do Politécnico de Leiria, dando
cumprimento a legislagdo em vigor, nomeadamente ao Regulamento de Atribuicdo de
Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (RABEEES)e.

Em 2016, estes servigos participaram na elaboragdo do catalogo de servigos para
desenvolvimento de formularios a disponibilizar na intranet, com vista a facilitar a

comunicagdo com a Comunidade Académica.

Fez-se um reforco da divulgacdo dos prazos de candidatura fixados ao abrigo dos
artigos 28.° e 30.° do RABEEES, através de avisos e cartazes, do envio de e-mails e
SMS a comunidade estudantil, da participacdo em sessdes de apresentacao
direcionadas para os estudantes do 1.° ano e da péagina da internet e Facebook dos

Servicos de Acao Social.

No més de setembro, registou-se um aumento significativo do nimero de estudantes
que procuraram, pessoalmente ou por e-mail, obter esclarecimentos sobre a atribuicéo
de apoios sociais. Este acréscimo deve-se, em parte, ao aumento do numero de
estudantes que ingressaram pela primeira vez no ensino superior através do concurso

nacional de acesso.

Houve necessidade de se alargar, durante o més de setembro, o horéario de atendimento
ao publico e reforcar a equipa, para se garantir o apoio a todos 0s que procuraram este

servigo.

O Setor de Apoio Financeiro ao Estudante esteve presente nas sessdes de acolhimento
aos novos estudantes, que decorreram em todos os Campi do Politécnico de Leiria,

tendo, para o efeito, contado com o apoio de estudantes, ao abrigo do Programa FASE®.

6 Aprovado pelo Despacho n.° 8.442-A/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 120, de 22 de junho,
alterada pela Declaragé&o de Retificacdo n.° 1.051/2012, publicada na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 157, de 14
de agosto, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 627/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 9, de 14 de janeiro, pelo Despacho n.° 10.973-D/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 164, de
27 de agosto e pelo Despacho n.° 7.031-B/2015, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 121, de 24 de junho,
que o republica.
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Registou-se, mais uma vez, um elevado nimero de candidaturas submetidas no final do
més de setembro, situacdo que gera alguns constrangimentos, nomeadamente ao nivel
do tempo de resposta aos pedidos de apoio para criacdo das credenciais e instrucao
correta do formulario de candidatura.

No quadro seguinte, e em conformidade com os dados exportados do SICABE?, através
do “mapa sintese”, a 01 de janeiro de 2016, o numero de candidaturas submetidas no
ano letivo de 2015/2016 foi de 3.546, ao passo que, em 30 de dezembro de 2016,
registaram-se 3.788, ou seja, mais 242 candidaturas do que em periodo homélogo do

ano anterior.

Quadro 7 — Candidaturas a bolsas de estudo apresentadas no Gltimo trimestre de 2015 e de 2016

NUmero de Ndmero de Nimero de
Ano letivo Data requerimentos requerimentos requerimentos
submetidos indeferidos deferidos
2016/2017 (1) 30/12/2016 3.788 356 2.041
2015/2016 (2) 01/01/2016 3.546 440 2.104
1) -(@) 242 -84 -63

Nota: Mapa extraido do SICABE, a data de 01 de janeiro de 2016 e de 30 de dezembro de 2016.
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

O numero de candidatos a bolsa de estudo tem vindo a crescer, essencialmente devido

a dois fatores:

e A alteracdo, em 2015, do valor limite para atribuicéo de bolsa de estudo, que passou
de 14 para 16 vezes o valor do indexante dos apoios sociais (IAS), acrescido do
montante da propina méxima fixada para o 1.° ciclo de estudos do ensino superior
publico;

« Ao aumento do numero de novos estudantes inscritos no Politécnico de Leiria.

Quadro 8 - Principais motivos de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo, no ano letivo de
2016/2017

Motivo de indeferimento Quantidade %

Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16 x IAS, acrescido do montante
da propina méaxima (1.° ciclo)

278 AT, 77%

Sem aproveitamento escolar no Ultimo ano letivo em que esteve inscrito 138  23,71%

Instrucé@o incompleta 101 17,35%

Estud~ante com bolsa atribuida para a frequéncia de um CET ou de um Curso TeSP que 32 5.50%
nao concluiu '

N&o matriculado em Instituicdo de Ensino Superior e n&o inscrito num curso 7 1,20%

Nota: Dados a 31 de dezembro de 2016.
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

A semelhanca do ano anterior, os trés principais motivos de indeferimento dos

requerimentos continuaram a ser: o rendimento per capita do agregado familiar superior

7 Suporte informatico ao concurso para atribuicéo de bolsas de estudo.
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a 16 x IAS, acrescido da propina maxima (1.° ciclo) - 7.770,99€, seguido de sem
aproveitamento escolar no ultimo ano letivo em que o estudante esteve inscrito e de

instru¢do incompleta.

E de referir que o indeferimento por instrucdo incompleta esta, na maioria dos casos,

associado a outros fatores que condicionam a atribuicdo de bolsa de estudo.

Por vezes, nas primeiras candidaturas, os estudantes manifestam dificuldade em inserir
corretamente os documentos solicitados, situacdo que pode conduzir ao indeferimento
automatico da candidatura. A pedido dos estudantes, os Servigos, atentos a este tipo
de situagédo, reapreciaram as candidaturas, o que tem vindo a contribuir para a redugéo

significativa do numero de requerimentos indeferidos por este motivo.

Nos ultimos trés anos letivos o nimero de candidatos a bolsa de estudo e o nimero de

bolsas atribuidas tem vindo a crescer, conforme informacdo constante do quadro

seguinte:
Quadro 9 - Valores de bolsas de estudo, nos anos letivos de 2014/2015 a 2016/2017
B | ShEEE | BERE
Numero de candidatos 3.384 3.592 3.829
Numero de bolseiros 2.445 2.726 2.925
Bolsa média anual sem complementos de alojamento 2.053,42 1.864,7 1.806,69
Bolsa média anual com complementos de alojamento 2.211,92 2.019,46 1.954,11
tl:irrr;grg de estudantes inscritos no Politécnico de 10.397 10.332 10.356
Candidatos / Populagéo 32,55% 34,77% 36,91%
Bolseiros / Candidatos 72,25% 75,89% 76,39%
Bolseiros / Populagéo 23,52% 26,38% 28,24%

* Dados provisérios devido ao prazo de candidaturas encerrar a 31 de maio de 2017 e por existirem candidaturas por processar, a
aguardar informagédo. Dados extraidos do SICABE — mapa sintese e mapa dados em bruto.

** |nclui estudantes inscritos em CET (edigdo 2014/2016), cursos de Licenciatura e de Mestrado.
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

No que se refere ao valor da bolsa média, com ou sem complemento, os montantes tém
vindo a decrescer devido, essencialmente, ao aumento do nimero de estudantes que
beneficiaram de bolsa minima e, possivelmente, & melhoria da situagdo financeira do

agregado familiar dos estudantes.
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Quadro 10 - Dados referentes a bolsas de estudo

Ano letivo de 2014/2015 Ano letivo de 2015/2016 Ano letivo de 2016/2017*
Escola Nﬂg]eero Estu dgmes Estl:](éz;ntes Nl](r;;leero Estu dgntes Estl;c;%ntes Nﬂg1eero Estu da}ntes Estl;d;antes
candidatos peesies bolseiros  candidatos e bolseiros  candidatos RLES IS bolseiros

ESECS 674 525 149 759 630 129 658 671 132
ESTG 908 562 346 1152 799 353 1.315 886 421
ESAD.CR 539 419 120 606 481 125 808 524 132
ESTM 418 312 106 518 387 131 563 439 111
ESSLei 544 431 113 510 429 81 495 405 88
FOR.CET** 301 196 105 a7 0 47 0 0 0
Total 3.384 2.445 939 3.592 2.726 866 3.829 2.925 884

* Dados provisorios (a data de 31 de marco de 2017, registam-se 20 candidaturas por processar).
*Jltima Edigdo CET (ano letivo de 2014-2016).
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Gréfico 3 - Evolucdo do numero de estudantes bolseiros, entre os anos letivos de 2014/2015 e 2016/2017
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W 2014/2015 © 2015/2016  2016/2017
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.
Com excecao da Escola Superior de Saude, em que se verificou uma ligeira diminuicdo
do nUmero de estudantes bolseiros, nas restantes Escolas esse nimero aumentou

comparativamente aos anos letivos anteriores.

A analise do quadro seguinte demonstra a evolugdo do numero de candidaturas
submetidas e do respetivo resultado nos ultimos trés anos letivos. Verificamos que
enquanto o niumero de candidaturas rejeitadas tem vindo a diminuir, com tendéncia para

estabilizar, tem-se registado, simultaneamente, um aumento do nimero de bolseiros.
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Quadro 11 - Evolucédo do numero de candidaturas aceites e recusadas nos ultimos trés anos letivos

Ano letivo  Ano letivo  Ano letivo

Bolsas de Estudo de de de
2014/2015 2015/2016 2016/2017*
Aceites 2.445 2.726 2.925
Recusadas 937 866 880
Total de candidaturas 3.382 3.592 3.805

* Dados provisorios.

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

O grafico seguinte ilustra precisamente a tendéncia de crescimento do numero de

bolseiros, gue acompanha o0 aumento do numero de candidaturas.

Gréfico 4 - Evolucdo do numero de candidaturas aceites e recusadas nos ultimos trés anos letivos
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e— f\cpites e Recusadas Total de candidaturas
* Dados provisorios.
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.
No ano letivo de 2015/2016, os primeiros resultados foram divulgados a 25 de setembro
de 2015, e das 2.597 candidaturas submetidas, 294 estavam classificadas como
deferidas e 23 como indeferidas.

No ano letivo de 2016/2017, os primeiros resultados foram divulgados a 7 de outubro de
2016 e, das 3.507 candidaturas submetidas, 275 estavam classificadas como deferidas
e 1 como indeferida.

Comparativamente ao ano letivo anterior, a divulgacéo dos primeiros resultados ocorreu
em data posterior. Podemos apontar como principais fatores para o atraso na divulgacao
dos resultados, os seguintes:

e A equipa contou com menos um elemento até meados do més de outubro;

e Alteracdo do horério de trabalho de 40 para 35 horas semanais;
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e Primeira exportacédo da informacao académica em 27/9/2016;

¢ Alteracdo da Plataforma Informatica SICABE que impediu os técnicos de notificarem
0s estudantes para a entrega dos documentos em falta até a Ultima semana de
agosto;

e Maior afluéncia de estudantes ao atendimento durante todo o més de setembro, para
requererem bolsa de estudo e alojamento nas Residéncias de Estudantes
(inicialmente aos novos estudantes dos TeSP; de seguida, aos estudantes da 1.2 fase

do Concurso Nacional de Acesso e da 2.2 fase e estudantes internacionais).

Quadro 12 - Candidaturas a bolsa de estudo, para o ano letivo de 2016/2017, a 30 de dezembro de 2016

Tempo médio Despesatotal a

Namero Namero Namero Bolsa média Bolsa média _ . )
. . . entre a realizar até ao final do R
Data requerimentos requerimentos requerimentos L anual sem anual com ) Despesajapaga
. . . . submissédo e a ano letivo com as
submetidos indeferidos deferidos L ) complementos complementos L, i
decisé&o (dias) bolsas jaatribuidas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
30/12/2016 3.788 356 2.041 43 1.810,77€ 1.970,27€ 4.021.319,82€ 1.364.664,08€
16/12/2016 3.783 308 1.883 41 1.829,32€ 1.995,26€ 3.757.074,18€ 799.048,01€
09/12/2016 3.778 278 1.781 40 1.825,23€ 1.992,56€ 3.548.757,21€ 799.048,01€
25/11/2016 3.765 176 1.483 37 1.784,30€ 1.952,06€ 2.894.905,41€ 747.752,20€
18/11/2016 3.755 156 1.363 36 1.787,94€ 1.960,10€ 2.671.612,59€ 191.038,20€
11/11/2016 3.747 123 1.262 36 1.804,93€ 1.980,46€ 2.499.341,85€ 191.038,20€
04/11/2016 3.719 82 1.017 34 1.757,51€ 1.916,01€ 1.948.586,64€ 191.038,20€
28/10/2016 3.696 49 853 33 1.746,85€ 1.898,84€ 1.619.708,69€ 191.038,20€
21/10/2016 3.647 32 663 32 1.776,36€ 1.931,85€ 1.280.813,64€
14/10/2016 3.599 4 378 28 1.751,32€ 1.916,53€ 724.449,38€
07/10/2016 3.507 1 275 29 1.722,06€ 1.842,05€ 506.563,88€
30/09/2016 3.286 0 0 0,00€

* Numero médio de dias Uteis entre: a) a mais recente das seguintes datas: data de submisséao, data de conclusdo dos atos académicos,
data de inscri¢éo, e b) a data de deciséo final. Este nimero inclui 10 (dez) dias Uteis correspondentes ao prazo para audi¢do do estudante
sobre o projeto de deciséo (artigo 100.° do CPA).

Nota: Dados extraidos do SICABE, a data de 01 de janeiro de 2016.
Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Em finais de dezembro, a percentagem de estudantes bolseiros versus candidatos a
bolsa de estudo, voltou a registar uma descida ligeira, comparativamente ao nimero de
estudantes bolseiros em igual periodo do ano letivo anterior, passando de 59,33% para
53,88%.

No mesmo periodo, registou-se, no entanto, um aumento do nimero de candidaturas,
em 6,39%, e uma diminuicdo, em 3,1%, do niumero de estudantes com bolsa atribuida,
espelhando o esforco da equipa responsavel pela analise dos requerimentos para

agilizar a divulgagéo dos resultados, a medida que os estudantes adicionavam 0s

documentos solicitados e prestavam a informacédo académica.

Foi efetuado, de forma regular, o ponto da situag&o sobre o processo de atribuicdo de
bolsas de estudo para apreciacao superior, indicando, entre outra informacao, o nimero

de candidaturas, de estudantes bolseiros e ndo bolseiros, percentagem de candidaturas
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divulgadas/nimero de candidaturas, numero de candidaturas sem informacao

académica e data da ultima prestacéo de informagéo.

E de referir que a andlise das candidaturas a bolsa de estudo é assegurada por 7
técnicos (5 dos quais encontraram-se nos servicos administrativos em Leiria e 0s
restantes em Caldas da Rainha e em Peniche, prestando apoio aos estudantes inscritos,
respetivamente, na Escola Superior de Artes e Designh — ESAD.CR e Escola Superior
de Turismo e Tecnologia do Mar — ESTM).

No ambito da andlise das candidaturas a bolsa de estudo, destacam-se as seguintes

acoes que tiveram lugar no ano de 2016:

e O responsavel pela condugéo do procedimento para atribuicdo de bolsas de estudo
distribuiu as candidaturas pelos técnicos, de forma automética, utilizando
regularmente, para o efeito, a funcionalidade disponibilizada pelo SICABE;

¢ Solicitaram-se documentos comprovativos das declara¢fes prestadas no formulario
de candidatura para instruir devidamente os processos de candidatura a bolsa de
estudo;

e Realizaram-se entrevistas e visitas domiciliarias, entre outras diligéncias
complementares, para melhor fundamentar os apoios a conceder;

e Procedeu-se, no 2.° semestre de 2016, a andlise das candidaturas processadas ao
abrigo do artigo 48.° do RABEEES (processo simplificado);

e A pedido do estudante, reapreciaram-se requerimentos, por motivo de alteracao
significativa da situacao familiar e/ou econémica do agregado familiar;

e Realizacdo de agbes de verificagdo, numa amostra aleatéria que incluiu 175
candidaturas, efetuada por técnico distinto, nos meses de marco, abril e maio;

o Efetuadas diligéncias para aproximar os Servi¢cos dos estudantes para assegurar um
atendimento mais humanizado e individualizado;

¢ Manteve-se a colaboracdo com as Associacdes de Estudantes das Escolas
Superiores do Politécnico de Leiria, bem como com os funcionarios docentes e ndo
docentes de cada Escola Superior do Politécnico de Leiria;

e Efetuaram-se reunides setoriais para discussdo de casos, clarificagdo de duvidas,
atualizacdo de conhecimentos e definicdo de metodologias e estratégias com vista a
simplificar procedimentos e agilizar o processo de andlise das candidaturas;

e Efetuou-se o atendimento personalizado a estudantes com deficiéncia, para
identificacdo das suas necessidades e apoio na candidatura a bolsa de estudo e

alojamento;
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¢ Promoveram-se, em articulagcdo com outros servicos do Politécnico de Leiria, num
trabalho em rede com técnicos especializados e docentes, outros apoios adequadas
a cada caso. A titulo de exemplo, referimos o apoio de ILGP, tutorias,
acompanhamento médico e/ou de psicologia, apoio ao nivel alimentar;

¢ No ambito da atividade desenvolvida pela Inspecédo-Geral da Educacao e Ciéncia, foi
realizada, em junho de 2016, uma ac¢éo de controlo sobre o cumprimento do Capitulo
Il do RABEEES.

Pagamento de bolsas de estudo

O pagamento das bolsas de estudo é efetuado pela Dire¢éo-Geral do Ensino Superior
(DGES) que informa o estudante bolseiro da data do pagamento da prestacdo mensal.
O estudante, na sua area pessoal do BeOn pode consultar, entre outra informacao, os

pagamentos efetuados em cada ano letivo.
Em regra, a bolsa de estudo anual é paga em 10 prestacdes, de setembro a junho.

Conforme se pode aferir da andlise do quadro que se segue, de janeiro a dezembro de
2016, o total dos encargos com o0 pagamento das bolsas de estudo, fixou-se em
4.933.468,94€, o qual inclui prestacoes de bolsas de estudo de 3 anos letivos,
2014/2015 a 2016/2017.

Quadro 13 - Encargos com bolsas de estudo, no ano civil de 2016

Meses Montante
Janeiro a julho de 2016
Estudantes bolseiros no ano letivo de 2014/2015, do curso de licenciatura em Enfermagem 302.931,86€
9501, de Mestrados e de CET (edigcao de 2014/2016)
Janeiro a junho de 2016 (ano letivo de 2015/2016) 3.265.873,00€
Setembro a dezembro de 2016 (ano letivo de 2016/2017) 1.364.664,08€

Total  4.933.468,94€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Comparativamente ao ano de 2015, este encargo foi inferior, em 572.707,13€, tendo em

conta que, naquele ano, o valor se cifrou em 5.506.176,07€.
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O atraso na divulgacao dos resultados influenciou o valor efetivamente pago no ano de
2016 versus 2015. No entanto, o encargo com o pagamento de bolsas de estudo, por
anos letivos, revela um crescimento:

= 2014/2015 5.400.436,57€

= 2015/2016 5.486.572,45€

= 2016/2017 5.579.601,02€

No ano letivo de 2016/2017, prevé-se um aumento, em cerca de 90 mil euros, com o

pagamento das bolsas de estudo comparativamente ao valor apurado no ano anterior.

11.1.3. Setor de Alojamento

Compete aos Servicos de Acao Social promover o acesso dos estudantes a condigbes
de alojamento que proporcionem um ambiente adequado ao estudo (n.° 1 do artigo 20.°
do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril?).

Neste sentido, e de modo a dar resposta aos pedidos de alojamento efetuados pela
Comunidade Académica e a promover a melhoria continua dos servigos prestados,
cumpre ao Setor de Alojamento assegurar o normal funcionamento do servigo de
alojamento, zelar pela manutencéo e conservacédo do equipamento e das instalacdes e

organizar os respetivos processos de candidatura.

Os Servicos de Acdo Social tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes —
guatro em Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche — que permitem alojar
723 estudantes em quartos individuais ou partilhados. Estes Servigos disponibilizam
ainda alojamento temporario, na Pousadinha José Saramago, que tem capacidade para

40 pessoas, perfazendo o total de 763 camas.

8 Decreto-Lei n.° 129/93, publicado na série I-A do Diario da Republica, n.° 94, de 22 de abril, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n.° 113/97, publicada na série I-A do Diario da Republica, n.° 214, de 16 de setembro, pela Lei
n.° 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 174, de 10 de setembro e pela Lei n.° 204/2009,
publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.° 168, de 31 de agosto.
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Quadro 14 - Data de entrada em funcionamento das Unidades de Alojamento

Data de entrada em

Localidade Unidade de Alojamento .
funcionamento

Afonso Lopes Vieira 01 de novembro de 1996
Francisco Rodrigues Lobo 01 de setembro de 1997

Leiria Eca de Queirés 01 de setembro de 1998
José Saramago 01 de outubro de 2001
Pousadinha José Saramago 01 de outubro de 2001

Caldas da Rainha Mestre Anténio Duarte 18 de novembro de 1996
Rafael Bordalo Pinheiro 01 de fevereiro de 2005
Residéncia de Peniche 01 de setembro de 2005

Peniche Hotel_Escola do Politécnico 19 de outubro de 2010
de Leiria

Fonte: Setor de Alojamento.

Quadro 15 - Tipologia do quarto e capacidade das Unidades de Alojamento

Capacidade por tipo de quarto

Localidade UnizculzEe Total
Alojamento Casal Duplo Duplo  Individual Individual Para Miltilos
semwc com wc sem wc com wc deficientes P
Afonso Lopes 0 9 0 0 3 0 0 99
Vieira
Eca de Queirés 0 92 0 9 7 1 20 129
- Francisco
Leiria Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 0 117
José Saramago 0 58 0 2 0 0 0 60
Pousadinha José
Saramago 10 0 30 0 0 0 0 40
Subtotal 10 352 30 13 17 3 20 445
Mestre Anténio
Caldas da Duarte 8 96 0 0 2 1 0 107
Rainha R_afae_l Bordalo 0 0 110 0 0 5 0 115
Pinheiro
Subtotal 8 96 110 0 2 6 0 222
Residéncia de 2 0 42 0 0 4 0 48
Peniche
Peniche Hotel_Escola do
Politécnico de 0 0 46 0 0 2 0 48
Leiria
Subtotal 2 0 88 0 0 6 0 96
Total 20 448 228 13 19 15 20 763

Fonte: Setor de Alojamento.

Estas unidades de alojamento apresentam Otimas condicbes ao nivel das suas
infraestruturas e mantém uma excelente relagdo prego/qualidade. Encontram-se
estrategicamente localizadas, ou seja, sitas nas imedia¢cfes das Escolas Superiores ou

em zonas servidas por transportes publicos.

A maioria dos quartos estdo preparados para acolher dois estudantes. Contudo, em
2016, o piso -1 da Residéncia de Estudantes E¢a de Queirds, em Leiria, sofreu uma
requalificacdo que permitiu alargar a oferta do numero de camas de 109 para 129, em
quartos partilhados por 2, 3, 4 ou 5 estudantes. Acresce referir que nas residéncias mais
recentes, Rafael Bordalo Pinheiro, em Caldas da Rainha, Residéncia de Peniche e
Hotel_Escola do Politécnico de Leiria, em Peniche, os quartos tém casa de banho

privativa.
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Face ao aumento da procura de alojamento, que ultrapassa a disponibilidade existente,
estes Servicos estabeleceram varias parcerias com unidades hoteleiras locais que

oferegam condigdes economicamente vantajosas para 0S nossos estudantes.

Quadro 16 - Servigos e comodidades disponibilizados, aos residentes, nas Unidades de Alojamento dos
Servicos de Agdo Social

Lavandaria Servico gratuito para o tratamento da roupa de cama e atoalhados.
Maquinas de lavar e de secar self-service Permite o tratamento da roupa pessoal do residente.

Disponivel nos quartos, sem qualquer custo adicional para o
residente.

Aquecimento central Disponibilizado em todos os quartos.

Higienizagdo das areas comuns e manutencéo das cozinhas
efetuadas diariamente pelas empregadas de andar.

Servico de vigilancia Disponivel 24 horas.

Equipadas com frigorifico, micro-ondas e fogéo, permitindo a confegéo
de refeicdes.

Equipadas com frigorifico e micro-ondas para que o estudante possa
tomar e aquecer refeigdes.

Internet wireless

Limpeza diaria

Cozinhas

Sala de refeicbes

Espacos alternativos para estudo e

convivio

Espacos de leitura Designado “A Companhia dos Livros”.
Quartos preparados para acolher

estudantes com NEE

Fonte: Setor de Alojamento.

No ano de 2016, o precario aplicado nas Residéncias de Estudantes n&o sofreu
alteracao.

Quadro 17 - Mensalidades aplicadas nas Residéncias de Estudantes, nos anos letivos de 2015/2016 e 2016/2017

e 6 G . Estudante . Pessoal Docente, Nao
Bolseiro N&o Bolseiro Docente e Outros
Duplo (por pessoa) 73,36€ 107,00€ 107,00€
Individual sem wc 107,00€ 141,00€
Individual com wc 141,00€ 171,00€

Fonte: Setor de Alojamento.

Quadro 18 - Precos aplicados nas Residéncias de Estudantes nos anos letivos de 2015/2016 e 2016/2017 —
Alojamento casual (preco/noite)

Estudante admitido nas - . Pessoal Docente, Nao
. A Estudante nao residente
Tipo de quarto Residéncias Docente e Outros
Bolseiro N&o bolseiro Bolseiro N&o bolseiro Residente N&o residente
Duplo (por pessoa) 3,00€ 4,00€ 5,00€ 7,00€ 4,00€ 10,00€
Individual sem wc 4,00€ 10,00€ 5,00€ 12,00€
Individual com wc 5,00€ 15,00€ 6,00€ 22,00€

Fonte: Setor de Alojamento.

Verificou-se um refor¢co da divulgacdo das unidades de alojamento, bem como dos
prazos de candidatura. Para tal, procedeu-se a afixacdo de avisos e cartazes e a
disponibilizacéo de informagé@o na pagina da internet do Politécnico de Leiria. Este
refor¢o foi ainda garantido através da presenca de elementos dos Servicos de Acao

Social nas Escolas, no periodo de inscricdo/matricula dos estudantes, bem como nas
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sessfes de apresentacdo dos Servicos que se realizam, habitualmente, em cada
Escola, no inicio de cada ano letivo.

Procurou-se também simplificar o processo de candidatura online a alojamento e

melhorar o tempo de resposta aos estudantes.

Foi igualmente divulgado o Regulamento de Funcionamento da Residéncia de
Estudantes® que define os direitos e deveres dos residentes. Este documento contém
também informacado sobre os procedimentos que visam facilitar a gestdo das unidades

de alojamento e contribuir para o seu bom funcionamento.

Os Servicos mantiveram em funcionamento as Residéncias de Estudantes de Leiria,
durante o0 més de agosto. Ja as Residéncias de Caldas da Rainha e de Peniche
estiveram encerradas.

Registou-se, durante o més de setembro de 2016, um aumento na procura de
alojamento, que foi superior ao registado no ano anterior, 0 que se deve ao aumento do
namero de estudantes nacionais e internacionais que ingressaram no Politécnico de
Leiria no ano letivo de 2016/2017 (TeSP, licenciaturas e mestrados) e que requereram

servigo de alojamento.

Tendo em conta o elevado nimero de novos estudantes residentes, estes Servigos de
Acdo Social mobilizaram estudantes que ja haviam estado alojados em anos anteriores,
para colaboracdo no acolhimento e acompanhamento dos estudantes alojados pela

primeira vez, de modo a facilitar a sua integracgéo.

Mediante a analise do quadro e grafico que se seguem, constata-se que, em dezembro
de 2016, a taxa de ocupacgdo nas Residéncias de Estudantes atingiu os 100% em 2 das

8 unidades de alojamento. Esta taxa cifrou-se, em média, nos 95%.

Verifica-se uma oscilagdo do ndmero de estudantes alojados, ao longo do ano, em
resultado da mobilidade dos estudantes, realizacao de estagio, Programa Erasmus e

conclusao do curso.

9 Publicado em anexo ao Despacho n.° 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 172, de 06 de
setembro.
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Quadro 19 - Ocupacéo das Residéncias de Estudantes, a 31 de dezembro de 2016
. . . . . %
Localidade Unidade de Alojamento Alojados Capacidade 0 =
Ocupagéao
Afonso Lopes Vieira 96 99 97%
Eca de Queirds 116 129 90%
Leiria Francisco Rodrigues Lobo 115 117 98%
José Saramago 58 60 97%
Pousadinha José Saramago 37 40 93%
Caldas da Rainha Mestre Ant6nio Duarte 96 107 90%
Rafael Bordalo Pinheiro 115 115 100%
Residéncia de Peniche 46 48 96%
Peniche Hotel_Escola do Politécnico 48 48 100%
de Leiria
Total 727 763 95%
Fonte: Setor de Alojamento.
Gréfico 5 - Ocupacao das Residéncias de Estudantes, a 31 de dezembro de 2016
140
120
100
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40
20 I
0
Afonso Eca de Francisco losé Pousadinha Mestre Rafael Residéncia Hotel Escola
Lopes Vieira  Queirods Rodrigues  Saramago José Antdnio Bordalo de Peniche

Lobo Saramago Duarte Pinheiro
Capacidade m Alojados

Fonte: Setor de Alojamento.

Foram ainda promovidas vistorias regulares aos edificios para se providenciar
atempadamente as intervencgfes de manutencdo, conservacao e restauro e evitar a
degradacdo do estado das infraestruturas e equipamentos. Na sequéncia de cada
vistoria foi elaborado o respetivo relatério, instrumento essencial para melhorar a gestéao

e a conservacao do patriménio.

Estas intervencdes foram efetuadas, sempre que possivel, pela equipa de manutencao,

sob a responsabilidade da Direcdo dos Servigos Técnicos do Politécnico de Leiria.
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Quadro 20 - Intervenc¢des nas Residéncias de Estudantes, no ano de 2016

* Renovacédo da rede elétrica do 3.° piso (sala de estudo e cozinhas) da Residéncia Afonso Lopes Vieira

e Obras de requalificacé@o do piso -1 da Residéncia Eca de Queirés

o Aquisi¢éo de roupa de cama e atoalhados

e Aquisicdo de mobiliario (50 cadeiras)

e Pintura da sala de convivio e hall de entrada da Residéncia Mestre Anténio Duarte

* Remodelacéo de duas cozinhas da Residéncia Mestre Anténio Duarte

* Pintura de quartos e da cozinha localizada no piso -1 da Residéncia Rafael Bordalo Pinheiro

e Aquisicdo de eletrodomésticos para substituicdo ou para reforgo do equipamento existente

e Substituicdo das portas principais das Residéncias de Estudantes para melhorar a acessibilidade

Fonte: Secretariado da Administragéo.

Com o apoio da Comisséo de Residentes e/ou dos delegados de ala ou de piso, foram
estabelecidas normas de funcionamento dos espacos comuns, promovendo-se a

socializacdo e uma vivéncia saudavel nas Residéncias de Estudantes.

Tem sido dificil mobilizar e motivar os estudantes para participarem nas eleicdes anuais
para constituicdo da Comissdo de Residentes, 6rgdo que visa apoiar 0os Servigos na
gestdo das unidades de alojamento. No entanto, estes Servigos estdo atentos e
disponiveis para apreciar os contributos dos delegados eleitos ou de residentes,

apresentados a titulo individual.

No final do ano letivo de 2015/2016, procedeu-se a realizacdo de um inquérito de
avaliacdo do grau de satisfagcdo, dirigido aos 593 residentes nas unidades de
alojamento, ao qual responderam 303 estudantes.

Grafico 6 - NUmero de estudantes que responderam ao questionério de avaliagédo

80 61 67
60
40 29 34 32 32 31
20 14

0

Afonso Eca de Francisco José Mestre Rafael Residéncia Hotel Escola
Lopes Vieira Queirds Rodrigues Saramago Anténio Bordalo  de Peniche
Lobo Duarte Pinheiro

Fonte: Setor de Alojamento.

Com base na informacgéo recolhida no ano anterior, foi revisto o procedimento para
aguisicdo de material e produtos para a higienizacao das instalagcbes, com vista a tornar

mais eficaz a gestdo de stocks e a permitir o controlo do custo real, por cama.

Dando continuidade ao plano de formacdo, no ano de 2016, alguns colaboradores

tiveram a possibilidade de participar em diferentes acdes de formacéo.
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Quadro 21 - Agdes de formagédo

Acéo de Formagéao Objetivo
e Capacitar os formandos a prestar um melhor
atendimento aos estudantes internacionais
e Dotar os formandos de conhecimentos béasicos
sobre Higiene e Seguranca no local de trabalho
* Informar os formandos sobre as boas praticas de
trabalho no &mbito da ergonomia, permitindo
adotar posturas de trabalho adequadas:
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - Atuacgdo perante perigo eminente e grave;
- Chamada de meios de socorro;
- Procedimentos de evacuacéo;
- Operagéo dos Sistemas Automaticos de
Detecéo de Incéndio (SADI);
- Energia elétrica e gas

Aprendizagem Continua em Lingua Inglesa

Fonte: Secretariado da Administracéo.

Figura 1 - Formagdo em Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho realizada em Leiria.

Fonte: Setor de Alojamento.

Neste mesmo ano, com o objetivo de melhorar a seguranca nas unidades de
alojamento, iniciou-se o procedimento para aquisicdo de equipamento eletronico para

abertura automatica da porta principal de cada Residéncia.

Os colaboradores que exercem fungBes nas unidades de alojamento foram
sensibilizados para a necessidade de controlo dos encargos com o consumo de energia,
gas e agua. Os consumos foram monitorizados regularmente para facilmente se

identificar eventuais anomalias.
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I1.1.4. Setor de Alimentacao

Cabe ao Setor de Alimentacdo dos Servicos de Acdo Social, gerir em regime de
exploracdo direta, 5 Unidades Alimentares compostas por 5 cantinas, 2 restaurantes, 1
shack-bar e 8 bares, distribuidos pelos 4 Campi do Politécnico de Leiria (Leiria, Caldas

da Rainha e Peniche).

Nestas unidades, a Comunidade Académica do Politécnico de Leiria encontra um
servico diversificado, a precos acessiveis e com opg¢les alimentares saudaveis e

adaptadas as necessidades da populacao utilizadora.

No conjunto das 5 Unidades Alimentares existem 1.967 lugares sentados, dos quais

1.081 em cantinas, 658 em bares, 120 em restaurantes e 108 no snack-bar.

A manutencdo de um servigo alimentar em regime de gestdo direta € um aspeto muito
valorizado pela Comunidade Académica do Politécnico de Leiria, pois permite maior

flexibilidade e proximidade entre a coordenacgéo do servigo e os utilizadores do mesmo.

Ainda neste sentido, e de acordo com o previsto para 2016, foram desencadeadas
algumas agbes que permitiram inovar na prestacdo do servico, bem como promover a
aproximacdo da comunidade estudantil estrangeira, nomeadamente a divulgagédo de

ementas em inglés e mandarim.

As Unidades Alimentares destes Servigcos de Acdo Social funcionam de segunda a
sexta-feira, nos Campi 2, 3 e 4, e de segunda-feira a sdbado no Campus 1 e no Bar 2,
do Campus 2. Nas interrupcdes letivas e férias de verdo, o Setor de Alimentagéo
assegura 0s servicos minimos, garantindo apoio aos estudantes deslocados e

internacionais que permanecem em Portugal entre anos letivos.
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Gréfico 7 - Dias de funcionamento das Unidades Alimentares dos Servigos de A¢do Social

Bar, sito na ESSLei _/; 1226
Bar, sito no Edificio Sede Iy 246
Bar 2 Iy | 244
Cantina5 | TW“’ 159
Cantina 4 | .i..........______..___l 151
Restaurante (Cantina 3) | T--n-——-—-—--—--' 142
Cantina 3 17 1251
Snack-bar | -i----------f 126
Cantina2 | -1-----------—--J 141
Restaurante (Cantina 1) 19 1218
Cantina 1 1, 1260

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Por falta de recursos humanos, néo foi possivel concretizar, no decorrer de 2016, a
passagem do shack-bar (sito na Cantina 1) para a Cantina 3, conforme previsto.

Contudo, a intencdo permanece e faz parte dos objetivos para 2017.

Avaliacao da qualidade

Periodicamente, e sem aviso prévio, as autoridades locais de saude publica visitam as
Unidades Alimentares monitorizando a qualidade da prestacdo de servigco e avaliando
as infraestruturas. A Ultima vistoria, realizada pela ASAE, reportou-se a 25 de novembro
de 2016, as Unidades Alimentares do Campus 2, nao tendo sido registada qualquer
ndo-conformidade.

Imagem e comunicacao

Conforme planeado procedeu-se a aquisi¢do de novos fardamentos para as equipas do

Setor de Alimentagéo.

Processos de gestao

Levando a cabo uma consulta as diferentes solucdes existentes no mercado, 0s
Servicos de Acdo Social deram inicio as negociagfes técnicas e financeiras para

implementar, no decorrer de 2017, um inovador sistema de gestdo das Unidades
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Alimentares sustentado numa nova aplicacdo informatica, com micro pagamentos e
reservas de refei¢cdes on-line.

Refeicoes Servidas

Em 2016, foram servidas nas Unidades Alimentares dos Servicos de Acdo Social,
319.442 refeicbes: 261.584 fornecidas nas Cantinas e 57.858 nos restaurantes e
shack-bar, conforme informacao constante do grafico que se segue.

Gréfico 8 - Nimero de refei¢des servidas nas Unidades Alimentares dos Servigos de Acdo Social, em 2016

23.917

31.645

w Cantina 1
Restaurante

w Cantina 2

w Snack- Bar

w Cantina 3

» Restaurante

w Cantina 4

w Cantina 5

54.529

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Apresenta-se, no quadro abaixo, a variagdo, por Unidade Alimentar, do nimero de
refeicbes servidas nos anos de 2015 e 2016. Este quadro permite efetuar a analise
comparativa entre o namero de refeicbes servidas, nos anos de 2015 e 2016,

observando-se uma variacdo negativa global de -3,5%.

Este decréscimo do numero de refei¢cdes servidas teve maior relevancia nos Campi 3 e
4 com -9,84% e -4,96% respetivamente. Atribui-se esta reducdo, por um lado, a
mudancgas de habitos alimentares “nova tendéncia — lancheira® e por outro, a
reorganizacao dos horarios letivos em consequéncia da reducdo do numero de

estudantes inscritos no regime pés-laboral e em CET.
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Quadro 22 - Comparagédo do nimero de refeigdes servidas em 2015 e 2016, nas Unidades Alimentares

Cantina 1 Restaurante C1 Cantina 2 Snack-bar

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

N.2 refei¢des servidas 54.691 57.195 1.765 2.300 102.048 90.265 63.463 54.529
Cantina 3 Restaurante C3 Cantina 4 Cantina 5

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

N.2 refei¢Bes servidas 47.407 58.562 1.199 1.029 35.099 31.645 25.164 23.917

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Apoios concedidos

O Setor de Alimentacao dos Servigos de Acao Social é frequentemente solicitado para
apoiar iniciativas organizadas por elementos da Comunidade Académica, fornecendo

refeicdes, coffee-breaks ou cedendo espacos.

Referimos, a titulo de exemplo, a rece¢do a novos estudantes, animada com uma
Sunset ao final da tarde, no jardim do Edificio Sede do Politécnico de Leiria, com lanche

oferecido pelos Servigos de Agéo Social.

Figura 2 - Sunset — Rece¢ao novos estudantes 2016-17

Fonte: getor Alimentag&o.
Também de referir a 2.2 edicdo da Feira do Emprego, organizada pelo Politécnico de
Leira, que decorreu num dos edificios dos Servigcos de A¢do Social, sito no Campus 2,
em Leiria. A iniciativa teve como objetivo proporcionar a apresentacdo de empresas e
instituicdes, com ofertas de emprego e/ou estagio profissional dirigido aos diplomados
das diferentes areas ministradas pelo Politécnico, dinamizando um espaco privilegiado
de networking entre os diferentes atores do mercado de trabalho. A exposi¢cdo contou

com a presenca de 40 empresas.
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Figura 3 - 2.2 Feira do Emprego do Politécnico de Leiria

Fonte: Setor de Alimentagéo.

Ainda de referir, a participacdo do Setor de Alimentacdo na Semana Internacional,
organizada pelo Politécnico de Leiria. Durante o evento, foram introduzidas na ementa
diaria das cantinas opg¢fes estrangeiras. Realizou-se um Jantar Volante Internacional
Multicultural, na Cantina 4, sita no Campus 3 do IPLeria, em Caldas da Rainha, bem
como um Arraial Popular tipicamente portugués, na Cantina 2, sita no Campus 2, em

Leiria.

Figura 4 - Jantar Internacional na Cantina 4, sita no Figura 5 - Arraial popular na Cantina 2, sita no
Campus 3 Campus 2

Fonte: Setor de Alimentagao. Fonte: Setor de Alimentag&o.

Novas tendéncias alimentares

O Setor de Alimentacdo, atento as novas tendéncias alimentares,
nomeadamente ao novo paradigma “quando menos € mais” aplicado
ao consumo de sal e acucar, foi introduzindo, no dia-a-dia da
Comunidade Académica, algumas alteracGes, entre as quais a
substituicdo dos sumos concentrados, tradicionalmente
disponibilizados nas linhas de self das cantinas, por limonada natural

aromatizada com hortela e canela, e a massificacdo da opc¢éo

vegetariana.
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Cada vez mais, o numero de utilizadores que optam por substituir a proteina animal por

alternativas vegetarianas é maior.

No que diz respeito a oferta nos bares, foi reforcada a aposta nas

frutas, sumos naturais, pdes menos industrializados e saladas

compostas. Opgdes muito bem recebidas pelos utilizadores.

BN | = E

Fonte: Setor de Alimentagao.

Setor de Alimentacao Solidario

Em 2016, o Setor de Alimentagdo participou em varias iniciativas de caracter
humanitario, sendo parceiro de Associagfes e Nucleos de estudantes das Escolas do
Politécnico de Leiria, bem como de entidades e/ou organismos externos. Destacam-se,
pela grandeza dos resultados obtidos, a Gala de Natal, organizada pelo Curso de
Solicitadoria, e o Jantar de Natal dos colaboradores do Politécnico de Leiria, cujos

donativos (bens alimentares) recolhidos foram entregues a Caritas Diocesana de Leiria.

Figura 6 - Campanha "Alusiva ao Trafico de Seres Humanos"

Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Figura 7 - Jantar de Natal dos Colaboradores Politécnico de Leiria

Fonte: Setor de Alimentagao.
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Figura 8 — Entrega de bens alimentares a Céritas Diocesana de Leiria
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Fonte: Setor de Alimentagéo.

Formacao Profissional

Com o objetivo de dar continuidade a aposta no processo de melhoria continua do
servico prestado nas Unidades Alimentares e reforco das competéncias dos seus
colaboradores, o Setor de Alimentagdo promoveu, em conjunto com profissionais do
Curso de Cozinha da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, de Peniche,
varias sessoes de formagéo “in job”. Estas iniciativas procuraram atualizar as técnicas
de confecdo utilizadas nas cozinhas dos Servicos de Acdo Social, introduzir novos
ingredientes bem como diversificar a oferta, apostando-se numa confecdo com pouco

sal, menos gordura e mais vegetais.

Figura 9 - Sesséo de formacédo ao Setor de Alimentagao, ministrada por formador da ESTM

|

Fonte: Setor de Alimentagé&o.

Reunioes setoriais

Sao periodicamente realizadas reuniées para promoc¢ao do espirito de equipa. Nestas
reunides procura-se sensibilizar e envolver os trabalhadores do Setor de Alimentacdo

na organizacao e respetiva misséo.
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Figura 10 - Reuni&o de Encarregadas nas Unidades Alimentares

Fonte: Setor de Alimentagéo.
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Comemoracao do Dia Internacional da Alimentacao

Com o0 objetivo de promover, no seio da
Comunidade Académica do Politécnico de
Leiria, a regido de Leiria e Oeste, dando a
conhecer a Gastronomia e Artesanato
Regional, o Setor de Alimentacdo organizou,
nas Unidades Alimentares de Leiria, Caldas
da Rainha e Peniche, um almogo regional

“Almoco Leiria.Oeste.Come*.

A refeicdo foi composta exclusivamente com produtos regionais e

ALMOGO
ljglRI.A OESTﬁ.CDME

GOMe

EPULITEBHICB —
o LEIRIA

. Relatério

: ) de Atividades

20

16

as Unidades

Alimentares foram animadas com a presenca de artesdos (dos quais, um oleiro, um

cesteiro, um torneiro de pibes e um cantor tradicional) que demonstraram as suas artes

durante o servigo de refei¢ao.

Figura 11 - Comemoracao do Dia Internacional da Alimentagao - Cantina 1, do Campus 1, Cantinas 2 e 3, do
Campus 2, Cantina 4, do Campus 3 e Cantina 5, do Campus 4

[Tt e

Fonte: Setor de Alimentagao.
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I1.1.5. Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Atividades Desportivas

Através do seu Setor das Atividades Desportivas e Culturais, abreviadamente
designado por Setor do Desporto, estes Servigos de Acéo Social promovem, estimulam
e apoiam a pratica e a difusdo das atividades desportivas e culturais, junto dos
estudantes do Politécnico de Leiria.

Nesta conformidade, foram apoiadas, ao longo do ano em andlise, diversas
modalidades desportivas na vertente competitiva e de lazer.

Quadro 23 - Modalidades desportivas na vertente competitiva e de lazer, apoiadas pelos Servigos de Agao
Social, em 2016

Modalidades com treinos

. Modalidades apoiadas a nivel competitivo
regulares / semanais

Andebol Andebol de praia Karting

Atletismo Bodyboard Kickboxing

Futebol 11 Canoagem Orientagao

Futsal Escalada Surf

Hoéquei em patins Futebol de praia Taekwondo

Rugby 7 Futvolei Ténis

Ultimate frisbee Judo Ténis de mesa
Karaté Triatlo

Fonte: Setor do Desporto.

Comparativamente a 2015, registou-se, em 2016, um acréscimo do numero de
estudantes inscritos nas modalidades desportivas, bem como de estudantes-atletas que
representaram a InstituicAo nas Fases Finais dos Campeonatos Nacionais
Universitarios (CNU’s).

Figura 12 - Participacao das equipas de Futsal masculino, Andebol masculino e Andebol feminino, nas Fases
Finais do CNU 2016.

CNU'S2016

Fonte: Setor do Desporto.
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Os Servicos de Acao Social, através do seu Setor do Desporto, em 2016, coorganizaram
0 Campeonato Nacional Universitario de Atletismo de Estrada e organizaram o

Campeonato Nacional Universitario de Atletismo de Pista Ar Livre.

Estes Servigos promoveram ainda, duas atividades desportivas — o “Torneio IPL’'s CUP”
(anteriormente designado “Torneio Interescolas SAS-IPLeiria”) e o “VIII Troféu de
Karting Politécnico de Leiria” — e disponibilizou & Comunidade Académica do Politécnico
de Leiria um programa de atividade fisica, designado PAFE® — Programa de Atividade

Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria.

Encontraram-se inscritos no Setor do Desporto do Politécnico de Leiria, 824 estudantes,
no ano em analise.

Quadro 24 - Namero de estudantes inscritos nas modalidades desportivas e que representaram o Politécnico
de Leiria nas Fases Finais do CNU, em 2016

Estudantes inscritos nas modalidades desportivas 524
Estudantes-atletas que participaram nas 246

Fases Finais do CNU
PAFE® 300
Total 824

Fonte: Setor do Desporto.

Para garantir o devido acompanhamento as modalidades apoiadas, bem como a
realizacao de outras atividades de indole desportiva promovidas, foi necessario procurar

infraestruturas e adquirir equipamentos desportivos.

Classificacoes em 2016

Os estudantes-atletas do Politécnico de Leiria alcangaram, ao longo do ano, diversos
lugares nos podios nacionais. No total, o Politécnico de Leiria conquistou 37 titulos de
destaque, dos quais, 15 medalhas de ouro, 8 de prata e 14 de bronze, conforme se

verifica nos quadros abaixo.

Quadro 25 — Titulos de destaque nos CNU’s Equipas e Coletivos, época de 2015/2016

Medalha Modalidade Nome

Andebol masculino Equipa IPLeiria

Medalha d t
cdaiha de praia Andebol de Praia masculino  Equipa IPLeiria
Atletismo Corta-Mato Equipa IPLeiria
Atletismo Pista Coberta Equipa IPLeiria

Medalh ron
edalha de bronze Atletismo Pista Ar Livre Equipa IPLeiria
Bodyboard Equipa IPLeiria

Fonte: Setor do Desporto.
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Quadro 26 - Titulos de destaque nos CNU’s Pares/Duplas, época de 2015/2016
Medalha Modalidade Nome Observacbes

Atletismo Pista Coberta — estafeta 4x200m (m)

Medalha de ouro

Atletismo Pista Ar Livre — estafeta medley (m)

Equipa IPLeiria

Equipa IPLeiria

Recorde Nacional
Universitario
Recorde Nacional
Universitario

Medalha de bronze

Atletismo Pista Coberta — estafeta 4x200m (f)

Equipa IPLeiria -

Fonte: Setor do Desporto.

Quadro 27 - Titulos nos CNU'’s Individuais, época de 2015/2016

Medalha Modalidade Nome
Atletismo Pista Ar Livre
100m planos (m) Jodo Pinto

Medalha de ouro

400m planos (m)
3.000m obstaculos (m)
Salto com vara (f)
Salto em comprimento (m)
Triplo salto (m)
Atletismo Pista Coberta
60m planos (m)
800m planos (f)
Salto com vara (f)
Salto em comprimento (f)
Karting (f)

Bernardo Pereira
Nataniel Lopes
Andreia Gracio
Jodo Pinto
Ricardo Mendes

Jodo Pinto
Ana Alves
Andreia Gracio
Andreia Gracio
Daniela Bastos

Medalha de prata

Orientacéo (f) Inés Aires
Taekwondo >87Kg Miguel Silva
Atletismo Pista Ar Livre
10.000m marcha (f) Téania Alves
100m planos (m) Dyllan Pedro

1.500m (f)

1.500m (m)

Lancamento do martelo (f)
Atletismo Pista Coberta

60m (m)

Cétia Ferreira
Wilson Conniott
Maria Domingos

Wilson Martins

Medalha de bronze

Atletismo — Corta Mato (m)
Atletismo Pista Ar Livre
400m planos (m)
Salto com vara (f)
Salto com vara (m)
Atletismo Pista Coberta
60m barreiras (m)
800m (f)
Salto com vara (f)
Salto com vara (m)
Natacao
50c — pista curta (m)

Wilson Conniott

Bruno Gualberto
Catarina Barbosa
Christophe Capitao

Ricardo Mendes
Cétia Ferreira
Ménica Mota
Christophe Capitao

Jodo Pedro Tarquinio

Fonte: Setor do Desporto.
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Coorganizacdo do Campeonato Nacional Universitario de Atletismo Estrada

Os Servigos de Agéo Social coorganizaram, em conjunto com o Leiria Marcha Atlética
Clube, o Campeonato Nacional Universitario de Atletismo Estrada. Esta iniciativa
decorreu no dia 17 de abril de 2016, em Leiria, e contou com a participacéo de cerca de

120 estudantes-atletas de varias Instituicbes de Ensino Superior.

Organizacdo do Campeonato Nacional Universitdrio de Atletismo de Pista Ar Livre

Estes Servigos organizaram, igualmente, o Campeonato Nacional Universitario de
Atletismo de Pista Ar Livre. Este Campeonato teve lugar no Estadio Municipal de Leiria
— Dr. Magalhdes Pessoa, em Leiria, no dia 07 de maio de 2016. Contou com a
participacdo de mais de 250 estudantes-atletas em representacdo de 30
clubes/entidades de Ensino Superior, dos quais 31 estudantes representando o

Politécnico de Leiria.

Torneio IPL’s Cup

Os Servicos de Acao Social, através do seu Setor do Desporto, organizaram, nos dias
17 e 18 de maio de 2016, o “Torneio IPL’s Cup” (anteriormente designado por “Torneio
Interescolas SAS-IPLeiria”). Este Torneio, que contou com a participacdo de 88
estudantes de todas as Escolas do Instituto, na modalidade de futsal, visou promover o
convivio entre a comunidade estudantil do Politécnico de Leiria e incentivar a pratica de

atividade fisica e a integragcéo dos estudantes no desporto.

Figura 13 - Torneio IPL’s Cup

.....

Fonte: Setor do Desporto.
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VIl Troféu de Karting Politécnico de Leiria

O VIII Troféu de Karting do Politécnico de Leiria, organizado por estes Servigos de Acao
Social, através do seu Setor do Desporto, teve lugar no Kartédromo Eurolndy, na
Batalha, no dia 24 de novembro de 2016.

Nesta competicdo foram apuradas as trés melhores equipas que representaram o
Politécnico de Leiria no CNU de Karting Equipas, bem como os trés melhores
estudantes-atletas, do género masculino e feminino, que representaram a Instituicdo no
CNU de Karting Individual.

Figura 14 — VIl Troféu de Karting do Politécnico de Leiria

T e @ -

I 1zi-Fiex

Fonte: Setor do Desporto.

Esta competicdo contou com a presenca de 39 estudantes de duas Escolas do
Politécnico de Leiria (ESECS e ESTG), que disputaram as trés fases de prova:

1.2 - Treinos cronometrados

2.2 - Corrida e final individual

3.2- Corrida de equipa

O pdadio individual foi ditado pelo somatério dos tempos obtidos na primeira e segunda

fases da prova.

Quadro 28 — Resultados do VIII Troféu de Karting do Politécnico de Leiria

Género Lugar Estudante-atleta Escola Superior
1.0 Joé&o Abel ESTG
Masculino 2° Nuno Henriques ESTG
3.° Pedro Rebelo ESTG
Feminino 1.° Daniela Bastos ESTG

Fonte: Setor do Desporto.
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PAFFE - Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria

Em parceria com o Curso de Desporto e Bem-Estar, da ESECS, estes Servicos de Acao
Social tém vindo a dinamizar, desde 2014, o Programa de Atividade Fisica para

Estudantes do Instituto Politécnico de Leiria — PAFE®.

Figura 15 - Log6tipo do PAFE®

pafe

IPLeiria
Fonte: Setor do Desporto.
Este Programa permitiu que, no ano letivo de 2015/2016, os 300 estudantes do
Politécnico de Leiria inscritos, praticassem as modalidades de treino funcional, treino

intervalado intensivo e treino localizado, todos os dias da semana, em regime diurno ou

pés-laboral.

Quadro 29 — NUmero de estudantes a frequentar o PAFE®, em 2016

NUmero de estudantes

Semestre . .
inscritos
1.° semestre 186
2.° semestre 124
Total 300

Fonte: Setor do Desporto.

Gala do Desporto SAS-IPLeiria

Os Servicos de Acado Social organizaram, pelo 13.° ano consecutivo, a Gala do Desporto
SAS-IPLeiria.

Esta Gala, que decorreu no dia 24 de maio de 2016, teve como objetivo reconhecer
publicamente a importancia atribuida & pratica desportiva pelo Politécnico de Leiria, bem
como os resultados alcancados ao longo do ano letivo, este evento visa distinguir os

melhores desportistas da Instituicdo e reconhecer o esfor¢co de todos os envolvidos.

Este evento contou com a presenca dos estudantes-atletas do Politécnico de Leiria,
treinadores, coordenador técnico, Presidéncia da Instituicdo, Administrador dos

Servicos de Acao Social, Direcdo das Escolas Superiores, Presidentes das Associacfes
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de Estudantes e Presidente da Federacdo Académica do Desporto Universitario
(FADU), entre outros.

Figura 16 — 13.2 Gala do Desporto SAS-IPLeiria - 2016

Fonte: Setor do Desporto.

Atividades culturais

Sempre que lhes seja solicitado, os Servigos de A¢do Social apoiam as mais diversas
iniciativas levadas a cabo pela comunidade estudantii do Politécnico de Leiria
(estudantes, Tunas, nucleos de estudantes, Associa¢cfes de Estudantes e grupos de

teatro), no ambito do apoio as atividades desportivas e culturais.

Quadro 30 - Tipologia dos apoios disponibilizados pelos Servigos de Agao Social

Alimentacéo Alojamento
Transporte Logistica

Fonte: Secretariado da Administracéo.

A concessao destes apoios aos estudantes, ndcleos de estudantes e outros, é
concretizada, em regra, através da Associacao de Estudantes de cada Escola Superior

do Politécnico de Leiria, entidade que representa os estudantes da Instituig&o.

Protocolos de cooperacao

Nos ultimos anos os Servicos de Acdo Social tém celebrado diversas parcerias com
entidades externas a Instituicdo, que disponibilizam um conjunto de bens e/ou servigos

a sua Comunidade Académica, em condicdes preferenciais face ao publico em geral.

Em 2016, foram celebrados 29 novas parcerias nas mais diversas areas, totalizando

147 protocolos com beneficios para a Comunidade Académica.
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Quadro 31 - Parcerias: areas

Alimentacéo Alojamento

Assessoria e consultadoria Automovel

Beleza Cultura e lazer

Desenvolvimento de projetos curriculares Desporto e bem-estar

Ensino e formacao Financeiro

Saude Tecnologia de informagdo e comunicagao
Vestuario

Fonte: Secretariado da Administracéo.

11.1.6. Setor de Saide

O Setor da Saude é uma valéncia bastante importante para os Servicos de A¢ao Social.

Desde 2005, estes Servicos, através dos seus Servicos Médicos, disponibilizam aos
estudantes do Politécnico de Leiria, a custos reduzidos, as melhores condi¢cdes de

acesso a cuidados de salde.

Com uma periodicidade semanal, bissemanal ou quinzenal, consoante a especialidade,

€ prestado apoio em areas especificas, como as de diagndstico e prevencao.

Quadro 32 - Especialidades médicas

Cidade Especialidade Cidade Especialidade
Leiria Caldas da Rainha
Clinica Geral Clinica Geral
Ginecologia Medicina Desportiva
Medicina Dentaria Medicina do Trabalho
Medicina Desportiva Peniche
Medicina do Trabalho Clinica Geral
Oftalmologia Medicina Desportiva

Medicina do Trabalho

Fonte: Secretariado da Administragao.

Quadro 33 - Horario das Consultas nos Servigos Médicos

Localidade Especialidade Dia da semana Horario
Clinica Geral Segunda-feira 14:00h — 16:30h
Quinta-feira

Ginecologia /

Planeamento Familiar Segunda-feira 15:00h — 17:30h

09:00h — 12:00h

Leiria Medicina Dentéria Quarta-feira 14:00h — 17:00h

Segunda-feira

Segunda-feira 14:00h — 16:30h

Medicina Desportiva

Medicina do Trabalho Segunda-feira 14:30h — 17:00h
Oftalmologia* Quarta-feira 09:00h — 12:00h
. Clinica Geral*
Caldas daRainha Medicina Desportiva* Sexta-feira 14:30h — 15:30h

Peniche
Medicina do Trabalho*

* Semanas interpoladas
Fonte: Secretariado da Administrag&o.
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Os Servicos Médicos funcionam durante dez meses por ano (entre janeiro-junho e
outubro-dezembro), em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche. As consultas
disponibilizadas séo prestadas por profissionais de salde de reconhecido mérito a nivel

nacional.

Nesse periodo, realizaram-se, no total, 1.998 consultas, das quais 62,77% prestadas a
estudantes e 37,23% aos colaboradores docentes e ndo docentes do Politécnico de

Leiria.

Quadro 34 - Namero de utilizadores dos Servigos Médicos do Politécnico de Leiria, em 2016

Colaboradores

Colaboradores

Colaboradores

Especialidade Estudantes ~ docentes endo  Total
docentes nédo docentes
docentes
Clinica Geral
Leiria 349 12 10 22 371
Caldas da Rainha 12 0 0 0 12
Peniche 4 0 0 0 4
Subtotal 365 12 10 22 387
Ginecologia / Planeamento Familiar 207 2 12 14 221
Medicina Dentéria 421 3 6 9 430
Medicina Desportiva
Leiria 118 0 0 0 118
Caldas da Rainha 5 0 0 0 5
Peniche 7 0 0 0 7
Subtotal 130 0 0 0 130
Medicina do Trabalho
Servicos de Acao Social
Leiria 0 0 87 87 87
Caldas da Rainha 0 0 34 34 34
Peniche 0 0 15 15 15
Subtotal 0 0 136 136 136
Instituto Politécnico de Leiria
Leiria 0 222 164 386 386
Caldas da Rainha 0 36 27 63 63
Peniche 0 54 22 76 76
Subtotal 0 312 213 525 525
Subtotal 0 312 349 661 661
Oftalmologia 89 3 10 13 102
Total 1.212 332 387 719 1.931

Fonte: Secretariado da Administrag&o.

A obrigatoriedade de realizacdo de exame médico-desportivo para atestar a inexisténcia
de quaisquer contraindicacdes para a pratica de atividade fisica, justifica 0 nUmero de

consultas na especialidade de Medicina Desportiva.

Os estudantes da ESAD.CR e da ESTM que pretendam consulta de especialidade,
disponibilizada apenas em Leiria, tém a possibilidade de serem ressarcidos das
despesas com a deslocacéo (ida e volta), considerando os custos com o transporte

publico e desde que estas sejam previamente requeridas e autorizadas.
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Quadro 35 - Reembolso a estudantes da ESAD.CR e da ESTM
Numero de
Escola =
deslocacbes pagas
ESAD.CR 20
ESTM 4
Total 24
Fonte: Secretariado da Administragao.
Relativamente ao preco das consultas, estes mantiveram-se inalterados.
Quadro 36 - Precos aplicados nos Servigcos Médicos do Politécnico de Leiria, em 2016
Clinica Geral i logia / Medicil Medici oftalmologi Medicina do
inica Gera Planeamento Familiar Dentdria Desportiva aimologia Trabalho
Bolseiros 4,00€ 10,50€ 10,50€ 10,50€
Estudantes Gratuita e
N&o Bolseiros 5,00€ 11,00€ 11,00€ 11,00€
Bolseiros 15,00€ 25,00€ 25,00€ 25,00€
Filhos de Estudantes 0 e
N3o Bolseiros 20,00€ 27,50€ 27,50€ 27,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€ 30,00€ 30,00€
Funciondrios Ndo . . .
Docentes Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 20,00€ 35,00€ 35,006 e 35,00€ Gratuita
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 40,00€ 40,00€ 40,00€
Funciondrios Docentes Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 35,00€ 35,006 e 35,00€ Gratuita
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 40,00€ 40,00€ 40,00€
Filhos de Funciondrios . L
~ Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 42,50€ 42,50€  --emeeee 42,50€ -
Docentes e Ndo Docentes
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 42,50€ 42,50€ 47,50€

Fonte: Secretariado da Administrac&o.

Quadro 37 - Precos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentaria nos Servigos Médicos do Politécnico de
Leiria, em 2016

Estudantes Funciondrios com vencimento Funciondrios com vencimento Funciondrios com vencimento
liquido inferior a 750,00€ liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ liquido superior a 1.500,00€
5,00€ 8,50€ 11,00€ 12,00€

Fonte: Secretariado da Administrago.

I.1.7. Setor de Servicos de Informacio, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e

Material Escolar

Os Servigos de Agdo Social disponibilizam & Comunidade Académica do Politécnico de
Leiria um servico de reprografia, em condi¢cdes preferenciais, no Campus 2 do

Politécnico de Leiria, em Leiria, e no Campus 3, em Caldas da Rainha.

Proporciona-se, de igual modo, um conjunto de produtos, a precos mais acessiveis,

nomeadamente, artigos de papelaria e material escolar e didatico.
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11.1.8. Infraestruturas

Os Servicos de Acdo Social continuaram a zelar pela manutengéo e conservagao dos

equipamentos e infraestruturas que Ihe estéao afetos.

No ano em apreco, procedeu-se, designadamente, a:

Manutencdo preventiva de diversos equipamentos, tais como, elevadores
(decorrente da obrigatoriedade legal), sistemas de climatizacdo, sistemas de
producdo de agua quente sanitéria, equipamentos de cozinha e algumas instalactes
elétricas e espagos verdes;

Inspecéo e manutencdo das instalacbes de gas e dos sistemas de combate a
incéndios (extintores e bocas de incéndio) nas Residéncias e Unidades Alimentares;
Realizacdo de vistorias mensais aos quartos, para identificacdo de anomalias nos
edificios e/ou equipamentos, permitindo, assim, uma gestdo mais eficiente dos
recursos disponiveis, bem como o planeamento atempado das intervencdes
necessarias;

Realizacdo de obras de requalificacdo na Residéncia Eca de Queiros;

Renovacgéao da rede elétrica na Residéncia Afonso Lopes Vieira,;

Pintura de salas, quartos e cozinhas, bem como remodelacdo de cozinhas nas
diversas unidades de alojamento afetas a estes Servigos;

Substituicdo das portas principais das Residéncias com vista a melhorar a

mobilidade.

Procedeu-se, também, a aquisi¢cdo de material diverso, nomeadamente, roupa de cama,

atoalhados, mobiliario e eletrodomésticos.
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11.2. RECURSOS UTILIZADOS

11.2.1. Recursos Humanos

Encontravam-se em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas, nestes
Servicos de Acdo Social, em 31 de dezembro de 2016, 138 colaboradores. Estes
Servigos contavam também, a essa data, com a colaboragdo de 13 prestadores de
servi¢os, conforme se pode aferir da analise dos quadros infra. Os quadros que se
seguem refletem a evolugdo do pessoal afeto a estes Servigos, distribuido por
categorias profissionais, bem como os prestadores de servigos para fazer face ao
elevado nimero de saidas, registado nos ultimos anos, entraram ao servi¢o, no ano de

2016, 13 novos colaboradores.

Quadro 38 - Evolugédo do pessoal dos Servigos de Agdo Social por carreira/categoria profissional, nos anos de

2006 a 2016
LVCR
Pessoal /
Gruno desde 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
P 1/9/2009

Dirigente Dirigente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico L
Superior ;‘Z”;'rcigr 1 2 3 3 3 3 3 3 5 5 5
Técnico P 0 0 0
Técnico de Técnico de 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Informética Informatica
Chef% de Cf)orFIenador 4 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3
Seccao Técnico
Técnico- .
profissional f?zi':itceo”te 2 1 4 5 3 4 6 6 5 12 14
Administrativo 3 6 6
Encarregado
de Refeitério/  Encarregado
Bar / Snack- Operacional 2 3 3 3 3 3 3 3 3 ° °
bar
Operario / Assistente 138 129 141 141 138 126 121 124 116 98 109
Auxiliar Operacional

Total 151 146 162 157 151 140 137 140 134 125 138

Fonte: Balangos Sociais dos Servigos de A¢do Social/Recursos Humanos — Seccdo Administrativa.

Quadro 39 - Prestadores de servigos a colaborar nos Servigos de Agdo Social, em 2016

Prestacao de servicos / area Masculino Feminino Total
Técnico Desportivo / Treinador 4 1 5
Profissionais de Saude 3 3 6
Tradutores de Lingua Gestual Portuguesa 1 1 2
Total 8 5 13

Fonte: Recursos Humanos — Seccao Administrativa.

No quadro que se segue € possivel analisar a evolucdo do pessoal afeto aos Servigos

de Acdo Social, por estrutura de qualificacéo, no periodo de 2006 a 2016.
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Quadro 40 - Evolugéo do pessoal dos Servigos de Acdo Social, por estrutura de qualificagdo, nos anos de 2006

a 2016

Estrutura de QualificacGes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Doutor 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Mestre 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Licenciado 3 4 9 9 7 7 9 11 12 13 16
Bacharel / P6s-Secundario 1 2 2 2 2 2 4 3 2 2 1
Ensino Secundario
(10.2 20 12.° ano) 22 22 21 22 22 26 25 29 30 26 39
Ensino Basico / Unificado 124 117 129 123 119 104 98 96 88 82 80

(até a0 9.° ano)

Total 151 146 162 157 151 140 137 140 134 125 138

Fonte: Recursos Humanos — Seccao Administrativa.

Estes Servicos contaram, ao longo do ano, com a colaboracdo de 13 elementos, ao
abrigo dos programas do Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional (IEFP),

através de contratos de emprego insergéo.

Quadro 41 - Namero de colaboragdes no ambito dos programas do |IEFP, através de contratos de emprego e
insergéo, durante o ano de 2016

Local Localidade Namero cje

colaboragdes

Residéncias de Estudantes Leiria 2
Residéncias de Estudantes Caldas da Rainha 1
Residéncias de Estudantes Peniche 1
Cantinas 1,2e 3 Leiria 6
Cantina 4 Caldas da Rainha 1
Cantina 5 Peniche 1
Setor Financeiro Leiria 1
Total 13

Fonte: Recursos Humanos.

De modo a avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos colaboradores destes
Servigos de Acao Social, e tal como se tem verificado, desde a sua implementacao,
estes Servigcos continuaram a aplicar o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do

Desempenho na Administracao Publica (SIADAP).

Estagios

De modo a proporcionar formag¢do em contexto de trabalho, que permite a consolidacéo
de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, alguns
Setores destes Servicos de Acdo Social acolheram, em 2016, estudantes estagiarios ao

abrigo de protocolos celebrados com as escolas secundérias do distrito e com as

Escolas do Politécnico de Leiria.
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Quadro 42 — Estudantes estagiarios acolhidos pelos Setores dos Servigos de Agdo Social, em 2016

Setor Curso Ano DTS Escola
estudantes
Secretariado da Curso de Especializagdo Tecnoldgica .
Administragao Praticas Administrativas e RelagGes Publicas Z(CIS'Ir];J 1 ESECS
Setor de Apoio ao Licenciatura
Estudante Servico Social 3.°ano 1 ESECS
Curso Profissional
Técnico de Processamento e Controlo da 129 an0 1 ESFRL
Setor de Qualidade Alimentar '
Alimentagdo Licenciatura
Dietética 1.°ano 2 ESSLei
3.2ano 1
Engenharia Alimentar 3.°ano 1 ESTM
Licenciatura
Setor do Desporto Desporto e Bem-Estar 3.°2ano 2 ESECS
Total 9

Fonte: Secretariado da Administragéo.

11.2.2. Recursos Financeiros

Analise a execucao orcamental

No presente ponto, faz-se uma breve observacdo a evolugdo da dotacao inicial do
Orcamento do Estado, atribuida aos Servigcos de Acdo Social, seguida de uma analise
a execucdo orcamental das receitas e despesas referentes ao ano de 2016, bem como

a sua evolucéo relativamente ao ano de 2015.

A capacidade financeira dos Servigos de Ac¢do Social provém do Or¢camento Privativo

(OP), que é composto por verbas provenientes do Or¢camento de Funcionamento (OF).
A origem da receita e da despesa é identificada pelas Fontes de Financiamento (FF).

Os recursos financeiros dos Servicos de Agdo Social, em 2016, tiveram origem nas

Fontes de Financiamento presentes no quadro seguinte.

Quadro 43 - Fontes de Financiamento dos Servigcos de A¢do Social

300 Esfor¢o financeiro nacional (Orcamento do Estado — OE)
311 Estado — Receitas Gerais (RG)
313 OE Saldos
500  Autofinanciamento
510 Autofinanciamento (Receitas Préprias — RP)
520 Receitas Préprias — Saldos)
540 Receitas Préprias — transferéncia entre Servicos e Fundos Auténomos (SFA)

Fonte: Setor Financeiro.
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Orcamento do Estado

Verificou-se um aumento, no ano de 2016, no financiamento proveniente do Orgcamento
do Estado, que resulta da reversao da reducdo remuneratéria, que se traduziu,

simultaneamente, no aumento dos custos com o pessoal.

Quadro 44 - Anélise da evolugao do financiamento do Orcamento do Estado — dotag&o inicial.

Orgcamento do Variacao

Ano Estado %

2009 1.083.733,00€ -
2010 1.057.265,00€ -2.44%
2011 985.366,00€ -6.80€
2012 845.263,00€ -14,22€
2013 909.879,00€ 7,64%
2014 831.536,00€ -8,61%
2015 861.181,00€ 3,57%
2016 916.791,00€ 6,46%

Fonte: Setor Financeiro.

Gréfico 9 - Andlise da evolugéo do financiamento do Orgamento do Estado.

1.200000,00€
1,000 000,00 €
800000,00€
600 000,00 €
400 000,00 €
200000,00€
0,00€

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Setor Financeiro.

Execucao das Receitas

O quadro seguinte permite aferir a execucdo orcamental e a estrutura da receita,
segundo a sua natureza — Orcamento de Funcionamento — com integracdo dos saldos
do ano de 2015.
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Quadro 45 - Execuc¢ao or¢camental e estrutura da receita, segundo a sua natureza - Orgcamento de
Funcionamento.
Orgamento Orcamento Receita Receita Grau de Estrutura
FF Designagdo Tipo de Receita Inicial Corrigido Liquidada Cobrada Execugdo
1 2 3 4 5=4/2 6
311 Estado RG ndo afetas a projetos Transferéncias correntes - Estado 916.791,00€ 955.239,00€ 955.239,00€ 955.239,00€ 100,00% 28,69%
313 Saldos RG ndo afetas a projetos Saldo de geréncia na posse do servigo 19.811,00€ 19.810,59€ 19.810,59€ 100,00% 0,59%

Total das dotagGes nacionais 916.791,00€ 975.050,00€ 975.049,59€ 975.049,59€ 100,00% 29,28%
Transferéncias correntes -SFA

Autofinanciamento (Receitas

510 Préprias) Vendas de bens e servigos correntes 2.553.218,00€ 2.553.218,00€ 2.272.267,67€ 2.142.646,83€ 83,92% 64,35%

Outras receitas correntes 2.000,00€ 2.000,00€ 1.366,84€ 1.366,84€ 68,34% 0,04%
520 Saldo RP Transitados Saldo de geréncia na posse do servigo 11.552,00€ 11.551,74€ 11.551,74€ 100,00% 0,35%
540 Transferéncias RP entre organismos Transferéncias correntes - SFA 323.235,00€ 323.235,00€ 329.556,75€ 199.109,03€ 61,60% 5,98%

Total do autofinanciamento  2.878.453,00€ 2.890.005,00€ 2.614.743,00€ 2.354.674,44€ 81,48% 70,72%
Total do orgamento de funcionamento 3.795.244,00€ 3.865.055,00€ 3.589.792,59€ 3.329.724,03€ 86,15% 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Verifica-se que foi necessario efetuar diversas alteracdes, devidamente autorizadas e

contabilizadas.

Nesta conformidade, verifica-se que a 31 de dezembro de 2016, o orgamento corrigido
totalizava 3.865.055,00€ e a receita cobrada 3.329.724,03€, resultando num grau de
execucdo orcamental de 86,15%.

Quadro 46 - Orcamento de receita 2016 — Receita corrente e de capital.

Dotagdes  Autofinanciamento

Capitulo d.e Rec.eita / Origem de Nacionais (300) (500) Total %
Financiamento

1 2 3=1+2 4
06 - Transferéncias correntes 955.239,00€ 199.109,03€ 1.154.348,03€ 34,67%
07 - Vendas de bens e servigos correntes 2.142.646,83€ 2.142.646,83€ 64,35%
08 - Outras receitas correntes 1.366,84€ 1.366,84€ 0,04%
16 - Saldo da geréncia anterior 19.810,59€ 11.551,74€ 31.362,33€ 0,94%
Total 975.049,59€ 2.354.674,44€ 3.329.724,03€ 100,00%
Receita corrente 955.239,00€ 2.343.122,70€ 3.298.361,70€ 99,06%
Receita capital 19.810,59€ 11.551,74€ 31.362,33€ 0,94%

Total 975.049,59€ 2.354.674,44€ 3.329.724,03€ 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Da andlise do quadro supra, relativo a receita cobrada, constata-se que, e atendendo a

sua natureza, as vendas de bens e servicos correntes (64,35%) e as receitas

provenientes de transferéncias correntes (34,67%) foram as que mais se destacaram

do orcamento:

e A principal Fonte de Financiamento dos Servigos de Agéo Social foi, assim, o valor
das vendas de bens e servi¢os correntes, que se cifram em 2.142.646,83€ do total
das receitas. As receitas presentes nesta analise sdo as que decorrem da venda e

prestacéo de servicos de alimentacéo, alojamento, culturais e desportivos.
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Da observacdo deste quadro, apura-se ainda que, do total das receitas, a receita
corrente foi a mais expressiva (99,06%) comparativamente ao capital (0,94%), cuja

totalidade corresponde ao saldo da geréncia anterior, apurado em 2015.

Execucao das Despesas

No quadro que se segue encontram-se 0s dados que respeitam a execuc¢ao orgcamental
e a estrutura da despesa — Or¢camento de Funcionamento.

Quadro 47 - Execuc¢ao orgcamental e estrutura da despesa - Orgcamento de Funcionamento.

Orgamento Orcamento Compromisso Despesa Grau de

FF Designacao Tipo de Despesa Inicial Corrigido s Assumidos  Executada Execucdo Estrutura
1 2 3 4 5=4/2 6

311 Estado RG ndo afetas a projetos Despesas com pessoal 916.791,00€ 955.239,00€ 955.237,27€ 955.237,27€ 100,00% 29,37%
313 Saldos RG ndo afetas a projetos Despesas com pessoal 19.811,00€ 0,00% 0,00%
Total das dotagdes nacionais 916.791,00€ 975.050,00€ 955.237,27€ 955.237,27€ 97,97% 29,37%

Despesas com pessoal 791.163,00€ 570.685,00€ 514.327,63€ 514.327,63€ 90,12% 15,82%

Aquisicdo de bens eservicos 1.683.055,00€ 1.845.555,00€ 1.523.090,89€ 1.522.053,98€ 82,47% 46,80%

510 Q:J;ofriir;asg\ciamento (Receitas Transferéncias correntes 33.000,00€ 33.000,00€ 13.268,14€ 13.268,14€ 40,21% 0,41%
P Outras despesas correntes 21.000,00€ 30.830,00€ 24.823,48€ 24.823,48€ 80,52% 0,76%
Aquisi¢do de bens de capital 27.000,00€ 75.148,00€ 37.737,91€ 37.737,91€ 50,22% 1,16%

520 Saldo RP Transitados Despesas com pessoal 11.552,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00% 0,00%
540 Transferéncias RP entre organismos Transferéncias correntes 323.235,00€ 323.235,00€ 184.537,37€ 184.537,37€ 57,09% 5,67%

Total do autofinanciamento 2.878.453,00€ 2.890.005,00€ 2.297.785,42€ 2.296.748,51€ 79,47% 70,63%
Total do orgamento de funcionamento 3.795.244,00€ 3.865.055,00€ 3.253.022,69€ 3.251.985,78€ 84,14% 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.

Pela observacdo do quadro anterior, constata-se que, em 2016, o grau de execugao
orcamental foi de 84,14%, resultado do total da despesa executada se cifrar nos
3.251.985,78€ e da despesa orgamentada corrigida nos 3.865.055,00€.

A evolugéo do orgamento de funcionamento, do financiamento do Orgamento do Estado
e dos encargos com 0s vencimentos podera ser analisada no quadro que se apresenta

de seguida.

Quadro 48 - Orcamento de despesa 2016 — Despesa corrente e de capital.

Dotagoes Autofinanciamento

Capitulo de Despesa / Origem de  Nacionais (500) Valor 2
Financiamento 1 2 3=142 A
01 - Despesas com o pessoal 955.237,27€ 514.327,63€ 1.469.564,90€ 45,19%
02 - AquisigOes de bens e servigos 1.522.053,98€ 1.522.053,98€ 46,80%
04 - Transferéncias correntes 197.805,51€ 197.805,51€ 6,08%
06 - Outras despesas correntes 24.823,48€ 24.823,48€ 0,76%
07 - Aquisi¢bes de bens de capital 37.737,91€ 37.737,91€ 1,16%
Total 955.237,27€ 2.296.748,51€ 3.251.985,78€ 100,00%
Despesa Corrente 955.237,27€ 2.259.010,60€ 3.214.247,87€ 98,84%
Despesa Capital 0,00 € 37.737,91€ 37.737,91€ 1,16%

Total 955.237,27€ 2.296.748,51€ 3.251.985,78€ 100,00%

Fonte: Setor Financeiro.
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A execuc¢do orcamental da despesa encontra-se discriminada pela origem dos fundos e
por agrupamento de despesa.

Da andlise do quadro supra, € possivel concluir que as aquisicdes de bens e servigos
totalizaram 1.522.053,98€. Este valor decorre, essencialmente, da aquisicao de bens
alimentares para venda e confecdo de refeicbes, cujo montante ascende aos
866.661,47€.

Comparativamente ao ano de 2015, em 2016 houve um aumento do valor com a
aquisicado de bens e servigcos — 80.874,32¢€.

As aquisi¢des de bens de capital também registaram um aumento, em 2016, totalizando
37.737,91€, dos quais 19.336,75€ foram direcionados para a aquisi¢ao de equipamento
bésico a ser utilizado nas Unidades Alimentares e de alojamento destes Servigcos de
Acdo Social.

Saldos Orcamentais

O saldo que transitou para a geréncia de 2017 foi de 76.371,41€. Este valor, acrescido
de outros movimentos de tesouraria, corresponde ao saldo das disponibilidades
bancarias, ou seja, 76.376,91€.

Quadro 49 - Saldos a transitar.

Saldo de Geréncia

Origem
2016 2015
Dota¢des orgamentais (OE) 19.812,32€ 19.810,59€
Receitas Proprias (RP) 56.559,09€ 11.551,74€
Operagdes de tesouraria 5,50€ 5.608,17€

Total das dotagGes nacionais 76.376,91€ 36.970,50€

Fonte: Setor Financeiro.

Analise a situacao patrimonial e desempenho financeiro

Balanco

Os valores das véarias componentes do ativo liquido para o ano de 2016, 0 seu peso
relativo, bem como a variacao relativamente ao ano de 2015, podem ser analisados no

guadro que se segue.
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Quadro 50 — Composicao do ativo liquido.
. Estrutura Estrutura  Variagdao
Ativo liquido 2016 2015
2016 2015 2016/2015
Imobilizacdes corpéreas 18.531.873,84€ 96,92% 18.695.935,80€ 98,15% -164.061,96€
Existéncias 29.116,51€ 0,15% 34.867,08€ 0,18% -5.750,57€
Dividas de terceiros - Curto prazo 248.303,31€ 1,30% 78.170,28€ 0,41% 170.133,03€
Depdsitos em instituicdes financeiras 76.376,91€ 0,40%  137.082,87€ 0,72% -60.705,96€
Acréscimos e diferimentos 235.651,26€ 1,23% 102.165,16€ 0,54% 133.486,10€
Total ativo liquido 19.121.321,83€ 19.048.221,19€ 73.099,64€

Fonte: Setor Financeiro Balango | Balancete de contas do Plano.

Da analise deste quadro, verifica-se que, em 2016, o ativo liquido foi de 19.121.321,83€.

Registou-se, assim, um acréscimo de 0,38% face ao ano transato, resultado,

essencialmente, das dividas de terceiros — curto prazo, bem como dos acréscimos e

diferimentos.

O quadro infra permite observar os valores das varias componentes dos fundos proprios

e do passivo para 2016, bem como 0 seu peso relativo e a variacado face a 2015.

Quadro 51 — Composicéo dos fundos préprios e passivo.

Estrutura Estrutura  Variagdo
Fundos préprios e Passivo 2016 2015
2016 2015 2016/2015

Fundos Proprios:
Patrimdnio 436.187,16€ 2,28% 436.187,16€ 2,29% 0,00€
Reservas 4.285.501,85€ 22,41% 4.259.383,34€ 22,36% 26.118,51€
Resultados Transitados -81.199,11€  -0,42% -52.702,28¢€  -0,28% -28.496,83€
Resultado Liquido do Exercicio 266.049,90€ 1,39% -28.496,83€ -0,15% 294.546,73€
Total Fundos préprios 4.906.539,80€ 25,66% 4.614.371,39€ 24,22% 292.168,41€

Passivo:

Dividas a terceiros - Curto prazo 180,40€ 0,00% 193.188,50€ 1,01% -193.008,10€
Acréscimos e diferimentos 14.214.930,32€ 74,34% 14.240.661,37€ 74,76% -25.731,05€
Total Passivo 14.215.110,72€ 74,34% 14.433.849,87€ 75,78% -218.739,15€
Total Fundos proprios e Passivo 19.121.650,52€ 19.048.221,26€ 73.429,26€

Fonte: Setor Financeiro Balango | Balancete de contas do Plano.

Pela sua andlise verifica-se que os fundos préprios atingiram os 4.906.539,80€, em

2016, o que representou 25,66% do ativo liquido. Verifica-se, assim, um acréscimo de

6,33%, face, essencialmente, ao aumento do resultado liquido do exercicio.

Quanto ao passivo, este cifrou-se em 14.215.110,72€, representando um decréscimo

de 1,52% face ao ano de 2015. O passivo foi composto, essencialmente, por proveitos

a reconhecer, relativos a especializacdo econdmica dos exercicios, uma vez que as
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dividas a terceiros foram reduzidas, pelo que se destacam os financiamentos obtidos
para investimento.

Demonstracao de resultados

A estrutura de custos e de proveitos para 0 ano de 2016 pode ser analisada nos quadros
seguintes.

Quadro 52 — Estrutura dos custos e perdas.

2016 2015 2016/2015
Valor Estrutura Valor Estrutura Valor %

Custos e Perdas

Custo das mercadorias vendidas e

L. ) 814.099,25€ 22,97% 860.963,58€ 24,86% -46.864,33€  -5,44%
das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos 622.750,79€ 17,57% 615.507,26€ 17,77% 7.243,53€ 1,18%
Transferéncias correntes concedidas 334.531,04€ 9,44% 219.713,66€ 6,34% 114.817,38€ 52,26%
Custos com pessoal 1.496.964,47€ 42,24% 1.488.474,50€ 42,98% 8.489,97€ 0,57%
Amortizagdes do exercicio 273.998,01€ 7,73% 277.607,06€ 8,02%  -3.609,05€ -1,30%
Provisdes do exercicio 0,00€ 0,00% 0,00€ 0,00% 0,00€
Total Custos operacionais 3.542.343,56€ 99,95% 3.462.266,06€ 99,96% 80.077,50€ 2,31%
Custos e perdas financeiros 1.689,60€ 0,05% 1.242,33€ 0,04% 447,27€ 36,00%
Total Custos financeiros 1.689,60€ 0,05% 1.242,33€ 0,04% 447,27€ 36,00%
Custos e perdas extraordinarios 82,79€ 0,00% 0,00€ 0,00% 82,79€
Total Custos extraordindrios 82,79€ 0,00% 0,00€ 0,00% 82,79€
Total Custos e perdas 3.544.115,95€ 3.463.508,39€ 80.607,56€ 2,33%

Fonte: Setor Financeiro Balancete de contas do Plano.

Da observacdo deste quadro, conclui-se que os custos e perdas ascenderam aos

3.544.115,95€, o que representa um aumento, em termos relativos, de 2,33%.

E relevante referir que, pela sua representatividade, os custos com o pessoal, 0s
fornecimentos e servigos externos, bem como o custo das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas, atingiram, na globalidade, 82,78% do total dos custos.

O aumento das transferéncias correntes concedidas fez com que, na generalidade, o

valor dos custos e perdas aumentasse em 80.607,56€.
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Quadro 53 - Estrutura dos proveitos e ganhos.
X 2016 2015 2016/2015
Proveitos e ganhos
Valor Estrutura Valor Estrutura Valor %
Vendas e prestagdes de servigos 2.155.924,46€ 56,58% 2.232.106,49€ 64,99% -76.182,03€ -3,41%

Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 1.416.712,10€ 37,18% 960.549,51€ 27,97% 456.162,59€ 47,49%
Total Proveitos operacionais 3.572.636,56€ 93,77% 3.192.656,00€ 92,95% 379.980,56€ 11,90%

Proveitos e ganhos financeiros 1.366,84€ 0,04% 1.471,62€ 0,04% -.104,78€ -7,12%
Total Proveitos financeiros 1.366,84€ 0,04% 1.471,62€ 0,04% -.104,78€ -7,12%

Proveitos e ganhos extraordindrios 236.162,45€ 6,20% 240.555,35€ 7,00% -4.392,90€ -1,83%
Total Proveitos extraordinarios 236.162,45€ 6,20% 240.555,35€ 7,00% -4.392,90€ -1,83%

Total Proveitos e ganhos 3.810.165,85€ 3.434.682,97€ 375.482,88¢ 10,93%

Fonte: Setor Financeiro. Balancete de contas do Plano.

Do quadro supra, constata-se que 0s proveitos e ganhos ascenderam aos
3.810.165,85€, no ano em analise. Em termos absolutos, e face as alteragbes registadas
Nnos proveitos operacionais, verifica-se uma evolugao favoravel de 375.482,88€, que se

traduz, em termos relativos, em 10,93%.

As vendas e prestacfes de servigos constituiram, assim, o principal contributo para os
proveitos destes Servigos de Agdo Social, representando 56,58%. Os restantes 37,18%

resultaram de transferéncias e subsidios correntes.

Em termos econémico-financeiros, verificou-se um aumento dos custos, em 80.607,56€,
e dos proveitos, em 375.782,88€, o que se traduziu num resultado liquido de
266.049,90€.

Ricios e indicadores

A analise da situacdo econdmica e financeira destes Servi¢cos de A¢do Social implica o
recurso a um conjunto de racios e indicadores financeiros, de liquidez e de estrutura,

econdémicos e de rendibilidade.
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Quadro 54 — R4cios e Indicadores.

Racios e Indicadores 2016 2015
Anilise da liquidez
Racio | Solvéncia (Liquidez geral) 1,56 0,86
Réacio | Tesouraria (Liquidez imediata) 0,35 0,34

Indicador | Fundo de maneio liquido 589.268 159.097
Andlise da estrutura

Racio | Cobertura do imobilizado 0,26 0,25
Racio | Autonomia financeira 0,26 0,24
Réacio | Solvabilidade 0,35 0,32

Andlise econémica e rendibilidade
Récio | Rendibilidade do fundo préprio 542% -0,62%
Racio | Rendibilidade do ativo liquido 1,39% -0,15%

Réacio | Rendibilidade operacional 0,85% -8,44%
Indicador | EBITDA 304.291 7.997
Indicador | Cash-flow (em euros) 540.048 248.782

Fonte: Setor Financeiro Balango | Demonstracao de Resultados.

Os racios de liquidez refletiram, em 2016, um nivel apropriado das disponibilidades e
dos créditos sobre terceiros perante as dividas a terceiros. Tal deveu-se a politica destes
Servigos de Acao Social em liquidar todas as dividas a terceiros, o que se confirma no

valor do indicador do fundo de maneio.

Ao nivel da estrutura, a boa relacdo entre os fundos préprios, o exigivel de passivos e a
liquidez dos ativos, contribui para que a cobertura do imobilizado por fundos proprios se
tenha mostrado adequada e a autonomia financeira e a solvabilidade tenham

apresentado valores coerentes com uma estrutura financeira e equilibrada.

Face ao exposto, e ndo obstante a conjuntura socioecondémica desfavoravel, estes

Servicos de A¢do Social procuraram manter os racios de rendibilidade.
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I11. AVALIACAO FINAL

O documento de gestdo que se apresenta reflete o grau de execucdo dos objetivos
tracados pelos Servicos de Acdo Social, para o ano de 2016 e que consta, do respetivo

Plano de Atividades e do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo do mesmo periodo.

No ano em apreco, foram atribuidas bolsas de estudo no montante total de
4.933.468,94€.

Foram concedidos auxilios de emergéncia de natureza excecional, face a situacbes
econdmicas especialmente graves, bem como atribuido apoio a estudantes com NEE.
De entre estes apoios, referimos, a titulo de exemplo, a contratacdo de Intérpretes de
Lingua Gestual Portuguesa com vista a apoiar os estudantes com deficiéncia auditiva

gue manifestaram essa necessidade.

Através do Programa FASE®, foi possivel apoiar 225 estudantes que colaboram, de
forma voluntaria, nas unidades e servicos do Politécnico de Leiria, recebendo, como

contrapartida, a retribuicdo mais adequada a sua situagdo (em numerario ou espécie).

Os Servicos de Acdo Social sdo responsaveis pela gestdo de 8 Residéncias de

Estudantes, com capacidade para alojar, no total, 763 estudantes.

Foram implementadas medidas para aproximar a taxa de ocupacao nas Residéncias de
Estudantes, aos 100%.

Ao nivel da Alimentacao, os Servigos de Agéo Social sdo os responsaveis pela gestéo,
em regime de exploracdo direta, de 5 Unidades Alimentares, distribuidas por 4 Campi
do Politécnico de Leiria (5 cantinas, 1 snak-bar, 2 restaurantes e 8 bares), que no total

dispbem de 1.967 lugares sentados.
Nestes espacos foram servidas, no ano de 2016, 319.442 refei¢bes.

Foram apoiadas, ao nivel da alimentagdo, diversas iniciativas organizadas por
elementos da Comunidade Académica de Leiria, nomeadamente, Sunset Party, 2.2

edicdo da Feira do Emprego e Semana Internacional.

As novas tendéncias alimentares, também estiveram presentes, nomeadamente,
através da reducéo de sal e aclcar, substituicdo de sumos concentrados por limonada

natural e disponibilizacdo da opcéo vegetariana.
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Os Servicos de Acao Social disponibilizaram aos estudantes diversas modalidades com
treinos regulares (Andebol, Atletismo, Futebol 11, Futsal, Hoquei em patins, Rugby e
Ultimate frisbee) e apoiaram outras modalidades ao nivel de competicdo e de lazer.
Manteve também a dinamizacéo do Programa de Atividade Fisica PAFE®, realizado em
parceria com o Curso de Licenciatura de Desporto e Bem-Estar, da ESECS. Neste ano

inscreveram-se 300 estudantes.
No total, encontraram-se inscritos no Setor do Desporto 824 estudantes, em 2016.

Este Setor organizou dois eventos desportivos, o Torneio IPL’s Cup e o VIII Troféu de
Karting Politécnico de Leiria, bem como a Gala do Desporto SAS-IPLeiria, que
reconhece publicamente a importancia atribuida a pratica desportiva pelo Politécnico de
Leiria.

Foram também celebradas 29 novas parcerias com entidades externas a Instituicao,
que disponibilizam bens e servicos a Comunidade Académica em condicdes

preferenciais.

Através dos Servigos Médicos, os Servigos de Agdo Social disponibilizaram, a custos
reduzidos, as especialidades médicas de Clinica Geral, Ginecologia, Medicina Dentéria,
Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho e Oftalmologia, em Leiria, Caldas da Rainha

e Peniche, de janeiro a junho e de setembro a dezembro.

No total, realizaram-se 1.931 consultas, das quais 62,77% a estudantes e 37,23% aos

colaboradores docentes e ndo docentes.

Ao nivel dos Recursos Humanos, foi disponibilizada formacéo aos colaboradores dos
Servicos de Acgdo Social, com vista ao reforco de competéncias e aumento da

motivacao.

Face ao exposto, pode-se aferir que, no geral, 0s objetivos tracados por estes Servigos

de Ac¢éo Social, para 2016, foram cumpridos.

Houve necessidade, ao longo do ano, de reajustar algumas medidas para apoiar, de

forma eficiente e eficaz, a comunidade estudantil do Instituto Politécnico de Leiria.
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Comemoracao do Dia Internacional da Alimentacao.

Figura 17 - Comemoragao do Dia Internacional da Alimentag&o - Cantina 1, do Campus 1

Fonte: Setor de Alimentagdo.

Figura 18 - Comemoracao do Dia Internacional da Alimentagao - Cantina 2, do Campus 2

Fonte: Setor de Alimentagéo.
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Figura 19 - Comemoracao do Dia Internacional da Alimentagao - Cantina 3, do Campus 2
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Fonte: Setor de Alimentagao.

Figura 20 - Comemoracao do Dia Internacional da Alimentagao - Cantina 4, do Campus 3
L

Fonte: Setor de Alimentagao.

Figura 21 - Comemoracgao do Dia Internacional da Alimentagéo - Cantina 5, do Campus 4

Fonte: Setor de Alimentagé&o.



Apoios concedidos ao nivel de alojamento, alimentacao, transporte e outros, pelos
Servicos de Acao Social, durante o ano de 2016.

Data de

realizacdo / Pessoas
Associacdes de Estudantes

ESECS
Gala: Finalistas dos CET 28 de janeiro Servico de Alimentacdo 50 Cedéncia de 1 coffee break
S/informacéo 16 de junho Servico de Alimentacdo 150 Cedéncia de bifanas e pdo
Reunido de trabalhos 02 de julho Servico de Alimentacdo 15 Cedéncia de garrafas de dgua
Rececdo aos novos estudantes 04 de outubro Servico de Alimentacdo 160 Cedéncia de senhas de jantar na Cantina 1
ESTG
Torneio 24 horas de Futsal 08 de margo Servico de Alimentacdo 150 Cedéncia de 150 sandes, 150 bifanas e 150 doses de sopa de caldo verde
SenTana ly\t.:ademlca.de Leiria - Recolha de Fundos de 30de abril Servigo de Alimentagdo 250 Cedéncia de bifanas e pdo
apoio a vitimas de sismo
Gala Prestigio AE ESTG 18 de junho Servico de Alimentacdo 200 Disponibilizagdo de senhas de jantar na Cantina 3
ESAD
Desfile Académico |27 de abril |Servi;o de Transporte | [-] ICedéncia de autocarro e motorista
ESSLei
Semana Académica 25 de abril Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de bifanas, carvdo, fruta e descartaveis
Rececdo aos novos estudantes 15 de setembro Servico de Alimentacdo 200 Cedéncia de senhas de almogo na Cantina 2
Jantar convivio das Tunas de Leiria 24 de outubro Servico de Alimentacdo 131 Cedéncia de senhas jantar na Cantina 1
Tunas

Tum'A
XX f{e»al FesTA - Real Festival de Tunas Académicas a 10de abril Servigo de Alimentagdo 151 Cedéncia de almogos na Cantina 1
D. Dinis, o Trovador
X Portus Alacer 25 de novembro Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
Trovantina

141 Cedéncia de jantar na Cantina 1

150 Cedéncia de almoco e jantar na Cantina 1

184 Cedéncia de almogo na Cantina 1
VIl Collipo - Festival de Tunas Mistas 04 a 06 e margo Servigo de Alimentagdo 202 Cedéncia de jantar na Cantina 1

150 Cedéncia de almoco e jantar na Cantina 1

600+600 |Cedéncia de bifanas e pdo

150 Cedéncia de sopa caldo verde

Arraial Solidario 07 de dezembro Servico de Alimentacio 200 Cedéncia de bifanas, paes, doses de sopa de caldo verde e 2 magos de
uardanapos
VI Citara - Festival de Tunas 16a18de Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
X1l FITUMIS - Festival Internacional de Tunas Mistas |27 a 29 de maio |Senli§o de Alimentagdo | 150 |Cedénc?a de s.enhas de almocgo e jantar na Cantina 1
|Outros | [-] ICedéncla de sistema de som

A_MarTuna

|Cedéncia de jantar na Cantina 5
ICedéncia de almoco e jantar na Cantina 5

Fim-de-semana de Tunas 08 e 09 de janeiro

Servigo de Alimentagdo | 40a 60

Higiatuna
XVI Enportunas em Portiméo 02 e 03 de abril Servigo de Transporte | [-] Cedéncia de autocarro e motorista
TEV
ESSLei
Serenata |24de abril |Servi;o de Alimentacdo | 93 |Cedéncia de almogo na Cantina 1
Nucleos | Cursos | Estudantes
ESECS
Febrada de Comunicacdo e Media |02 de junho |Sen/igo de Alimentagdo | 150 |Cedéncia de copos de pldstico
|Magusto |10de novembro |Sen/i;o de Alimentagdo | [-] ICedéncia de descartaveis e de forno
ESTG
Projeto 4L Trophy 182 28 de fevereiro) Servico de Alimentacdo 5 Cedénc?a de géner(_)s alime.ntares i i
Outros Cedéncia de material médico e material de campismo

Torneio de futsal 27 de fevereiro Servico de Alimentacdo 120 Cedéncia de 120 bifanas + 120 pdes + 120 doses de sopa de caldo verde

400 Cedéncia de 1 coffee break
Jornadas Técnicas de Engenharia Eletrotécnica 2016 |01 de margo Servigo de Alimentagdo [-] Disponibilizagdo de uma colaboradora

29 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 3
Torneio de Futebol 09 e 10de margo _|Servico de Alimentacdo 70 Cedéncia de 70 sandes, 70 bifanas e 70 doses de sopa de caldo verde
Jornadas de Biomecanica 13 de abril Servico de Alimentacgdo 60 Cedéncia de 1 coffee break
Desfile da Cerveja 27 de abril Servico de Alimentacdo 75 Cedéncia de bifanas e pdo
Desfile de Finalistas 27 de abril Servico de Alimentacdo 90 Cedéncia de pdo
Il Jornadas de Engenharia Industrial 11 de maio Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de 1 coffee break
Dia do Eletrdo 25 de maio Servigo de Alimentagdo 12 Ced?nc!a de garrafas de ag&la{-garrafas de sumo

100 Cedéncia de copos descartaveis
Geek Girl 01de junho Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de bolo
Férmula Student 14a 17 de julho Servico de Alimentacdo 10 Cedéncia de bens alimentares
ESAD

14e15de ) } L | . ) )
Connect Fest 2016 Servigo de Alimentagdo 80 Cedéncia de senhas de jantar na Cantina 4
dezembro
ESTM
FITUR - Feira Internacional de Turismo de Madrid 23 de janeiro Outros 50 Aquisicdo de bilhetes de ingrasso a FITUR
Rastreio gratuito de nutricdo 05 de abril Servico de Alimentagdo 6 Cedéncia de jantares na Cantina 5
Evento Biologia Marinha e Biotecnologia 10 de maio Servigo de Alimentagdo b Cedénc!a de maguina de sumos -
8 Cedéncia de senhas de almogo para a Cantina 5

Animarte 22 de novembro Servico de Alimentacgdo 40 Cedéncia de senhas de almogo para a Cantina 5
Jantar de Natal 20 de dezembro Servico de Alimentacdo 18 Cedéncia de senhas de jantar na Cantina 5
ESSLei
Ceriménia de encerramento da turma 25 do curso de 04 de margo Servico de Alimentagdo 300 Cedéncia de bens para coffee break
Enfermagem
Baile de Finalistas e Ceriménia de Encerramento 28de julho Servico de Transporte [-] Disponibilizagdo de autocarro e motorista
M.A.M.A.
1l Torneio Solidério 16 de abril Servico de Alimentacdo 13 Cedéncia de almocos na Cantina 1
VIl Torneio Insular 15 de outubro Servico de Alimentacgdo 19 Cedéncia de senhas de almogo na Cantina 1
Vista a Vila Natal de Obidos 08 de dezembro Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
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Campeonato Nacional Universitario de Atletismo de

Estrada 17 de abil Servigo de Alimentagdo [-] Cedéncia de garrafas de agua de 0,33cl e lanches
Fases Finais do Campeonato Nacional Universitario |18a 20 de abril Servigo de Alimentagdo [-] Cedéncia de 35 garrafas de dgua de 0,33cl e 22 lanches

37 Cedéncia de almogo na Cantina 1
Campeonato Nacional Universitario de Atletismo 07 de maio Servigo de Alimentagdo 60 Cedéncia de lanches
Pista ao Ar Livre 300 Cedéncia de garrafas de dgua

Servico de Alojamento 1 Cedéncia de alojamento na Pousadinha
Torneio Nacional de Ultimate Frisbee 08 de maio Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de 37 lanches e 60 garrafas de dgua
Evento desportivo 09 de maio Servico de Alimentacdo 2 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 1
Torneio Interescolas IPL's Cup 17 e 18 de maio Servigo de Alimentagdo 88 Cedéncia de almogo na Cantina 5
Gala do Desporto 24 de maio Servico de Alimentagdo 165 Cedéncia de jantares na Cantina 3
Reunido com FADU 14 de junho Servico de Alimentacdo 27 Cedéncia almogos no Restaurante da Cantina 1
VIl Troféu de Karting 24 de novembro Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de dguas
Servigos de Acdo Social

Jantar de Natal - estudantes residentes nas RELeiria |23 de dezembro Servigo de Alimentagdo 20 Cedéncia de refeicdes

Unidades | Servigos | Escolas

IPLeiria
Banda de Rap Brasileira - DogTown Rap 02 de marco Servico de Alimentagdo 4 Cedéncia de almogo na Cantina 3
Visita de General do Equador 09 de margo Servico de Alimentacdo 38 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 3
Futurdlia 16a19de marco _ |Servico de Alimentagdo 8al14 Cedéncia didria de lanches
Semana Student Drive Camp 28de margo, 01de 60
abrile 02a07de  [Servigo de Alimentagdo edéncia de senhas de almogo e de jantar para as Cantinas de Leiria
Leiria - Capital Jovem da Seguranga Rodovidria maio 75
Qualifica 11a 16 de abril Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de lanches
Road Show 14 de abril Servico de Alimentacdo 4 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 3
Road Show 21 de abril Servico de Alimentacdo 8 Cedéncia de almogos na Cantina 5
Inauguracio do CDRsp 21 de abril Servigo de Alimentagio 27 Fiedéncia ("ie senhas de jantar na Cantina 2 para a Trovantina (atuou na
inauguraggo)
Militares da GNR 30de abril Servico de Alimentacdo 100 Cedéncia de 1 coffee break
Semana Internacional 02 a 06 de maio Servico de Alimentacdo 25 Cedéncia de almogo ou jantar para as Cantinas do IPLeiria
Reunido com Presidéncia e estudantes 04 de maio Servico de Alimentacdo 12 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 1
Evento "Um Café com o Ministro" 10 de maio Servico de Alimentacdo 5 Cedéncia de almogos na Cantina 3
Cedéncia de almoco e jantar no Restaurante da Cantina 1
XVIII Encontro Ibérico - Red AGE 16 e 17 de maio Servico de Alimentagdo 23 Ced?nc!a de 1coffee break -
Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 1
Cedéncia de 1 coffee break
Concerto de comemoragdo dos 35 anos do IPLeiria |09 de junho Servigo de Alojamento 3 Cedéncia de alojamento na Pousadinha
IPLSummer 12a22de junho Servigo de Alimentagdo 25 Cedenc!a de lanches -
11 Cedéncia de almogo na Cantina 1
OrgéosIPLeiria 20de junho Servico de Alojamento 1 Cedéncia de alojamento na Pousadinha
Workshop 29 de junho Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
Investigador Feevale Julho a dezembro [Servico de Alojamento 1 Alojamento na Pousadinha
Leiria In - Semana da Inddstria 112 16 de julho Sen/?go de AIirT-lenta;ﬁo [-] Ced%nc?a de pequeno»almo;o,al.rrTogoejantar na Cantina do Campus 2
Servico de Alojamento 58 Cedéncia de alojamento na RE Leiria e Pousadinha
IPLeiria
150 Cedéncia de almoco na Cantina
Projeto IC&DT para os Politécnicos 12 e 13 de julho Servigo de Alimentagdo 300 Cedfncfa de 1 coffee break -
82 Cedéncia de almoco na Cantina
164 Cedéncia de 1 coffee break
Workshop 20de julho Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
Investigadora Turca Agosto e setembro [Servico de Alojamento 1 Alojamento na Pousadinha
OrgéosIPLeiria 08 de setembro Servico de Alojamento 1 Cedéncia de alojamento na Pousadinha
Comitiva do IPMacau 21 de setembro Servico de Alimentagdo 10 Cedéncia de lanche
Sunset IPLeiria 22 de setembro Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de lanche
ICON Project 09allde Servico de Transporte 27 Cedéncia de autocarro e motorista
Castanhada 14 de novembro Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de castanhas e descartaveis
IPL Enfermagem 14 de novembro Servigo de Alimentagdo [-] Cedéncia de 1 coffee break
Open staff Week 14e19de Servigo de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
novembro
Sessdo Solene IPLeiria 16 de novembro Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de bens alimentares e bebidas
2.2 Edigdo da Feira do Empredo do Politécnico de . . . Resehrva. do espago d.a Cantma3- - e
Leiria 24 de novembro Servigo de Alimentagdo [-] Cedéncia de bens alimentares diversos (dgua, sumo, café, chd e
bolinhos secos)
. . . . |02 de novembro a . . B . L . R
Programa da Embaixada - estudantes internacionais Servigo de Alimentagdo 3 Cedéncia, didria, de almogo e jantar na Cantina
31de dezembro
Workshop 07 de dezembro Servico de Transporte [-] Cedéncia de motorista
Jantar de Natal IPLeiria 16 de dezembro Servico de Alimentacdo 160 Cedéncia de jantares na Cantina 3
Lanche Internacional 21 de dezembro Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de bens alimentares
ESECS
Exposicdo e Conferéncia "Ser Soldado" 05 de abril Servico de Alimentacdo 7 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 1
Cedéncia de espaco do Restaurante da Cantina 1
Servico de Alimentagdo 26 Cedéncia de colaboradora
Intercdmbio IPL60+/UMEX 11a16de abril Cedéncia de géneros alimentares e descartaveis
Servigo de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
LudoApta 20 de abril Servico de Alimentacdo 100 Cedéncia de lanches
Festa de Encerramento do IPL 60+ 14 de junho Servico de Alimentagdo [-] Cedéncia de bens alimentares para lanche
- R Servigo de Alimentagdo 2 Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 1
Visita ao CRID 13 e 14 de julho
Servico de Alojamento 2 Cedéncia de alojamento na Pousadinha
Contro Cavalo A 19de julho e 06 e Servigo de Alimentagdo 112 Cedéncia de almogo na Cantina
07 de setembro Servigo de Alojamento B Disponibilizagdo de 1 QD na Pousadinha
Visita do IPMacau a Peniche 16 de setembro Servico de Alimentacdo 16 Cedéncia de refei¢do na Cantina
Conferéncia do CRID 19 de novembro Servico de Alimentacdo 18 Cedéncia de almogo na Cantina 1 e biscoitos para coffee break

Gala da Inclusdo

02e 03de
dezembro

Servigo de Alimentagdo

Cedéncia de 500 flutes de champanhe
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ESTG
Dias Abertos 16a23de marco _ |Servico de Alimentagdo [-] Cedéncia de bens para 1 coffee break
Dias Abertos 16a23de marco _ |Servico de Alimentagdo 100 Cedéncia de senhas de almogo e de jantar para as Cantinas 2 ou 3
Visita de estudo a Ribeira dos Milagres 11 de abril Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro
XV Conferéncia de Marketing 13 de abril Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de descartaveis
Deslocagdo de oradora 13 de maio Servico de Transporte 1 Cedéncia de motorista
Visita de estudo ao CDRsp 18 de maio Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro
Visita de estudo & empresa Santos Barosa 27 de maio Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro
Visita de estudo a Tipografia Dias 02 de junho Servico de Transporte [-] Cedéncia de autocarro e motorista
Mat-Oeste 2016 08 de jullho Servigo de Alimentagdo 100 Dlspf:m.blllzagao de 1 coffee break -
10 Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 3
Apoio a matriculas 02al16de Servico de Alimentacdo 2 Cedéncia de almogo e jantar na Cantina 3
Curso Avangado de Técnicas de Processamento, 30de outubro a 05 . .
L L L Servigo de Transporte 7 Contratagdo de empresa de transporte
Maquinagdo e Caracterizacdo de Pldsticos e de novembro
Deslocagdo ao aeroporto de Lisboa 12 de novembro Servico de Transporte [-] Cedéncia de motorista
Visita de estudo a Exponor 23 de novembro Servico de Transporte [-] Cedéncia de motorista
| Conveng&o Anual de Administracdo Publica 24de novembro  |Servigo de Alimentagdo 160 Ced?nc!a de 1'coffee break
18 Cedéncia de dguas
X Enc.o.ntro da Rede Concelhia de Bibliotecas Escolas 29 ¢ 30 de Servico de Alimentagdo 15 Cedéncia de almogos no Restaurante da Cantina 1
de Leiria novembro
Visita de estudo a empresa CBI - Chassis Brakes . . .
. 05 de dezembro Servigo de Transporte -] Cedéncia de motorista
International
pula Aberta.: Fonte~s de Inforrvégao Fl.Jropem na 12 de dezembro Servigo de Alimentagdo 1 Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 1
Internet - divulgacdo e materiais graficos
ESAD
Festival Ofélia - VI Festival de Teatro e Artes 05208 de abril Servico de Alimentagdo 280 Cedéncia de senhas de jantar para a Cantina 4 (4 dias)
Performativas Servico de Alojamento 2 Disponibilizacdo de alojamento nas RE Crainha
Roger Hatchuel Academy 2016 14 de abril Servico de Transporte 3 Cedéncia de viatura ligeira e motorista
Construgdo de Conteudos para o Museu de Leiria 03 a 07 de maio Servico de Alojamento 1 Cedéncia de alojamento na RE Leiria
7.2 Festival SET - Semana das Escolas de Teatro jZLi::Junhoe i1de Servigo de Transporte 2 Cedéncia de viatura ligeira e motorista
Construgdo de Contetidos para o Museu de Leiria 25a30de julho Servico de Alojamento 1 Cedéncia de alojamento na RE Leiria
Apoio a estudantes equatorianos 16 de setembro Servico de Alimentacgdo 17 Cedéncia de 17 tabuleiros de boas-vindas nos quartos da Pousadinha
Convivio com os novos estudantes da ESAD.CR 19 de setembro Servico de Alimentacdo 300 Cedéncia de beberete
ESTM
Desafiamar 13 de abril Servico de Alimentacdo 50 Cedéncia de lanches
Semana Internacional 06 de maio Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de bens alimentares
Campeonato CUBS 07 e 08 de maio Servico de Alimentagdo 23 Cedéncia de almogo na Cantina 5
Campeonato CUBS 21 de maio Servico de Alimentacdo [-] Disponibilizacdo de bens alimentares
Cedéncia de almogo na Cantina 5
Semana Tanto Mar 01a09de Servigo de Alimentagdo 59 Ced?ncia de filmogo volant.e
setembro Cedéncia de jantar na Cantina 5
Servico de Alojamento 61 Cedéncia de alojamento no Hotel_Escola
Evento sobre Restauragdo e Catering 28 de novembro Servico de Alimentacdo 12 Cedéncia de almogos na Cantina 5
Il Forum de Empregabilidade 05 de dezembro Servico de Alimentacdo 10 Cedéncia de almogo na Cantina 5
ESSLei
1.2 Congresso Internacional de Estudantes de 26e Z?de Servico de Alimentagio 50 Cedencia de 1 coffee break
Enfermagem fevereiro
S/informacdo 08 de abril Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de maquina de café e 1/2Kg de café
9 Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 3
Congresso de Saude 06 e 07 de maio Servigo de Alimentagdo 0 Ced?nc!a de almogo na Cantina 3 -
12 Cedéncia de almogo no Restaurante da Cantina 3
50 Cedéncia de almogo na Cantina 3
Comemoracdo do Dia do Enfermeiro 12 de maio Servico de Alimentacdo [-] Cedéncia de méquina de café e café
Visita de estudo a Universidade Sénior de Ansido 14 de junho Servico de Transporte [-] Cedéncia de motorista
Visita de estudo ao CDRsp 24 de outubro Servico de Transporte 4 Diseonibilizagéo de motorista
Visita de estudo ao CDRsp 31 de outubro Servico de Transporte [-] Disponibilizagdo de motorista
Diversos
LeiriArtes - Mostra de Artes |12 e 13 de marco |Sen/i«;o de Alimentagdo | 100 |Cedéncia de géneros alimentares, descartéveis e maquina de café

Estudantes do Equador

Aeroporto de Lisboa 30de junho Servico de Transporte 4 Cedéncia de viatura ligeira e motorista
Deslocagdo ao aeroporto de Lisboa 14 de julho Servico de Transporte [-] Cedéncia de viatura ligeira e motorista
Deslocagdo ao aeroporto de Lisboa 09 de agosto Servico de Transporte 3 Cedéncia de viatura ligeira e motorista

Deslocag¢do ao aeroporto de Lisboa

11de setembro

Servico de Transporte

]

Cedéncia de viatura ligeira e motorista

Deslocagdo ao aeroporto de Lisboa

12 de setembro

Servigo de Transporte

]

Cedéncia de viatura ligeira e motorista

Estudantes do Equador

Setembro a julho

Servico de Alimentacdo

[

Cedéncia de servico de alimentacdo

Estudantes do Equador

Setembro a julho

Servico de Alojamento

[

Cedéncia de servico de alojamento

IPMacau

Estudantes de Macau

|Setembro ajulho

|Servi§o de Alimentacdo

]

|Cedéncia de servigo de alimentagdo

Estudantes de Macau

ISetembro ajulho

ISen/igo de Alojamento

L]

ICedéncia de servigo de alojamento

UNIVATES

Estudantes do Brasil

|Setembro ajulho

ISen/igo de Alojamento

ICedéncia de servigo de alojamento

Fonte: Secretariado da Administrag&o.
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