IPL Escola Superior de Tecnologia e Gestao

escola superior

------

Pos-Graduacao em

Direito do Consumo

Instituto Politécnico de Leiria

Proposta de:

Susana Almeida



Pés-Graduagdo em Direito do Consumo

indice
1.DeSCriCA0 Beral .......coeiii 3
O R D 1Y = g - Tor To e [ U Yo PSR 3
1.2. Justificagdo € ENqUadramento........cccuuiiiiiiiic i 3
I TR 0 o1 =Y 1Y o T3PPSR 4
O B 1T o = - [ o L PSR 4
1.5. MAdulos de ESPecializag@o .......uueeeiiiiiiee it e 5
2. Direc¢do de Curso, Coordenacgdo Cientifica e Corpo Docente............cccovevviviieniiniennnnn. 6
2.1. Diregao de Curso e Coordenagao CientifiCa .......ccccvveeiiiiiii i 6
D @0 1 o To 31 D To Tol=] o1 { TP PU S PPPRRTTPRR 6
3. Estrutura @ FUNCIONAMENTO ........iuiiii e 9
. J00 R o o o1 o - 13 PO TPPRPOTPRR 9
I DIV T Vot o) A o (o T [ o K PSPPSRSO 9
I T o Yor- | U PPRPRN 9
3.4. NUMEr0o de PartiCiPantes ... ...ciiiiiuieieiiiiiiee s iiiiee s ree e e stre e e e e e e e e e e e e e sbneeeeanns 9
3.5. Sistema de Avaliagdao de Conhecimentos e Certificagan ........ccccvvvvivvieiiiiiieesiiiineenns 9
4. Processo de Candidatura.............oooiiiiiiiiiiii 9
B 0T Vo [T - 1 U - TSRS 9
4.2. Documentos necessarios a candidatura.........ccccveeviiiiiiiciiiien e 10
4.3. Processo de selecdo dos candidatos.........c.eeeeiiviveciiiiiiic s 10
S e oo 11 T SRS 10
4.5. Para mais iNformMagOES.......coiuiiii e 10



P6s-Graduacgéo em Direito do Consumo

POS-GRADUACAO
em

DIREITO DO CONSUMO

1. Descrigao geral

1. 1. Designagado do Curso

Curso de Pés-graduacgdo em Direito do Consumo

ECTS: 20 ECTS

1.2. Justificagdao e Enquadramento

O tema da informacdo e formacdo do consumidor é atual, relevante e premente, tendo em
consideragdo a importancia fundamental que o consumidor tem vindo a assumir na nossa
sociedade. A orientacdo dos individuos para um consumo responsavel e a responsabilizagédo das
empresas e instituicbes pela qualidade da informacdo disponibilizada ao consumidor s&o
preocupac¢des atuais dos governos e organismos publicos europeus. A Unido Europeia tem dado
especial atencéo ao consumidor, colocando a ténica na necessidade de formar uma sociedade
europeia mais responsavel e esclarecida no que respeita as opg¢des e estratégias de consumo, em
particular, um consumo responsavel. Para tal, conta com a mobilizacdo da sociedade civil, de
organizagdes profissionais e de protecdo dos consumidores e com a intervengéo das unidades de
ensino superior para promover um comportamento de consumo que melhore a qualidade de vida
das sociedades europeias.

Com a perspetiva de uma crescente procura por formagéo avangada nas areas do consumo, havera
espaco para que a ESTG do Politécnico de Leiria, em parceria com a Ordem dos Solicitadores e
dos Agentes de Execucéo e, bem assim, com a Associagéo de Direito do Consumo, possa oferecer
um curso de pés-graduacao em Direito do Consumo, que permita, por um lado, a continuagao de
estudos dos estudantes do 1.° ciclo (Solicitadoria, Administracdo Publica, Gestdo de Empresas,
Marketing, entre outros) ou do 2.° ciclo, bem como o aprofundamento ou atualizacdo de
conhecimentos dos profissionais destas areas, em particular, dos Solicitadores.

Para tal, esta proposta de Pds-Graduagédo em Direito do Consumo pretende ser abrangente no que
respeita aos varios temas abordados e ter uma componente pratica relevante, proporcionando uma
aprendizagem baseada na transmissao de conhecimentos sobre estas matérias e na observacgéo e
partilha de casos reais, o0 que ficara a cargo de um corpo docente de académicos e profissionais de

notoriedade reconhecida, a nivel nacional e internacional, das areas consumeristas.
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1.3. Objetivos

O curso de poés-graduacao em Direito do Consumo visa proporcionar uma formacéo especializada
na area multidisciplinar do consumo (v.g., contratos de consumo, comunicacdes comerciais e
praticas comerciais, dados pessoais, resolucdo de conflitos de consumo), desenvolvendo e
atualizando o dominio técnico e pratico dos seus discentes e, bem assim, promovendo a reflexao
critica, tedrica e metodoldgica sobre estas matérias.

Esta Pés-Graduacdo propde-se, deste modo, ministrar aos formandos as competéncias
necessdrias para (1) identificar a problematica apresentada e realizar a sua qualificacéo juridica,
(2) subsumir ao regime juridico aplicavel, (3) saber qual o instrumento ou mecanismo legal de tutela
do consumidor de que deve socorrer-se e (4) conhecer genericamente o quadro juridico de

prote¢@o do consumidor.

1.4. Destinatéarios / Condig6es de candidatura

e Licenciados em Administracdo Pdublica, Direito, Solicitadoria, Marketing, Gestdo de
Empresas ou titulares de outras licenciaturas que lidem com o comportamento do
consumidor no exercicio da sua profisséo.

e Em condi¢cdes excecionais, poderdo vir a ser admitidos candidatos que ndo possuam o
grau de licenciado, mas que sejam detentores de curriculo profissional relevante.

e Também, excecionalmente, poderdo vir a ser admitidos candidatos, que frequentem um

dos cursos de licenciatura supra elencados e ainda ndo o tenham concluido.
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1.5. Mddulos de Especializagao

, . ~ N2 . N2
Mod. | Designagao horas Tipo sessBes Datas
1 Introdugdo ao Direito do Consumo 6
1.1 Origens, Objeto e Fundamentos do Direito do Consumo 1 TP 1 0;:)":;“’
1.2 Teoria Geral da Relagdo Juridica de Consumo 3 TP
1.3 Direito Europeu do Consumo 2 TP
2 Do mercado e dos Contratos de Consumo em Geral 12
2.1. Regime Juridico das Atividades Econdmicas em Geral 2 TP
2.2 Generalidades sobre os Contratos de Consumo 2 TP e Outubro
2.3 CondigGes Gerais dos Contratos: Clausulas Abusivas 2 TP ’ 2021
2.4 Contratos de Consumo e Garantias Conexas 2 TP
Praticas Comerciais Desleais, Praticas Restritivas do
2.5 . . .. o 4 TP
Comércio e Praticas Comerciais com Redugao de Prego
3 Dos Contratos de Consumo em Especial 32
3.1 Contratos a Distancia e Contratos Fora de Estabelecimento 4 P
' Comercial
3.2 Contratos de Fornecimento de Servigos Publicos Essenciais 4 TP
33 Contratos de Crédito ao Consumidor 4 TP
- , — Out/Nov
34 Contratos de Servigos e Contetdos Digitais 2 TP 4 2021
3.5 Contratos eletrénicos (B2C) 2 TP
3.6 Contratos de Seguro 4 TP
3.7 Contratos de Viagens Turisticas 4 TP
3.8 Contrato de Transporte Aéreo, Terrestre e Ferroviario 4 TP
3.9 Contratos de Habitagdo Periddica ao Turistica (time-share) 2 TP
3.10 | Contrato de Promogao e Mediagdo Imobiliaria 2 TP
4 Do consumidor digital 12
4.1 Big data 2 TP + b
4.2 Internet das Coisas 2 TP 1,5 0‘2’:211 ro
4.3 Protecao de Dados Pessoais 4 TP
45 Plataformas digitais 2 TP
4.6 Comunicagdes comerciais no mercado digital 2 TP
5 Da tutela judicial e extrajudicial do consumidor 20
5.1 Acdes Coletivas 2 TP
5.2 Meios de Resolugdo Extrajudicial de Conflitos de Consumo 6 TP 25 Nov/Dez
5.3 Conflitos Transfronteiricos e em Linha 2 TP ’ 2021
5.4 Endividamento, Sobre-endividamento e Insolvéncia 4 TP
5.5 Livro de Reclamagdes 4 TP
5.6 Direito Penal do Consumo 2 TP
Total 82 - 10,5
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2. Diregdo de Curso, Coordenacgao Cientifica e Corpo Docente

2.1. Diregao de Curso e Coordenacao Cientifica

Susana Almeida — Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias Juridicas da Escola
Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico de Leiria.

E-mail: susana.almeida@ipleiria.pt

Marisa Dinis — Professora Adjunta do Departamento de Ciéncias Juridicas da Escola Superior
de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de Leiria.

E-mail: marisa.dinis@ipleiria.pt

Francisco Loureiro — Assistente Convidado do Departamento de Ciéncias Juridicas da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria; Dirigente da Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execucéo.

E-mail: francisco.loureiro@ipleiria.pt

2.2. Corpo Docente

Mdd. | Designagdo DOCENTE N2 horas

1 Introdugdo ao Direito do Consumo 4
1.1 Origens, Objeto e Fundamentos do Direito do Consumo apDC | Maério Frota 1
1.2 Direito Europeu do Consumidor apDC | Mario Frota 1
1.3 Conceito de consumidor e Relagdo Juridica de Consumo apDC | Maério Frota 2
1.4 Direitos do Consumidor apDC |Mario Frota 2

2 Do Mercado e dos Contratos de Consumo em Geral 12
2.1. Regime Juridico das Atividades Econédmicas em Geral apDC | Mario Frota 2
2.2 Generalidades sobre os Contratos de Consumo apDC | Angela Frota 2
2.3 Clausulas Contratuais Gerais apDC | Angela Frota 2
24 Contratos de Consumo e Garantias Conexas apDC | Mario Frota 2
) el B L
2.6 Responsabilidade do Produtor apDC | Rute Couto 2

3 Dos Contratos de Consumo em Especial 32
3.1 Egnmt:;c;sl a Distancia e Contratos Fora de Estabelecimento ESTG | Susana Almeida 4
3.2 Contratos de Fornecimento de Servigos Publicos Essenciais apDC | Mario Frota 4
3.3 Contratos de Crédito ao Consumidor ESTG | OSAE l Francisco 4

Loureiro

3.4 Contratos de comunicagdes eletrdnicas ESTG | Marisa Dinis 2
3.5 Contratos eletrénicos (B2C) ESTG | Marisa Dinis 2
3.6 Contratos de Seguro ESTG | Susana Almeida 4
3.7 Contratos de Viagens Turisticas ESTG | Susana Almeida 4
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3.8 Contrato de Transporte Aéreo, Terrestre e Ferroviario ESTG | CI)_zﬁlrEe!rZrancisco 4
3.9 Contratos de Habitagdo Periédica ao Turistica (time-share) ESTG | Ana Dias Pereira 2
3.10 | Contrato de Promogdo e Mediagdo Imoblidria ESTG | Ana Dias Pereira 2
4 Do consumidor digital 12
4.1 Big data ESTG | Marisa Dinis 2
4.2 Internet das coisas ESTG | Marisa Dinis 2
43 Protecdo de Dados Pessoais ESTG | Jorge Barros Mendes 4
4.4 Plataformas digitais apDC | Rute Couto 2
4.5 Comunicagdes comerciais no mercado digital apDC | Rute Couto 2
5 Da tutela judicial e extrajudicial do consumidor 20
5.1 Acgoes Coletivas apDC | Mério Frota 2
5.2 Meios de Resolugdo Extrajudicial de Conflitos de Consumo ESTG | Catia Cebola 6
Conflitos Transfronteirigos e em Linha ESTG | Catia Cebola 2
Endividamento, Sobre-endividamento e Insolvéncia ESTG | Ana Filipa Concei¢do 4

Livro de Reclamagdes apDC | A designar 4

5.3 Direito Penal do Consumo apDC | A designar 2
Total 80

Susana Almeida | ESTG

Licenciada em Direito (2000) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Mestre em
Ciéncias Juridico-Civilisticas (2007) pela mesma Faculdade. Doutora em Direito Privado (2011) pela
Faculdade de Direito da Universidade de Salamanca. E Docente do Departamento de Ciéncias
Juridicas ESTG/Politécnico de Leiria desde 2001/2002. E Coordenadora de Curso de Licenciatura em
Solicitadoria. Pertence a Comissdo Organizadora das Jornadas de Direito do Consumo da
ESTG/Politécnico de Leiria. E Vice-Presidente da Associa¢do Portuguesa de Direito do Consumo e
Presidente da Delegacdo de Leiria desta Associacdo Cientifica. Foi formadora da Ordem dos
Advogados e é formadora da Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugdo na drea de Direito do
Consumo. Desenvolve investigacdo na area de Direito do Consumo e apresenta varias publicacGes
e comunicagGes nesta drea cientifica.

Marisa Dinis | ESTG

Licenciada e Mestre em Direito pela FDUC e Doutorada pela Faculdade de Direito da USAL. E
Membro da Delegagdo de Leiria da apDC. Desenvolve investigagdo na area de Direito do Consumo
e apresenta varias publica¢gdes e comunica¢des nesta area cientifica.

Francisco Loureiro | ESTG; OSAE

Licenciado em Solicitadoria e Mestre em Solicitadoria de Empresa pela ESTG/Politécnico de Leiria.
E professor assistente convidado na Escola Superior de Tecnologia e Gest3o do Instituto Politécnico
de Leiria, Vogal do Conselho Geral da Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execu¢do, membro do
Conselho de Administracdo da Associacao Portuguesa de Direito do Consumo. Apresenta varias
publicagGes e comunicagbes no ambito do Direito do Consumo.

Ana Elisabete Dias Pereira | ESTG

Licenciada em Direito (2009) pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Mestre em
Ciéncias Juridico-Filosdficas (2011) pela mesma Faculdade. Doutora em Bioética (2019) pela
Universidade Catdlica Portuguesa. E Docente do Departamento de Ciéncias Juridicas
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ESTG/Politécnico de Leiria, sendo responsavel pela lecionacdo da unidade curricular de Direito do
Consumo no Curso de Licenciatura em Solicitadoria.

Angela Frota | apDC
Licenciada em Direito pela FDUC. Desenvolve investigacdo na area de Direito do Consumo e
apresenta varias publicagcdes e comunicacdes nesta area cientifica.

Mario Frota | apDC

Licenciado em Direito. Presidente da Associa¢do Portuguesa de Direito do Consumo. E formador da
Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execuc¢do na drea de Direito do Consumo. Desenvolve
investigacdo na drea de Direito do Consumo e apresenta varias publicacdes e comunicacdes nesta
area cientifica.

Rute Couto | apDC

Licenciada em Direito. E Vice-Presidente da Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo. E
formador da Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucdo na area de Direito do Consumo.
Desenvolve investigacdo na drea de Direito do Consumo e apresenta varias publicacoes e
comunicagdes nesta area cientifica.

Ana Filipa Conceig¢do | ESTG

Licenciada em Direito e Doutorada pela Faculdade de Direito da USAL. E Membro da Delegacéo de
Leiria da apDC. Desenvolve investigacdo na area de Direito do Consumo e apresenta varias
publicacGes e comunicacGes nesta drea cientifica.

Catia Marques Cebola | ESTG

Licenciada e Mestre em Direito pela FDUC e Doutorada pela Faculdade de Direito da USAL. E
Membro da Delegacdo de Leiria da apDC. Desenvolve investigacdo na drea de Direito do Consumo
e apresenta varias publicacdes e comunicacbes nesta drea cientifica.

Jorge Barros Mendes | ESTG

Licenciado e Mestre em Direito pela Universidade Catdlica Portuguesa. E Docente do Departamento
de Ciéncias Juridicas ESTG/Politécnico de Leiria. E arbitro no CAAD, Advogado e Vogal no Conselho
Regional do Porto da Ordem dos Advogados. Desenvolve investigagdo na area de Prote¢do de
Dados Pessoais e apresenta varias publicagdes e comunicagbes nesta drea cientifica.
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3. Estrutura e Funcionamento

3.1. Propinas

Valor da propina a pagar é de 700€.

No caso de estudantes e ex-estudantes do IPLeiria, bem como os associados da apDC e da OSAE
terdo a propina de 600€.

A taxa de candidatura cifrar-se-a em 60€.

3.2. Duragdo/Horario

A Pés-graduacdo tem a duragdo 82 horas, com inicio em outubro de 2021 e términus em dezembro
de 2021.

Serdo lecionadas sessGes presenciais de 8 horas cada, aos sdabados (das 9:30 as 13:30 horas e das

14h30 as 18h30).

3.3. Local
A Pds-Graduacdo realiza-se presencialmente na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Leiria,

Campus 2 do Instituto Politécnico de Leiria e a distancia em plataforma a designar.

3.4. Numero de participantes

O numero minimo e maximo de participantes é de 18 e 40 formandos, respetivamente.

3.5. Sistema de Avaliagao de Conhecimentos e Certificagao

A frequéncia com avaliacdo confere o direito a emissdo de um diploma de Pds-Graduacdo em

Direito do Consumo, desde que o estudante, tendo estado presente em pelo menos 75% das aulas,

obtenha classificagdo igual ou superior a 10 valores na prova final.
Aos estudantes ndo graduados a frequéncia com avaliacdo confere o direito a emissdo de um

diploma de Especializacdo em Direito do Consumo, cumpridos os requisitos do nimero anterior.

A frequéncia de pelo menos 75% das horas totais do Curso de P6s-graduacgado permite a obtencao

de um Certificado de Frequéncia.

4, Processo de Candidatura
4.1. Candidaturas

As candidaturas serdo efetuadas através do preenchimento da ficha de candidatura a disponibilizar
pelo Instituto Politécnico de Leiria, em www.ipleiria.pt e mediante o pagamento do valor de 60 € via

multibanco. Serdo disponibilizadas, para o efeito, referéncias para pagamento por esta via.
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4.2. Documentos necessarios a candidatura

Curriculum Vitze em modelo Europass;

Fotocdpia do Certificado de HabilitagGes;

Preenchimento do boletim de candidatura online;

Fotocépia do Bilhete de Identidade e do Cartdao de Contribuinte ou cartdo do cidadao;

1 Fotografia.

Esta documentagdo devera ser entregue por correio ou pessoalmente em:

Secretariado de PAds-Graduagdes (Sandra Bras)
Campus 2, Edificio B, R/C Dt.
Morro do Lena — Alto do Vieiro

2411-901 Leiria

4.3. Processo de sele¢ao dos candidatos

Os critérios de selecao dos candidatos respeitam a seguinte ordem de prioridades:

iv.

Grau académico;
Média obtida em cada grau académico;
Curriculo profissional;
Curriculo técnico-cientifico.
o Os candidatos séo seriados de acordo com a pontuacédo obtida na selegéo.
o Em caso de empate, serd dada preferéncia aos candidatos a quem for atribuida
melhor pontuagéo no curriculo profissional.
o Persistindo o empate, a preferéncia sera determinada pelo resultado de entrevista

pessoal a realizar.

O juri de seriacdo sera constituido por Susana Almeida, Marisa Dinis e Jorge Barros Mendes.

4.4, Propinas

A propina da Pés-Graduagdo em Direito do Consumo tem o valor de700 € ou 600€, nos termos

supra indicados, valor devido apés efetivacdo da matricula, a pagar nas seguintes prestacgdes:

o 60 € atitulo de taxa de candidatura

o 1.2 Prestacdo no ato da matricula no valor de 200 €;

o 2 PrestacBes mensais de 200 € (novembro e dezembro de 2021), no caso da taxa
de frequéncia de 600€, ou de 200€ e 300€ (novembro e dezembro de 2021,
respetivamente), no caso da taxa de frequéncia de 700€.

4.5. Para mais informagdes

Secretariado de Pds-Graduages (Sandra Bras)

Campus 2, Edificio B, R/C Dt.
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Morro do Lena — Alto do Vieiro
2411-901 Leiria

Tel. 244 820 308 - Fax. 244 820 310
E-mail: posgraduacoes.estg@ipleiria.pt

www.ipleiria.pt
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