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INTRODUCAO

A 1.2 edigcdo do Manual Necessidades Educativas Especiais na sua versdo para
docentes foi elaborada em 2014 (formato digital e acessivel), tendo como objetivo
ajudar os docentes do Ensino Superior a lidarem com um conjunto crescente de
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais (ENEE). Apds a aprovagao do
novo Regulamento de Estatutos Especiais do Politécnico de Leiria tornou-se
necessario atualizar este manual, aproveitando-se a oportunidade para

complementar a informacao disponivel.

Nas ultimas duas décadas, o Politécnico de Leiria tem vindo a desenvolver esforgos
no sentido de dar resposta as necessidades dos ENEE, dispondo de um conjunto de
recursos e Servigos que tém como principal objetivo promover a sua inclusdo e
igualdade de oportunidades, contribuindo para o seu sucesso e bem-estar. Mais
recentemente, em 2018/19 foi implementado pelo Politécnico de Leiria, em
colaboragdo com o Instituto Padre Antdnio Vieira (IPAV), o Projeto 100%IN®,

projeto de inovagado social e inclusdo integral, hoje marca registada.

De salientar o trabalho em articulagdo que tem vindo a ser desenvolvido, de hd uns
anos a esta parte, com o Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com
Deficiéncias no Ensino Superior (GTAEDES, acessivel em https://www.gtaedes.pt/),
gue tem como objetivo proporcionar um servico de melhor qualidade a estes
utilizadores e a Rede de Servigos de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior (RESAPES-
AP em http://resapes.pt/), que tem como missdo a promocao de atividades
relacionadas com o apoio psicoldgico e psicopedagdgico dos estudantes do ensino

superior.

Nesta 2.2 Edicdao do Manual para Docentes, pretendemos incluir as alteracdes do
Regulamento dos Estatutos Especiais Aplicaveis aos Estudantes do Politécnico de
Leiria de 12 de fevereiro de 2020 e de 15 de novembro de 2017. Assim, para além
da apresentac¢do do Regulamento e dos apoios e servicos promotores de inclusdo

disponibilizados pelo Politécnico de Leiria, pretendemos apresentar uma breve
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contextualizagdo tedrica e sistematizar algumas estratégias e sugestbes para que 0s

professores possam lidar o mais adequadamente com os ENEE.

Este manual enquadra-se numa das recomendacdes do Grupo de Trabalho para as
Necessidades Especiais na Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (GT-NECTES), que
aponta no seu relatdério de 2017 para a importancia “da elaboragdo de um manual
de boas prdticas a disponibilizar as IES que torne mais claro a adequagdo dos planos

curriculares e das prdticas pedagdgicas a estudantes com necessidades especiais.””

O capitulo relativo a produgao de documentos acessiveis é da responsabilidade de

Manuela Francisco e Norberto Sousa, a quem agradecemos a colaboragao.

L https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=50f006ee-9f56-4348-
8675-60d2e536544f
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As Necessidades Educativas Especiais (NEE) apresentam diversos desafios a quem
trabalha no contexto do Ensino Superior, comec¢ando pela informacgao disponivel a
docentes e técnicos, estratégias de intervengao, bem como de respostas
institucionais de forma a integrar e contribuir positivamente para a inclusao de

todos/as os/as estudantes.

O Politécnico de Leiria disponibiliza, aos seus estudantes e funcionarios, um
conjunto de ferramentas e servigos para apoio a diversa atividade da instituicdo,

nomeadamente no que diz respeito aos estudantes com NEE.

Para além dos varios servigos existentes, mais recentemente foi criado um projeto
que pretende abranger todos os estudantes com este estatuto, o 100%IN®, que
aqui sera apresentado com um pouco mais de destaque, seguindo-se uma listagem
de diversos servicos do Politécnico de Leiria que tém desenvolvido um trabalho

importante na drea da inclusdo.

A ética é essencial no apoio a estudantes com algum tipo de limitagdo ou
dificuldade, ndo so para respeitar a sua privacidade como também a sua autonomia
e capacidade de decisdo. Assim, sdo aqui elencados alguns principios que devem
ser tidos em consideracdo face a qualquer tipo de intervengao, sendo

complementados com algumas orientagOes gerais para o apoio.

Por fim, no que diz respeito aos apoios disponiveis, é apresentado um ponto
especifico sobre o papel dos docentes, dando algumas ideias e propostas de

atuacgao.

indice
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1. AEDUCACAO INCLUSIVA

Enguanto membro das Nag¢6es Unidas, Portugal defende os principios basicos
orientadores para a protecao da vida humana e da sua dignidade. “Todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razdo e de
consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.” (art.2
1, Declaragdo Universal dos Direitos Humanos). Nesta sequéncia, considera que
“toda a pessoa tem direito a educagdo (...); 0 acesso aos estudos superiores deve
estar aberto a todos em plena igualdade, em fungdo do seu mérito (art.2 262, ponto

3, Declaragéo Universal dos Direitos Humanos?).

No mesmo sentido, no ambito do Protocolo Adicional a Convencao de Protecdo dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais (de 20 de marc¢o de 1952), a
Unido Europeia prevé o Direito a instrucdo, sublinhando no seu Art.2 2: “A ninguém
pode ser negado o direito a instru¢do. O Estado, no exercicio das funcées que tem
de assumir no campo da educacgdo e do ensino, respeitard o direito dos pais a
assegurar aquela educagdo e ensino consoante as suas convicgoes religiosas e

filoséficas.”

A “inclusdo é o processo que ajuda a superar barreiras que limitam a presenga,
participagéo e conquistas dos estudantes” e equidade “é garantir que existe uma
preocupacdo com justica/processos justos, de modo que a educacdo de todos os
estudantes seja considerada como de igual importéncia”. O Conselho Nacional de
Educagdo, embora centrado no percurso até ao Ensino Superior, sublinha ainda que
a Inclusdo “é o processo que visa responder a diversidade das necessidades, de
todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participa¢éo na
aprendizagem, na cultura escolar e na comunidade educativa e refere-se a

apropriagdo de instrumentos (por exemplo, comunicagdo, interagdo social,

2 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf

3 https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_POR.pdf
4 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000370508

A educagao inclusiva 10
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instrumentos simbdlicos) que permitam a todos a participagdo e o sentido de

pertenca a diferentes comunidades em efetivas condi¢bes de equidade™.

Assim, a inclusdo com um processo de ajustamento e resposta a diversidade de
necessidades de todas as criancas, jovens e adultos, envolve adaptacdes e
mudangas no conteudo, nas abordagens, nas estruturas e nas estratégias (UNESCO,
2009). E uma resposta a problemas identificados na sociedade que exigem medidas
ajustadas, assentes no respeito pela diversidade, de forma a apoiar qualquer
individuo a preparar-se para uma cidadania e uma vida livres e ativas (EASNIE,

2017).

A inclusdo torna-se uma obrigacdo do Estado, de forma a garantir que qualquer
pessoa, independentemente das suas caracteristicas, possa atingir sucesso pessoal.
Uma das formas de promover a inclusdo é através da intervenc¢do na educacdo, ou
seja, da educacao inclusiva que pretende defender o direito de todos os alunos a
desenvolverem e concretizarem as suas potencialidades, bem como a apropriarem-
se das competéncias que lhes permitam exercer o seu direito de cidadania, através
de uma educacdo de qualidade, planeada tendo em conta as suas necessidades,
interesses e caracteristicas (Freire, 2008). Promove a cidadania e os valores comuns
dos direitos humanos, liberdade, tolerancia e ndo-discriminagdo através da
educacdo, recorrendo a novas estratégias e praticas dirigidas a pessoas com

necessidades especiais (EASNIE, 2017).

A educacdo inclusiva abrange trés dimensdes: uma mais macro, da
responsabilidade do Estado; uma meso, que abrange a comunidade em que o
individuo se insere e, uma micro que representa a dimensao individual do préprio

individuo (Garcia, 2017).

Num nivel macro, a educacdo inclusiva é assumida como um compromisso do
Estado portugués, um processo que visa responder a diversidade de necessidades
dos alunos, através do aumento da participacdo de todos na aprendizagem e na

vida da comunidade escolar. Esta inclusao constitui um dos objetivos do

5 https://www.cnedu.pt/content/deliberacoes/pareceres/Parecer_Educacao_Inclusiva.pdf

A educagao inclusiva 11
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desenvolvimento sustentdvel da Agenda 2030 da ONU®, nomeadamente no 4mbito
do seu quarto objetivo que afirma querer “assegurar a educacao inclusiva,
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos”. Como tal, é importante reconhecer a mais-valia da diversidade
dos estudantes, encontrando formas de lidar com as diferencgas, adequando os
processos de ensino as caracteristicas e condi¢des individuais de cada um/a. A
legislagdo em vigor procura garantir que cada estudante consiga atingir um perfil
adequado a saida da escolaridade obrigatdria, ainda que através de percursos
diferenciados, e assente num processo de avaliagdo que considere aspetos
académicos, comportamentais, sociais e emocionais, mas também fatores
ambientais. Deste modo, a um nivel meso, o ensino superior deve dar continuidade
a esta educacao inclusiva, procurando conhecer os seus estudantes e encontrando

medidas que lhes permitam alcancgar sucesso académico.

A um nivel micro, mais pessoal, a inclusdo deve servir para acolher a diversidade,
nao sé através de uma postura pessoal para lidar e aceitar a diferenca, enquadrada
por uma ideia partilhada pela sociedade que defende a necessidade de incluir quem

nao esta dentro de um padrdo de normalidade (Mangas, Freire & Francisco, 2015).

De acordo com Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educacgdo
Inclusiva (2018), a inclusdo de pessoas com necessidades especiais junto dos
restantes estudantes, disponibilizando as ferramentas necessdrias, promove a
inclusdo social, o emprego e maior satisfagao geral com a vida. Promover a
segregacdo reduz as oportunidades de inclusdo social, quer a curto prazo (enquanto
as criangas com deficiéncias frequentam a escola), quer a longo prazo (apds a
conclusdo do ensino secunddrio). Frequentar um contexto especial esta
correlacionado com baixas qualificacdes académicas e profissionais, emprego em
centros de atividades ocupacionais, dependéncia financeira, menos oportunidades
para viver de forma independente e nucleos sociais insuficientes apds a conclusdo

da escolaridade.

5 https://nacoesunidas.org/conheca-os-novos-17-objetivos-de-desenvolvimento-
sustentavel-da-onu/
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1.1 Necessidades Educativas Especiais

O conceito de Necessidade Educativa Especial (NEE) foi adotado a partir da
Declaragao de Salamanca, uma resolugao das Nag¢des Unidas de 1994, que
sistematiza os principios, politicas e praticas em educacdo especial, procurando
integrar as criangas e jovens cujas necessidades envolvam deficiéncias ou
dificuldades de aprendizagem. Esta definicdo engloba todos aqueles que se
encontrem em desvantagem, devido a deficiéncia, problemas de saude mental ou
de aprendizagem, sobredotagdo, criangas de rua ou em situagéo de risco, que
pertencam a minorias étnicas ou culturais, ou outras (Correia, 2003). Assim, este
conceito reforca a necessidade de se criarem condi¢des que permitam a inclusdo

destes individuos num processo de aprendizagem acessivel e universal.

Os recursos de apoio a estudantes com necessidades especiais assumem maior
importancia quando se sabe que estes tém menor probabilidade de obter
resultados académicos relevantes (ainda que possam ter acesso a apoio para o
efeito), para além de estarem mais expostos a situa¢des de pobreza’,
apresentarem maior probabilidade de terem mais despesas relacionadas com
saude, apoios a vida didria, casas com mais problemas e acesso deficitario a

recursos disponiveis &,

Na sua classificacdo da educacdo (ISCED), a UNESCO define a Educagdo para as
Necessidades Especiais como sendo a educacao designada para facilitar a
aprendizagem de individuos que, devido a uma variedade de razGes, necessitam de
apoio adicional e métodos pedagdgicos adaptados de forma a participarem e

atingirem objetivos de aprendizagem num programa educativo. As razdes podem

"https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/596807/IPOL_STU(
2017)596807_EN.pdf

8 https://www.who.int/disabilities/world_report/2011/chapterl.pdf

A educagao inclusiva 13
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incluir desvantagens em capacidades fisicas, comportamentais, intelectuais,

emocionais e sociais, entre outras. °

Desenvolvendo um pouco mais o conceito da UNESCO, a OCDE definiu trés tipos de

necessidades educativas

e (Categoria A (Deficiéncias): estudantes com deficiéncias ou impedimentos
considerados em termos médicos como perturbagdes organicas atribuiveis
a patologias organicas (e.g., sensoriais, motoras ou neuroldgicas). A
necessidade educativa é considerada como resultado de problemas
atribuiveis as estas deficiéncias.

e (Categoria B (Dificuldades): estudantes com perturbagdes do
comportamento ou emocionais, ou dificuldades especificas na
aprendizagem. A necessidade educativa é considerada como resultado de
problemas na interagdo entre o/a estudante e o contexto educativo.

e Categoria C (Desvantagens): estudantes com desvantagens resultantes, em
primeiro lugar, de fatores socioeconémicos, culturais e/ou linguisticos. A
necessidade educativa surge como compensacao as desvantagens
atribuiveis a estes fatores.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade (CIF)!! refere que as
deficiéncias podem ser tempordrias ou permanentes; progressivas, regressivas
ou estaveis; intermitentes ou continuas. Podendo-se assumir o carater
transitdrio de algumas situagoes, que sendo impeditivas de um normal

funcionamento, apresentam potencial ou condi¢des de recuperacao.

Legalmente estdo previstos dois tipos de incapacidades, as temporarias e as

permanentes, que se podem aplicar diretamente ao contexto das necessidades

% traduzido do original (http://uis.unesco.org/en/glossary-term/special-needs-
education): Education designed to facilitate the learning of individuals who, for a wide
variety of reasons, require additional support and adaptive pedagogical methods in
order to participate and meet learning objectives in an educational programme.
Reasons may include (but are not limited to) disadvantages in physical, behavioural,
intellectual, emotional and social capacities.

10 http://www.oecd.org/education/school/40299703.pdf

1 https://www.dgs.pt/estatisticas-de-saude/documentos-para-download/classificacao-
internacional-de-funcionalidade-incapacidade-e-saude-cif-pdf.aspx

A educagao inclusiva 14
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especiais. O Decreto-Lei n.2 93/2009 de 16 de abril, aprova o sistema de
atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com
incapacidade temporaria. Este Decreto define a incapacidade permanente de
uma pessoa com deficiéncia, como “aquela que, por motivos de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de fun¢des ou de estruturas do corpo,
incluindo as fung¢des psicoldgicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis
de, em conjugagdo com os fatores do meio, lhe limitar ou dificultar a atividade e
participagdo em condigcées de igualdade com as demais pessoas”. Por outro
lado, define a pessoa com incapacidade tempordria, como “aquela que por
motivo de doenga ou acidente encontre, por um periodo limitado e especifico no
tempo, dificuldades especificas suscetiveis de, em conjuga¢éo com os fatores do
meio, lhe limitar ou dificultar a sua atividade e participac¢éo didria em condicbes

de igualdade com as demais pessoas”?.

1.2 Regulamento do Politécnico de Leiria

O Politécnico de Leiria é uma instituicdo de ensino superior de direito publico, ao
servico da sociedade, destinada a produgao e difusdao do conhecimento, criagao,
transmissdo e difusdo da cultura, da ciéncia, da tecnologia e das artes, da
investigacdo orientada e do desenvolvimento experimental. Integra cinco Escolas
presentes em trés cidades: Leiria (Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais,
Escola Superior de Tecnologia e Escola Superior de Saude), Caldas da Rainha (Escola
Superior de Artes e Design) e Peniche (Escola Superior de Turismo e Tecnologia do
Mar). Procurando responder a diversidade de estudantes que chegam ao
Politécnico de Leiria, tém vindo a ser desenvolvidos um conjunto de Servigos e
recursos com o objetivo de promover um ensino superior inclusivo e promotor de

igualdade de oportunidades.

Neste sentido, e na auséncia, até ao momento, de uma legislagdo nacional que
regulamente os apoios a prestar a ENEE no ensino superior, o Politécnico de Leiria

dispGe de um Regulamento Geral que prevé um conjunto de medidas de apoio.

12 https://dre.pt/pesquisa/-/search/603884/details/maximized
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1.2.1 O estatuto de estudante com necessidades educativas
especiais

Em 2017, o Politécnico de Leiria cria o Regulamento n.2 596/2017%%, um
regulamento especifico para os Estatutos Especiais Aplicaveis aos seus Estudantes,
gue revoga o capitulo Il do Regulamento Geral da Formag¢do Graduada e Pos-
Graduada no Instituto Politécnico de Leiria e Regimes Aplicdveis a Estudantes em
Situagdes Especiais de 2007, referente ao “Apoio a estudantes com necessidades

educativas especiais ou portadores de deficiéncia”.

Mais recentemente, em fevereiro de 2020, o Regulamento de 2017 foi alterado
pelo Regulamento n.2 115/2020%, o qual introduziu vérias altera¢des no estatuto
do estudante com necessidades educativas especiais, que apresenta, atualmente, a

seguinte redacao:

CAPITULO Iil - Estatuto de estudante com necessidades educativas especiais

Secgdo | - Ambito e principios gerais

Artigo 7.2 - Ambito

1 — O presente estatuto aplica -se ao(s) estudante(s) com necessidades
educativas especiais (ENEE) que se encontrem matriculados e inscritos
em cursos ou ciclos de estudos do Politécnico de Leiria

2 — Considera -se ENEE o estudante que manifesta dificuldades no
processo de aprendizagem e participag¢do no contexto académico
decorrentes de limitagcbes motoras, sensoriais, percetivas, cognitivas,
psicoldgicas ou decorrentes de condi¢do de saude cronica e debilitante
e/ou outras, desde que devidamente atestadas por relatdrio realizado
por especialista nos dominios em causa.

3 - O presente estatuto é ainda aplicdvel a situagées de necessidades
educativas especiais (NEE) de cardter permanente ou tempordrio,

13 https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-
/search/114205250/details/normal?sort=whenSearchable&sortOrder=DESC&q=%22institut
o+polit%C3%A9cnico+de+leiria%22%20regulamento+necessidades+especiais

14 https.//www.ipleiria.pt/wp-content/uploads/2014/08/Altera%C3%A7%C3%A30-do-
Regulamento-dos-Estatutos-Especiais-Aplic%C3%A1veis-aos-Estudantes-do-Instituto-
Polit%C3%A9cnico-de-Leiria.pdf
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designadamente em situa¢des de doenca, acidente ou convalescenca,
devidamente atestadas nos termos legais.

Artigo 8.2 - Principios

Sdo principios do presente estatuto:

a) Respeito pela dignidade inerente e autonomia individual do ENEE;
b) Nédo discriminagdo, igualdade de oportunidades e equidade;

c) Participagdo e inclusdo plena e efetiva no meio académico;

d) Respeito pela diferen¢a das pessoas com limitagdo como parte da
diversidade humana;

e) Promogdo da acessibilidade;

f) Salvaguarda da integridade fisica, psicoldgica e moral do ENEE.

Secgdo Il - Medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo do ENEE

Artigo 9.2 - Medidas de apoio

1- O ENEE tem direito a um conjunto de apoios especializados e a
adaptagdo do processo de ensino e aprendizagem de acordo com as suas
necessidades.
2 - Sdo definidas no presente estatuto como medidas, designadamente:
a) Prioridade;
b) Apoios em sala de aula;
¢) Apoio a componente letiva;
d) Apoio social;
e) Acompanhamento individualizado;
f) Acompanhamento pelos docentes;
g) Regime de frequéncia e avaliagdo;
h) Métodos e elementos de avaliagdo adaptados
i) Provas e outros momentos de avalia¢do de conhecimentos;
j) Acesso a época especial de exame;
k) Adequagdo na atribuicdo de local para realizagdo das
unidades curriculares de estdgio, de educagéo clinica, de ensino
clinico e de prdticas pedagdgicas.
3 - As medidas especificas para cada ENEE sdo definidas e revistas nos
termos do artigo 22.2
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Artigo 109 - Prioridade

1 - Os ENEE tém prioridade nos processos de matricula e inscri¢do e nas
restantes situagcbes em que tenham necessidade de se deslocar aos
servigcos académicos.

2 - Os referidos estudantes tém prioridade nos processos de atribui¢éGo
de locais para realizagdo das unidades curriculares de estdgio, de
educagdo clinica, de ensino clinico e de prdticas pedagdgicas.

3 — Os ENEE tém ainda prioridade no atendimento junto de qualquer
servigo do Politécnico de Leiria, designadamente bibliotecas, cantinas e
reprografias.

Artigo 11.2 - Apoios em sala de aula

1- A atribuicdo das salas de aulas, no caso de turmas que incluam ENEE,

deve ter em conta aspetos de acessibilidade, nomeadamente evitando a

existéncia de aulas em salas ou zonas de dificil acesso, ou procedendo, se
necessdrio, a adaptacbes do mobilidrio ou equipamentos.

2 - Em caso de necessidade justificada devem ser criadas condi¢cées
especificas para acolher estes estudantes, na medida da possibilidade da
escola.

3 - O ENEE tem a possibilidade de gravar as aulas, mediante autorizagéo
expressa do docente, com a condicdo de utilizar as gravagdes para fins
exclusivamente escolares e pessoais.

4 - Caso o docente ndo autorize a gravacdo das aulas ou na contingéncia
de tal ndo ser possivel, deve fornecer atempadamente ao ENEE os
elementos referentes ao contetdo de cada aula.

5 — O ENEE pode beneficiar, com o acordo do docente, de apoio
individualizado em sala de aula por parte de familiar, assistente pessoal,
colaborador, estudante que voluntariamente se disponibilize para esta
atividade ou outro.

Artigo 12.2 - Apoio a componente letiva

1 — O Politécnico de Leiria deve dar apoio técnico e material
imprescindivel de acordo com as NEE de cada caso, através,
nomeadamente:

a) Da adaptagdo necessdria dos documentos e materiais
indispensdveis ao processo de ensino/aprendizagem;

b) Da media¢Go humana ou tecnoldgica nos casos devidamente
fundamentados, designadamente através da interpretagdo
gestual, postos de trabalho adaptados, acompanhantes
humanos ou cdo guia.
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2 - Adiregdo da escola assequra as condi¢des de concretizagdo do
exposto no numero anterior, com o apoio dos seus docentes e servigos
competentes, no limite das respetivas disponibilidades humanas e
materiais.

3 - Os docentes devem fornecer atempadamente os programas e a
bibliografia das respetivas unidades curriculares, bem como outros
elementos de trabalho que considerem que devem ser utilizados pelos
estudantes com NEE, para que se promova a adaptagdo desses
elementos.

4 - Considerando os condicionalismos especificos de algumas NEE, os
prazos de empréstimo para utilizagdo domicilidria praticados nas
bibliotecas sdo alargados casuisticamente.

5 - Em casos devidamente justificados, e quando solicitado em
requerimento, pode ser promovida a utiliza¢éo dos recursos associados
as plataformas aplicadas no ensino a distdncia e a interatividade com os
dispositivos tecnoldégicos moveis ou portdteis, podendo ainda
equacionar-se o recurso a formas adaptadas de lecionagdo e frequéncia
do curso ou ciclo de estudos.

Artigo 13.2 - Apoio social

1- O ENEE pode beneficiar de estatuto especial na atribui¢éo de bolsa de
estudo e eventuais complementos, nos termos da legislacdo aplicavel.

2 — Compete aos Servicos de A¢éo Social promover o acesso ao
alojamento em residéncias de estudantes, até ao limite de vagas
existentes, em condicbes consideradas adequadas a cada caso.

3 — Mediante a apresentacdo de requerimento ao administrador dos
Servigos de Agdo Social, o ENEE, sempre que necessdrio e possivel, pode
beneficiar da possibilidade de residir com um cuidador nas residéncias de
estudantes.

Artigo 14.°2 - Acompanhamento individualizado

1 — O ENEE pode usufruir do acompanhamento por parte de um gestor
de caso ao qual compete, nomeadamente:

a) Apoiar e orientar o ENEE na gestdo do seu processo educativo
e académico;
b) Garantir o diagndstico de necessidades e mobilizar os diversos
intervenientes para as respostas necessdrias ao ENEE;
c¢) Constituir um ponto privilegiado de contacto para o ENEE e
demais intervenientes em todas as questoes relacionadas com o
processo de apoio e integragdo do estudante
3 — O ENEE pode usufruir de um acompanhamento por parte de
familiar, assistente pessoal, colaborador, estudante que voluntariamente
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se disponibilize para esta atividade ou outro, para além do
acompanhamento proporcionado pelos técnicos especializados do
Politécnico de Leiria.

4 — Considerando o numero anterior, o Politécnico de Leiria deve
promover e incentivar junto da comunidade académica, designadamente
junto dos discentes, atividades de incluséo e apoio.

Artigo 15.2 - Acompanhamento pelos docentes

1 — O ENEE deve ser acompanhado pelos docentes do curso a quem
compete, designadamente:

a) Acompanhar o processo educativo do estudante e colaborar
no apoio suplementar que venha a ser solicitado,
nomeadamente através da disponibilizacto de tempos préprios
para apoiar o ENEE no desenvolvimento de atividades prdticas
do tipo laboratorial, oficinal ou similar e de outras que venham a
ser consideradas necessdrias;

b) Propor ao coordenador de curso a adaptac¢do das medidas
diddticas, pedagdgicas e de métodos e elementos de avaliagdo,
em colaboragéio com os demais docentes do curso e servigos
especializados.

2— Os docentes devem respeitar a autonomia e capacidade de deciséGo
do ENEE.

Artigo 16.° - Regime de frequéncia e avaliagdo

Ao ENEE ndo sdo aplicdveis disposi¢des legais que fagam depender o
aproveitamento escolar da frequéncia de um numero minimo de aulas
por unidade curricular, salvo situagées excecionais previstas pelas
escolas.

Artigo 17.2 - Métodos e elementos de avaliagdo adaptados

Os métodos e elementos de avaliagdo vigentes nas escolas podem ser
adaptados por acordo entre o ENEE e o docente responsdvel pela
unidade curricular, em articulagdo com o coordenador de curso e ouvidos
a comissdo pedagdgica de curso e o docente da unidade curricular.

Artigo 18.2 - Provas e outros momentos de avaliag¢éo de conhecimentos

1 - Na realizagdo de provas escritas deve atender-se ao seguinte:

a) No caso de NEE que implique maior morosidade de leitura e
ou escrita, é concedido um periodo complementar de tempo
para realizagdo da prova, de acordo com o tipo de prova e o
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critério do docente, que pode corresponder a um acréscimo de
mais 50 % de duragdo;

b) Em casos devidamente justificados, uma prova pode ser
repartida por fases, de acordo com as necessidades;

¢) Durante a realizagdo da prova deve ser permitida a utilizagdo
dos meios especificos necessdrios, como diciondrios, tabelas ou
outros materiais, desde que devidamente justificados;

d) Os enunciados das provas devem ter uma apresentagdo adequada ao
tipo de necessidade (como por exemplo, enunciado ampliado para
estudantes com baixa visdo, em braille, em dudio ou video), e as
respostas podem ser dadas de forma alternativa, utilizando os recursos
tecnoldgicos e/ou humanos mais adequados, salvaguardando a
integridade e veracidade da prova.

2 — No caso de estudantes com limitagdo auditiva, a prova oral pode ser
substituida por prova escrita e no caso de estudantes com limitacdo
motora para escrever, a prova escrita pode ser substituida por prova
oral, se tal for exequivel na unidade curricular em causa.

3 - Adirecdo da escola assegura, com o apoio dos técnicos e servigcos
especializados, a preparacdo dos enunciados e as condigcdes de recolha
das respostas.

4 - Os trabalhos individuais ou de grupo devem ser adaptados, incluindo
os de projeto, disserta¢do ou estdgio, no que diz respeito a forma de
apresentacdo, ao periodo de tempo disponivel para a sua elaboragéo ou
aos prazos de entrega, em funcdo da NEE, de acordo com o definido
pelos docentes das unidades curriculares.

5 - No dmbito da corregdo dos elementos de avaliagGo do ENEE, e
sempre que possivel, deve privilegiar-se o conteudo em detrimento da
forma.

6 — Os ENEE sujeitos a internamentos hospitalares, devidamente
comprovados, que coincidam com época/momentos de avaliacdo, tém
direito a realizar provas em datas alternativas a articular com o
coordenador de curso, e o gestor de caso e o docente da unidade
curricular.

Artigo 19.2 - Acesso a época especial de exame

O ENEE tem direito a submeter-se a avaliagdo na época especial até ao
limite de 30 créditos ECTS, mediante inscri¢io nos prazos definidos e
pagamento dos emolumentos devidos.
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Secgdo Il - Obtengdo do estatuto

Artigo 20.° - Pedido

1 - Os estudantes que pretendam obter o estatuto de ENEE devem
apresentar requerimento, no ato de matricula e inscricdo, dirigido ao
diretor da escola e acompanhado de parecer(es) e/ou relatério(s)
emitido(s) por especialistas (médicos, psicélogos, terapeutas da fala ou
outros, indicados para cada caso especifico), onde se explicitem as
implicagbes que a necessidade especifica do estudante tem no trabalho a
desenvolver, em fung¢do das exigéncias associadas a frequéncia e
realizagdo do curso ou ciclo de estudos em causa.

2 - O pedido referido no numero anterior pode ser efetuado no decurso
do ano letivo nos casos em que as NEE resultem de ocorréncias
posteriores ao inicio do mesmo ou sejam identificadas posteriormente.

3 - Para as situagdes de NEE permanentes o requerimento referido no n.®
1 deve ser apresentado apenas uma vez.

4 - Quando se trate de NEE tempordria o pedido deve ser apresentado no
respetivo ano letivo e para o periodo considerado necessdrio.

5 - Sempre que se considere necessdrio podem ser solicitados
documentos adicionais de modo a completar o processo individual do
estudante ou para comprovar a manutengdo do estatuto.

6 - O estudante requerente pode ainda apresentar, se for o caso, o
programa educativo individual que haja beneficiado no nivel de ensino
anterior e declarar os apoios que lhe tenham sido prestados por outras
instituicoes.

7 - A qualquer momento pode o ENEE aditar informag¢éo/documentos ao
pedido solicitando revisdo das medidas.

Artigo 21.2 - Comprovagdo

O(s) relatdrio(s) ou parecer(es) anexo(s) ao requerimento referido no n.2
1 artigo 20.2 deve(m) explicitar o tipo de NEE e as suas implicagdes na
progressdo no curso ou ciclo estudos em causa, determinando
designadamente:

a) No caso de limitagcdo na drea da visdo, a avalia¢do da
acuidade do campo de visdo de cada olho com a melhor
correg¢do;

b) No caso de incapacidade na drea da audicdo, a avaliagdo do
potencial auditivo em cada ouvido com a melhor corregdo e a
especificagGo do meio de comunica¢do natural (surdo oralizado
ou gestuante);
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¢) No caso de limitagdo motora, informagdo especifica sobre o
grau de limita¢cGo e membros afetados;

d) No caso NEE tempordrias deve ser disponibilizada informagdo
sobre as suas implicacées no desempenho académico e o periodo
previsivel em que o estudante necessita desse apoio;

e) No caso de dificuldades de aprendizagem especificas (dislexia,
disortografia, disgrafia, discalculia ou outras), informagéo sobre
a andlise funcional do problema.

Artigo 22.2 - Decis@o

1 — A decisdo de atribuigdo do estatuto cabe ao diretor da escola,
ouvido o coordenador de curso, podendo ser solicitado parecer dos
técnicos especializados do Politécnico de Leiria consoante as suas dreas
de atuagdo, observada a respetiva audiéncia prévia do estudante visado.

2 - Os apoios definidos podem ser revistos em qualquer momento do
percurso académico do estudante, por solicitacdo do mesmo e/ou dos
docentes e desde que ndo se comprometam as NEE identificadas.

3 — No caso de NEE permanente, o estatuto é vdlido enquanto o
estudante se mantiver matriculado e inscrito no mesmo curso ou ciclo de
estudos no Politécnico de Leiria.

4 - O ENEE é responsdvel por todas as informacgées prestadas e bom uso
do estatuto que lhe for atribuido.

Artigo 23.2 - Dever de sigilo e encaminhamento
Todos os que tenham, por for¢a das suas fungdes, contacto com a

informacgdo relativa a ENEE, estdio obrigados a especiais deveres de sigilo
e encaminhamento.

1.2.2 Aspetos mais relevantes do Estatuto

No seguimento da apresentac¢do da redacdo do Estatuto, gostariamos de salientar
alguns aspetos previstos neste regulamento. Em primeiro lugar, a prépria defini¢do
de Estudante com Necessidades Educativas Especiais (ENEE), considerado como o
estudante que manifesta dificuldades no processo de aprendizagem e participa¢do
no contexto académico decorrentes de limitagdes motoras, sensoriais, percetivas,
cognitivas, psicoldgicas ou decorrentes de condicdo de saude crénica e debilitante

e/ou outras, desde que devidamente atestadas por relatério realizado por
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especialista nos dominios em causa. Por outro lado, abre-se a possibilidade de
outras condigdes, que possam ser limitadoras e que sao abrangidas pelas definicdes
de necessidades especiais, como as de carater social ou econémico, devidamente
definidas e justificadas. Toda e qualquer necessidade deve ser comprovada e, no
caso das limitagGes temporarias, deve ser indicado o nivel de limitagdo do

desempenho (em fun¢do da NEE) e a sua duracdo previsivel.

O Regulamento em vigor introduz, ainda, uma nova figura no ambito dos apoios a
ENEE, denominada “Gestor de Caso”. O objetivo é que quem desempenhe esta
fungao sirva de mediador entre o ENEE e restantes elementos da comunidade
académica, bem como com servigos externos a institui¢cdao, de forma a apoiar o

estudante no seu percurso no Politécnico de Leiria.

Finalmente, o papel do/a docente e do/a coordenador/a de curso é crucial no apoio
aos ENEE ndo so através da compreensdo e acompanhamento do seu progresso
académico, como também na adaptacdo de materiais e ajustamentos necessarios

para atingir o sucesso desejado.

Pretende-se que todo o processo de pedido e atribui¢cdo do estatuto, bem como a
implementacdo das medidas de apoio seja célere, eficiente e dindmico, sendo
essencial que o estudante se sinta apoiado, ao longo do seu percurso académico,

por um conjunto de Servicos e recursos do Politécnico de Leiria.

Seguidamente, apresentaremos o Projeto 100%IN® e algumas das principais
medidas de apoio implementadas, bem como uma listagem dos servicos do
Politécnico de Leiria que tém dedicado o seu trabalho nos ultimos anos no sentido
de tornar o Politécnico de Leira uma instituicdo de ensino superior de referéncia a

nivel nacional no que diz respeito a Inclusdo.

Abordaremos questdes relacionadas com a ética e algumas orientagOes gerais para
0 apoio, apresentado um ponto especifico sobre o papel dos docentes, dando

algumas ideias e propostas de atuacao.
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2.PROJETO 100%IN®

O projeto 100%IN® decorre de uma parceria estabelecida em 2018 entre

o Politécnico de Leiria e o Instituto Padre Antdnio Vieira (IPAV), com o objetivo de
promover a inclusdo integral de estudantes com necessidades educativas especiais,
ao longo do seu percurso académico no Politécnico de Leiria, facilitando o acesso
aos recursos e acompanhando as necessidades especificas apresentadas, de forma
a encontrar as melhores respostas possiveis. Este projeto vem reforgar a vocagdo
do Politécnico de Leiria para a inclusdo, assumido como um dos valores primordiais
da sua a¢do ao nivel da sua dindamica interna, mas também na sua relagdo com o
exterior, seja junto da sua comunidade, seja a nivel nacional ou em contexto
internacional. Constitui também o ponto de contacto para todos aqueles que

pretendam requerer o estatuto de estudante com necessidades especiais.
Entre as medidas adotadas no ambito do 100%IN® destacam-se:
e Criacdo da figura do Gestor de Caso;

e Cartdo de Horas de Apoio letivo, desenvolvido para colmatar a necessidade
de apoio pedagdgico extra-aulas, em articulagdo entre estudante e
docentes;

e Rede Buddy 100% IN®, que consiste no apoio a integracao académica e
social desenvolvida entre colegas.

e Hackathon 100% IN®, maratona anual de ideias, em que sdo apresentados
desafios a comunidade educativa, na busca de solu¢ées mobilizadoras da
inclusdo integral dos estudantes com necessidades especificas.

No 1.2 ano letivo de funcionamento (2018/2019), o 100%IN® apoiou 107
estudantes com necessidades especificas, e o Politécnico de Leiria assumiu o
desenvolvimento de uma estratégia de intervencdo organizada e sustentavel para
garantir que estes estudantes entrassem, permanecessem e concluissem a sua

formacgao académica no ensino superior.

Projeto 100%IN® 25



Manual de Apoio a Docentes Parte I: Enquadramento e servigos disponiveis

2.1. Gestor de caso

O gestor de caso é um facilitador e interlocutor privilegiado que acompanha
individualmente cada estudante, permitindo conhecer as suas necessidades

especificas e promover a sua autonomia.

O principal objetivo do Gestor de Caso é facilitar e promover a inclusdo integral do
ENEE no Politécnico de Leiria. Ou seja, intervir de forma personalizada com o/a
estudante, fomentar a participacdo e ligacdo triangular entre o ENEE, a familia/rede
de apoio e a comunidade educativa; e acompanhar o estudante durante o percurso
académico, enquanto usufrui do estatuto de estudante com necessidades

educativas especiais.

Representa para cada ENEE o ponto de referéncia permanente para qualquer
necessidade ou duvida, tendo em vista o posterior acompanhamento/seguimento
pelos Servicos do Politécnico de Leiria. Articula com os Servigos e mobiliza os
recursos adequados, assim como monitoriza e avalia o processo de
acompanhamento ao ENEE, de forma permanente e continuada em vdrias esferas e
dominios de apoio. E, em sintese, uma interface entre os ENEE, os servicos, 0s

docentes e a comunidade externa a instituicao.

2.2. Cartdao de Horas de Apoio

O Cartdo de Horas de Apoio foi desenvolvido para colmatar a necessidade de apoio
pedagdgico extra-aulas, consistindo na aplicagdo do valor da propina no reforco do
apoio a aprendizagem do estudante, sendo a gestdo da sua responsabilidade do

gestor de caso responsavel pelo/a estudante.

Cada estudante que beneficie decide em que unidade(s) curricular(es) pretende
usar os créditos, consoante as suas necessidades especificas em articulagdo com o
professor da UC, o professor-orientador e/ou o coordenador de curso, e com o
gestor de caso. As horas disponibilizadas pelos docentes serdo transformadas num
valor monetario que, por sua vez, sera convertido em servicos ou materiais no ano

letivo seguinte, de acordo com a sua necessidade (p. ex., em apoio a formacdo, a
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deslocacGes a eventos cientificos, compra de material de apoio ou outro apoio que

necessite de aprovacdo superior).

O estudante tem direito a um crédito de 40 horas de apoio por ano letivo, as quais
sdo carregadas no seu cartdo de crédito de horas. Estas horas devem ser registadas
pelo(s) professor(s) da(s) UC, em impresso préprio, que deve ser assinado pelo
professor e pelo estudante. No fim do semestre ou do ano letivo (UC anual), o
Professor da UC faz chegar ao Gestor de Caso o impresso com o registo das horas,
que sera depois reencaminhado para a Coordenac¢do do 100%IN®, e daqui para a

Direc¢do da respetiva Escola.

As horas de apoio prestadas pelos professores serao registadas pelos Servicos do
Politécnico. O valor correspondente as horas de apoio prestadas pode ser utilizado
pelo professor, no ano letivo seguinte, de acordo com a sua necessidade (p. ex. em
apoio a formacgdo, a deslocagbes a eventos cientificos, compra de material de

apoio, ou outro apoio que necessite de aprovacao superior).

As horas contabilizadas no cartao de horas poderao ser utilizadas pelos docentes
em:
a) Participacdo em conferéncias/congressos nacionais e internacionais,
podendo igualmente incluir custo de inscri¢ao, viagem, alojamentos,
ajudas de custo,...

b) Aquisicdo de material bibliografico.
c) Outros materiais de apoio necessarios a componente letiva.

Para acionar a utilizacdo do valor que Ihe corresponde, o docente, de acordo com a
sua escolha e preferéncia, deve preencher através da intranet do Politécnico de

Leiria o formulario PAP, ou se necessario aceder ao PIAD.

2.3. Hackathon 100%IN®

A maratona anual de ideias, o Hackathon 100%IN®, que apresenta desafios a
comunidade educativa na procura de solu¢des mobilizadoras da inclusdo integral

dos estudantes com necessidades especiais especificas, prevé a apresentacdo de
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respostas a 3 desafios colocados, através da dindmica de uma maratona com a

duracao de 24h.

Podem participar docentes, pessoal técnico e administrativo, estudantes do

Politécnico de Leiria e elementos convidados da comunidade externa a Instituicdo.

2.4. Buddy 100%IN®

A rede Buddy 100%IN® consiste no apoio a integragdo académica e social
desenvolvida entre colegas. O Programa FASE® representa uma medida de apoio
promovida através dos Servicos de A¢do Social, no ambito da qual se pretende
complementar os diversos formatos de apoio direto e indireto disponibilizados por
esta instituicdo, respondendo as necessidades da sua comunidade académica e
contribuindo para a aquisicao e desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias (Normas para a Atribui¢ao do Fundo de Apoio Social ao Estudante do
Politécnico de Leiria (FASE), publicadas no Didrio da Republica, n.2 106, 2.2 série, de

31 de maio de 2012).

A medida “Buddy 100%IN®” prop&e-se mobilizar os estudantes inscritos no
Programa FASE® para participarem nesta atividade, com o objetivo principal de
promover um ambiente de proximidade e inclusdo entre estes estudantes e os

ENEE.

O Buddy acompanhara o ENEE em atividades académicas e de desenvolvimento
social durante o seu percurso académico, desenvolvendo competéncias
transversais que contribuam para a efetiva igualdade de oportunidades dos

estudantes com estatuto ENEE e integracdo social plena no meio académico.

Pode ser Buddy o estudante do Politécnico de Leiria inscrito o Programa FASE® que
manifeste interesse em participar na atividade “Acompanhamento a estudantes
com NEE”. O estudante inscrito no Programa FASE®, que tenha escolhido esta

atividade, deve:

e Serresponsavel, sensivel, empatico e atento

e Ter boa capacidade de comunicacao
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Ter espirito voluntdrio e gostar de apoiar os colegas
Ter vontade de desenvolver competéncias pessoais e sociais
Ter vontade de conhecer pessoas e experiéncias de vida diferentes

Ter disponibilidade para partilhar tempo e experiéncia.

Projeto 100%IN®
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3. SERVICOS DISPONIVEIS

Apds a breve apresentacao das principais medidas do 100%IN®, elencamos também
os Servigos do Politécnico de Leiria que podem contribuir para a inclusdo do ENEE e

para a promogdo do seu sucesso e bem-estar.

3.1. Servicos de Documentacao

Os Servicos de Documentacdo (SD/Politécnico de Leiria), que dispdem de apoios
adaptados as necessidades dos estudantes, disponibilizando acesso a Biblioteca
Aberta do Ensino Superior (BAES), a qual possui mais de 3000 titulos em Braille,

audio e texto integral.

3.2. Centro de Recursos para a Inclusao Digital

O Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID), que tem como principal missdo
facilitar a participacdo de cidaddaos com necessidades especiais na sociedade de
informacao e conhecimento. Encontra-se localizado na Escola Superior de Educacgao
e Ciéncias Sociais e estd apetrechado com um vasto conjunto de equipamentos que
permite as pessoas com NEE aceder as TIC e beneficiar de um apoio técnico

qualificado ao nivel do aconselhamento e avaliacdo.

3.3. Servigco de Apoio ao Estudante

O Servico de Apoio ao Estudante (SAPE), que disponibiliza apoio psicoldgico e
psicopedagdgico, orientacdo vocacional e acompanhamento pessoal aos
estudantes do Politécnico de Leiria. Desenvolve atividades de avaliacdo e
intervencao junto de estudantes com NEE, com o objetivo de contribuir para uma
minimizag¢do do seu impacto no autoconceito e rendimento académico, procurando
apoiar estes estudantes a (re)organizarem estratégias e recursos de suporte para
lidarem eficazmente com os desafios e exigéncias do Ensino Superior, numa

perspetiva de bem-estar em geral.
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3.4. Servicos de Ac¢ao Social

Os Servicos de A¢do Social (SAS), que tém como objetivo principal proporcionar a
comunidade académica melhores condi¢des de estudo, mediante a presta¢do de
servicos e a concessdo de apoios, promovendo a igualdade de oportunidades para
todos os estudantes. Os SAS estdo preparados para acolher estudantes com
limitacGes ou deficiéncias sensoriais e motoras, nas residéncias e nas diferentes
unidades de restaurac¢do (em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche). As candidaturas
aos beneficios sociais - bolsa de estudo e alojamento - sdo efetuadas anualmente.
Os estudantes com NEE podem beneficiar de estatuto especial de atribuicdo de

bolsa e receber beneficios adicionais.

3.5. Unidade de Ensino a Distancia

A Unidade de Ensino a Distancia (UED) recorre as mais recentes tecnologias para
disponibilizar a qualquer estudante condi¢Ges de acesso a todas as areas de
formacdo do Politécnico de Leiria. Sustenta um servigo de interpretacgdo gestual a
distancia e promove a criagdo de conteldos acessiveis; desenvolve esforgos para
tornar Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), plataformas, contetdos e
atividades abertos a todos; garante estruturas acessiveis e alternativas
multiformato (ex: material em HTML, material audiovisual com legendagem e audio

descricdo, interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa, etc.).

3.6. Direcdao dos Servicos Académicos

A Direcdo dos Servigcos Académicos (DSA) é responsavel pelos processos individuais
dos alunos, propinas, matriculas e outros assuntos relacionados com a atividade
académica, e também pelos processos relacionados com a atribui¢cdo do estatuto

de estudante com NEE.

3.7. Direcao de Servicos Informaticos

A Diregdo de Servigos Informaticos (DSI) procura disponibilizar, a todos os
estudantes, os meios informaticos necessarios para a prossecucdo dos seus cursos.

Nesse sentido, insere-se nas suas atividades o desenvolvimento de aplicagdes Web
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gue cumpram o melhor nivel possivel das normas W3C, garantido uma maior
acessibilidade. Sempre que necessario é instalado o NVDA (leitor de ecras) nos
computadores utilizados pelos estudantes, procurando-se apoio em todos os
servicos do Politécnico de Leiria para a disponibilizacdo de equipamentos ou

solucGes adequadas as necessidades sentidas por alguns estudantes em particular.

3.8. Servicos Técnicos

Por fim, de referir que a maior parte dos edificios pedagdgicos do Politécnico de
Leiria se encontram adaptados para receber estudantes com necessidades
especiais, dispondo de ascensores com comandos dotados de informagao em
Braille, instala¢des sanitdrias adaptadas e lugares de estacionamento para pessoas
com mobilidade reduzida. As quest&es relacionadas com a acessibilidade fisica sdo

geridas pelos Servigos Técnicos.

3.9. iIACT - Inclusdao e Acessibilidade em Acao

Ainda que ndo seja um Servico, importa referir o trabalho desenvolvido pelo iACT
gue tem como principal missdo desenvolver a investigacdo cientifica
transdisciplinar na area das Ciéncias da Comunica¢do, numa perspetiva
fundamental, aplicada e experimental. Simultaneamente, propde-se desenvolver
metodologias, técnicas e produtos, formar, prestar servicos a comunidade, intervir
na sociedade (para melhorar condi¢des e desenvolver atitudes integradoras) e
valorizar as competéncias das pessoas com necessidades especiais. Mais

informacg0des estdo disponiveis em https://iact.ipleiria.pt/

4.ETICA E CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade constitui uma dimensao ética crucial na relagdo com o

estudante, sendo muito importante o respeito pelo outro.

Um estudante com NEE tem direito a decidir se deve/quer, ou ndo, partilhar a sua
dificuldade. Assim, é importante que a decisdo do estudante ndo dar conta da sua

NEE seja respeitada pelo docente, quando dela tomar conhecimento.
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Neste processo de tomada de conhecimento da NEE do estudante por parte das
Direcdes, funcionarios docentes e ndo docentes, este deve ser ouvido e incluido nas
decisdes relativas ao seu futuro. De acordo com a European Agency for
Development in Special Needs Education (2011), o estudante com NEE deve ser

ouvido na(s)/no(s):
e processo de avaliagdo e definicdo de estratégias de intervencao

e planeamento da aprendizagem, tendo em conta os fatores
pessoais

e medidas de apoio destinadas a superar as barreiras a
aprendizagem que ndo o estigmatize ou separe dos seus pares

e objetivos de aprendizagem e no que se refere aos resultados
relevantes, significativos e personalizados;

e avaliacdo dos resultados da aprendizagem, de forma a garantir o
sucesso académico e o bem-estar em geral.
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5. ORIENTACOES GERAIS PARA O APOIO

O apoio aos ENEE deve seguir um conjunto de principios e orientacGes gerais que

organizem e estruturem toda a atividade direcionada as dificuldades identificadas.

Assim, elencamos alguns principios de base para esta intervengao:

Um dos primeiros passos para a inclusdo do ENEE é o respeito pela
confidencialidade da sua necessidade especifica.

O gestor de caso, coordenador de curso e os docentes devem analisar com
o estudante as dificuldades sentidas, procurando definir estratégias que
melhor o possam ajudar a ultrapassa-las.

Os docentes podem encaminhar o estudante para os servi¢os de apoio do
Politécnico de Leiria promotores de inclusdo, podendo recorrer também a
estes mesmos servicos, em caso de necessidade.

O estudante é o primeiro responsavel por analisar a sua capacidade de
corresponder ao longo do ano aos requisitos da Unidade Curricular, em
funcdo dos condicionalismos decorrentes da sua NEE.

Os docentes poderdo ndo conhecer bem a NEE que o estudante apresenta,
pelo que é importante que, no inicio de cada semestre, este procure
esclarecer, o melhor possivel, as suas limitacGes e os requisitos que
considera necessitar.

Sempre que verificar que ird necessitar de faltar as aulas, o estudante
devera comunica-lo diretamente ao docente, de forma a encontrarem-se
alternativas validas.

Nas avaliagdes, o docente deve confirmar se as questdes sao apresentadas
de forma adequada as especificidades da NEE do estudante (por exemplo:
se o tipo de letra é simples; espagamento entre linhas e itens adequado;
agrupamento adequado de questdes e itens, tornando-os graficamente
faceis de ler, etc.).
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6.0 PAPEL DO DOCENTE

A relacdo com o professor deve ser de apoio e acompanhamento. No caso de
estudantes com NEE deve servir para acompanhar o percurso académico do
estudante, mas também o seu desenvolvimento psicossocial e a otimizagao do seu

potencial individual.

Assim, importa que o docente tente responder as necessidades do estudante, mas
devolvendo-lhe a responsabilidade de solicitar a ajuda de que necessita e

promovendo condi¢cGes para que o estudante tome as suas decisoes.

O sucesso desta relagdo assenta numa “alianca positiva” entre docente e o

estudante e depende sobretudo do/a:

e acordo alcangado entre ambos relativamente aos objetivos e
responsabilidades;

e qualidade do laco e relacao de confianga estabelecida entre ambos.

Atendendo a que as medidas de intervencao consideradas mais adequadas e
potenciadoras de bem-estar e sucesso académico variam de acordo com a
especificidade de cada caso, sublinhamos que os docentes devem procurar alguma
informacdo sobre os problemas identificados, para além de procurar o apoio dos

servicos do Politécnico.

Ao/A coordenador/a de curso compete assegurar o normal funcionamento do
curso, recolhendo informac&o sobre as caracteristicas do/a estudante de forma
fornecer parecer sobre a adequacdo das necessidades deste/a aos recursos
disponiveis no curso. Ou seja, deve dar um parecer sobre a capacidade do curso em

corresponder as exigéncias técnicas e materiais do/a estudante.

O passo seguinte serd coordenar com os docentes do curso as propostas de
alteragdo do plano de estudos e submeter ao Conselho Técnico-Cientifico, se
necessdrio. E frequente o Coordenador de Curso acompanhar, de forma préxima, o
estudante com necessidades educativas especiais, na adaptacdo do seu percurso

académico e formativo e no apoio especifico necessario.
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No caso de vir a prestar algum apoio mais individualizado, deixamos alguns dos

principios fundamentais para que esse apoio funcione adequadamente.

6.1.

Orientacdes gerais- o apoio individualizado

dos docentes aos ENEE

Informe o estudante sobre a confidencialidade das informacdes e
dados partilhados.

Defina claramente com o estudante quando e como estara
disponivel para ele (dias da semana, horas e forma de contacto
preferenciais).

Evite alteragGes sistematicas da data e hora acordadas bem como
alteracgdes de ultima hora, sem aviso prévio. A previsibilidade é
importante para a relagdo de confianga.

Procure reunir com o estudante num espago onde ndo sejam
frequentemente interrompidos, tanto para reunides presenciais
como online.

Procure ter alguns cuidados com o primeiro contacto, uma vez que
este pode marcar as primeiras impressoes.

Procure conhecer o percurso e as experiéncias académicas
anteriores do estudante, bem como as estratégias que ja utiliza
face a sua NEE.

Ajude o estudante a (re)definir objetivos pessoais, identificar
recursos e dificuldades e planear o desenvolvimento de novas
competéncias.

Procure ouvir atentamente, dando sinais de feedback ao estudante,
indicando que esta a ouvi-lo/percebé-lo.

Procure fazer um discurso “pela positiva”, elogiando o
comportamento do estudante sempre que apropriado.

Prefira questdes abertas, exploratdrias (“o que quer dizer com...”,
“o que pensa de...”), a questbes fechadas, que apelam a uma
resposta do tipo “sim” ou “ndo”.

O papel do docente
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e Pergunte ao estudante onde é que ele(a) sente mais dificuldade. Se
responder “tudo”, coloque questdes de forma a atingir uma
resposta mais especifica, sugerindo que possam consultar em
conjunto trabalhos ja realizados pelo estudante.

e Contribua para facilitar a integragdo do estudante na Escola e no
Politécnico, orientando-o para as iniciativas de acolhimento e
integracdo que decorram no inicio do ano letivo.

e Encoraje o estudante a falar sobre o que sente e, se necessario,
sugira ou encaminhe para servigos especializados como o 100%IN®,
o Servico de Apoio ao Estudante (SAPE), o Centro de Recursos para
a Inclusdo Digital (CRID), os Servicos de Acdo Social (SAS), entre
outros.

e Monitorize o progresso do estudante, devolvendo-lhe feedback
apropriado para que possa melhorar o seu desempenho;

e Registe regularmente os contactos realizados com o estudante ao
longo do semestre.

6.2. Atitudes a evitar

Na sua relacdo com o/s estudante/s procure n3o:

e Manter uma relacdo excessivamente informal, pois o estudante
apreciard um/a docente com quem se sente a vontade, mas que
nao “abre mao” do seu papel.

e Usar termos vagos generalistas ou imutaveis (i.e., rétulos) ou com
muitas afirmagdes do tipo “sempre” ou “nunca”.

e Recorrer a uma comunicagao vaga e negativa.

e Comentar com outros docentes ou estudantes as informagdes
partilhadas nas reunides de apoio.

e Assumir responsabilidade pessoal pela resolucao dos problemas
do(s) estudante(s);

e Tomar decisGes pelo(s) estudante(s).
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Um dos aspetos mais importantes da inclusdo é conhecer para intervir. Ninguém
podera apoiar adequadamente se ndo entender as dificuldades sentidas e as
medidas aconselhadas. Neste sentido, é importante apresentar as principais
necessidades educativas especiais (NEE) que surgem no contexto do Ensino
Superior, definindo-as e descrevendo-as, complementando essa informagao com
orientacgdes dirigidas aos docentes, de forma a permitir que possam atuar em

conformidade com a situacdo e com os dispositivos legais em vigor.

No que diz respeito a prevaléncia de casos no Politécnico de Leiria, no ano letivo
2018/2019, o 100%IN® identificou 107 estudantes com EENEE, sendo as dislexias e
disortografias (47,7%) as mais frequentes. Em segundo lugar as doencas do foro
psicoldgico, neurolégico ou psiquidtrico (14%), depois as deficiéncias motoras e
outras doencas (10,3%). Por fim, as deficiéncias auditivas (7,5%), visuais (3,7%),
sindrome de Asperger, o Autismo e o Déficit de Atencgao (3,7%), bem como

deficiéncias multiplas (2.8%).

Deste modo, apesar do numero variado de NEE, iremos abordar aqui as de maior
expressdo no contexto do Politécnico de Leiria. Para cada NEE apresentaremos as
suas principais caracteristicas, condicionalismos e estratégias de intervencdo que

podem ser implementadas pelos docentes.
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1. DEFICIENCIA MUSCULO-ESQUELETICA

Segundo a OMS (1980), as deficiéncias musculo-esqueléticas incluem as altera¢des
mecanicas e funcionais da face, cabeca, pescoco, tronco e membros, assim como os

défices destes ultimos.

Tabela 1- Tipos e graus de deficiéncia

Tipos e graus de deficiéncia

deficiéncias mecanicas e motoras dos membros superiores, inferiores, ou de ambos

paralisia espastica de mais de um membro (hemiplegia, paraplegia e tetraplegia)

alteragbes motoras com repercussao na articulagdo e ritmo da linguagem

dificuldades especificas em manter o equilibrio

descoordenagdo motora de uma ou varias partes do corpo, etc.

E vulgar associar a deficiéncia motora ao uso de cadeira de rodas, embora muitas
outras ajudas técnicas possam ser necessarias para facilitar a mobilidade, como

sejam as canadianas, préteses, bengalas, etc..
As principais dificuldades com que estas pessoas se confrontam s3o a/as:

e barreiras arquitetonicas

e dificuldade em transportar e/ou manusear equipamentos técnicos
e/ou objetos e volumes

e dificuldade em utilizar transportes publicos

e incapacidade ou dificuldade em realizar as atividades de vida didria
de forma auténoma e independente

e dificuldade em aceder a casas de banho, telefones publicos,
elevadores, locais de lazer, restaurantes, lojas, centros comerciais,
locais, culturais, etc.

e dificuldade em aceder a informacgao exposta em placards, aos
balcdes de atendimento dos servigos, as caixas multibanco, entre
outras.
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Neste sentido, o Politécnico de Leiria tem procurado eliminar barreiras
arquitetonicas, e tal como referido anteriormente, a maior parte dos edificios
pedagdgicos, cantinas e bares encontram-se adaptados para receber estudantes
com NEE, dispondo de ascensores com comandos dotados de informagdo em
Braille, instala¢Oes sanitdrias adaptadas e lugares de estacionamento para pessoas
com mobilidade reduzida. Também as Bibliotecas do Politécnico de Leiria estdo

equipadas com rampas e/ou ascensores.

Do mesmo modo, os Servigos de A¢do Social (SAS) estdo preparados para acolher
estudantes com este tipo de dificuldades nas suas residéncias (em Leiria, Caldas da

Rainha e Peniche).

1.1. Principais dificuldades na sala de aula

Ainda que as maiores dificuldades sejam ao nivel da mobilidade, direta ou
indiretamente as deficiéncias musculo-esqueléticas podem ter repercussdes nos
processos de aprendizagem (Molla, 2005; Patricio, 2007). Deste modo, podera ser

dificil:

e realizar uma determinada tarefa no tempo estipulado para a
maioria dos colegas

e escrever de forma convencional
e manusear documentacdo

e participar em aulas praticas que impliquem alguma mobilidade
especifica

e manter elevados niveis de concentragao nas aulas (devido ao
cansaco decorrente de posturas rigidas)

e tirar apontamentos ao ritmo da aula.

1.2.3 O que fazer?

e Sempre que seja necessario, garantir o acompanhamento por uma
segunda pessoa. Neste caso, a comunicacdo deve estabelecer-se
com o estudante e ndo com a pessoa que o acompanha.
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Disponibilizar o acesso aos parques de estacionamento existentes
em todos os campi do Politécnico de Leiria.

Adaptar o meio fisico de forma a torna-lo acessivel (por ex. aqueles
gue necessitem de usar cadeira de rodas devem ter mesas
adaptadas, habitualmente mais altas do que as dos colegas).

Considerar o estudante na turma aquando da marcacao de salas,
ponderando fatores como a sua proximidade ou facilidade de
acesso.

Quando se conversa com um estudante em cadeira de rodas sera
melhor sentarmo-nos ao seu nivel, para que este se possa sentir
mais confortavel (uma vez que é incomodo conversar com a cabeca
levantada).

Antes de comegar a empurrar uma cadeira de rodas, pergunte ao
estudante se necessita de apoio.

Sempre que conduzir uma cadeira de rodas deve avangar com
prudéncia, pois a pessoa poder-se-a sentir incomodada, se magoar
outras pessoas com a cadeira.

O estudante devera ocupar um lugar relativamente préximo do
professor.

Evite antecipar as respostas do estudante ou responder por ele.
Respeite o ritmo de expressado individual.

Faculte antecipadamente apontamentos e/ou informacéo
bibliografica, facilitando assim a redacdo/sintese da aula;

Permita que o estudante complete as tarefas, se necessario
facultando tempo adicional.

Permita que possam recorrer a pessoas externas, que tomem notas
pelo estudante e que, em situagdo de exame possam escrever as
suas respostas; nestas situagdes devem ficar em espagos separados
e com vigilancia prépria.
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Em sintese, deve promover-se o maximo de independéncia no ambito das
capacidades e limitacGes do estudante com deficiéncias musculo-esqueléticas, mas

atendendo as necessidades inerentes a cada caso.

Tabela 2 — Quadro com ligagOes de internet com interesse sobre deficiéncias

Sitios de interesse

Instituto Nacional de Reabilitagdo http://www.inr.pt

Associa¢ao Portuguesa de Deficientes http://www.apd.org.pt/

Associag¢ao Salvador http://www.associacaosalvador.com/
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2. DEFICIENCIA VISUAL

A Deficiéncia Visual é um dano do Sistema Visual parcial ou global podendo variar
guanto as suas causas (traumatismo, doenga, malformacao, deficiente nutrigado)
e/ou natureza (congénita, adquirida ou hereditéria), traduzindo-se numa redugéo
ou perda de capacidade para realizar tarefas visuais (ler, reconhecer rostos)

(Pereira, 2008).

Segundo a Organizacdao Mundial de Saude (OMS), a deficiéncia visual engloba duas
grandes categorias: a Cegueira e Baixa-Visdo. Neste sentido, podemos considerar
uma pessoa cega como sendo aquela que ndo possui potencial visual, mas que
pode, por vezes, ter uma percecdo da luminosidade. A ambliopia, também
conhecida por baixa-visao, significa uma reduzida capacidade visual - qualquer que

seja a origem - e que ndo melhora através de corregdo dtica.

2.1. O que fazer?

Deixamos algumas estratégias para a organizacdo e gestdo da sala de aula e

relativas a adaptacgdo dos materiais de trabalho para os/as estudantes.

2.1.1. Estratégias de organizacdo e gestdo da sala de aula

e Ler em voz alta enquanto escreve no quadro.

e Proporcionar informacdes verbais que permitam ao estudante
aperceber-se dos acontecimentos ocorridos na sala de aula.

e Alertar o estudante sempre que ocorram mudangas na disposi¢ao
da sala de aula.

e Escrever com uma cor que contraste com a cor do quadro (ex.:
branco/preto).

e Sempre que possivel evitar os reflexos da luz no quadro e na
superficie de trabalho (fechando as cortinas ou descendo os
estores).

e Evitar posicionar-se em frente da janela.
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N3o posicionar o estudante de frente para uma fonte de luz
(natural ou artificial).

Na sala de aula, colocar o estudante no lugar que |he proporcione
um melhor campo de visao e permitir que mude de lugar,
consoante as tarefas em causa e as ajudas Oticas e/ou técnicas que
utiliza.

Permitir que o estudante faga uma pausa sempre que apresente
sinais de fadiga, tais como olhos lacrimejantes, vermelhos ou dores
de cabeca

Sempre que possivel alternar as tarefas que exigem maior esforco
visual com tarefas ndo visuais.

Dar algum tempo para que o estudante se adapte as mudancas de
intensidade de luz, por exemplo, quando vem do exterior

Assegurar-se se o estudante necessita de iluminacao adicional
(candeeiro de tarefas) e se as condi¢Ges de iluminacgdo sao as
adequadas (intensidade, tipo e direccionalidade da fonte de luz).

Conferir ao estudante o tempo necessario para que possa realizar
tarefas que exijam maior esforgo visual, como a leitura.

Permitir a utilizacdo de portateis com auscultadores, pois torna o
registo de apontamentos mais eficiente.

Fornecer formatos alternativos (Braille ou formato digital acessivel)
do material impresso necessario para a aula.

Evitar quaisquer consideragdes sentimentais sobre a cegueira ou
referéncias a ela como um tormento.

Evitar verbalizacGes de espanto quando algum cego executa tarefas
didrias usuais.

2.1.2.Dicas para adaptar os materiais de trabalho

E importante que possa perceber, junto do estudante, qual a estratégia mais

funcional para adaptar os materiais de estudo. Frequentemente, os estudantes que

chegam ao ensino superior estdo ja familiarizados com um conjunto de estratégias
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gue passam pela preferéncia de um determinado leitor de ecr§, utilizacdo exclusiva

de braille, entre outras.

De qualquer modo, e para que os seus documentos cumpram as regras gerais da

acessibilidade, sugerimos a consulta do ponto 16 relativo a este topico neste

Manual.

Para além disso, serd importante conhecer os recursos disponiveis no Centro de

Recursos para a Inclusdo Digital - CRID (sedeado na Escola Superior de Educacdo e

Ciéncias Sociais), onde é possivel imprimir documentos em braille e

imagens/graficos com relevo (Sousa, 2009).

No inicio do ano letivo pode ser importante também algum apoio em termos de

orientacdo e mobilidade, tendo como finalidade ajudar o estudante cego e/ou com

baixa visdo a construir o mapa cognitivo do espaco da instituicdo que o rodeia e a

deslocar-se nesse espacgo. Deste modo, a pergunta «Quer ajuda?» ndo é

inadequada. Pelo contrario, qualquer cego ou ambliope ficara confuso e

descontente se o pegarem pelo braco, puxando-o, sem uma palavra.

Tabela 3 — Quadro com ligagdes de internet com interesse sobre deficiéncia visual

Sitios de interesse

ACAPO

http://www.acapo.pt

BAES: Biblioteca Aberta do Ensino Superior

http://baes.up.pt

Centro de Recursos para a Inclusdo Digital

http://www.crid.ipleiria.pt

European Union of the Blind

http://www.euroblind.org/

W3C World Wide Web Consortium

W3C World Wide Web Consortium

http://www.w3.org/

http://www.w3.org/

Deficiéncia Visual

46




Manual de Apoio a Docentes Parte Il - NEE: conhecer para intervir

3. DEFICIENCIA AUDITIVA

A deficiéncia auditiva consiste na perda parcial ou total da capacidade de ouvir. E
considerado surdo todo o individuo cuja audi¢gdo ndo é funcional no dia-a-dia; é
considerado parcialmente surdo aquele cuja capacidade de ouvir, ainda que
deficiente, é funcional com ou sem prétese auditiva (Neves, 2007; Paul, Trezek &

Wang, 2009; Francisco & Neves, 2010)

Tipos de deficiéncia auditiva:
e Deficiéncia Auditiva Condutiva
e Deficiéncia Auditiva Sensdrio-Neural
e Deficiéncia Auditiva Mista

e Deficiéncia Auditiva Central / Disfunc¢do Auditiva Central / Surdez
Central /Deficiéncia Auditiva Condutiva

Tabela 4 — Quadro com niveis de decibéis do limiar da audigdo para cada grau de surdez
Classificagao das deficiéncias Grau de surdez

Limiar da audigao

auditivas
audi¢do normal 0al5dB Normal
suave 16 a25dB
Leve
leve 26 a40dB
moderada 41 a55dB
Média
moderadamente severa 56 a70dB
severa 71a90dB Severa
19 grau (90 dB)
profunda acima de 91 dB Profunda 2°8rau(90a 100 dB)
32 grau (>100 dB)

3.1. O que fazer?
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Fale de forma clara e com um ritmo pausado, mas natural.
Vire-se para o estudante, ao dirigir-se a ele.
Nunca fale enquanto esta de costas para o estudante.

Coloque-se num local e posicdo em que o seu rosto esteja a vista e
bem iluminado.

N3o se coloque a frente de uma fonte de luz. Isto fard com que a
sua silhueta fique escurecida e se percam detalhes do rosto e dos
labios.

Se Ihe for pedido que fale mais alto, ndo grite. Tal serd irritante
para quem ouve, ira distorcer o som e alterar a configuracdo labial.

O gesto é tudo —use as mdos e 0 corpo para comunicar.

Invista na memdaria visual da pessoa s/Surda®>, complementando a
sua exposicao oral com imagens, graficos, esquemas, formas,
cores...

Dé tempo extra ao estudante s/Surdo para processar a informagéo
(particularmente ao tratar conceitos novos ou importantes).

Dirija-se sempre a pessoa s/Surda e ndo ao intérprete. Nunca se
dirija ao intérprete dizendo “pergunte-lhe” ou “peca-lhe”.

N3o assuma que o estudante s/Surdo estd a acompanhar e a
compreender tudo. Verifique de vez em quando, fazendo-lhe
perguntas diretas sobre o assunto em causa.

Opte por colocar questdes cuja resposta revele a compreensdo
efetiva da mensagem.

3.1.1.S5e o estudante ndo o entender:

15 Surdo (com maiuscula) quando nos referimos a pessoa surda que fala lingua gestual e
surdo (com minuscula) quando a pessoa surda ndo fala LGP.
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Repita o que disse, mas usando outras palavras.

N3o fale mais alto. Tal ndo ajudard o estudante a ouvi-lo melhor,
apenas tornard mais dificil uma possivel leitura labial.

Va dando pistas sobre o contexto dos assuntos de que esta a falar.

Se sentir que a comunicac¢ado nao flui, auxilie-se da escrita.

3.1.2. Aulas

Forneca antecipadamente cépias da aula/da apresentacdo. Tal
permitird que o estudante se familiarize com a estrutura, matéria e
vocabulario da sessdo.

No inicio da aula apresente a estrutura a seguir (ex. toépicos no
qguadro). Retome-a ao longo da aula para ajudar o estudante a
seguir os assuntos de forma légica.

Registe todas as informacgdes importantes no quadro.

Escreva qualquer aviso que queira dar (ex. horarios de
atendimento, data de testes, alteracdes de horarios/salas).

Forneca um glossario do vocabulario especifico/técnico novo ou
escreva os termos novos no quadro. Torna-se impossivel fazer
leitura labial de palavras desconhecidas.

Evite deslocar-se pela sala enquanto fala. O estudante podera
precisar de ler os seus labios, tarefa impossivel se ndo puder ver a
sua cara de frente.

Estudantes s/Surdos ndo conseguem ler e ouvir em simultaneo.

Se o estudante precisar de se concentrar em materiais escritos ou
em processos mecanicos, dé-lhe tempo.

Sé volte a falar quando ele estiver de novo a olhar para si.

Linguagem metafédrica, frases idiomaticas e piadas podem ser
confusas para as pessoas s/Surdas, particularmente se ndo
pertencerem ao contexto do assunto de que se fala. Evite usa-las e
caso o faca, explicite o seu significado objetivo.
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Apresente material audiovisual com legendas.

Caso nao tenha o material audiovisual legendado fornega ao
estudante um resumo escrito do assunto, antes da apresentagado.
Caso seja possivel, faculte o material ao estudante para que este
possa visualizar o material com alguém que o ajude a descodificar
as mensagens. Discuta com o estudante qual a solugao mais util.

Utilize as novas tecnologias: o computador e a internet sdo grandes
aliados.

A ajuda de profissionais/colegas para tirar apontamentos ou
interpretar a aula pode implicar algumas interferéncias no normal
funcionamento da aula. No entanto, podem ser uma ajuda
inestimavel para o estudante s/Surdo.

Trabalho de Grupo

Certifique-se de que ha boa iluminagdo no espaco de trabalho e
organize o grupo em semicirculo para que todos se vejam bem e a
pessoa s/Surda possa fazer leitura labial.

Garanta que a sessdo é bem moderada. Peca a todos os estudantes
que indiquem (ex. levantando a mao) quando quiserem participar
na conversa de maneira a que o estudante s/Surdo possa saber
antecipadamente quem vai falar.

Utilize materiais visuais de apoio com os principais assuntos/topicos
da discussdo (ex. quadro, powerpoint). Peca a alguém para redigir
uma ata/resumo dos assuntos tratados.

Sempre que possivel certifique-se de que o espago de trabalho tem
boa acustica para que haja menos interferéncia sonora.

Evite salas perto de zonas interiores/exteriores ruidosas (ex. campo
de jogos, refeitdrio, entradas/saidas).

Estimule a interagdo. O estudante s/Surdo tem algo a dizer (de
forma oral ou gestual); precisa apenas de mais tempo e que
também os outros se adaptem a sua forma de comunicar.

3.1.4.Avaliacéo
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Evite utilizar frases longas e complexas. Divida a frase em varios
periodos simples.

Certifique-se de que a questdo é colocada de forma concisa e clara.
Evite juntar questdes multiplas numa mesma pergunta.

Escreva a frase na ordem em que a atividade tera de decorrer.

Se possivel, enumere as diferentes questdes a serem abordadas
numa resposta longa/livre.

Estimule a criacdo/utilizacdo de esquemas concetuais para
organizar respostas de desenvolvimento.

Indique de forma clara a extensao da resposta que se pretende.

Evite utilizar estratégias de pergunta a completar por escolha
multipla. Exige que se mantenha a primeira parte na memoria para
completar a ideia. Esta é uma tarefa que pode ser muito dificil para
a pessoa s/Surda. E natural que o estudante s/Surdo precise de
mais tempo para resolver o seu teste.

Intérpretes de Lingua Gestual

O intérprete de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) “traduz” da lingua
oral portuguesa para a LGP e vice-versa. A LGP é uma lingua de
pleno direito com uma gramética e estrutura préprias?®.

Na presenca de um intérprete dirija-se ao estudante e ndo ao
intérprete. O intérprete comecarad a interpretar de seguida.

O papel do intérprete é apenas facilitar a comunicacdo, ndo é
participar. E da responsabilidade do estudante (e ndo do intérprete)
pedir clarificagdo, caso ndo entenda o professor.

Da mesma forma, é ao estudante que deve perguntar se o
entendeu e nunca ao intérprete.

Fale ao ritmo habitual. O intérprete pedird que abrande, pare ou
repita, caso seja necessario.

16 https://ensina.rtp.pt/artigo/dizer-o-abecedario-em-lingua-gestual/
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e Tente estruturar a sua sessdo de forma a ter uma pequena pausa a
meio. A interpretac¢do gestual é muito exigente e os intérpretes
precisardo de uma pausa apds 30 minutos, se estiverem a trabalhar
de forma continua. No caso de semindrios longos é aconselhdvel
que trabalhem em equipas de dois.

e Parainterpretar eficazmente, é essencial que o intérprete
compreenda as matérias em causa. O intérprete precisara de
preparar a sessao de trabalho e devera receber antecipadamente
glossarios, apontamentos, apresentagdes e outros materiais
considerados relevantes.

Tabela 5 — Quadro com sitios de interesse na internet sobre deficiéncia auditiva

Sitios de interesse

Aprendendo com gestos http://www.spreadthesign.com/pt/

Escola virtual Lingua Gestual Portuguesa http://www.lgpescolavirtual.pt/

Federagdo Portuguesa das Associagoes de Surdos | https://fpasurdos.pt/pt/home

Portal do Cidaddo Surdo http://www.portaldocidadaosurdo.pt/
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4.PERTURBACAO DA APRENDIZAGEM ESPECIFICA

A diversidade na terminologia usada pelos investigadores persiste na atualidade
(por exemplo: dificuldades de leitura, dificuldades especificas de leitura, atraso na
leitura, disturbio de leitura, dificuldades inesperadas de leitura, dislexia...). Na
Ultima versao do DSM-V (APA, 2013) é adotada a designacao de perturbacdo da

aprendizagem especifica com défice na leitura, na escrita e/ou na matematica.

Seguidamente iremos apresentar uma breve caracterizagao destas perturbagées de
aprendizagem especificas, bem como algumas estratégias de intervencao, optando
por manter o nome mais frequentemente associado as dificuldades na leitura
(Dislexia), Disortografia (dificuldades relacionadas com a escrita), Disgrafia

(associadas a grafia) e, por fim, a Discalculia (dificuldades associadas ao calculo).

4.1. Dislexia

A dislexia é uma dificuldade de aprendizagem especifica, de base neuroldgica, que
implica dificuldades no correto e/ou fluente reconhecimento de palavras e/ou
pobres capacidades de descodificagcdo e problemas na ortografia; défice na
componente fonolégica; dificuldades inesperadas relativamente a outras
competéncias cognitivas e a um ambiente escolar favoravel; problemas na

compreensdo da leitura e reduzida experiéncia de leitura (...) (AID, 2002).

Trata-se de uma dificuldade relacionada com alteracdes neuroldgicas, sendo muitas
vezes confundida com desinteresse, desmotivacdo, falta de inteligéncia, etc.. Cré-se
que cerca de 10% das pessoas tenham dislexia, a variar entre um grau menos
severo e um grau mais severo (Rello & Baeza-Yates, 2013). No contexto do ensino
superior, a dislexia é uma das necessidades educativas especiais mais frequente,
exigindo das instituicdes uma atengao particular (Heiman & Precel, 2003;
Mortimore & Crozier, 2006) e é também a NEE mais prevalente no Politécnico de
Leiria. O disléxico consegue atingir os mesmos resultados que os outros estudantes,
mas terd de recorrer a metodologias diferenciadas, que compensem as suas

dificuldades.
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Os disléxicos apresentam capacidades (Reid, 2011) como:
e Boas competéncias visuais e visualizacao tridimensional
e Facilidade na expressao verbal
e Boas capacidades em jogos de equipas
e Boa compreensdo da linguagem

As dificuldades apresentadas de seguida podem nado se manifestar em todas as
pessoas com dislexia. No entanto, serdo algumas das dificuldades a ter em conta
guando se procura identificar este quadro. Quando chegam a idade adulta e/ou ao
ensino superior, todos aqueles que apresentem dislexia, ja terdo desenvolvido as

suas estratégias (mais ou menos adaptativas) para lidar com esta condicéo.

No geral, os estudantes disléxicos apresentam:

e Reduzida velocidade de leitura

e Ma soletracdo fonética

e Pobreza na ortografia

e Dificuldades na numeracia

e Maiores dificuldades na aquisicdo de competéncias de estudo

e Dificuldade em tirar apontamentos, escrever trabalhos, fazer
revisdes para momentos de avaliagdo ou compreender grandes
quantidades de texto complexo

e Baixa autoconfianga e autoestima

e Elevados niveis de frustracdo que condicionam o desempenho
escolar

e Maiores niveis de ansiedade
e Sentimentos de incompeténcia académica e escrita

e Dificuldades na organizacao
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e Dificuldade em seguir instrugdes
e Dificuldade na orientacdo espacial — esquerda/direita; cima/baixo
e Dificuldade de concentracao.

Quando comparados com colegas sem dislexia, os estudantes disléxicos
apresentam maiores dificuldades na velocidade de leitura, na tomada de notas, na
organizacdo dos trabalhos e na expressado de ideias por escrito (Mortimore &
Crozier, 2006; Jamieson & Morgan, 2008). No geral, é possivel que estes estudantes

baseiem o seu estudo mais na memoriza¢ao do que na tomada de apontamentos.

4.1.1.Dificuldades na leitura

No que diz respeito a leitura, os disléxicos apresentam dificuldades diversas que

podem surgir simultaneamente ou de forma isolada, e que se podem traduzir em:
e dificuldade em reconhecer e relembrar sons de palavras

e substituicdo das palavras por outras semelhantes, quando |é em
voz alta (confusdo semantica)

e incapacidade em ler “na diagonal” um texto
e velocidade de leitura reduzida

e dificuldade com a sequéncia do alfabeto.

4.1.2.Estratégias

e Podera ser util ajudar o estudante a selecionar livros e textos
centrais da bibliografia.

e Sempre que forem apresentados conceitos técnicos e especificos
podera ser importante a redagdo de um glossario.

e O suporte na “leitura estratégica” podera ser também muito util,
apoiando os estudantes a aprenderem a selecionar informacao e a
definirem objetivos para a leitura.

e Deve evitar-se pedir ao estudante para ler em voz alta.
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e Se possivel, e em articulagdo com docente, provas com maior
espagamento entre paragrafos e letras.

e Apontamentos escritos com letras nao serifadas.

4.2. Disortografia e disgrafia

A disortografia e a disgrafia aparecem associadas a dislexia, embora possam
também manifestar-se de forma isolada. A disortografia refere-se a uma dificuldade
na precisdo ortografica, ou a dificuldade em aceder a representacgdo ortografica de

uma palavra. A disortografia podera manifestar-se através de:
e uso limitado do Iéxico verbal
e uso incorreto de formas verbais
e uso pobre da pontuacdo
e falta de coeréncia na apresentacdo das ideias
e trocade letras (b por d ou p por q)
e confusdo com letras com o mesmo som (s por z2)

e incapacidade para ver erros, mesmo em programas com corre¢ao
de texto.

A disgrafia é caracterizada por uma postura grafica incorreta, uma forma
inadequada de segurar na caneta, letras desligadas ou confundidas com outras,
tamanho da letra muito variavel, inclinagdo da escrita, e/ou grossura do traco

variavel, etc..

4.2.1.Estratéqgias

e Seraimportante que se dé feedback seletivo e positivo sobre o tipo
de erros cometidos.

e Devera ser valorizado o contelido em detrimento da forma, sendo
gue o estudante nao deve ser penalizado na classifica¢ao final
(exceto se se tratar de uma competéncia basica da UC).
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e S3o evitaveis comentdrios depreciativos acerca das competéncias
de escrita (a maior parte dos estudantes tem consciéncia das suas
dificuldades e sentem-se frustrados quando recebem feedbacks
pouco construtivos);

e Evite corregdes com caneta vermelha, por estarem fortemente
associadas a experiéncias negativas durante a escolaridade basica e
secundaria.

e Evitar questdes longas e complexas;
e O estudante deve poder recorrer ao dicionario.

e Se possivel, e em articulagdo com docente, recurso a computador
para provas escritas.

4.3. Discalculia

A Discalculia é uma perturbagao que afeta as dreas do cérebro responsaveis pelas
tarefas de calculo. Pode aparecer em conjunto com a dislexia ou de forma isolada.
A capacidade intelectual € mantida, havendo apenas um comprometimento da
competéncia matematica. Traduz-se por uma dificuldade severa e persistente em
aprender aritmética, nomeadamente nimeros e operagdes basicas que resultam

em problemas no célculo (Marcelino, s/data).

E caracterizada por défice na memorizac3o de factos aritméticos, o célculo origina
facilmente erros, e no sentido do nimero (APA, 2013). O sentido numérico inclui a
contagem oral, a identificacdo e conhecimento do nimero e as operacgdes
numeéricas basicas, como por exemplo comparar nimeros ou identificar nimeros

préximos (Marcelino, S/data).

4.3.1.Estratéqgias

e Seraimportante que se dé feedback seletivo e positivo sobre o tipo
de erros cometidos.

e S3o evitaveis comentdrios depreciativos acerca dos calculos (a
maior parte tem consciéncia das suas dificuldades e sentem-se
frustrados quando recebem feedbacks pouco construtivos).
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Recurso a maquina calculadora ou computador, com possiveis
alteragdes na indicacdo dos numeros, para realizacdo de calculos
simples. Esta possibilidade deve ser articulada com o docente e,
eventualmente, pode passar pelo uso de maquinas nao cientificas.

Estratégias comuns

Sempre que possivel o docente podera disponibilizar os
apontamentos / apresentacgdes / sebentas antecipadamente. Tal
facilitara a tomada de apontamentos. Caso ndo seja possivel,
podera ser Util fazer-se um pequeno resumo do que se ira tratar
durante a aula.

As apresentagGes em powerpoint deverdo ter um espagamento de
pelo menos 1,5 cm e cada diapositivo devera conter informacao
clara e concisa.

Utilizar tipos de letras ndo serifadas e com espacamento entre
linhas (Rello & Baeza-Yates, 2013). Os tipos de letra recomendados
sdo a Helvética, a Courier, a Arial, ou a Verdana, e ainda melhoram
a sua qualidade se forem sans serif, monoespacgadas, ou estilo
roman. O estilo itdlico deve ser evitado e, em particular, o Arial
Italico.

O regulamento ENEE do Politécnico de Leiria permite que os
estudantes possam fazer uma gravagdo audio das aulas apenas
para uso pessoal e como forma de suporte para a realizagdo de
apontamentos. Neste caso, os estudantes deverao pedir permissao
para a realizacdo da gravacao.

Poderao ser consideradas ainda as seguintes possibilidades de
intervencdo, perspetivadas na literatura como ajustamentos
razoaveis (reasonable adjustments):

o O estudante podera usufruir de tempo extra na realizagao
dos exames.

o Podera ser benéfico que o docente que vigia os momentos
de avaliacdo escrita leia as perguntas em voz alta.

o Alguns estudantes poderdo beneficiar da utilizacdo de um
computador durante o exame e, consequentemente,
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podera ser necessaria a utilizacdo de software especifico.

Pode ser necessario, também, realizar o exame numa sala a

parte.

o Poderd ser essencial que o estudante tenha apoio por parte

de um professor, que trabalhe especificamente as suas

dificuldades na leitura e escrita.

o Poderd ser necessario que o estudante possa dispor de

tempo adicional de empréstimo de livros da biblioteca.

o Poderdo ser acordadas datas limite de entrega flexiveis

(dependendo da situagao).

o Permitir ou negociar pequenas adaptagdes nas tarefas

académicas, por exemplo, permitindo que a apresentacdo

do trabalho seja realizada em video (substituindo a versdo

escrita).

As dificuldades de aprendizagem especificas poderdo ter consequéncias na

progressao, realizacdo e conclusdo do ensino superior, mas ndo sdo incompativeis

com um elevado nivel de sucesso, desde que suportadas por uma intervengao

ajustada.

Tabela 6 - Quadro com sitios de interesse na internet sobre dislexia

Sitios de interesse

The International Dyslexia

http://www.interdys.org

Dyslexia International

https://dyslexia-international.org/

Portal da dislexia

https://dislexia.pt/

Associacao Portuguesa de Dislexia — Dislex

https://www.dislex.co.pt/

British Dyslexia Association

https://www.bdadyslexia.org.uk

Associacao Portuguesas de Pessoas com
Dificuldades de Aprendizagem Especificas

http://www.appdae.net/
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5. PERTURBACAO DO ESPETRO DO AUTISMO

A Perturbacdo do Espectro do Autismo (PEA) é definida pela presenca de déficits
persistentes na comunicacdo e interacdo social em multiplos contextos, onde se
inclui a comunica¢do verbal e ndo verbal e a partilha de emocgGes; caracteriza-se
também por padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou
atividades, onde se incluem as rotinas obsessivas, a hiper ou hipo sensibilidade
sensorial, entre outros comportamentos (APA, 2013). Estes sintomas podem ser de
maior ou menor severidade o que poderd dificultar o diagndstico. Embora a DSM-V
nao inclua necessariamente o Sindrome de Asperger, condi¢cdo com sintomas
menos severos, como sendo uma categoria separada, esta ainda é muito utilizada

para diferenciar da Perturbacao Autista, em que os sintomas sdao mais severos.

A incidéncia do autismo na populagdo varia entre a 1% a 1.5%, com uma maior
incidéncia no sexo masculino, numa relacédo de 3 a 4 homens para 1 mulher

(Barthélémy et al., 2019).

A APSA - Associagdo Portuguesa de Sindrome de Asperger, na sua pagina em
http://www.apsa.org.pt/, apresenta a seguinte definicdo: a Sindrome de Asperger é
uma perturbagdo neurocomportamental de base genética, podendo ser definida
como uma perturbagdo do desenvolvimento que se manifesta por alteragdes,
sobretudo, na interagdo social, na comunicagdo e no comportamento. Embora seja
uma disfun¢do com origem num funcionamento cerebral particular, nGo existe
marcador bioldgico, pelo que o diagndstico se baseia num conjunto de critérios

comportamentais, como sejam:

e dificuldade na comunicacao

e dificuldade no relacionamento social
e dificuldade no pensamento abstrato
e interesses limitados

e comportamentos rotineiros
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e peculiaridade do discurso e da linguagem
e perturbagdo na comunicagdo ndo verbal
e descoordenacdo motora

e dificuldade em sentir empatia

e resisténcia a mudanca

O estudante com Sindrome de Asperger pode ter um vocabulario sofisticado e falar
incessantemente sobre o seu assunto favorito, tendo dificuldade em mudar para

um outro tema de conversa.

Pode manifestar dificuldades com as regras da conversac¢do, desconhecendo
algumas das regras implicitas no contacto social. Pode interromper ou falar em
sobreposicao, fazer comentarios irrelevantes, tendo muita dificuldade em iniciar e

terminar as conversas.

O seu discurso é normalmente mondtono, nao aplicando corretamente a prosddia.
Também a sua postura fisica e a interpreta¢do que faz do discurso verbal do outro

é, frequentemente, inadequada (Attwood, 1998).

E necessario ter alguma aten¢do em relagdo ao estudante com Asperger, que pode

apresentar algumas das seguintes carateristicas:
e Surtos de raiva (fisica ou verbalmente)
e Agitagdao motora
e Aumento de atividades obsessivas ou repetitivas
e Apatia ou inatividade
e Comportamento ou ideias bizarras
e Maior dificuldade em deslocar-se

e |solamento
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E importante que as instituicdes de ensino superior e as familias dos estudantes
com estas caracteristicas tentem garantir acesso a habita¢gdes com redes de apoio e

gue promovam a independéncia, atividades organizadas e autonomia.

5.1. Estratégias

e Manter rotinas regulares nas aulas.

e Promover a participacdo do estudante com PEA em oficinas,
formacdes ou aconselhamento, que promovam competéncias de
estudo, desenvolvimento pessoal ou orientacao profissional.

e Permitir que se sente em lugares adequados numa sala ou
anfiteatro.

e Dar mais tempo para tirar apontamentos e notas sobre a matéria.

e Explicar qual a melhor altura para colocar questdes, corrigindo a
postura, sem se mostrar a defesa ou critico em relacdo a atitude do
estudante.

e Recorrer a uma comunicacdo clara e objetiva.

e Expor concretamente os objetivos, procedimentos e prazos
relacionados com as atividades curriculares.

e Indicar explicitamente quem sdo as pessoas com quem deve
contactar.

e Indicar detalhadamente a matéria a ser estudada.

e Se o estudante estiver muito ansioso tentar falar sobre outros
temas ou informa-lo sobre o que se esta a passar ou vai passar.

e Se o estudante ndo for capaz de fazer apresentagdes orais, pode ser
necessario recorrer a formas alternativas de apresentacdo de
trabalhos

e Avisar antecipadamente sobre quaisquer alteracdes na Unidade
Curricular.
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e Em situagdes de agitacdo ou de agressividade, ndo responder
agressivamente e esperar ou tentar acalmar o estudante.

e Nos casos em que ndo é possivel chegar a consenso com o
estudante sobre a necessidade de modificar o seu comportamento,
pode ser Util obter apenas a concordancia do estudante em nado
repetir o comportamento indevido.

e Optar por uma atitude de “ndo confrontar”. Manter a calma é
essencial para manter o estudante tranquilo e seguro.

e Evitar, o mais possivel, ser condescendente ou protetor, ou manter
uma relacdo demasiado préxima e paternal com o estudante.

e Permitir que estes estudantes possam explorar respostas
alternativas adequadas as suas caracteristicas e, se necessario,
adequar o método de avaliagao.

5.2. Como lidar com crises

Em caso de crise do estudante com Sindrome de Asperger ou outra PEA,
importa tentar seguir os seguintes passos:

1. Garantir segurancga

e Ter acerteza que o estudante estd seguro e ndo se pode aleijar
ou causar danos a outros

e N3o permitir que se deite num ponto de saida

e Nado prender a pessoa, deixando-a ter a possibilidade de sair

e (Caso saia, ndo perseguir o estudante e segui-lo a distancia
2. Acalmar

e E essencial manter a calma, para que o estudante se sinta
calmo

e Ter consciéncia que a crise ird passar, mais tarde ou mais cedo
3. Procurar o siléncio

e Falar apenas o indispensavel
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e N3o questionar o/a estudante
e (Caso fale, mantenha um tom de voz calmo e neutro
4. Diminuir a intensidade dos sintomas
e Aceitar a crise e dar tempo ao estudante para recuperar
e N3o olhar para o relégio nem apressar

e Avaliar a necessidade de chamar o contacto de emergéncia
do/a estudante ou o gestor de caso, se tiver

e Avaliar a necessidade de chamar os servicos de emergéncia,
caso a crise nao diminua

5. Restabelecer o autocontrolo da pessoa

e Assim que a crise passar, dar oportunidade ao estudante para
explicar o que aconteceu, sem o pressionar

e Dar-lhe espaco para respirar e descansar.

Tabela 7 — Quadro com ligagdes de interesse na internet sobre o Sindrome de Asperger (2 colunas e
2 linhas)

Sitios de interesse

Associa¢ao Portuguesa de Sindrome de Asperger http://www.apsa.org.pt/

The National Autistic Society (UK) http://www.autism.org.uk/

Autismo Europe https://www.autismeurope.org/

https://www.medis.pt/mais-

Os primeiros sinais de alerta medis/saude-e-medicina/si-
ndrome-de-asperger-os-primeiros-

sinais-de-alerta/
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6. PERTURBACAO DE HIPERATIVIDADE / DEFICE DE
ATENCAO (PHDA)

A Perturbacdo de Hiperatividade / Défice de Atencdo (PHDA) é mais frequente na
infancia, mas pode surgir também no contexto do ensino superior. A sua
caracteristica essencial é corresponder a um padrao persistente de desatencao
e/ou hiperatividade-impulsividade, que interfere no funcionamento ou no
desenvolvimento. Jovens com estas caracteristicas apresentam elevada desatencdo
ou dificuldade em manter o foco, alternancia entre tarefas e desorganizacdo. Em
adultos, a hiperatividade manifesta-se por uma inquietude extrema ou
esgotamento dos outros com a sua atividade, para além de grande impulsividade

com elevado potencial de dano para a prdpria pessoa (APA, 2013).

A intervengao na PHDA devera normalmente combinar diferentes processos de
intervengdo terapéutica, sendo que as mais eficazes sdo a farmacoldgica,
psicoterapéutica (intervencgao clinica direta com o estudante) e
psicossocial/psicoeducativa (podera englobar programas parentais, intervencdo nas
dindmicas familiares e programas de intervencdo em contexto escolar). A
intervencdo farmacoldgica é essencial em casos de maior gravidade dos
comportamentos e que provoquem uma significativa interferéncia na qualidade do

funcionamento social, académico ou ocupacional do estudante.
De um modo geral, os adultos com PHDA podem apresentar:

1. Baixa produtividade/rendimento académico:
e ndo conseguem finalizar as tarefas dentro do prazo

e iniciam novas tarefas sem terminar as anteriores acabando por ndo
terminar nenhuma delas

e esquecem-se dos assuntos, recados, reunides

e apresentam dificuldade em manter a atengdo nas atividades,
distraindo-se facilmente perante outros estimulos

e revelam dificuldades no planeamento e organiza¢do das atividades.

Perturbacgdo de Hiperatividade / Défice de Atengdo (PHDA)
65



Manual de Apoio a Docentes Parte Il - NEE: conhecer para intervir

2. Alteragdes emocionais e sociais:
e Baixa autoestima

e Dificuldades na regulagdo emocional; sintomas depressivos e/ou
ansiosos

e Dificuldades nas relacdes sociais com o grupo de pares e/ou
familiares

e |solamento social

e Possivel presenca de alguns comportamentos disruptivos (por ex.
envolvimento em situacdes de lesdo devido a acidentes e/ou
impulsividade) (Moura, Simdes e Pereira, 2020).

6.1. Estratégias

Permitir que o estudante se sente nos lugares posicionados a
frente na sala de aula, para evitar distragdes.

e Colocar-se de modo a que o aluno veja bem a linguagem
corporal e expressdes faciais enquanto o professor esta a falar.

e Darinstrucdes claras e precisas, mantendo o contacto visual
e Simplificar as indicagdes complicadas e dividi-las em etapas.

e Usar a associagdo visual e a repeticao escrita para melhorar a
memoria.

e Usar o envolvimento direto, a manipulacdo fisica e as atividades
manuais para melhorar a motivacgdo, o interesse e a memoria.

e Incluir varias atividades em cada aula.
e Proporcionar pausas periddicas durante as aulas.

e Permitir algum movimento fisico (ex: abanar as pernas, ir ao
quadro).

e Permitir a utilizacdo de mais tempo para a realiza¢do dos testes.
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e Dividir os trabalhos de pesquisa em pequenos segmentos e
estabelecer datas diferentes para a entrega de cada um deles.

e Apoiar o estudante na organizacdo das tarefas e incentivar o

uso de:
o agendas para registo das tarefas.

o calenddrios bem visiveis nos locais de trabalho com a
inscricdo das datas de momentos de avaliacdo escrita e
apresentacdo de trabalhos

Tabela 8 — Quadro com ligagles de interesse na internet sobre a PHDA (2 colunas e 2 linhas)
Sitios de interesse

Portal da Hiperatividade https://hiperatividade.com.pt/

Attention Deficit Disorder Association https://add.org/

https://www.webmd.com/add-

Recursos sobre PHDA
adhd/childhood-adhd/adhd-resources
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7.PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL

Dados recentes apontam para um valor superior a 30% de estudantes do Ensino
Superior que apresentam problemas de saide mental que podem interferir com o
seu percurso académico (Sarmento, 2015). Cada perturbagao mental é
concetualizada como um comportamento significativo ou sindroma psicolégico ou
padrdo que ocorre num individuo e que estd associado a mal-estar atual (sintoma
doloroso) ou incapacidade (numa ou mais areas importantes do funcionamento) ou
a um risco acrescido de morte, sofrimento, incapacidade ou a uma importante
perda de liberdade. Além disto, este sindroma ou padrado ndo pode ser meramente
uma resposta esperada e culturalmente sancionada face a um evento particular,
como por exemplo, a morte de alguém amado. Qualquer que seja a causa original,
deve ser considerado uma manifestacao de uma disfuncdo comportamental,

psicoldgica ou bioldgica no individuo.

Nem o comportamento desviante (e.g., politico, religioso ou sexual), nem os
conflitos que ocorrem entre o individuo e a sociedade sdo perturbagdes mentais, a
nao ser que a desviancia ou o conflito sejam um sintoma de uma disfun¢do no

individuo, como descrito acima (APA, 2002).

Os problemas de saide mental poderao implicar perturbagdes do pensamento, da
estabilidade emocional e/ou do comportamento. Estas perturbag¢des sdo causadas
por interagGes complexas entre diversas variaveis sociais, psicolédgicas, culturais,
fisicas e bioldgicas. Assim, pessoas com perturba¢des mentais podem apresentar

limitacOes na sua capacidade de gerir o seu dia-a-dia, de forma auténoma e eficaz.

Existem perturbacGes que sdo de caracter permanente e outras de natureza mais
transitdria. Para a atribuicdo do estatuto de estudante com NEE, é importante
definir adequadamente a perturbacdo e as suas consequéncias, ja que nem todas as

perturbacdes de saide mental podem ser consideradas necessidades especiais.
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Os critérios utilizados para definir as perturbacdes que poderdo dar direito a este

estatuto sao:

a) A gravidade das consequéncias na:
e autonomia da pessoa
e sua capacidade de aprendizagem
e nas pessoas que rodeiam o/a estudante

b) A duracdo das consequéncias no dia-a-dia da pessoa e das pessoas que a
rodeiam

O estudante que pretenda requerer o estatuto de NEE, com base numa
perturbacdo de salde mental, deve apresentar um relatério/declaracdo contendo
informacdo sobre o diagndstico, com base na DSM-IV-TR ou CIF (CID-10), realizado
por um profissional competente para o efeito; deve incluir algumas sugestdes de
apoios a prestar pelo Politécnico de Leiria, de forma a minimizar o impacto da
perturbacdo na sua avaliacdo e percurso académico, tendo como obijetivo final o

seu sucesso e bem-estar em geral.

Seguidamente iremos apresentar algumas caracteristicas de um conjunto de
perturbagdes mentais que podem ocorrer em estudantes no ensino superior, bem
como algumas estratégias que os docentes podem utilizar para apoiar estudantes
em cada uma destas situacdes. De referir que as perturba¢des mais comuns
registadas nos estudantes do Politécnico de Leiria, identificadas em situacdo de
consulta no Servico de Apoio ao Estudante, sdo a depressdo, a ansiedade e os
problemas de adaptacao (Filipe, Seco, Pereira e Alves, 2012; Pereira, Seco, Filipe e

Alves, 2010).

7.1. Esquizofrenia e psicose

Os estados psicoéticos correspondem a perturbagdes que impedem a pessoa de
distinguir a realidade de fantasia ou imaginagdo. Estas condi¢des podem estar
associadas a problemas no funcionamento cerebral ou surgirem na sequéncia de

estados alterados de consciéncia, devido a consumo de alcool, drogas ou
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medicamentos. Podem ainda surgir sintomas semelhantes na sequéncia de traumas

ou tumores.

Os estados mais frequentes sdo a esquizofrenia, perturbacao bipolar, psicoses que
apresentam como sintomas comuns o delirio, a alucinagdo, dificuldade na
compreensdo e expressdo emocional e a desorganizac¢do do discurso. A sua

intensidade pode variar e, desse modo, também fazer variar o seu progndstico.

Podem acontecer episddios psicoticos breves, que surgem de forma mais ou menos
pontual, e conseguem ser resolvidos para beneficio da pessoa; ou podem acontecer

de forma crdnica e permanente.

Dentro das perturbagdes bipolares é possivel encontrar perturbagées
caracterizadas por alternancia entre episdédios maniacos e depressivos, condi¢cdes

caracterizadas apenas por episddios maniacos ou apenas episodios depressivos.

O delirio corresponde a ideias ou crencgas que estdo em choque com a realidade,
muitas vezes relacionados com perseguicdes ou exagerado sentimento de
importancia ou gldria. As alucinacdes correspondem a percec¢ées sensoriais
erroneas da realidade, sem que exista efetivamente um estimulo fisico real
(“Delusion/Delusional”; “Hallucinations”, 2001). Ou seja, o delirio refere-se a ideias
ou pensamentos errados sem qualquer base no real (e.g., “sou Napoledo”; “estou a
ser perseguido pelos Servigos Secretos”; etc.), enquanto a alucinacdo refere-se a
percecoes erradas do que esta a volta (e.g., elefantes cor de rosa; sentir o cheiro de

algo que nao esta presente; etc.).

Um ponto essencial a considerar relativamente a estes estados é que um docente
pode nunca dar conta de que um estudante pode sofrer de alguma destas
problematicas. Os sintomas soé se manifestardo em caso de descompensagao, ou
seja, quando existe uma falha na toma de medicacdo, quando ha uma situacdo
traumatica ou a doenca se intensifica naturalmente, levando a um primeiro

episodio ou a um reaparecimento dos sintomas.

Nestas condi¢Ges é natural que docentes, colegas do estudante ou funcionarios da
instituicdo comecem a identificar comportamentos bizarros ou estranhos, discurso

desorganizado e incoerente e um alheamento social. E importante que sinalizem as
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situacOes mais gravosas junto da Direcdo da Escola e dos Servicos do Politécnico,
como o SAPE, o 100%IN® ou outro, de forma a serem encontradas respostas

adequadas a situacao.

Algumas destas respostas poderdo passar por consultas de psicologia clinica,
consultas de psiquiatria, interrupgao temporaria das atividades letivas ou mesmo

internamento médico.

7.1.1.Estratégias

e N3o comentar, nem criticar em fun¢do do quadro diagnédstico

e Permitir ao estudante que possa colocar-se nas condi¢des que
melhor se ajustam a si préprio; se prefere isolar-se ndo forcar o
contacto, por exemplo

e Promover grupos de trabalho equilibrados e tolerantes

e Em caso de altera¢do do comportamento contactar os servicos
de satde/socorristas do Campus do Politécnico de Leiria em
gue se encontra

e Em casos mais graves contactar o Nimero Europeu de
Emergéncia (112).

7.2. Estados depressivos

Os estados depressivos sao caracterizados por tristeza, isolamento social,
dificuldades na concentracao, irritabilidade, falta motivagao, e diminui¢do de
autoestima. Estes sintomas variam na sua intensidade, o que permite caracterizar a

dimensdo do estado depressivo.

Existem estados depressivos mais temporarios (como situacGes de luto, estado
depressivo major, etc.) ou estados depressivos mais permanentes (perturbagao
distimica ou distimia, menos intensa que a depressdo, mas crénica; perturbacao

bipolar tipo Il).

Em casos mais graves podem ocorrer suicidios ou tentativas de suicidio, choro

intenso e frequente e isolamento social.
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7.2.1.Estratégqgias

e N3o comentar, nem criticar em fun¢do do quadro diagndstico

e Evitar comentarios que exponham a pessoa a ridiculo,
intensificando o seu sentimento de impoténcia e de falta de
importancia

e N3o apontar o diagndstico, caso seja conhecido, nem identificar
o estudante como depressivo

e Em caso de crises de choro, deixar o estudante sair, de
preferéncia com algum colega que possa acompanhar

e Quando possivel, tentar levar o/a estudante a conversar, de
forma mais privada, sobre os seus medos e duvidas

e Em caso de altera¢do do comportamento contactar os servicos
de satude/socorristas do Campus do Politécnico de Leiria em
gue se encontra

e Em casos mais graves contactar o Nimero Europeu de
Emergéncia (112).

7.3. Ansiedade

A ansiedade é um tipo de problematica frequente no ensino superior, aparecendo,
frequentemente, em conjugacdo com outras alteragdes ou disturbios,

nomeadamente depressao ou estados alterados de consciéncia.

A ansiedade é uma reacao fisioldgica e psicolégica de medo em relagdo a um
estimulo interno ou externo, embora remeta mais para uma possivel ameaca futura

do que para o medo em si (APA, 2013).

Habitualmente aparece como resposta a situagdes novas, estranhas ou perigosas

que se traduz por um sentimento de inseguranca ou medo.

Considerada uma resposta protetora e adaptativa presente em todos os seres
humanos, a ansiedade pode ser sentida por todos nés em determinados momentos

da vida, sem que isso seja patoldgico.
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A ansiedade expressa-se por alguns dos seguintes sinais:
e medo
e inquietagao
e securadeboca
e pulso acelerado
e transpiragdo
e aperto no peito
e vertigens

e sensacdo de perigo iminente, de insucesso, morte subita, de perda de
autocontrolo

e Sensacao de ficar mentalmente desestabilizado, entre outros.

Quanto maior for o numero de sintomas, maior sera a intensidade da ansiedade.
Convém perceber que um estado de ansiedade elevado pode levar a um bloqueio
do funcionamento normal da pessoa e até chegar a um ataque de panico. Em casos
mais intensos de ansiedade, uma pessoa apresenta uma constante tensao,
fraqueza, problemas de concentracao, sentimento de medo constante, falta de
controlo dos pensamentos, irritacdo, agitacdo, boca seca, batimento cardiaco
acelerado, sudacao, problemas gastrointestinais, respiracdao ofegante ou falta de ar,

tremores, vomitos.

Em caso de ataque de panico estes sintomas aumentam de intensidade e a pessoa
fica ainda com medo de morrer, tonturas e descontrolo emocional, podendo no

limite perder os sentidos.

7.3.1.1dentificar a sua gravidade

Podem existir diferentes graus de ansiedade:

1. Ligeira
o Ligeira sensagdo de medo e mau estar
o Ligeiro tremor na voz

Problemas de satide mental 73



Manual de Apoio a Docentes Parte Il - NEE: conhecer para intervir

2. Moderada
o Dificuldade em falar
o Suor nas maos e no resto do corpo
o Dificuldade em ficar parado/a
3. Grave
Sensacdo intensa de quase morte

o Muita dificuldade em focar a atengao
o Os sentidos ndo funcionam totalmente
o Ataque de panico

7.3.2. Estratégqgias

Em caso de ataque de panico ou crise intensa de ansiedade é aconselhavel orientar

o/a estudante de acordo com as seguintes estratégias:

e Permitir que saia da sala de aula
e Procurar um espago amplo, sem muitas pessoas

e Pode ir colocando algumas questdes, com calma e sem pressa,
de forma a que o estudante vd pensando noutros assuntos
(e.g., entdo vens de onde? Hoje de manha acordaste bem, o
gue comeste? Qual foi a aula anterior a esta? Etc.).

De acordo com o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (S/data) pode tentar o

seguinte:

e Levar o/a estudante a pensar em algo diferente do que esta a sentir (por
exemplo: descreva o que vé, conte uma histéria...), com o objetivo de se
distrair.

e Deve realizar-se o controlo respiratério sentado ou deitado e de forma a
gue se sinta confortavel e descontraido.

e levar a que a respiracao seja a partir do diafragma (“barriga”), pondo uma
mao na barriga. Inspirar pelo nariz lenta e profundamente, de modo a que,
com o ar que inspira, a barriga fique para fora (observe a barriga a encher
como se fosse um baldo). Depois, ao expirar, deve deitar o ar fora pela
boca, e a barriga deve ir para dentro. Pode ajudar fazendo uma ligeira
pressao para dentro com a mao que tem na barriga.

e A expiracdo deve ser mais lenta do que a inspiragao.
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e Em caso de altera¢do do comportamento contactar os servigos de
salide/socorristas do Campus do Politécnico de Leiria em que se encontra

e Em casos mais graves contactar o Nimero Europeu de Emergéncia (112).

7.3.3.Exemplo de exercicio de meditacéo/relaxamento

Para os estudantes que habitualmente reagem com maior ansiedade é
recomendavel a pratica regular de meditagdo, exercicios de relaxamento e de
atencdo plena (mindfulness). Deixamos ainda uma técnica de relaxamento que

qualguer pessoa pode tentar fazer por si:
1. Sentar num local confortavel.
2. Contar até 10 e respirar calmamente.
3. Fechar os olhos.
4. Pensar num local agradavel e tranquilo (na praia, em casa, no campo, etc.).
5. Procurar identificar os cheiros e os sons desse local.
6. Pensar num acontecimento agradavel.

7. Relaxar os musculos progressivamente: primeiro relaxar as pernas e
imaginar a sensa¢do de uma onda que percorre o corpo, comegando nos
pés e subindo por toda a perna.

8. Esta onda de bem-estar continua a subir pelo tronco e segue para os bragos
e maos, devagar.

9. Porfim, chega ao pescoco e a cabeca.

10. N3o adormecer! E importante manter uma atitude ativa e curiosa, mas
tranquila.

11. Abrir os olhos e identificar o que sente no corpo
12. Contar até 10 novamente

13. Levantar e fazer algo importante para lidar com o problema.
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7.4. Perturbacao de adaptacao

A perturbacgdo de adaptagdo surge como resposta emocional ou comportamental a

determinados estimulos promotores de ansiedade e ou stress. Surge, com alguma

frequéncia, em momentos de mudanca na vida da pessoa, como no caso dos

estudantes do ensino superior que se veem obrigados a sair da casa mae e a deixar

o local onde habitam.

Estes sintomas sé identificam uma perturbacdo quando se prolongam no tempo,

para além de 3 meses. Implica sinais de stress elevado e desproporcionado, para

além de isolamento social ou dificuldades acentuadas no contacto social e ou

ocupacional. Com frequéncia, pode surgir associado a outros problemas.

7.4.1. Estratégias

A melhor estratégia para estas condicGes é encaminhar para os servigos proprios,

nomeadamente para o SAPE. E aconselhdvel que fale com o/a estudante,

sublinhando que o que ele sente é normal e que, na instituicdo, existem técnicos

que o/a poderdo ajudar a ultrapassar esta situacdo. Se possivel, o/a docente pode

encorajar o estudante a enviar um email para o SAPE (sape@ipleiria.pt). Mais

informacgdes sobre o Apoio Psicolégico no Politécnico de Leiria em

https://www.ipleiria.pt/viver-e-estudar/apoio-psicologico/.

Tabela 9 — Quadro com ligagdes de interesse na internet (2 colunas e 2 linhas)

Sitios de interesse

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

https://www.inem.pt/category/servicos/centro-de-
apoio-psicologico-e-intervencao-em-crise/

Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE)

http://www.sape.ipleiria.pt
https://www.ipleiria.pt/viver-e-estudar/apoio-
psicologico/

Ordem dos Psicélogos Portugueses

https://encontreumasaida.pt/
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7.4.2. Gerir problemas de comportamento

Deixamos agora algumas sugestdes gerais sobre como lidar com um estudante com
perturbacdo do comportamento, que poderdo ser Uteis em diversas situagoes

(Doghonadze, 2012; Estanqueiro, 2010; Royer, 2005).

e Criar um ambiente estruturado, com regras bem definidas e claras,
apresentando as possiveis consequéncias da quebra das regras. O
estudante deve exprimir, claramente, a sua concordancia com as
regras e consequéncias definidas.

e Sempre que for necessario alterar alguma regra ou incluir uma
nova, apresenta-la ao estudante e, eventualmente, negociar a sua
aplicacdo.

e Manter a aplicacdo justa das regras para todos os estudantes.
Envolver este estudante durante a aula em atividades como
entregar folhas, recolher material, etc.

e O comportamento do docente pode ser o exemplo que o estudante
ird seguir. Se o docente é o primeiro a ndo seguir uma regra, o
estudante tenderd a imita-lo.

e Basear a comunicagdo com o estudante, quando lhe der alguma
instrucdo, numa intervencao breve, precisa, sem verbaliza¢Ges
suplementares desnecessarias e seguida de um tempo razoavel
para que este possa cumprir a instrugdo.

e N3o entrar em discussdao com o estudante, evitando a escalada de
tensao.

e Quando necessario explicar, em primeiro lugar, rapidamente e de
forma precisa, qual o comportamento desadequado.

e Explicar, em segundo lugar, porque é desadequado.

e Em terceiro lugar, dar ao estudante duas op¢oes, apresentando a
opg¢do com consequéncia positiva em primeiro lugar.
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e Eimportante dar ao estudante tempo suficiente para que este
tome a sua decisdo.

e Porfim, aplicar as consequéncias da decisdo do estudante, de
forma decidida, mas ndo autoritaria ou repressiva.

e Incentivar a autonomia do estudante.

e Providenciar mudangas no tipo de atividades, de forma que o
estudante possa mudar o foco da sua atencdo e, assim, relaxar um
pouco.

e Podem ser necessarias algumas conversas a sds com o estudante
para delimitar os comportamentos aceitdveis e inaceitaveis.

e Muitas vezes, para acalmar o estudante, basta dar-lhe tempo para
desabafar e relaxar e, depois, recomegar uma conversa mais calma.

e Em funcgdo da gravidade da situagao, referenciar o sucedido a
Coordenacdo de Curso e Diregao da Escola, principalmente se
existir violéncia fisica ou verbal para com o docente ou colegas. No
limite, podera contactar as autoridades de segurancga publica para
apoiar a resolucdo da situagao.

e O contacto com a familia pode ser muito importante.

Aconselhamos a que tenha em consideragdo os seguintes procedimentos:

Tabela 10 — Quadro com questdes sobre o comportamento do estudante e posterior indicagdo da
atitude a tomar pelo docente (2 colunas e 5 linhas)

Comportamento do estudante Atitude a tomar pelo docente

Avisar o estudante que o comportamento
é desadequado. Elaborar um registo
escrito do acontecimento e enviar para o
Coordenador de Curso e Direg¢ao da

E violento, tanto fisica como
psicologicamente, com os seus colegas?

Escola.

Relembrar que as regras estdo definidas e
Esta sempre a desculpar-se sobre a que devem ser cumpridas. Pode ser
dificuldade em mostrar trabalho? compreensivo, mas ndo abra muitas

excegdes; caso contrario estara a criar
problemas junto dos outros estudantes.
Evitar confrontos verbais ou fisicos. Nao
levantar a voz nem entrar em discussdo
com o estudante. Parar a aula, fazer um
intervalo e deixar toda a gente respirar

N3o respeita o docente?
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fundo. Se for um comportamento grave,
tomar nota e enviar uma informacao
escrita para o Coordenador e Direcao.

Ndo tente resolver. Se estiver muito
alterado chame o seguranca e/ou 112.
Caso contrario faca o estudante sair,
acompanhado, e informe o Coordenador
de Curso e Direc¢do da Escola.

Apresenta um comportamento
estranho, com alteragdes no tom de voz,
agitacao psicomotora ou outras
alteracdes?

N3o se esqueca que é docente de todos
os estudantes. Ndo trate nenhum de
forma especial, pois assim estard a
reforcar o comportamento desadequado
e a perder o respeito dos outros.

Pede o contacto pessoal do docente ou
procura ser especial aos olhos do
docente?
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8. DOENCA FiSICA OU OUTRA CONDICAO

Neste manual ndo nos debrucaremos em especial sobre as questdes relacionadas
com doenca aguda ou crdnica. Ainda assim, sempre que um estudante apresenta
uma condicdo desta natureza, devidamente justificada com comprovativo médico,
remetemos para o Estatuto de ENEE a informacgdo essencial, que se relaciona com o
respeito pelo ajustamento dos momentos de avaliagao, dos trabalhos a realizar,

etc..

As medidas de apoio devem ser estudadas em fungao das caracteristicas da doenca,
ou seja, deve haver acomodac&o entre as necessidades do/a estudante e os
recursos e medidas disponiveis. Deste modo, seguindo o indicado no Estatuto de

ENEE, deverdo ter-se em consideracao algumas das seguintes medidas:

e possibilidade de gravar as aulas, mediante autoriza¢do do docente, com a
condicdo de utilizar as gravacOes para fins exclusivamente escolares e
pessoais e, caso ndo seja possivel, o docente deve fornecer
atempadamente os elementos referentes ao conteudo de cada aula

e recurso a aulas online ou atendimentos via plataformas online que
permitam aos estudantes acompanhar o desenrolar das unidades
curriculares

e disponibilizacdo de bibliografia e outros documentos de apoio as aulas,
sempre que possivel num momento prévio a realizacdo d aula

e adaptacdo das medidas de avaliacdo as condicdes fisicas e psicoldgicas do/a
estudante, podendo haver reparticao da avaliagdao por mais do que um
momento, ou a adaptacdo dos enunciados as suas caracteristicas

e poderdo ser necessarios outros ajustamentos especificos que deverao ser
discutidos entre todos os envolvidos

As doencas poderdo ser temporarias, embora existam condi¢des que poderdo
desenvolver-se ao longo do percurso académico e, por esse motivo, poderao ser

consideradas permanentes para efeitos de obtencao de estatuto.

Doenga fisica ou outra condigdo 80



Manual de Apoio a Docentes

PARTE |l -
ACESSIBILIDADE

81



Manual de Apoio a Docentes Parte IIl - Acessibilidade

As questdes relacionadas com a garantia da acessibilidade foram desde sempre
uma prioridade do Politécnico de Leiria. Tal como referido anteriormente, a maior
parte dos edificios pedagdgicos do Politécnico de Leiria estdo adaptados para
receber estudantes com necessidades especiais, dispondo de ascensores com
comandos dotados de informagdo em Braille, instalagGes sanitarias adaptadas e
lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade reduzida. As residéncias
de estudantes dos Servigos de A¢do Social dispdem de quartos adaptados para

pessoas com mobilidade reduzida.

Dadas as circunstancias do contexto em que vivemos, importa também refletir nas
questdes especificas da acessibilidade digital. De acordo com o Instituto Nacional
para a Reabilitacdo (INR) “a semelhanca da acessibilidade geral, a acessibilidade
digital pode ser descrita como a caracteristica de um ambiente, equipamento,
produto, objeto ou servico que lhe confere a possibilidade de assegurar a todos os
seus potenciais utilizadores uma igual oportunidade de uso, de forma amigavel e
com dignidade e seguranca.” De facto, tem sido com este intuito, que Servigos
Técnicos, Servicos Informaticos e Unidade de Ensino a Distancia do Politécnico de

Leiria tém desenvolvido as suas fungoes.

Por fim, procurando ajudar os docentes a tornar os documentos que
produzem/partilham com os seus estudantes acessiveis, contdmos com a
colaboragdo de Manuela Francisco e Norberto Sousa que sistematizaram um
conjunto de diretrizes que deverdo ser tidas em consideracdo na elaboracao de
paginas da internet, documentos escritos, folhas de célculo, apresentacées e

documentos em PDF.
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1. PRODUZIR DOCUMENTOS ACESSIVEIS

Manuela Francisco (UED) e Norberto Sousa (Intérprete de Lingua Gestual)

As diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

consideram fundamental (Francisco & Sousa, 2019):

1.1.

Fornecer indicacGes de navegacao para localizar conteldos.
Criar alternativa em texto para conteudo ndo textual.

Facilitar a audicdo e visualizacdo através do destaque dos
elementos principais.

Garantir a navegagao e interagao.

Assegurar a interoperabilidade entre diferentes tecnologias.

Elaboracdo de pdginas na internet

Hipertexto e hiperligagdes com termos claros e Unicos. Nao utilize
“clique aqui”, nem coloque na mesma pdagina termos com o mesmo

n u

nome (“seguinte”, “ok”, “cancelar”...)
Utilize varios meios para destacar, corrigir ou comentar. Além da

cor, utilize parénteses retos [ ] e pode indicar antes do destaque o
motivo do mesmo: (e.g. Comentario; Correcao; Atengao;...)

Utilize tabelas simples. Evite: colunas multiplas (subdivisdo de
células), tabelas complexas (tabelas dentro de tabelas) e tabulagdes
(TAB) manuais.

Anteceda graficos e tabelas com um sumario (sobre a sua
organizacdo e qual a ordem ldgica de leitura).

Utilize as funcionalidades de legendagem e descricao para imagens
ou outros elementos graficos.
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Elaboracdao de documentos escritos

Largura da pagina ndo deve ter mais de 80 carateres por linha.
Alinhamento do texto a esquerda.

Tipo de letra que seja facil de ler (ex. Verdana). Evitar estilos de
letra estilizadas, condensadas, com serifas pronunciadas, ambiguas
(podem gerar confusdo quando as letras sdo combinadas. Ex: il; oa;
rn).

Tamanho de letra Corpo de texto - 11 ou 12;

Apresentacgdes - 22 ou 24; Titulos e subtitulos —tamanho igual ou
superior ao corpo de texto.

Espacamento: Entre linhas - 1,5; Entre pardgrafos — minimo 1,5
vezes maior do que o espagamento entre linhas.

Estilos “cabegalho” para organizar a estrutura do conteudo (titulos,
subtitulos).

Quebra de pagina ou sec¢do para iniciar numa nova pagina.
Hifenizacdo deve ser evitada.

indice é essencial e deve estar na primeira pagina ou apds a capa.
Fundo simples. Nao utilize marcas d’agua ou imagens de fundo.

Contraste entre cores do texto e fundo: relagdo minima 4.5:1; ideal
7:1. Para analisar o nivel de contraste:

o Obter o cddigo da cor que esta a utilizar (ex. ferramenta
para instalar no computador Color Cop) -
http://colorcop.net/download (descarregue a aplicacdo
para o seu computador);

o Converter cor RGB em Hexadecimal e vice-versa
(ferramenta online dunplab)

o Analisar a relagdo de contraste: Contrast checker -
http://www.colorsontheweb.com/colorcontrast.asp
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1.3. EspecificacOes para folhas de cdlculo

e Faca uma descricao Geral da organizacao, indicando a dire¢ao do
fluxo do texto, (se é de cima para baixo ou da esquerda para a
direita).

e |dentifique cabecalhos de linha e coluna.

e Todos os elementos de leitura visual devem estar identificados e ter
um equivalente textual (descricdo).

e Serecorre a cor para mostrar informacédo em graficos, deve garantir
0 maximo contraste. Pode testar com o Magnifier do Windows ou
outra ferramenta equivalente que tenha a fungao de inversao de
cores.

e |dentifique cada folha com um nome significativo e representativo
da informacao.

1.4. EspecificacOes para apresentacgdes

e Tamanho de letra - 22 ou 24 para corpo de texto; Titulos e
subtitulos — tamanho igual ou superior ao corpo de texto.

e Nao utilize imagens de fundo. Utilize fundo liso e sem colunas.
e Utilize modelos de apresentacdo padrao e simples.

e Atribua titulos claros e descritivos a todos os slides.

e Evite formas com caixas de texto embutidas.

e Utilize o campo NOTAS para fornecer descricdes mais
pormenorizadas, ex. de imagens, graficos, videos ou até sobre o
conteldo do diapositivo.

e Pode utilizar animagdes nos titulos.
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e Devem ser evitadas nas transi¢cGes automaticas e animagoes entre
slides ou no seu interior.

1.5. Especificacdes para documentos em PDF
(Portable Document Format)

e PDF que resultam de digitalizacdo ndo sdo acessiveis.

e Quando cria PDF a partir de documento Office, certifique-se de que
as tabelas, pardgrafos e frases nao ficam divididas por quebras de
pagina.

e Para criar PDF nas aplica¢tes Office, utilize a funcionalidade
“Guardar como”, escolha formato PDF, selecione o botao “Op¢des”
e ative as opc¢des disponiveis em “Incluir informacgdes ndo
imprimiveis”
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100%IN®

Rua General Norton de Matos,
Apartado 4133

2411-901 Leiria — Portugal
100IN@IPLEIRIA.PT

Tel.: 969 231 866

SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE (SAPE)

ESTG - Edificio B - Campus 2

Morro do Lena — Alto do Vieiro -Apartado 4163
Leiria— PORTUGAL

Tel.: 244 820 300 - sape@ipleiria.pt

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO DIGITAL (CRID)

Centro de Recursos para a Inclusdo Digital
Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais
Rua Dr. Jodo Soares - Apartado 4045
2411-901 Leiria - Portugal

244 829 488

Crid.esecs@ipleiria.pt

www.crid.esecs.ipleiria.pt

SERVICOS DE ACAO SOCIAL (SAS)

Edificio Sede do IPLeiria (Leiria)

Rua General Norton de Matos, Apartado 2829,
2401-901 Leiria

Tel.:244.830.640 - sas@ipleiria.pt

http://www.ipleiria.pt/sas/Paginas/homepagedestaques.aspx

Contactos de alguns servicos

87



Manual de Apoio a Docentes Parte IIl - Acessibilidade

BIBLIOGRAFIA

Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educagdo Inclusiva (AENEEI) (2018).
Evidéncias da relagdo entre educagdo inclusiva e inclusdo social: Relatdrio Sintese Final. (S.
Symeonidou, ed.). Odense, Dinamarca.

Associacdo Americana de Psiquiatria (APA)(2013). Manual Diagndstico e Estatistico de
Transtornos Mentais (5 ed.). Arlington, VA:. American Psychiatric Publishing.

Associagdo Internacional de Dislexia (AID) (2007) Defini¢do de Dislexia. Retirado de
http://www.interdys.org/FAQ.htm. Consultado em 06-11-2013.

Attwood, T. (1998). Asperger's syndrome: a guide for parents and professionals. London: Jessica
Kingsley Publishers.

Barthélémy, C., Fuentes, J., Howlin, P., & van der Gaag, R. (2019) People with autism spectrum
disorder (32 edigdo). Bruxelas: Autism-Europe.

Correia, L. M. (2003). Inclusdo e necessidades educativas especiais. Um guia para educadores e
professores. Porto: Porto Editora.

Correia, L.M. (2007). Para uma definigdo portuguesa de dificuldades de aprendizagem especificas.
Revista Brasileira de Educagdo Especial 13(2).https://doi.org/10.1590/51413-
65382007000200002.

“Delusion/Delusional”; “Hallucinations”. (2001) The Gale encyclopedia of psychology (2nd
edition). Bonnie R. Strickland (Ed.). Farmington Hills, MI: Gale Group.

Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacgdo e Ciéncia (DGEEC) (2020) Inquérito as Necessidades
Especiais de Educagdo nos Estabelecimentos de Ensino Superior em 2019/2020, disponivel em
http://estatisticas-
educacao.dgeec.mec.pt/dsee/AL20192020/download.asp?file=DGEEC_DSEE_DEES_2020_NEE_Su
perior_2019_2020.pdf.

Doghonadze, N. (2012) Lack of Discipline at University — Is it a Reality for Georgia? Journal of
Education, 1(2):33-42.

Estanqueiro, A. (2010) Boas praticas na educagdo — o papel dos professores. Lisboa: Editorial
Presenca.

European Agency for Development in Special Needs Education (EADSNE) (2011) Principios-chave
para a Promogdo da Qualidade na Educagdo Inclusiva — Recomendagdes para a pratica. Odense,
Denmark: European Agency for Development in Special Needs Education.

European Agency for Development in Special Needs Education (EADSNE) (2012). Special Needs
Education Country Data 2012. Odense, Denmark.

European Agency for Special Needs and Inclusive Education (EASNIE)) (2017) Inclusive education
for learners with disabilities. Disponivel em http://www.europarl.europa.eu/supporting-
analyses. Consulta em 15 julho 2020.

Filipe, L., Seco. G., Pereira, A. P. & Alves, S. (2012). A Intervengdo Psicoldgica em Contexto de
Ensino Superior. Comunicagdo apresentada no | Congresso da Ordem dos Psicélogos
Portugueses. Centro Cultural de Belém. 19, 20 e 21 de abril de 2012.

Bibliografia

88



Manual de Apoio a Docentes Parte IIl - Acessibilidade

Francisco, M. & Neves, J. (2010). Ver com os ouvidos e ouvir com os olhos - Considera¢des para
uma comunicacao inclusiva: a descricdo de imagem e som em contextos educativos online. In
Machado, G. (org). Educagdo e ciberespaco: estudos, propostas e desafios. Brasil, Aracaju: Virtus:
164-181.

Francisco, M.& Sousa, N. (2019). Guia para produgdo de conteldos digitais acessiveis. Politécnico
de Leiria, Projeto EU4ALL .

Freire, S. (2008). Um olhar sobre a inclusdo. Revista da Educagdo. vol. XVI, n.2 1.

Garcia, A. (2013). Estratégias de intervengdo educativa junto de alunos com hiperatividade e
problemas de atencgdo. Tese de Mestrado: Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett.

Garcia, J. (2017) Estudos sobre a Deficiéncia no Ensino Superior: Contributos para uma revisdo
sistematica da literatura. Desenvolvimento e Sociedade. 2, 91-114Gongalves, I. (Coord). (2011).
Programa de Monitorizagdo e Tutorado: oito anos a promover a integragao e o sucesso
académico no IST. Lisboa: IST Press.

Heiman, T. & Precel, K. (2003). Students with Learning Disabilities in Higher Education: Academic
Strategies Profile. Journal of Learning Disabilities; 36: 3, 248-258.

INEM (S/data) Ansiedade e pénico. Lisboa: Instituto Nacional de Emergéncia Médica. Centro de
Apoio Psicoldgico e Intervengdo em Crise. Disponivel em https://www.inem.pt/wp-
content/uploads/2017/06/01-Ansiedade-e-P%C3%A2nico.pdf.

INR (s/data). Acessibilidade Digital. Disponivel em https://www.inr.pt/acessibilidade-digital.
Jamieson, C. & Morgan, E. (2008). Managing Dyslexia at University. Oxon, Routledge.
Lapalu, Y. (2006). Léo, o Puto Surdo. Lisboa: Surd’Universo.

Mangas, C., Freire, C., Francisco, M. (2015) Inclusdo e Acessibilidade em Agédo: Diferentes
percursos, um rumo. Leiria: Centro de Investigacdo Inclusdo e Acessibilidade em Agdo. Disponivel
em https://iact.ipleiria.pt/files/ebook/index.html#al.

Marcelino, L. (s/data) Uma reflexdo critica sobre a discalculia. APPDAE. Artigo disponivel em:
http://www.appdae.net/documentos/informativos_2018/APPDAE_Uma%20reflex%C3%A30%20c
r%C3%ADtica%20sobre%20a%20Discalculia_L%C3%ADlia%20Marcelino.pdf.

Molla, C. ( 2005). Docéncia universitaria i necessitats especials. Fundacié Autonoma Solidaria.
Programa per la Integracié dels Universitaris amb Necessitats Especials.Campus UAB: Cerdanyola
del Vallés.

Mortimore, T. & Crozier, R. (2006). Dyslexia and difficulties with study skills in higher education.
Studies in Higher Education. 31:2. 235-251

Moura, O., Pereira, M., Sim0es, M. (2018). Dislexia: Teoria, Avaliagdo e Intervengdo. Lisboa:
Pactor.

Moura, O., Pereira, M., Simdes, M. (2020). Perturbagdo de Hiperatividade | Défice de
Atencdo.Diagndstico, intervengdo e desenvolvimento ao longo da vida. Lisboa: Pactor.

Neves, J. (2007). Vozes que se Véem — Guia de Legendagem para Surdos. Leiria: Instituto
Politécnico de Leiria & Universidade de Aveiro. [Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10400.8/411].

Bibliografia

89



Manual de Apoio a Docentes Parte IIl - Acessibilidade

Patricio, M. (Coord.) (2007). Como lidar com a diferenga em contexto escolar. Gabinete de Apoio
Técnico Pedagdgico. Administracdo da Universidade de Coimbra.

Paul, P. V., Trezek, B. & Wang, Y. (2009). Reading and Deafness. Theory, Research and Practice.
New York: Delmar Cengage Learning.

Pereira, A. P., Seco, G., Alves, S. & Filipe, L. (2010). A consulta de apoio psicoldgico no Servigo de
Apoio ao Estudante do Instituto Politécnico de Leiria. In Educagdo para a saude, cidadania e
desenvolvimento sustentado. Covilha: Universidade da Beira Interior. p. 1033-1042.

Pereira, F. (Coord.) (2008). Alunos Cegos e com Baixa Visdo. Orientagdes Curriculares. Diregdo-
Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular/Dire¢do de Servigos da Educagdo Especial e
do Apoio Sécio-Educativo.

Pires, L., Pinheiro, A. e Oliveira, V. (2014). Inquérito nacional sobre os apoios concedidos aos
estudantes com necessidades educativas especiais no ensino superior . Comunicagao
apresentada in Seminario Inclusdo no Ensino Superior — 10 anos do Grupo de Trabalho para o
Apoio a Estudantes com Deficiéncia no Ensino Superior.

Pires, L., Seco, G., Martins, G. (2015) Apoio a estudantes com necessidades especiais no Ensino
Superior: a experiéncia de 10 anos do GTAEDES. In Livro de Atas da Ill Conferéncia Internacional
para a Inclusdo — INCLUDIT, Carla Freire, Catarina Mangas & Célia Sousa (Eds). Leiria: Instituto
Politécnico de Leiria (pp. 58 — 68). Disponivel online em
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/1716/3/Artigo%20GTAEDES%20Includit.pdf.

Reid, G. (2011). Dyslexia. Londres: Continuum Books.

Rello, L., Baeza-Yates, R. (2013) Good Fonts for Dyslexia. Proceedings of the 15th International
ACM SIGACCESS Conference on Computers and Accessibility. p.p. 14:1-14:8.
https://10.1145/2513383.2513447.

Royer, E. (2005) Comment enseigner a des éléves ayant des troubles du comportement?.
Disponivel em http://www.ecolecomportement.com/trucs1.html.

Sarmento, M. (2015). A “Mental Health Profile” Of Higher Education Students. Procedia - Social
and Behavioral Sciences. 191 (pp. 12 — 20).

Sim3o, A. M. & Flores, M. A. (2008). Experiéncias de tutoria: problemas e desafios. Retirado de
http://www.eduonline.ua.es/jornadas2008/comunicaciones/2D2.pdf. Consultado em 06-11-2013

Sousa, C. (2009). CRID -Centro de Recursos para a Inclusdo Digital In Actas | International
Congress on Family, School and Society - "Special Education: From Theory to Practice"
(EDUCARE): Porto. Edi¢des Universidade Fernando Pessoa.

UMIC (S/data), Recursos de Acessibilidade Web. Retirado de http://www.umic.pt. Consultado em
06-11-2013

UNESCO (2009) Policy Guidelines on Inclusion in Education. Paris: United Nations
Educational,Scientific and Cultural Organization.

W3C World Wide Web Consortium Recommendation, Web Content Accessibility Guidelines 2.0.
Working Draft 11 December 2008 reformatted on 03 March 2009. In
http://www.w3.0rg/TR/2009/REC-WCAG20-20090303.

WebAim (S/data). WebAim - Web accessibillity in mind. Retirado de
http://webaim.org/resources/.

Bibliografia

90



