POLITECNICO | sceucos
oE LEIRIA oE AGAD SOCIAL

Relatorio de
Atividades




POLITECNICO | scvess
oe LEIRIA 0£ ACAD SOCIAL

INDICE
L NOTA INEFOTUEOIIA. ...ttt sttt st e st e s bt e et e e sabeeeabeesabeesaneenas 2
DiSPOSICOES OIS c.uvveiiiirtie ittt ettt e et e st e s e e e s s b e e e s e s bt e e s b e e s s b e e e s e b e e e s ae e s s ra e e e e aarereseane 2
TN N O T - Tor £ <] g - [oF- Lo USSP 2
PAYoTT=I =gl e=Yor-Tolo [ 1Y =T aViTolo ke [N Yor- To T Yo Yo - R 2
Objetivos EStratEgicoS € OPEraCioN@iS.......cvuueerreriiiieriieieriie ettt site ettt e st e sieeesbeesiteesabeesaeeesabeesaneesareesnneesas 5
1. Atividades desenvolvidas e recursos Utilizados.............ccccoociriiiienieiiiiin e 6
Divisdo Administrativa € Relagdo com 05 EStUAANTES .......cccuveeeiiiieeeiiiieccree e ctee e et e e eetae e sire e e e s taeeeenes 9
Y] el e [o I D=1 o To T e TSR PRP 9
Y=Y o] e [ LU UL PP 12
Y]V [ole 1o LI [V e [T USSR 13
Divisdo de Ap0oio SOCial € AlOJAMENTO.......cccciiiei ittt e e e e e rtre e e e ere e e e sba e e e earaeeeearaeeesasreeeas 15
SELOr e APOIO SOCIAN ..ceutiiiiiiiiie ittt ettt b e sb et e ae e s bt e saee e bt e sneeenee s 15
SELOr dE AlOJAMENTO ...eiiiiiiiieetee ettt ettt e b e e b e e e e bt e aae e b e sneeenee s 23
(DY R ol [l AN T g T=T N - [oF- I FO USSR 25
Setor de Gestdo de Unidades AlIMENtares ........cccueiiierieieiieeiee ettt 25
Setor de Prestacdo de Servigos de CateriNg .....c.ccocueiieeriiiienieeiet ettt ettt s 30
Divisdo Financeira e de RECUrsOS HUMANOS .......cccuiiiiiiiiiiiiieiiecete ettt 31
SEIVIGOS FINANCRITOS...ci i i i, 31
Servigos de RECUISOS HUMANOS ....ccicuiiiiiiiiireiiieecesiee e cetre e st e e et e e e s eee e e saaeeeesntaeeeenteeessnneeessnseeean 37
LI 1T Tor= o TN 1 T 1 USRS 39
Y11= (o LT PP 42

Relatdrio de Atividades
2020



POLITECNICO | scvess
oe LEIRIA 0£ ACAD SOCIAL

DISPOSICOES GERAIS

O presente Relatdrio de Atividades reflete os principais objetivos e atividades que os Servigos de Acdo
Social do Politécnico de Leiria se propuseram realizar no ano de 2020. Retrata também o grau de
concretizagao desses objetivos, as atividades e os recursos utilizados para o efeito. Permite, deste modo,
a analise e avaliagdo da execugdo global do Plano de Atividades dos Servigos de Ag¢do Social para o ano
em apreco.

O presente documento de gestdo obedece a estrutura definida pelo Decreto-Lei (DL) n.2 183/96%, de 27
de setembro, na sua atual redagdo (atenta a excegdo do n.2 2 do artigo 2.2): Capitulo | — Nota Introdutdria;
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados; e Capitulo Il — Avaliagdo Final.

BREVE CARACTERIZAGCAO

Apresentacdo dos Servicos de Acdo Social

Os Servigcos de Agdo Social sdo uma unidade funcional do Politécnico de Leiria, dotada de autonomia
administrativa e financeira. Tém capacidade de praticar atos juridicos, tomar decisGes com eficacia
externa, praticar atos definitivos, dispor de receitas prdprias, bem como de as afetar a despesas
aprovadas de acordo com orgamento préprio (n.2 1 do art. 2.2 do seu Regulamento Interno?).

Obedecendo aos principios da politica de agdo social no Ensino Superior (previstos no Decreto-Lei n.2
129/93, de 22 de abril3, na sua atual redac3o), os Servicos de A¢3o Social executam a politica de ac3o
social superiormente definida no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES*), mormente
no artigo 20.2. Garantem assim aos estudantes do Politécnico de Leiria as melhores condig¢des de estudo,
mediante a concessdo de um conjunto de apoios (artigo 20.2, n.2° 4 e 5 do RJIES):

e Apoios sociais diretos
- Bolsas de estudo
- Auxilios de emergéncia
e Apoios sociais indiretos
- Alimentagdo
- Alojamento
- Servigos de saude
- Apoio as atividades culturais e desportivas
- Apoios educativos diversos
* Tunas
* Grupos de teatro
* ProdugGes de espetaculos culturais
* Atividades de integracdo de estudantes
* Atividades desenvolvidas pelas associagdes de estudantes
- Atividades de representacdo de estudantes do Politécnico de Leiria e de formacgdo para a
cidadania
- Manutencdo e funcionamento de servicos de informagéao, de reprografia, de apoio bibliografico e de
material escolar

1 Publicado no Didrio da Republica, | série-A, n.2 225, de 27 de setembro.
2 Regulamento Interno dos Servigos de A¢do Social do Politécnico de Leiria: Regulamento n.2 552/2020, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 127, de 2 de julho.

3publicado na série I-A do Diario da Republica, n.2 94, de 22 de abril, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 113/97, publicada na série I-A do Diario da Republica, n.2 214,
de 16 de setembro, pela Lei n.2 62/2007, publicada na 1.2 série do Diario da Republica, n.2 174, de 10 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 204/2009, publicado na 1.2 série
do Didrio da Republica, n.2 168, de 31 de agosto.

4Lein.e 62/2007, publicada na 1.2 série do Didrio da Republica, n.2 174, de 10 de dezembro.
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Compete ainda aos Servigos de A¢do Social identificar casos de caréncia econdmica, desadaptagdo ao
ambiente escolar e demais situagdes que possam afetar o sucesso académico do estudante e a sua
insercdo social. Os Servigos de Agdo Social garantem, igualmente, a devida assisténcia aos estudantes
com necessidades especificas, propondo as a¢gdes mais adequadas a cada situagao.

Os Servigos de Agdo Social estdo presentes nos Campi do Politécnico de Leiria, sitos em Leiria, Caldas da
Rainha e Peniche (Anexo |), garantindo, assim, um acompanhamento mais proximo do estudante.

O nuimero de estudantes inscritos no Politécnico de Leiria tem vindo a aumentar, conforme informagao
constante do quadro infra.

Quadro 1 - Numero de estudantes inscritos no Politécnico de Leiria, nos anos letivos de 2016/2017 a 2020/2021

Ano letivo 2016 2017 2019 2020
Ciclo de Estudos 2017 2018 2020 2021*
Formagao superior
Licenciatura — 1.2 ciclo 7.391 7.646 7.723 7.871 8.420
Mestrado — 2.2 ciclo 1.512 1.516 1.558 1.723 1.547

Formagdo pds-secundaria

Cursos TeSP 1.455 1.746 1.949 2.082 2.181
:\I/ller;o preparatdrio para as provas de 114 118 9% 36 95

Formagédo pos-graduada
Pés-graduagdo 106 94 147 156 264
Total 10.578 11.120 11.473 11.918 12.507

(*) Dados provisérios, referentes ao 1.2 momento do inquérito RAIDES 2020.

- N3o inclui estudantes ao abrigo de programas de mobilidade (incoming), em cursos de formagdo continua e no Programa Politécnico de
Leiria 60+.

- Dados referentes aos anos letivos de 2016/2017 até 2020/2021: Dados referentes a 31 de dezembro, na sua maioria utilizando como
fonte de informag&o o inquérito RAIDES, DGEEC.

Fontes: Gabinete de Planeamento do Politécnico de Leiria. Constam de anteriores Relatdrios de Atividades dos Servigos de Agdo Social do
Politécnico de Leiria.
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Estrutura Organizacional

Os Servigos de Agdo Social apresentam a seguinte estrutura organizacional:

Presidente do
Politénico de Leiria

l

Conselho de Agdo Social

Conselhode
Gestio

Administrador
Gabinete do Administrador
dos Servigos de Agio Social
GASAS =
Divisdio Administrativa e Divisdo de Apoio Social e Divisdo de Alimentacio Divisdo Financeirae de
Relagéio com os Estudantes Alojamento ¢ Recursos Humanos
. DARE _ - DASA - - DAL . . DFRH
: . . Setorde Gestiode ServicosFi iros dos Servicos d
Setorde Expedientee . Setorde Apoio Social | =" N ervigos mancMelrus os Servigosde
| Arquivo Unidades Alimentares 1 Ag3o Social
= o SASO e SEGUA SFSAS |

; Setorde Prestagiode - .
sertor Auxiliar e . Setorde Alojamento + Servigas de Catering Setorde Contabilidade dos Servigos

ApoioTécnico SAL eazdosoctal
- SCAT-p SCONTSAS |_
SAAT |
Setorde Tesouraria dos Servigos de
. Setordo Desporto Agdo Social
STESSAS
SDESP _
Setorde Comprase
. Aprovisionamento dos Servigos de
Setorda Cultura AgHo Social
SCAP SAS =
SCULT
Setordo Patriménio dos Servicos de
1 Aco Social
. Servigos deSalde SPATSAS

SSAU L

Setor de Gest3o Orgamental dos
Servigosde Agdo Social

S5GOSAS _

Servigosde Recursos Humanos dos
1 Servigos de Agio Social
SRHSAS

Figura 1 - Organograma dos Servigos de Ag¢ao Social
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Elaborado a partir do Regulamento Interno dos Servigos de Agdo Social

Orgios
O Presidente do Politécnico de Leiria preside os Servigos de Agdo Social, que contam com os seguintes
orgaos:

e Conselho de Agdo Social: constituido pelo Presidente do Politécnico de Leiria, o Administrador dos
Servigos de Agdo Social e dois representantes das AssociagGes de Estudantes (AEs) das Escolas do
Politécnico de Leiria, um dos quais bolseiro.

e Administrador dos Servicos de Ag¢ao Social.
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A gestdo financeira é da responsabilidade do Conselho de Gestdo do Politécnico de Leiria, podendo este
6rgdo delegar competéncias no Administrador dos Servigos de A¢do Social. Este, por sua vez, é coadjuvado
pelo Gabinete do Administrador dos Servigos de Agdo Social.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

Os objetivos estratégicos dos Servigos de Agdo Social foram definidos para o biénio de 2019/2020 e
encontram-se refletidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR):

e Implementar novos processos e procedimentos com recurso as tecnologias de informacdo e
comunicagao

e Assegurar as condi¢gOes para uma academia unida e participativa

e Contribuir para a afirmagdo da imagem institucional do Politécnico de Leiria

Para concretizacao destes objetivos estratégicos, definiu-se um conjunto de objetivos operacionais, metas
e respetivos indicadores de desempenho, conforme informacgdo constante no quadro que se segue.

Quadro 2 - Objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho para o biénio de 2019-2020
Eficiéncia
OP 1 | Utilizar recursos inovadores de apoio a Gestdo | Indicador 1 | Consolidar a utilizagdo do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragdes Publicas
(SNC-AP)
OP 2 | Melhorar os procedimentos de controlo interno | Indicador 2 | Otimizar o uso do sistema Unicard
OP 3 | Melhorar as condigdes de mobilidade para a | Indicador 3 | Contribuir para a otimizagdo do processo U-Bike
comunidade académica
OP 4 | Operacionalizar atempadamente os atos | Indicador4 | Data da comunicagdo da informagdo relevante para

referentes as alteragBes obrigatérias de efeito das alterages obrigatdrias de posicionamento
posicionamento remuneratdrio, progressbes e remuneratorio, progressdes e mudangas de nivel ou
mudanga de nivel ou escaldo escaldo dos trabalhadores

Eficacia

OP5 | Estimular a convivéncia entre a comunidade | Indicador5 | Promover a participagdo de estudantes de todas as
académica do Politécnico de Leiria Escolas do Politécnico de Leiria em atividades culturais

ou desportivas conjuntas

Indicador 6 | Promover a participagdo da comunidade académica
em atividade que vise apoiar causa social

OP 6 | Estreitar a ligagdo entre o Politécnico de Leiria e | Indicador 7 | Aumentar o nimero de parcerias com outras entidades
entidades e instituicGes de ambito nacional

Qualidade
OP 7 | Estimular a adogdo de hdbitos saudaveis e | Indicador 8 | Introduzir pratos inovadores e saudaveis no plano de
amigos do ambiente ementas, definir a respetiva ficha técnica e identificar

os alergénios

Indicador 9 | Aumentar o numero de estudantes inscritos nas
atividades desportivas

Indicador 10 | Adotar medidas para a racionalizagdo de consumos e
sustentabilidade de recursos

OP 8 | Avaliar o grau de satisfagdo da comunidade do | Indicador 11 | Avaliar o grau de satisfagdo da comunidade do
Politécnico de Leiria Politécnico de Leiria, relativamente aos servigos
prestados pelos Servigos de Agdo Social

Indicador 12 | Promover medidas que visem melhorar situagdes
identificadas, na sequéncia da avaliagdo do grau de
satisfagdo da comunidade do Politécnico de Leiria,
relativamente aos servigos prestados pelos Servicos de
Agdo Social

Fonte: Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), definido para o biénio de 2019-2020

Os dirigentes dos Servicos de A¢do Social participaram nas reunides trimestrais do Politécnico de Leiria, o
que permitiu o alinhamento dos objetivos dos Servicos de A¢do Social com os objetivos estratégicos do
Politécnico de Leiria.
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Ao longo do ano, foram também realizadas reunides regulares, com uma periodicidade mensal, entre o
Administrador e os dirigentes intermédios dos Servicos de A¢do Social. Foram igualmente realizadas
reunides entre estes dirigentes e os elementos das respetivas equipas.

O ano de 2020 foi atipico e deveras desafiante. A necessidade de uma pronta resposta no ambito do
controlo e mitigacdo da pandemia por SARS-CoV-2, determinou profundas altera¢des nas atividades e
funcionamento institucional.

O Politécnico de Leiria assumiu, desde logo, também a este nivel, o seu papel interventivo, tendo estado
fortemente empenhado na defini¢do, analise e implementagdo de medidas que permitissem ajudar a
ultrapassar esta pandemia, através da realizagdo de atividades de responsabilidade social, investigagdo e
desenvolvimento, concretizadas no ambito da pandemia COVID-19. Os Servigos de Agdo Social tém sido
um verdadeiro aleado nesta desafiante missao.

Os Servigos de Acdo Social definiram um conjunto de objetivos e a¢des transversais a todos os servicos e
setores e outros especificos, dedicados a cada Divisdo. Ao longo do ano, foram reajustando medidas e
objetivos, definindo novas a¢des, a fim de proporcionar aos estudantes melhores condi¢Ges de estudo e
garantir que nenhum estudante do Politécnico de Leiria, nacional ou internacional, deixasse de ter acesso
a alimentacdo, alojamento e cuidados de saude, neste periodo particularmente exigente.

Relativamente aos objetivos e agGes transversais, que se procurou concretizar, destacam-se os seguintes:

v Apoiar os estudantes mais carenciados.

* Concessao de 2.911 bolsas de estudo e 236 bolsas FASE® a estudantes.

* Disponibilizagdo de alojamento a, aproximadamente, 700 estudantes.

* Servidas, no total, 125.936 refei¢cdes. Destas, 1.338 foram disponibilizadas a titulo gratuito aos
estudantes mais carenciados, afetados pela pandemia COVID-19; 221 foram fornecidas a
estudantes em isolamento profilatico, alojados nas residéncias ou nos seus domicilios; e 697
refeicdes foram providas em regime de take-away no Centro de Diagndstico COVID-19 do
Politécnico de Leiria, localizado no edificio CETEMARES, em Peniche.

- Asseguradas 549° consultas médicas.

v Aprovar o novo Regulamento Interno dos Servi¢os de A¢do Social do Politécnico de Leiria.

* Face a necessidade de proceder a uma reorganizagdo da estrutura organica dos servicos mais
adequada a diversidade de servicos prestados a Comunidade Académica, decorrente, igualmente
do novo modelo de gestdo da atual presidéncia e de um administrador Unico do Politécnico de
Leiria e dos Servigos de Agdo Social, foi aprovado e publicado o novo Regulamento Interno dos
Servigos de Agdo Social do Politécnico de Leiria, revogatdrio do anterior.

v Implementar o projeto SAMA - SASocial - Plataforma open-source de servicos de apoio aos
estudantes do ensino superior.

* O consorcio dos Servicos de Acdo Social do Politécnico de Leiria e Servicos de Agdo Social do
Politécnico de Viana do Castelo esta a trabalhar, desde 2018, num projeto inovador, que tem por
base o desenvolvimento de software em open-source que permitira alterar significativamente,
ndo sé a forma como é gerida a relacdo com os estudantes, ndo s6 no apoio social no ensino
superior, mas também introduzir uma nova abordagem na criacdo e gestdo de sistemas de
informacgdo para a administragdo publica. Neste projeto, dos diversos microsservigos previstos,
o Politécnico de Leiria ira dar prioridade as seguintes plataformas: gestdao de alojamento; bolsa

5

N&o inclui as consultas Medicina do Trabalho (305 consultas) por se destinarem unicamente ao corpo docente, investigadores, técnicos e administrativos.
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de colaboradores (ird suportar o programa FASE®); comunica¢do digital; e levantamento de
requisitos de outros microsservicgos.

v Contribuir para a sustentabilidade dos Campi do Politécnico de Leiria.

* Gestdo do projeto U-Bike — Politécnico de Leiria. Disponibilizagdo dos recursos humanos e
financeiros essenciais para o funcionamento do projeto U-Bike. Foram disponibilizadas 220
bicicletas tendo ja ultrapassado os 500 utilizadores.

v" Iniciar o processo de candidatura ao programa Healthy Campus — International University Sports

Federation (FISU).

* Inicio do processo de candidatura ao programa FISU Healthy Campus, programa de apoio e
certificagdo, promovido pela FISU, dirigido a Universidades em todo o mundo, no ambito da
salide e bem-estar. E apoiado o desenvolvimento de estratégias e medidas que promovam um
verdadeiro Campus Saudavel em cada Universidade associada. Esta certificagdo assenta em 100
critérios pré-estabelecidos, com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das
Nac¢Oes Unidas. Estes critérios inserem-se nos seguintes dominios: gestdao saudavel do campus,
atividade fisica e desporto, nutricdo, prevencdo de doencas, saude mental e social,
comportamentos de risco, meio ambiente, sustentabilidade e responsabilidade social.

v" Submeter candidatura ao programa PRO Leiria CMLeiria.

* Apresentacgdo de candidatura ao programa de apoio ao associativismo da Camara Municipal de
Leiria, PRO Leiria. No ambito deste programa, sao reconhecidos os clubes desportivos do
concelho de Leiria e apoiados através da disponibilizagdo de instalagGes desportivas para a sua
pratica desportiva, nomeadamente para treinos.

v" Renovar a candidatura Selo Exceléncia “Alimenta¢3o Saudével no Ensino Superior”.
* Renovacgdo da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentagdo Saudavel no Ensino Superior”. Este
projeto surge no ambito do PNPAS - Programa Nacional de Promogdo da Alimentagdo Saudavel
e da EIPAS - Estratégia Integrada para a Promogao da Alimentagdo Sauddvel. Visa conceder uma
distingdo publica, através da atribuicdo de uma mencgao distintiva, as IES que promovam uma
alimentagao saudavel.

v Celebrar parcerias com unidades hoteleiras, ao abrigo das orienta¢des da DGES
- Efetuadas diligéncias com hotéis e outras unidades de alojamento localizadas em Leiria, Caldas
da Rainha e Peniche, com vista a firmar contratos de parceria, com o objetivo de aumentar a
oferta de alojamentos para os nossos estudantes em condicdes de conforto, qualidade e
seguranga.
v Acolher estudantes estagiarios.
- Acolhimento de 5 estudantes para realizacdo de estagio nas seguintes areas dos Servicos de Acdo
Social:
- DARE — Setor do Desporto — 4 estudantes: 2 do curso de licenciatura em Desporto e Bem-Estar e
2 do curso de TeSP de Intervengao Social e Desportiva da ESECS.
DAL — 1 estudante do curso de licenciatura em Nutrigdo e Dietética da ESSLei.

v’ Contribuir para o refor¢o de competéncias dos colaboradores dos Servicos de A¢do Social.

* Inscricdo de 4 dirigentes dos Servigcos de Ac¢do Social no curso de formacdo para dirigentes —
FORGEP — Programa de Formagdo em Gestdo Publica, num total de 480 horas de formacao.

* Incentivo a frequéncia de formacao profissional, para trabalhadores em regime de teletrabalho,
designadamente nas seguintes areas: comportamental; linguas (Inglés); higiene e seguranga
alimentar, sistema HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Andlise de Perigos e
Controlo de Pontos Criticos) e RGPD — Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

Foram frequentadas acima de 400 horas de formacgao.

v" Melhorar as condi¢des de trabalho.
* Criagdo de novo gabinete para o Setor do Desporto. Intervengdo em espaco sito na Pousadinha
José Saramago, adaptando-o para funcionamento do Setor do Desporto.
- Adaptacdo de espacos de trabalho a fim de garantir, neste contexto epidemioldgico, a seguranca
dos trabalhadores e utilizadores destes servigos.
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v' Iniciar procedimentos para contratagio de pessoal.
 Abertura de procedimentos concursais para as seguintes contratagdes:
-1 dirigente intermédio, para a DASA.

- 1 técnico superior na area da Nutricdo, para a DAL.

-1 assistente técnico para a DARE (Setor do Desporto).

v Reforgar as estruturas participativas.
* Os dirigentes dos Servicos de Agdo Social participaram nas reunides trimestrais do Politécnico de
Leiria.
* Ao longo do ano, foram também realizadas reunides regulares, com uma periodicidade mensal,
entre o Administrador e os dirigentes intermédios destes Servigos. Foram igualmente realizadas
reunides entre estes dirigentes e os elementos das respetivas equipas.

v’ Avaliar o grau de satisfacdo de utilizadores dos Servigos de Agdo Social e implementar medidas
de melhoria.

* Foi aplicado questiondrio para avaliar o grau de satisfacdo dos estudantes utilizadores dos
Servicos de Acgdo Social, designadamente aos estudantes-atletas que participaram em
competicdo, aos estudantes que colaboraram ao abrigo do programa FASE® e aos estudantes
alojados nas Residéncias de Estudantes.

* Foram definidas medidas com o objetivo de melhorar situagGes identificadas, na sequéncia da
avaliagdo do grau de satisfagdo dos estudantes.

v/ Garantir a manutencg3o e conservagio das infraestruturas e dos equipamentos.

* Os Servigos de Agdo Social tém efetuado diligéncias para garantir a manutengao e conservagdo
das infraestruturas e dos equipamentos que lhe estdo afetos.

Para o efeito, contaram com a colaboragdo da Diregdo dos Servigos Técnicos, na realizagdo e
acompanhamento dos trabalhos de manutencgdo e conservagao das infraestruturas e da Dire¢do
dos Servicos de Informatica, no que respeita a rede wifi.

A par das regulares ag6es de manutencdo de carater preventivo a diversos equipamentos (tais
como, elevadores - decorrente da obrigatoriedade legal -, sistemas de climatizagao, sistemas de
producdo de agua quente sanitaria, equipamentos de cozinha, instalagdes elétricas e espagos
verdes), bem como das a¢des de inspecdo e manutencdo das instalagdes de gas e dos sistemas
de combate a incéndios (extintores e bocas de incéndio) alocados as residéncias de estudantes e
unidades alimentares, foram, também, realizadas vistorias mensais aos quartos, para
identificacdo de anomalias nos edificios e/ou equipamentos, permitindo, assim, uma gestdo mais
eficiente dos recursos disponiveis e um planeamento atempado das intervengées.

Devido ao contexto epidemioldgico ficaram suspensos os seguintes eventos, inicialmente planeados pelos
Servicos de Acdo Social: Dia Paralimpico no Politécnico de Leiria; VIl Torneio Interescolas do Politécnico
de Leiria; 17.2 Gala do Desporto do Politécnico de Leiria; Politécnico de Leiria Orienta; 10 km Leiria -
Liberta-te; VI Caminhada Solidaria do Politécnico de Leiria; Convivio anual para estudantes que
colaboraram ao abrigo do FASE®; Comemorag¢do do dia da Alimentagdo; Comemoragdo do Ano Novo
Chinés; Comemoracio do Dia de Africa; Comemoragdo da semana Internacional; e A¢do de sensibilizagdo
para a reciclagem.

De seguida, destacamos algumas das acdes realizadas pelos Servicos de Ac¢do Social, estruturadas por
Divisdo.
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DIVISEO ADMINISTRATIVA E RELACAO COM 0S ESTUDANTES

A Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes (DARE) assegura a prestagdo de servigos, segundo
principios de planeamento, qualidade, inovagdo e adequacao as necessidades dos estudantes.

A DARE exerce as suas atribui¢cées nos dominios da Gestdao Administrativa, Planeamento, do Desporto,
Cultura, Saude e Relagdo com os Estudantes. Compreende os seguintes servicos e setores: Setor de
Expediente e Arquivo; Setor Auxiliar e de Apoio Técnico; Setor do Desporto; Setor de Cultura; e Servigos
de Saude.

Setor do Desporto

Os Servicos de Ag¢do Social disponibilizam diversas modalidades desportivas na vertente competitiva e de
lazer.

Estas atividades sdo coordenadas pelo Setor do Desporto. A este Setor compete promover e estimular a
pratica e a difusdo das atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do Politécnico de Leiria.

Foram disponibilizadas, em 2020, as seguintes modalidades desportivas:

e Modalidades com treinos regulares / semanais*:

Andebol * Basquetebol * Hoquei em patins
Atletismo * Futebol 7 * Ultimate frisbee
Andebol de praia * Futsal * Tripela

* Devido ao contexto epidemioldgico, os treinos das modalidades desportivas ocorreram apenas até margo de 2020.

e Modalidades apoiadas ao nivel competitivo:

* Badminton * Judo * Surf

* Bodyboard * Karaté * Taekwondo

- B.T.T. * Karting * Ténis

- Canoagem * Kickboxing * Ténis de mesa
* Duatlo * Natagao * Trail

* Equitagao * Orientagao * Triatlo

* Escalada * Padel * Xadrez

* Futebol de Praia * Pentatlo Moderno

- Futevolei * Snowboard

Os Servigos de Acdo Social garantiram também as infraestruturas e os equipamentos desportivos
necessarios para a pratica desportiva, bem como para a realizagdo das demais atividades.

> PAFE® - Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Politécnico de Leiria
Na sequéncia da parceria estabelecida, em 2014, entre estes Servicos de Ac¢do Social e o curso de
licenciatura em Desporto e Bem-Estar, da ESECS, manteve-se em funcionamento o Programa de Atividade
Fisica para Estudantes do Politécnico de Leiria (PAFE®).

Na génese deste Programa esteve a determinagdo em aumentar os niveis de atividade fisica e
proporcionar a ocupa¢do dos momentos de lazer dos nossos estudantes, através da pratica de atividade
fisica regular e estruturada. Em 2020, foram disponibilizadas, semanalmente, sessdes de treino localizado,
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treino funcional e treino intervalado intensivo. Os 89 estudantes inscritos neste Programa frequentaram
estas sessdes presenciais, até margo de 2020, num minimo de 2, e maximo de 5 sessGes por semana.

» Politécnico de Leiria Ativo em Casa
Com o objetivo de manter a comunidade académica ativa e combater o sedentarismo motivado pelo
isolamento social, decorreu, de margo a julho de 2020, a iniciativa “Politécnico de Leiria Ativo em Casa”.
Esta a¢do consistiu na disponibilizagcdo de sessGes de atividade fisica, dinamizadas por técnico da area do
desporto. Decorreram num formato online, sincrono, 3 vezes por semana e durante 45 minutos.
Registaram-se 353 participagdes.

» Pausa Ativa do Politécnico de Leiria
Com o intuito de incentivar os seus colaboradores a adotarem um estilo de vida ativo e saudavel,
promotor do bem-estar e qualidade de vida, o Politécnico de Leiria disponibilizou, através do Setor do
Desporto, no periodo de margo a julho de 2020, o programa Pausa Ativa.

Este programa consistiu na disponibilizagdo, com uma periodicidade diaria (de segunda a sexta-feira), de
sessdes de atividade fisica laboral, com a duragdo de 5/6 minutos. Estas sessdes decorreram em formato
online, sincrono, sob a orientagdo de um técnico da drea do desporto. Teve como destinatdrios o corpo
docente e o corpo técnico e administrativo. Foram registadas 601 participagdes.

» Estudantes a praticar atividades desportivas
O numero de estudantes inscritos nas modalidades desportivas aumentou. No total, estiveram inscritos
1.232 estudantes, dos quais 1.143 estavam inscritos nas modalidades desportivas e 89 frequentaram o
programa PAFE®.

Ao nivel competitivo, representaram o Politécnico de Leiria 168 estudantes, através da sua participacdo
nos Campeonatos Nacionais Universitarios (CNUs). De referir que este nimero registou um decréscimo,
quando comparado com o ano anterior (267 estudantes), devido a interrupgdo das competicGes em
margo de 2020.

Quadro 3 - Numero de estudantes inscritos por Escola (ano letivo de 2019/2020)
Escola Superior ‘ ESECS ESTG ESAD.CR ESTM ESSLei Total
N.2 de estudante: critos ‘ 282 663 a4 62 92 | 1.143
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Setor do Desporto

Quadro 4 - Numero de estudantes inscritos por modalidade (ano letivo de 2019/2020)

Modalidades Ié‘::: :::;:5'2 Modalidades N;;'IT;';:O‘:E Ié‘::: :,t:tsi :5':
Andebol de Praia feminino Futsal feminino 14
Andebol de Praia masculino 21 0 | Futsal masculino 142 28
Andebol feminino 58 24 | Futvolei 2 0
Andebol masculino 90 26 | Hdéquei em Patins masculino 12 0
Atletismo feminino 64 19 | Judo 3 1
Atletismo masculino 66 20 | Karaté 0
B.T.T. 14 1 | Karting 48 6
Boxe 1 0 | Kickboxing 12 1
Badminton 0 | Krav Maga 2 0
Basquetebol feminino 64 8 | Natacgdo 20 1
Basquetebol masculino 93 8 | Orientagdo 1 0
Bodyboard 10 0 | Padel 2 0
Canoagem 11 0 | Snowboard 2 0
Ciclismo 0 | Surf 9 0
Duatlo 1 1 | Taekwondo 2 0
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Quadro 4 (Continuagdo)

Modalidades Nug:eero Ig::: :)t:tsi:érg Modalidades Nf::;‘;:,:’oge Ié‘::: :)t:tsi ;.;2
Inscritos
Equitagdo 3 0 | Ténis 12 3
Esgrima 1 0 | Ténis de Mesa 4 3
Escalada 6 0 | Trail 2 0
Esqui Alpino 1 0 | Triatlo 3 0
Futebol 11 38 0 | Tripela 50 0
Futebol 7 feminino 7 0 | Ultimate Frisbee 44 0
Futebol 7 masculino 41 0 | Xadrez 4 4
Futebol de Praia feminino 14 0 | Pentatlo Moderno 3 0
Futebol de Praia masculino 18 0 | Voleibol 22 0
TOTAL de estudantes inscritos 1.143
TOTAL de estudantes inscritos em competigdo 168

Nota: 14,7% dos inscritos participarem em provas da FADU.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Setor do Desporto

» ClassificagOes
Os estudantes-atletas do Politécnico de Leiria alcancaram diversos lugares nos pddios nacionais,
conforme informacgdo que se apresenta de seguida.

Quadro 5 - Titulos nos CNUs Individuais, época 2019/2020

Classificagdo Modalidade Nome
1.2 lugar Atletismo Pista Coberta - 60m barreiras masculinos Rafael Correia
1.2 lugar Atletismo Pista Coberta - langamento do peso feminino Inés Franco Carreira
2.2 lugar Atletismo Pista Coberta - 800m planos feminino Sofia Duarte
3.2 lugar Atletismo Pista Coberta- salto com vara masculino Tomas Marreiros

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Setor do Desporto

Quadro 6 - Titulos de destaque nos CNUs Equipas e Coletivos, época de 2019/2020
Modalidade Nome
32 Jugar karting Equipa Politécnico Leiria
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes - Setor do Desporto

» Eventos desportivos

2.2 Jornada Concentrada Zona NCS de Andebol Feminino

Os Servigos de Agdo Social organizaram a 2.2 Jornada Concentrada de Andebol Feminino, que decorreu
no dia 03 de marco de 2020, no Pavilhdo da Escola Rafael Bordalo Pinheiro, Caldas da Rainha. Nesta
Jornada, participaram 82 estudantes-atletas em representacdo de 6 clubes. Doze estudantes participaram
em representacao do Politécnico de Leiria.

2.2 Jornada Concentrada Zona NCS de Andebol Masculino

Os Servicos de Agdo Social organizaram 2.2 Jornada Concentrada de Andebol Masculino, que decorreu
nos dias 02 e 03 de margo de 2020, no Pavilhdo Municipal Rainha D. Leonor. Participaram 114 estudantes-
atletas em representacdo de 8 clubes, onde o Politécnico de Leiria foi representado por 14 estudantes.

Il Mostra do Desporto Adaptado

O Setor do Desporto organizou a 2.2 edi¢cdo da Mostra do Desporto Adaptado do Politécnico de Leiria, que
decorreu no dia 29 de fevereiro de 2020, no Gindsio da ESECS. Este evento contou com o apoio dos
estudantes do Curso de Desporto e Bem-Estar e de quatro entidades da regido de Leiria, dedicadas ao
Desporto Adaptado: APD - Associacdo Portuguesa de Deficientes de Leiria, Centro Jodo Paulo Il - Desporto
Adaptado de Fatima e Judo Clube da Marinha Grande, em conjunto com a APPACDM - Associagao
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Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental da Marinha Grande. Participaram neste
evento 150 pessoas que puderam experimentar modalidades como Andebol e Basquetebol em Cadeira
de Rodas, Boccia, Judo e Goalball.

O Setor do Desporto organizou a 1.2 edicao do Politécnico de Leiria Active - #BeActive, com a colaboracao
do Curso de Desporto e Bem-Estar da ESECS e de trés entidades: BA - Clube Bairro do Anjos, APUDD -
Associagdo Portuguesa de Ultimate e Desportos de Disco e o Clube de Krav Maga de Leiria. Esta iniciativa
decorreu no dia 20 de setembro de 2020, na ESECS, e contou com a participacdo de 200 pessoas da
comunidade académica que puderam experimentar 5 modalidades desportivas como o Spike Ball, Frisbee
Golf, Esgrima, Tiro Laser e Krav Maga.

> Projeto U-Bike - Politécnico de Leiria

Assente na promogdo de uma cultura ambientalmente sustentavel e socialmente responsavel, os Servigos
de Agdo Social continuaram a disponibilizar o Unico sistema de bike sharing da regido de Leiria. O Projeto
U-Bike — Operagdo Politécnico de Leiria, atingiu, neste ano, os 500 utilizadores, entre estudantes,
professores, investigadores e técnicos do Politécnico de Leiria. Com este projeto, pretende-se promover
a mobilidade suave através da utilizacdo de bicicletas elétricas, disponibilizadas a comunidade académica
por periodos de longa duragdo. Para o efeito, foram postas a disposi¢cdo 220 bicicletas, distribuidas entre
Leiria, Marinha Grande, Caldas da Rainha e Peniche.

Este projeto piloto visa a alteracdo de comportamentos, favorecendo a reducdo da utilizagdo do
transporte individual motorizado, a fim de minimizar a pegada de carbono e, consequentemente,
combater o aquecimento global, um dos grandes desafios do século XXI.

Tendo em conta a conjuntura atual, procedeu-se a cedéncia temporaria de bicicletas U-Bike a estudantes
do Politécnico de Leiria que integram o Projeto Pede & Recebe (desde dezembro), bem como a Camara
Municipal de Caldas da Rainha (abril e maio), para assegurar, de forma eficiente e sustentavel, o servico
de entrega ao domicilio de produtos alimentares a estudantes do Politécnico de Leiria que se encontrem
em isolamento profilatico/quarentena, bem como de encomendas de produtos disponibilizados pelos
vendedores / produtores da “Praca da Fruta” de Caldas da Rainha. Foram apoiados por esta medida 8
estudantes.

Procedeu-se ainda a divulgacdo do Projeto U-Bike — Politécnico de Leiria na comunicagdo social,
nomeadamente, no Programa da RTP “Minuto Verde” (janeiro/2020), bem como no jornal “CMTV” (abril).

Setor de Cultura

Os Servicos de Agao Social apoiaram, ao longo do ano, diversas atividades, no ambito do apoio as atividades
desportivas e culturais, nomeadamente atividades integracdo, representacdo, formagdo para a cidadania,
produgdo de espetaculos culturais, entre outras, promovidas pela comunidade estudantil (estudantes, tunas,
nucleos de estudantes, AEs e grupos de teatro), Escolas Superiores e demais unidades e servigos do Politécnico de

Leiria.

Este apoio traduz-se, a titulo exemplificativo, na cedéncia de alojamento nas residéncias de estudantes, na oferta
de refeicGes (cedéncia de almogos, jantares, servigos de coffee break, lanches, bens alimentares, entre outros), ou
na reserva de espacos. S3o ainda disponibilizados outros apoios, através, designadamente, da cedéncia de

transporte, recursos humanos ou apoio logistico.
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» Apoio a atividades promovidas pela comunidade académica
Os Servigos de A¢do Social apoiaram diversas atividades, no ambito do apoio as atividades desportivas e culturais,
nomeadamente atividades de integragao, atividades de formacgdo para a cidadania e producgdo de espetaculos
culturais promovidas pela comunidade estudantil do Politécnico de Leiria (estudantes, tunas, nucleos de
estudantes, associagGes de estudantes e grupos de teatro) ou desenvolvidas pelas Escolas Superiores e demais
Unidades e Servigos do Politécnico de Leiria.

O apoio para tais atividades foi concedido ao nivel de alojamento, alimentagao, transporte, logistica e, no caso das
associagO0es de estudantes, também através de um subsidio anual. Estes apoios cifraram-se, no total, em
24.113,87€, conforme informagdo constante do quadro que se segue.

Quadro 7 - Apoios concedidos pelos Servigos de Ag¢do Social, durante o ano de 2020

Entidade Subtotal

Associagoes de Estudantes 15.521,92€*
Tunas Académicas 2.466,26€
Nucleos de estudantes / Estudantes 59,80€
Departamentos de curso / Professores 145,35€
Escolas Superiores 91,60€
Servigos de Agdo Social 1.089,59€
Servigos Transversais 199,35€
Estudantes com necessidades especificas 1.800,00€
Estudantes 2.740,00€

Total 24.113,87€

* Ficaram dotagdes remanescentes, no montante de 12.203,03€, que transitaram para o ano de 2021.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes

» Protocolos de cooperagdo
Para garantir melhores condi¢Ges aos mais diversos niveis, a comunidade académica do Politécnico de Leiria, os
Servigos de Ag¢do Social tém vindo a estabelecer parcerias diversas com entidades externas a Institui¢do. Estes
protocolos visam proporcionar condi¢des preferenciais para a comunidade académica, face ao publico em geral.

Foram celebradas 8 parcerias. Atualmente, estdo firmados protocolos em diversas areas, designadamente:
alimentagao, alojamento, automdvel, beleza, desporto e bem-estar, ensino e formacao, pilhas e baterias, saude,
tecnologias de informagdo e comunicagdo e, ainda, vestudrio, que podem ser consultados na pagina web dos
servicos de ac¢do social em www.ipleiria.pt/viver/apoios/descontos-e-protocolos/.

Servicos de Saude

Os Servigcos de Agdo Social disponibilizam, a comunidade académica do Politécnico de Leiria, através dos seus
Servigos Médicos, as condigdes de acesso a cuidados de saude, a custos reduzidos.

Para o efeito, estes Servicos contam com a colaboragdo de 6 profissionais de satide de reconhecido mérito a nivel
nacional, em dreas especificas, como as de diagndstico e prevengao.

Estdo sedeados em Leiria, no Campus 5 do Politécnico de Leiria, sito nas Olhalvas. Estes Servigos contam também
com um Gabinete Médico nas Caldas da Rainha e em Peniche. Em 2020, funcionaram entre os meses de janeiro e
junho e entre novembro e dezembro, com algumas interrup¢des decorrentes da aplicacdo das orientagdes
emanadas pela Direcdo-Geral da Saude no ambito das medidas para mitigacdo da pandemia de COVID-19. As
consultas sdo asseguradas, consoante a especialidade, com uma periodicidade semanal ou bissemanal, conforme
informacgdo constante do quadro que se segue.
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Quadro 8 - Horario das consultas

Localidade \ Especialidade Dia da semana Horario
Clinica Geral Segunda-feira 14:00h - 16:30h
Quinta-feira
Ginecologia - Segunda-feira 14:00h - 17:00h
Planeamento Familiar
.. - L. Quarta-feira 14:00h - 17:00h
Leiria Medicina Dentaria Quinta-feira 09:00h - 12:00h
Medicina Desportiva Segunda-felra 14:00h - 16:30h
Quinta-feira
Medicina do Trabalho Segunda-feira 14:00h - 17:30h
Oftalmologia* Quarta-feira 09:00h - 12:00h
Caldas da Clinica Geral*
Rainha Medicina Desportiva* Sexta-feira 14:30h - 16:30h
Peniche Medicina do Trabalho*

* Em semanas interpoladas.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes

A longo do ano de 2020, foram asseguradas, no total, 854 consultas médicas, conforme informacgdo constante do
qguadro que se segue.

Quadro 9 - Nimero de utilizadores dos Servigos Médicos do Politécnico de Leiria, em 2020

Especialidade ‘ Estudantes ILEECE .Profe'ssores = Te:a:ucos.e Subtotal
estudantes | investigadores administrativos
Clinica Geral 147 - 11 9 167
Leiria 140 - 11 9 160
Caldas da Rainha 2 - - - 2
Peniche 5 - - - 5
Ginecologia / N 112 i 3 9 124
Planeamento Familiar
Medicina Dentaria 129 - 1 1 131
Medicina Desportiva 56 - - - 56
Leiria 55 - - - 55
Caldas da Rainha 1 - - - 1
Peniche - - - - 0
Medicina do Trabalho - - 136 169 305
Servigos de Agdo Social - - - 54 54
Leiria - - - 48 48
Caldas da Rainha - - - 4 4
Peniche - - - 2 2
Politécnico de Leiria - - 136 115 251
Leiria - - 86 82 168
Caldas da Rainha - - 21 20 41
Peniche - - 29 13 42
Oftalmologia 57 - 5 9 71
Total 501 0 156 197 854

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes — Servigos Médicos

Foram asseguradas 56 (6,6%) consultas na especialidade de Medicina Desportiva, aos estudantes-atletas do
Politécnico de Leiria.

Tendo em conta que determinadas especialidades médicas sdo disponibilizadas exclusivamente na cidade de
Leiria, estes Servigos de Agdo Social garantem o reembolso das despesas com a deslocagdo (ida e volta) sempre
gue o estudante que frequenta o seu curso na ESAD.CR, a ESTM ou o Nucleo de Formacédo de Torres Vedras se
desloca a Leiria para este efeito, mediante a prévia requisi¢do e autorizacdo. Em 2020, foram reembolsadas as
despesas a 4 estudantes da ESTM.

Relatério de Atividades
2020



POLITECNICO | scrices
ot LEIRIA te AAD SOCIAL

Foram também asseguradas 305 (35,7%) consultas de Medicina do Trabalho, as quais decorrem de
obrigatoriedade legal.

DivisAo DE APOIO SOCIAL E ALOJAMENTO

Compete a Divisdo de Apoio Social e Alojamento (DASA) assegurar a prestagdo de servigos aos estudantes do
Politécnico de Leiria, segundo principios de equidade, justica social, qualidade e inovag¢do, ajustados as
necessidades dos estudantes.

A DASA integra 2 setores: o Setor de Apoio Social e o Setor de Alojamento.

Setor de Apoio Social

Compete, ao Setor de Apoio Social dos Servigos de Agdo Social do Politécnico de Leiria, planear, coordenar e
executar a politica de a¢do social no que respeita a atribuicdo de apoios sociais, observando os principios de
equidade, qualidade e compromisso, num trabalho desenvolvido por uma equipa constituida por 9 elementos que
trabalha diariamente para construir uma relagdao de proximidade com os estudantes.

Os técnicos da DASA estiveram particularmente envolvidos na resposta as prementes necessidades dos
estudantes, decorrentes da pandemia COVID-19, que contribuiu para o agravamento da situagdo financeira dos
agregados familiares dos estudantes, com impacto direto na sua vida académica.

O Despacho n.2 9.138/2020, de 25 de setembro, que altera o Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a
Estudantes do Ensino Superior (RABEEES), veio permitir auxiliar um maior nimero de estudantes e reforgar os
apoios concedidos, através da aplicagdo de apoios excecionais.

Em especial, devido as restricGes impostas pelas medidas de prevengdo da COVID-19, o ano em aprecgo exigiu a
coordenacdo de esforcos por parte de todos os elementos da equipa para garantir a comunicagdo com os
estudantes e o atendimento presencial, sempre que a situag¢do o exigiu, com o objetivo de se manter uma relagao
de proximidade com os mesmos, ajustando procedimentos e recorrendo a novos canais de comunicagao.

Foi, de igual forma, dedicada especial atengdo aos estudantes com necessidades especificas, promovendo a
divulgacdo dos apoios sociais concedidos pelo Estado e pelo Politécnico de Leiria.

> Bolsas de Estudo
A analise das candidaturas a bolsa de estudo € a principal atividade da DASA.

A bolsa de estudo é uma prestagdo pecunidria anual, atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o
agregado familiar em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel minimo adequado de recursos
financeiros, conforme informacdo constante dos quadros e graficos seguintes.

Em conformidade com os dados exportados da aplicacdo de Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicdo de
Bolsas de Estudo do Ensino Superior (SICABE)®, no final dos anos de 2019 e 2020, o numero de candidaturas
submetidas foi de 3.892 e de 4.081 respetivamente, o que representa um acréscimo de 189 candidaturas
relativamente ao ano letivo anterior.

6 plataforma que permite a andlise das candidaturas a bolsa de estudo.
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Quadro 10 - Candidaturas a bolsa de estudo, submetidas no ultimo trimestre de 2019 e 2020

e Ackd S

Numero de Numero de Numero de
Ano letivo Data requerimentos requerimentos requerimentos
submetidos indeferidos deferidos
2020/2021 (1) | 01/01/2021 4.081 384 2.058
2019/2020 (2) | 27/12/2019 3.892 472 1.929
(1)-(2) 189 -88 129

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social - Mapa sintese extraido da aplicagdo SICABE

Constatamos que o numero de requerimentos deferidos aumentou (+129) e que o numero de requerimentos
indeferidos diminui (-88). Estimamos que, no final do ano letivo de 2020/2021, o nimero de estudantes
beneficidrios de bolsa de estudo se aproxime dos 3.200 (cerca de 26% dos estudantes inscritos no ano letivo de
2020/2021).

O quadro seguinte ilustra a evolugdo do nimero de requerimentos de atribui¢cdo de bolsa de estudo, nos ultimos
trés anos letivos, permitindo a analise comparativa, designadamente, do nimero de bolsas concedidas e a
variagdo do valor da bolsa média com e sem complementos.

Quadro 11 - Valores de bolsas de estudo, nos anos letivos de 2017/2018 a 2020/2021

Bolsas de estudo Ano letivo  Anoletivo  Ano letivo Ano letivo

2017/2018* 2018/2019* 2019/2020* 2020/2021**
Numero de requerimentos submetidos 4.003 4.048 3.951 4.081
Numero de requerimentos deferidos 3.061 3.108 3.027 2.058
Bolsa média anual sem complementos de alojamento 1.743,52€ 1.682,97€ 1.494,63€ 1.335,83€
Bolsa média anual com complementos de alojamento 1.879,66€ 1.824,10€ 1.641,06€ 1.474,59€
relf;:ae*r:*de estudantes inscritos no Politécnico de 10.908 11.230 11.676 12.148
Requerimentos submetidos / Populagio 36,70% 36,05% 33,84% 33,59%
Requerimentos deferidos / Requerimentos submetidos 76,47% 76,78% 76,61% 50,43%
Requerimentos deferidos / Populagido 28,06% 27,68% 25,92% 16,94%

* Dados definitivos referentes ao final do ano letivo.

** Dados provisorios, a data de 1 de janeiro de 2021.

*** Curso TeSP, 1.2 e 2.2 ciclo - dados provisérios.

Fonte: DASA - Setor de Apoio Social - Mapa extraido da aplicagdo SICABE.

De salientar ainda que, a data de 1 de janeiro de 2021, 1.573 (76%) estudantes bolseiros, beneficiavam de uma
bolsa de estudo minima, igual a 125% do valor da propina efetivamente suportada pelo estudante, até ao limite
de 125% do valor da propina maxima fixada para o 1.2 ciclo de estudos do ensino superior publico, representando
um aumento de 25% do numero de bolseiros a receberem uma bolsa de estudo minima comparativamente ao
ano letivo anterior.

Este aumento foi o resultado, entre outros fatores, da atribuicdo da bolsa automatica aos novos estudantes que
ingressaram no ensino superior, beneficiarios do 12 escaldo do abono de familia e, ainda, do alargamento do
rendimento per capita para 8.962,05€, ou seja, valor limite para atribui¢do de bolsa de estudo.

Apresenta-se, no quadro seguinte, o nimero de candidatos, bolseiros e ndo bolseiros, distribuidos por Escola.
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Quadro 12 - Dados referentes a bolsas de estudo, por Escola, nos ultimos trés anos

Ano letivo de 2017/2018 ‘ Ano letivo de 2018/2019 Ano letivo de 2019/2020  Ano letivo de 2020/2021*

Escola

c’::;?j;ful::s Aceites | Recusadas c’::cri?jarfu(::s Aceites Recusadas c’::;?j;?ufzs Aceites Recusadas c’:g;:;;:u(::s Aceites | Indeferidas

ESECS 860 712 148 817 | 671 146 849 | 668 181 859 | 613 123
ESTG 1.370 936 434 1.454 | 1.039 415 1.365 947 418 1.459 907 301
ESAD.CR 663 535 128 680 | 535 145 669 | 531 138 629 | 415 105
ESTM 605 471 134 580 456 124 561 465 96 608 421 83
ESSLei 505 407 98 516 | 408 108 507 | 416 91 526 | 380 74
Total | 4.003** | 3.061** 942 4.047 | 3.109 938 3.951 | 3.027 924 4.081 | 2.736 686

* Dados provisdrios extraidos do SICABE, a data de 31/12/2020.
** Numero definitivo. “Dados em bruto”, extraido do SICABE, a data de 20/07/2018.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social
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L 11.676
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2.736
2.000
0
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e Estudantes inscritos — emm=Candidatos — e Bolseiros

Figura 2 - Evolugdo do niimero de estudantes bolseiros, entre os anos letivos de 2017/2018 e 2020/2021

*Dados provisério.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

A percentagem de estudantes bolseiros, face ao nimero de estudantes inscritos nos anos letivos de 2017/2018,
2018/2019 e de 2019/2020 foi de 28,06%, 27,68%, 25,92%, respetivamente. No que respeita ao ano letivo de
2020/2021, verifica-se uma ligeira redu¢do do nimero de estudantes bolseiros (22,52%), ndo sendo ainda, no
entanto, estes dados definitivos.

Nos ultimos trés anos letivos, o numero de candidaturas manteve-se préximo das 4 mil, tendo-se observado, no
ano letivo de 2019/2020, um ligeiro decréscimo do niumero de candidaturas.

A data de 1 de janeiro de 2021, por sua vez, o nimero de candidaturas submetidas (4.081) ja era superior ao
numero de candidaturas registadas nos ultimos trés anos letivos.
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Figura 3 - Evolugao do nimero de candidaturas aceites e recusadas nos ultimos quatro anos letivos

* Dados provisorios.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

A percentagem de candidaturas indeferidas, face ao niumero de bolsas atribuidas nos anos letivos de 2017/2018,
de 2018/2019 e 2019/2020 foi de, respetivamente de 30,77%, 30,18%. 30,53%. Relativamente ao ano letivo de
2020/2021 (dados ndo definitivos), verifica-se uma ligeira reducdo do numero de candidaturas indeferidas
(25,07%).

No ano letivo de 2020/2021, mantém-se como principal motivo de indeferimento o “Rendimento, per capita do
agregado familiar, superior a 16 x Indexante dos Apoios Sociais (IAS), acrescido da propina maxima (1.2 ciclo)”; no
entanto, o indeferimento por “Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito” surge em segundo
lugar, lugar ocupado em anos anteriores pelo motivo de “instrugao incompleta”.

Quadro 13 - Principais motivos de indeferimento, no ano letivo de 2020/2021
Motivo de indeferimento dos requerimentos a bolsa de estudo Quantidade %

Rendimento per capita do agregado familiar superior a 16 x IAS acrescido da

. L . 309 41,5%
propina maxima (12 ciclo)
Sem aproveitamento escolar no ultimo ano letivo que inscrito 140 18,8%
Instrugdo incompleta 106 14,2%

Nota: A data de 31 de dezembro de 2020 identificaram-se 686 candidaturas indeferidas.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

As primeiras divulgacdes dos resultados da analise das candidaturas para o ano letivo de 2020/2021, bem como o
primeiro pagamento, tiveram lugar ainda no més de setembro.

A divulgacdo dos primeiros resultados esta dependente da prestacdo da informacdo académica, das atualizagGes
e otimizacdo da aplicacdo informatica SICABE, do rendimento e de outra informacgdo prestada através da
interoperabilidade com a Seguranca Social e a Autoridade Tributaria.

De referir ainda que, no ambito das diligéncias complementares efetuadas pelos servicos, alguns candidatos a
bolsa de estudo ndo sido céleres a entregar os documentos necessarios e a esclarecerem a situagdo social e
econdmica do seu agregado familiar, o que também influencia o tempo médio de resposta que, a data de 1 de
janeiro de 2021, era de 16 dias.
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Quadro 14 - Candidaturas a bolsa de estudo para o ano letivo de 2020/2021

£ ACAD SOCIAL

Tempo Despesa total a
Namero Namero Namero médio entre L . realizar até ao
. . . .. |Bolsa média anual |Bolsa média anual | .. . »
Data requerimento | requerimento | requerimento |a submisséo final do ano letivo | Despesa ja paga
. R . . .~ |semcomplementos [com complementos )
s submetidos | s indeferidos | s deferidos | e a decis&o comas bolsas ja
(dias) atribuidas
1 2 3 4 5 6 7 8 9

01-01-2021 4081 384 2058 16 1335,83€ 147459€| 3019871,49€| 1534979,16 €
25-12-2020 4078 271 1944 16 1331,35€ 1471,81€| 284533345€( 1465407,08€
18-12-2020 4075 226 1862 16 1336,92 € 1480,19€| 2739305,78€ 961 006,95 €
11-12-2020 4067 160 1658 16 1331,78 € 1480,04€| 244174572 € 961 300,31 €
04-12-2020 4061 137 1437 16 1 350,06 € 150497 €| 2152117,22 € 88524246 €
27-11-2020 4043 113 1283 16 1358,68 € 1516,60€| 1938286,82¢€ 822 567,59 €
20-11-2020 4030 69 1107 17 1 366,69 € 1530,06€| 1688002,13€ 43999272 €
13-11-2020 4012 40 834 15 1 366,05 € 1546,22€| 1284650,36 € 313 305,34 €
06-11-2020 3984 32 799 14 1363,75€ 1546,42€| 1230686,77 € 27041494 €
30-10-2020 3937 19 589 15 1411,25€ 1623,25 € 955 221,08 € 205 272,27 €
23-10-2020 3767 14 482 15 1429,96 € 1646,83 € 792 901,66 € 154 205,33 €
16-10-2020 3693 9 358 13 1390,99 € 1627,03 € 581 604,34 € 48 319,76 €
09-10-2020 2905 5 257 11 1 359,94 € 161259 € 413 564,82 € 32259,98 €
02-10-2020 2813 5 178 10 1419,06 € 1707,90 € 303 133,79 € 22 629,58 €
25-09-2020 2336 5 134 8 1328,92 € 1603,80 € 214 036,76 € 13 403,20 €

Nota: Dados extraidos da aplicagdo SICABE — mapa sintese, disponibilizado semanalmente, as sextas-feiras (a data de 1 de janeiro de 2021).
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

O pagamento da bolsa de estudo anual (paga em 10 presta¢des) decorreu normalmente.

Nos ultimos anos, a Dire¢do-Geral do Ensino Superior (DGES), entidade responsavel pelo pagamento das bolsas
de estudo tem efetuado, nos primeiros meses do ano letivo, varios pagamentos no mesmo més, o que permitiu
gue um maior numero de estudantes fosse apoiado, desde logo.

O montante total dos encargos com o pagamento de bolsas de estudo fixou-se, no ano econédmico de 2020, em
5.008.574,91€, conforme se ilustra no quadro que se segue.

Quadro 15 - Encargos com bolsas de estudo, no ano econémico de 2020
Janeiro a julho de 2020 (ano letivo de 2019/2020) 3.473.595,75€
Setembro a dezembro de 2020 (ano letivo de 2020/2021) 1.534.979,16€

Total 5.008.574,91€
NOTA: Dados apurados através do mapa sintese da aplicagdo SICABE, nos anos letivos de 2019/2020 e 2020/2021.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

Estes servigos procederam a agOes de verificagdo sistematica a candidaturas a bolsa de estudo com o objetivo de
atestar a correta aplicagdo do disposto no regulamento para atribui¢cdo de bolsas de estudo e dos procedimentos
estabelecidos para analise das candidaturas. O resultado encontra-se consubstanciado no respetivo relatério, do
qual consta, designadamente, a identificagdo da amostra, acGes promovidas, recomendacdes, boas praticas
identificadas e sugestdes de melhoria.

Foram acompanhados estudantes com necessidades especificas e implementadas as medidas adequadas a cada
caso. Referimos, a titulo de exemplo, o apoio a dois estudantes com deficiéncia auditiva, disponibilizando o servico
de dois Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (ILGP).

Os Servicos de Agdo Social foram parceiros no projeto de inovagdo social 100%IN, designadamente nas medidas
Gestor de Caso e Buddy 100%IN.
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> FASE®
De destacar também o apoio, no ano civil de 2020, a 236 estudantes através do Programa FASE® - Fundo de Apoio
Social ao Estudante do Politécnico de Leiria.

O FASE® é um modelo de apoio social, criado em 2012 pelo Politécnico de Leiria, com o objetivo de combater o
abandono e promover o sucesso escolar. Procura promover a integracdo social e académica, apoiando os
estudantes que apresentam caréncias econdmicas, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
transversais e a integracdo no mercado de trabalho.

Este programa pretende, ainda, reforgar a ligagdo do Politécnico de Leiria com os seus estudantes, estimulando a
qualificagdo académica e profissional, bem como consolidar o seu percurso escolar.

O testemunho de estudantes colaboradores indica que este programa, para além de permitir a participagdo na
vida ativa em condi¢Oes adequadas ao desenvolvimento simultaneo da atividade académica, permite, ainda,
melhorar a sua condi¢do econdmica e contribuir, simultaneamente, para o seu enriquecimento pessoal e
académico.

Revertem para este fundo, gerido pelos Servigos de A¢do Social, dois por cento (2%) da receita proveniente das
propinas pagas pelos estudantes dos 1.2 e 2.2 ciclos, assim como dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais
(cursos TeSP).

A gestdo das candidaturas, processo de autorizacdo, registo de assiduidade e pagamento da bolsa mensal, sdo
operagOes asseguradas através da plataforma de gestdo do Programa FASE®, desenvolvida no ambito do Sistema
de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), em funcionamento desde o ano de 2017.

Anualmente, sdo apoiados, por esta via, acima de duas centenas de estudantes, os quais participam, de forma
voluntaria, em diferentes atividades desenvolvidas por diversos servigos, tais como, alimentagao, alojamento, area
técnico-administrativa, eventos, servicos de documentagao e divulgacdo, projetos desenvolvidos pelas Escolas
Superiores, laboratérios pedagdgicos e oficinas, entre outros.

Como contrapartida pela sua colaboragdo, o estudante recebe o auxilio considerado mais adequado as suas
necessidades, em numerdario e/ou espécie (alojamento ou senhas de refeicdo). O quadro e graficos que se seguem
ilustram o numero de estudantes inscritos e autorizados a colaborar, no ano de 2020, por Escola e por
Servico/Setor acolhedor.

Foram apresentadas 373 candidaturas e apoiados 236 estudantes, distribuidos nos termos constantes do grafico
seguinte.

ESECS 77~ 68
ESTG 105 160
ESAD.CR 75 62
ESTM 7§ 59
ESSLei g 24

Inscritos Colocados

Figura 4 - Proveniéncia, por Escola, dos estudantes inscritos e colocados, em 2020, no ambito do Programa FASE®
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

De referir que 47 destes estudantes sao internacionais.

O quadro que se segue reflete o nimero de estudantes que colaborou em cada Setor/Servico. Considerando que
alguns estudantes colaboraram em varias atividades, em simultdneo ou em diferentes periodos de tempo, o
numero de colaboragdes (273) é superior ao nimero de estudantes colocados (236).
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Quadro 16 - Numero de colaboragdes no ambito do Programa FASE®, em 2020

Unidades e Servicos

Servigos de Alimentagao

Numero de colaboragoes
90

Unidades Alimentares, sitas nos Campi 1, 2 e Servigos Centrais (Leiria)

71

Unidades Alimentares, sitas no Campus 3 (Caldas da Rainha)

11

Unidades Alimentares, sitas no Campus 4 (Peniche)

8

Setor de Alojamento

45

Residéncia de Estudantes de Leiria

16

Residéncias de Estudantes Mestre Anténio Duarte / Rafael Bordalo

16

Residéncia de Estudantes de Peniche / Hotel Escola

13

Outros Setores dos Servigos de Ag¢do Social

13

Projeto 100% IN - Apoio a estudantes com NEE

DASA - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

Setor do Desporto

U-Bike

OR[N

Unidades e Servigos do Politécnico de Leiria

125

ciTechCare (Center for Innovative Care and Health Technology)

ESAD.CR - Exposi¢cdo "PROFS-professores autores da ESAD.CR"

ESAD.CR - Gabinete de Aprovisionamento, Contabilidade e Patrimdnio

ESAD.CR - Oficina de Ceramica e Vidro

ESAD.CR - Oficina de Madeiras

ESAD.CR - Oficina de Serigrafia e Gravura

ESAD.CR - Oficina Digital

ESECS - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

ESECS - CRID (Centro de Recursos para a Inclusdo Digital)

ESECS - Gabinete de RelagGes Publicas e Cooperagdo Internacional

ESECS - PAFE® (Programa de Atividade Fisica para Estudantes)

ESECS - Programa 60+

BAINRP|IRPVVW[IFRL[NIN(RP|O (-

ESTG - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

1

w

ESTG - DSA Campus 2 - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

ESTG - Gabinete do Estudante Internacional

ESTG - Laboratério de Robdtica

ESTG - Projeto 100% IN

ESTG - Secretariado de Pds-graduacgdo e Formagdo Continua

ESTG - Secretariado dos Orgéos

ESTM - Apoio a eventos e preparagdo de aulas praticas

ESTM — CETEMARES

ESTM - DSA Campus 4 - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

ESTM - Gabinete de Apoio a Coordenagdo de Cursos

ESTM - Laboratérios Pedagdgicos

ESTM - Servicos Administrativos - Arquivo

ESTM - Servigos Administrativos - Patrimdénio

SC - "Grupo Missao TeSP"

RR|R[OR|[R|IVWIN[R[N|R |k,

SC — Arquivo

SC - DCRI - Gabinete de Mobilidade e Cooperacdo Internacional

=
N|O

SC - DCRI - Gabinete Marketing Internacional

SC - DCRI - Gabinete Marketing Nacional

=
[e)RE-Y

SC - Diregdo de Servigos Técnicos

SC - DSA Servigos Centrais - Assistente "Politécnico Clean & Safe"

SC - DSF - Divisdo de Gestdo Financeira de Projetos

SC - DSF - Setor de Patrimdnio

SC - Projeto 100% IN

SC - Projeto RUN-EU

SC - Rede IPLeiri@lumni

Servicos de Documentagdo — Biblioteca Campus 1

Servigos de Documentagdo — Biblioteca Campus 3

Servigos de Documentagdo — Biblioteca Campus 4

Servicos de Documentagdo — Biblioteca José Saramago

O|WlR Wk |,k (R [Rk[RL]|N

Total

273

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social
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Outros Setores do Politécnico de Leiria 84
Outros Setores dos Servicos de A¢do Social 11
Setor de Alojamento 54

Servigos de Alimentagdo 124

0 50 100 150

Figura 5 - Nimero de estudantes colaboradores, por setor/servigo, em 2020
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

O apoio concedido através deste Programa representou um encargo total de 107.388,87€. Verificou-se um
aumento do nimero de estudantes inscritos e do nimero de estudantes colocados (mais 3).

O encargo anual diminuiu em 43.303,38€, resultado do regresso dos estudantes ao seu domicilio, devido as aulas
terem sido ministradas em regime online durante os meses de marg¢o a junho, com consequente encerramento
de alguns Servigos por falta de utilizadores, como foi o caso da Divisdao de Alimentagdo, devido a pandemia
COVID-19.

Registou-se uma reduc¢do no valor da bolsa média anual em relagdo ao ano de 2019, conforme informagao
constante do quadro que se segue.

Quadro 17 - Encargos do FASE®, de 2017 a 2020

Encargo anual 137.586,75€ 132.720,45€ 150.692,25€ | 107.388,87€
Encargo médio mensal 11.465,56€ 11.060,04€ 12.557,69€ 8.949,07€
Bolsa média anual 631,13€ 635,03€ 646,75€ 455,04€

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Apoio Social

No final do ano letivo de 2019/2020, a semelhanca dos anos anteriores, foi aplicado um inquérito por questiondrio
que teve como principais objetivos apurar o grau de satisfagdo dos participantes neste programa, obter
indicadores para avaliar e refletir sobre o seu funcionamento nesse mesmo ano letivo e avaliar a relevancia da
participacdo ao nivel das atividades académicas e sociais dos estudantes.

As respostas ao inquérito permitiram concluir que os objetivos definidos para o programa foram cumpridos e que
0 apoio concedido através do programa FASE® foi fundamental para melhorar a condigdo econdmica dos
estudantes, fator relevante para a frequéncia do seu curso. Para a maioria dos estudantes, a oportunidade de
colaborar ao abrigo deste programa, traduziu-se numa experiéncia enriquecedora que permitiu desenvolver as
suas competéncias pessoais e académicas.

Anualmente, os técnicos da DASA promovem a realizagdo de entrevistas aos estudantes que pretendem colaborar
ao abrigo deste programa, para melhor apreciagao do seu pedido de apoio.
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Setor de Alojamento

Ao Setor de Alojamento compete promover o acesso dos estudantes a condi¢Ges de alojamento que possibilitem
um ambiente adequado ao estudo.

Desde setembro de 2018, estes servigos contam com uma oferta de alojamento mais diversificada e mais alargada.
Sdo 777 camas, distribuidas pelas seguintes unidades de alojamento: Pousadinha José Saramago (alojamento
temporario, com capacidade para 40 pessoas), 3 apartamentos de tipologia T3 (na sequéncia de parceria
celebrada, a 21 de maio de 2018, com o Municipio de Leiria) e 8 residéncias de estudantes - 4 em Leiria, 2 em
Caldas da Rainha e 2 em Peniche. Tendo em conta as medidas para mitigacdo da pandemia, foi reajustado, no
inicio do ano letivo de 2020/2021, o niimero de camas, passando a disponibilizar-se menos 37 do que nos anos
anteriores.

Nestas unidades prevalece o alojamento em quarto duplo, existindo, no entanto, a possibilidade de se atribuir
alojamento em quartos individuais ou multiplos.

Relativamente as residéncias de estudantes, unidades de alojamento diretamente geridas por estes Servicos de
Acdo Social, os estudantes podem usufruir dos servigos e comodidades indicados no quadro que se segue.

Quadro 18 - Residéncias de estudantes: servigos e comodidades

Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de roupa de cama (lengdis,
édredon/colcha e almofada), toalha de banho e de rosto
Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de servi¢o de tratamento da roupa
de cama e atoalhados

Maquinas de lavar e de secar self-service Tratamento da roupa pessoal do residente

Disponivel nas residéncias de estudantes, sem qualquer custo
adicional para o residente

Aquecimento central Disponivel em todos os quartos

Limpeza diaria Higienizagao didria das areas comuns e manutengdo das cozinhas
Servico de vigilancia

Roupa de cama e atoalhados

Lavandaria

Internet wireless

Equipadas com frigorifico, micro-ondas e placas vitroceramicas,
permitindo a confegdo de refei¢des

Equipadas com frigorifico e micro-ondas para que o estudante possa
tomar e aquecer refeigdes

Cozinha

Sala de refeigdes

Espagos alternativos para estudo e convivio
Espacos de leitura Designado “A Companhia dos Livros”
Quartos preparados para acolher estudantes

com necessidades especificas
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento

No inicio do ano letivo, a semelhanca de anos anteriores, a procura de alojamento, por parte de estudantes
nacionais e internacionais, ultrapassou a disponibilidade das residéncias de estudantes.

A equipa do Setor de Alojamento mobilizou-se para dar cumprimento ao “Plano de contingéncia novo coronavirus
(COVID-19)” do Politécnico de Leiria. Promoveu-se a afixacdo de cartazes em todos os quartos apelando ao
comportamento responsavel dos estudantes alojados, medida essencial para a prevencdo do contagio desta
doenga.

E de referir, ainda, que em Leiria, a data de 31 de dezembro, se encontravam reservadas, a pedido do Politécnico
de Leiria, camas para estudantes do Instituto Politécnico de Macau, prevendo-se a sua chegada para o inicio do
ano de 2021.

Estes fatores, produziram impacto na taxa de ocupagao das residéncias de estudantes.
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Promoveram-se ag¢Ges para dinamizar e divulgar a plataforma de alojamento particular, implementada, pelos
Servigos de A¢do Social, no ano letivo de 2017/2018, com novos anuncios de particulares, bem como de unidades
hoteleiras que, ao abrigo de protocolo com o Politécnico de Leiria, disponibilizam alojamento aos nossos
estudantes, em condi¢Ges economicamente mais vantajosas do que para o publico em geral.

Foram realizadas diligéncias no sentido de se firmar contratos de parceria com hotéis e outras unidades de
alojamento localizadas em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche, com o objetivo de alargar a oferta de alojamento
para os nossos estudantes em condicdes de conforto, qualidade e seguranga, nos termos definidos pela DGES.
Destas agOes resultou a celebragao de um contrato com uma unidade localizada em Peniche, encontrando-se em
analise o processo com outras unidades de alojamento.

Foram realizadas vistorias regulares aos quartos para permitir identificar necessidades de manutengdo e
conservagao a nivel das infraestruturas, equipamento e mobilidrio e garantir o bem-estar dos estudantes
residentes. Estas vistorias apresentam-se também como uma oportunidade para os colaboradores dos servigos
sensibilizarem os residentes, designadamente, para a relevancia da correta utilizagdo dos bens e equipamentos,
regular higienizagdo das instalagbes, cumprimento do Regulamento de funcionamento das residéncias de
estudantes e das orientacdes da DGS e do Politécnico de Leiria no que respeita as medidas preventivas da
pandemia gerada pela COVID-19.

Deu-se também continuidade as agGes para sensibilizacdo dos estudantes para a importancia da realizagdo eficaz
da reciclagem, bem como, em estreita colaboracdo da Direcdo de Servicos Técnicos (DST), aos trabalhos de
manutengao e conservagao de equipamento e edificios.

Em 1 de outubro de 2020, procedeu-se a atualizagdo do valor da mensalidade a aplicar aos estudantes bolseiros,
que decorre da aplicagdo da legislagdo em vigor, tendo passado de 76,26€ para 76,79€.

Foi aplicado, a semelhancga dos anos letivos transatos, um inquérito, por questiondrio, para avalia¢do do grau de
satisfacdo dos residentes, nomeadamente ao nivel das comodidades e servigos disponibilizados, espacgos de lazer
e de convivio e estado de conservagdo das unidades de alojamento dos Servigos de Ac¢do Social, tendo sido
produzido o respetivo relatdrio.

Foram inquiridos 763 residentes, que estiveram alojados por um periodo igual ou superior a um més, nas unidades
de alojamento de Leiria, Caldas da Rainha e Peniche. Responderam ao inquérito 337 estudantes, o que representa
uma taxa média de resposta de 44%. Verificou-se que a maioria dos inquiridos (76%) avaliou, de forma positiva,
as instalagdes e os servicos disponibilizados.

Atentos as sugestdes de melhoria apresentadas pelos estudantes e com o objetivo de oferecer de forma
transversal em todas as unidades de alojamento melhores condigdes, embora com as contingéncias orgamentais
e decorrentes da pandemia COVID-19, os Servigcos de Agado Social promoveram as seguintes agoes:

v' Acesso a formac3o em inglés para os funcionérios do Setor de Alojamento;

v' Aquisi¢do de frigorificos e micro-ondas;

v' Reforco das diligéncias para efeitos de instalacdo de nova infraestrutura de rede wireless, até marco de
2021, nas unidades de alojamento localizadas em Caldas da Rainha e Peniche;

v Alteragdo dos horérios da lavandaria;

v" Reunides com a Direcdo de Servicos Técnicos do Politécnico de Leiria (DST) para melhorar a comunicacdo
e agilizar a resposta a pedidos de reparagao e manutencgado.

Sensibilizados com a situagdo econémica das familias dos estudantes, devido ao contexto epidemioldgico, no
periodo de suspensdo das atividades letivas presenciais (de margo até ao final do ano letivo), por Despacho do
Presidente do Politécnico de Leiria, os estudantes bolseiros alojados em quarto individual pagaram apenas o valor
recebido referente ao complemento de alojamento (76,79€). Aos estudantes ndo bolseiros que ndo utilizaram o
quarto durante o referido periodo ndo se aplicou a mensalidade.

Relatério de Atividades
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DIVISAO DE ALIMENTAGAO

A Divisdo de Alimentagdo (DAL) tem a competéncia de garantir o fornecimento de alimentagdo a comunidade
académica e a gestdo das unidades alimentares do Politécnico de Leiria. Exerce as suas competéncias nas areas
da alimentacdo, higiene, seguranca e qualidade alimentar, assim como na prestacdo de servicos de catering.

A DAL atua através de dois setores: Setor de Gestdo de Unidades Alimentares e Setor de Prestagdo de Servigos
de Catering.

Setor de Gestdo de Unidades Alimentares

Os Servicos de Agdo Social proporcionam a toda a comunidade académica um servico de alimentagdo saudavel e
equilibrada, a pregos sociais. Com servigos proprios, as unidades alimentares estdo presentes em todas as Escolas
do Politécnico de Leiria, através de 5 cantinas, 1 snack-bar, 8 bares e 2 restaurantes. Todas as cantinas dispGem
de 3 opgdes de refeigdo: prato de carne, peixe e vegetariano.

A refeicdo base, do tipo social, € composta por uma sopa, um prato (carne, peixe ou vegetariano), um pdo, uma
sobremesa (fruta, doce ou iogurte), sumo ou dgua e buffet de saladas.

Os utilizadores com restricdes alimentares especificas podem, mediante a apresentacdo de
prescricdo/recomendacdo médica, solicitar nas unidades alimentares, com pelo menos 24 horas de antecedéncia,
a preparagdo de um menu adaptado as suas necessidades.

O preco da refeigdo cifra-se em 2,75€7. Quando adquiridas até a véspera, as senhas de refeicdo beneficiam de um
desconto de 0,20€.

Em conformidade com a legislagdo em vigor, as ementas sinalizam a presenca de substancias ou produtos que
podem propiciar o surgimento de alergias ou intolerancias alimentares.

Os Servigos de Ag¢do Social disponibilizam também um servico de take-away, modalidade em que as refei¢des sdo
previamente reservadas e, posteriormente, levantadas para consumo fora das linhas de self-service das cantinas.
Estas refeicGes podem ser consumidas, caso o utilizador o pretenda, em areas criadas e devidamente equipadas
para o efeito.

Em 2020 foram servidas nas unidades alimentares, 125.936 refeicGes, das quais 111.564 foram disponibilizadas
nas linhas de self-service das cinco cantinas. A suspensdo das atividades letivas presenciais, bem como o
cancelamento de conferéncias, semindrios e eventos de natureza desportiva ou cultural reduziram drasticamente
a atividade das unidades alimentares em todas as suas vertentes.

v A Lein.271/2017, de 16 de agosto, fixa em 0,63% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS) o pre¢o maximo da refeicdo, a aplicar nas unidades alimentares das Instituicdes de Ensino Superior.
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Figura 6 - Refeigdes servidas nas unidades alimentares dos Servigos de Acdo Social, em 2020
Fonte: Divisdo de Alimentagdo

Comparativamente a 2019, registou-se um significativo decréscimo, na ordem dos 59%, do numero de refei¢cdes
servidas, consequéncia direta da situagcdo pandémica vivida.

Quadro 19 - Comparagdo do numero de refei¢cées servidas em 2019 e 2020, nas unidades alimentares

Cantina 1 Restaurante Cantina 1 Cantina 2 Snack-Bar
N.2 de refeicdes 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
servidas 57.647 33.434 2.518 1.049 93.331 32.380 57.859 13.095

Restaurante Cantina 3 i Cantina 5

N.2 de refei¢des 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

servidas 56.736 22.731 1.699 228 33.404 13.464 21.787 9.555
Fonte: Divisdo de Alimentagdo

> Resultados
Em 2020, contrariando a tendéncia de crescimento apurada em 2019 (acréscimo de 7,88% na faturacgdo global) a
Divisdo de Alimentacdo obteve os piores resultados, alguma vez registados, desde a criagdo dos Servicos de Acdo
Social (resultado acumulado -581.350,91€), conforme informagdo constante do quadro que se segue.

Relatério de Atividades
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Quadro 20 - Receita versus despesa, por centro de custo, dos Servi¢os de Alimentagao: despesa direta

Receita total Despesa total Resultado total A Valor A%
Proveniéncia

2019 2020 2019 2020 2019 2020 Receita Despesa Receita  Despesa
Alimentagdo - Campus 1 100.161,70 € 49.084,61 € 99.057,64 € 97.825,64 € 1.104,06 € | -48.741,03 € -51.077,09 € -1.232,01 € -50,99% | -1,24%
- Cantina 1 Bar
Alimentagdo - Campus 1 249.359,74 € | 234.225,00€ | 294.479,26 € | 267.854,16 € | -45.119,51€ | -33.629,15€ -15.134,74 € -26.625,10 € -6,07% | -9,04%
- Cantina 1 Refeitdrio
Alimentagdo - Campus 1 29.213,57 € 16.385,82 € 46.281,26 € 31.145,20€ | -17.067,69€ | -14.759,38 € -12.827,74 € -15.136,06 € -43,91% | -32,70%
- Cantina 1 Restaurante
Alimentagdo - Campus 2 439.717,57 € | 134.764,89€ | 357.951,15€ | 217.218,09 € 81.766,42 € | -82.453,20€ | -304.952,68€ | -140.733,06 € -69,35% | -39,32%
-Bar2
Alimentagdo - Campus 2 112.621,35 € 43.678,03 € 97.953,67 € 65.124,37 € 14.667,68 € | -21.446,33 € -68.943,31 € -32.829,30 € -61,22% | -33,52%
- Cantina 2 Bar
Alimentagdo - Campus 2 484.018,19€ | 303.741,08 € | 530.442,59€ | 388.955,77€ | -46.424,41€ | -85.214,69€ | -180.277,10€ | -141.486,82€ -37,25% | -26,67%
- Cantina 2 Refeitdrio
Alimentagdo - Campus 2 269.691,37 € 84.591,47€ | 162.545,18 € 90.904,35€ | 107.146,19 € -6.312,89 € | -185.099,90 € -71.640,82 € -68,63% | -44,07%
- Cantina 2 Snack bar
Alimentagdo - Campus 2 10.972,34 € 5.703,16 € 12.361,05 € 12.631,08 € -1.388,72 € -6.927,92 € -5.269,17 € 270,03 € | -48,02% 2,18%
- Cantina 3 Bar
Alimentagdo - Campus 2 324.885,27 € | 220.756,35€ | 319.736,43€ | 210.548,63 € 5.148,83 € 10.207,72 € | -104.128,92 € | -109.187,81 € -32,05% | -34,15%
- Cantina 3 Refeitdrio
Alimentagdo - Campus 2 26.882,70 € 4.087,43 € 34.169,44 € 31.011,46 € -7.286,75 € -26.924,03 € -22.795,27 € -3.157,99 € -84,80% -9,24%
- Cantina 3 Restaurante
Alimentagdo - Campus 2 118.239,58 € 54.932,76 € | 100.071,33 € 54.101,33 € 18.168,26 € 831,43 € -63.306,82 € -45.969,99 € -53,54% | -45,94%
- Bar ESSLei
Alimentagdo - Campus 3 84.656,85 € 34.938,35 € 94.218,45 € 76.352,08 € -9.561,60€ | -41.413,72€ -49.718,50 € -17.866,37 € -58,73% | -18,96%
- Cantina 4 Bar
Alimentagdo - Campus 3 186.204,08 € 141.238,21 € 241.115,20€ 185.622,03 € -54.911,12 € -44.383,82 € -44.965,86 € -55.493,17 € -24,15% | -23,02%
- Cantina 4 Refeitdrio
Alimentagdo - Campus 4 98.545,09 € 43.594,78 € 74.955,32 € 78.556,60 € 23.589,77€ | -34.961,82€ -54.950,31 € 3.601,28€ | -55,76% 4,80%
- Cantina 5 Bar
Alimentagdo - Campus 4 103.660,67 € 59.814,39€ | 212.055,61€ | 157.607,76 € | -108.394,95€ | -97.793,37 € -43.846,28 € -54.447,85 € -42,30% | -25,68%
- Cantina 5 Refeitério
Alimentagdo - Sede - Bar 52.586,03 € 44.024,70 € 43.596,11 € 49.885,00 € 8.989,92 € -5.860,30 € -8.561,33 € 6.288,89 € -16,28% | 14,43%
Alimentagdo - Eventos 18.195,72 € 11.924,40 € 0,00 € 6.271,32 € 18.195,72 € 11.924,40 €
Alimentagdo - Bar 21.148,30 € 47.839,75 € -21.148,30 € -47.839,75 € 0,00 € 26.691,45 € 126,21%
Campus 5

-50.721,91€

.197.659,30€
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

Quadro 21 - Variagao da faturacdo, por centro de custo, dos Servicos de Alimentagdo (2019-2020)
Faturagdo A Valor A%

Receita

Proveniéncia

2019 2020 Receita

Relatério

Alimentagdo - Campus 1 - Cantina 1 Bar 65.579,25 € 23.376,70 € -42.202,55 € -64,35%
Alimentagdo - Campus 1 - Cantina 1 Refeitdrio 163.264,25 € 111.550,39 € -51.713,86 € -31,67%
Alimentagdo - Campus 1 - Cantina 1 Restaurante 19.127,11 € 7.803,80 € -11.323,31€ -59,20%
Alimentagdo - Campus 2 - Bar 2 287.897,95 € 64.182,20 € -223.715,75 € -77,71%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 2 Bar 73.737,00 € 20.801,80 € -52.935,20 € -71,79%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 2 Refeitdrio 316.903,06 € 144.657,64 € -172.245,42 € -54,35%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 2 Snack bar 176.576,05 € 40.286,95 € -136.289,10 € -77,18%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 3 Bar 7.183,96 € 2.716,15 € -4.467,81 € -62,19%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 3 Refeitdrio 212.713,36 € 105.135,90 € -107.577,46 € -50,57%
Alimentagdo - Campus 2 - Cantina 3 Restaurante 17.601,01 € 1.946,65 € -15.654,36 € -88,94%
Alimentagdo - Campus 2 - Bar ESSLei 77.415,45 € 26.161,90 € -51.253,55 € -66,21%
Alimentagdo - Campus 3 - Cantina 4 Bar 55.427,70 € 16.639,50 € -38.788,20 € -69,98%
Alimentagdo - Campus 3 - Cantina 4 Refeitério 121.914,10 € 67.265,14 € -54.648,96 € -44,83%
Alimentagdo - Campus 4 - Cantina 5 Bar 64.520,80 € 20.762,15 € -43.758,65 € -67,82%
Alimentagdo - Campus 4 - Cantina 5 Refeitério 67.870,14 € 28.486,79 € -39.383,35 € -58,03%
Alimentagdo - Sede — Bar 34.429,85 € 20.966,90 € -13.462,95 € -39,10%
Alimentagdo — Eventos 8.665,77 € 8.665,77 €

Total Alimentagdo
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

de Atividades
2020

1.762.161,04€

711.406,33€

-1.050.754,71€
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Em 2020, devido a pandemia, as unidades alimentares estiverem parcialmente encerradas, em diferentes periodos
do ano. Dando cumprimento as orienta¢des da DGS, os bares e restaurantes estiveram encerrados durante longos
periodos. Em cada campus manteve-se em funcionamento uma cantina, para garantir o fornecimento de refei¢es
a estudantes alojados nas residéncias.

Bar, sito na ESSLei [ 123
Bar Sede GGG 246
Bar2 N 137
Cantina 5 e 117
Cantina4 [ 163
Restaurante (Cantina 3) N 64
Cantina3 [l 114
Snack-Bar [ 51
Cantina2 [l 119
Restaurante (Cantina 1) Il 123
Cantina1 S 286

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 7 - Numero de dias de funcionamentos das unidades alimentares dos Servigos de Ag¢do Social, em 2020
Fonte: Divisdo de Alimentagdo

Durante a pandemia, os Servigos de Alimentagdo garantiram o fornecimento de refeigdes (221), a estudantes em
isolamento profilatico, alojados nas residéncias ou nos seus domicilios. Serviram, também 1.338 refei¢bes a
estudantes mais carenciados, afetados pela atual conjuntura epidemioldgica.

Quadro 22 - Numero de refei¢cées entregues ao domicilio a estudantes em isolamento profilatico, em 2020

Refeigoes fornecidas a estudantes em isolamento profilatico

‘Setembro ‘Outubro Novembro Dezembro Subtotal

Campus le?2

Campus 4

221

Fonte: Divisdo de Alimentagdo

Também de referir a entrega, durante a pandemia, de 697 refeicGes em regime de take-away no Centro de
Diagndstico COVID-19 do Politécnico de Leiria, localizado no edificio CETEMARES, em Peniche.

» Alimentacgdo sustentavel
A alimentagdo sustentavel é definida pela Organizagdo das NagBes Unidas para a Agricultura e Alimentagdo (FAO)
como uma alimentagao “com baixo impacto ambiental, que contribui para a seguranga alimentar e nutricional e
para a vida sauddvel das geragbes presentes e futuras; que deve proteger e respeitar a biodiversidade e os
ecossistemas, ser culturalmente aceitdvel e acessivel, economicamente justa e nutricionalmente adequada, seqgura
e sauddvel; além de otimizar os recursos naturais e humanos”.

O Politécnico de Leiria tem procurado adaptar-se a este conceito, disponibilizando refei¢Ges confecionadas e
produtos alimentares equilibrados, promotores de uma alimentagdo saudavel ajustada aos padrdes de
sustentabilidade e adequada as necessidades e aceitagao dos estudantes do ensino superior.

Relatério de Atividades
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Constata-se que tem vindo a aumentar o numero de utilizadores que optam por substituir a proteina animal por
alternativas vegetais, adotando comportamentos ambientalmente mais responsaveis e saudaveis.

Nas unidades alimentares do Politécnico de Leiria a dgua estad sempre disponivel. Existe um buffet de saladas
acessivel e disponivel a todos os utilizadores. Os bares e snack-bar, permitem dar resposta a utilizadores que
pretendem refeicGes ligeiras e rapidas, mantendo a adequagdo nutricional desejada. Nestes servigos é
disponibilizada fruta inteira (magas, peras, bananas e outras frutas da época), pdo (com reduzido teor de sal),
iogurtes com diferentes teores de gordura e agucar, leite, sumos 100% fruta, saladas frias, sopa de
legumes e produtos de pastelaria.

Atentos as novas tendéncias alimentares, nomeadamente ao novo paradigma “quando menos é mais” aplicado
ao consumo de sal e agucar, o Setor de Alimentacdo foi introduzindo, no dia-a-dia da Comunidade
Académica, algumas alteragdes.

A sopa, disponivel em todos os servigos de refeigdes do Politécnico de Leiria, contém baixo teor de sal, em
resultado da participagdo num projeto desenvolvido pelo Departamento de Saude Publica da Administragao
Regional de Saude do Centro, que visava diminuir gradualmente o teor de sal na confe¢do da sopa, com o objetivo
de melhorar os indicadores de saude relativamente as doengas cardio e cérebro vasculares da populagdo da regido
centro de Portugal.

» Literacia Alimentar
Com o objetivo de reforcar as competéncias técnicas da DAL e investir na literacia alimentar da Comunidade
Académica, os Servigos de Ag¢do Social iniciaram um procedimento concursal para recrutamento de um técnico de
nutricdo, que deverd, designadamente, coordenar iniciativas direcionadas para a literacia alimentar e promover
acGes de aconselhamento nutricional.

A DAL realizou, com a colaboracgdo de estudantes da ESSLei (licenciatura em Dietética e Nutri¢cdo) nas unidades
alimentares, rastreios de hipertensdo arterial e de obesidade bem como agdes de sensibilizagdo sobre os riscos do
consumo de sal e aglcar.

» Vending

As Politicas Saudaveis sdo um dos quatro eixos estratégicos do Plano Nacional de Saude 2012-2016 (extensdo a
2020). Defende-se que todos devem contribuir para a criagdo de ambientes promotores da satde e do bem-estar
das populagdes, assegurando que cada cidaddo tenha igual oportunidade de fazer escolhas saudaveis e de
cumprir, de forma plena, o seu potencial de saide e o seu direito a uma longevidade saudavel. Considera-se
também que os alimentos com excesso de calorias e, em particular, com alto teor de sal, de aglcar e de gorduras
trans, processadas a nivel industrial, representam os maiores riscos para o estado de salde das populagdes. Neste
contexto, foi melhorada a oferta das maquinas de vending existentes nos campi do Politécnico de Leiria.
Procedeu-se também a reformulagdo do contrato com a empresa prestadora dos servigos de vending, passando a
ndo ser permitida a disponibilizagdo de produtos com alto teor de gordura saturada e agucar (folhados,
refrigerantes, batatas fritas, gomas, sandes com maionese, entre outros). Foram introduzidos alimentos mais
saudaveis, designadamente, purés de fruta e frutos secos. Foi também limitado o teor de aglcar nas bebidas
quentes (valor minimo = 1g de agucar/bebida quente).

» Ambiente
Com o objetivo de minimizar a pegada ecolégica dos Servicos de Alimentag¢do, dando continuidade a uma politica
de gestdao ambiental do Politécnico de Leiria no seu todo, foram eliminados os descartaveis (copos, pratos, sacos,
palhetas, entre outros) das atividades. Foram, também, colocadas ilhas de reciclagem/ecopontos, nos diferentes
bares. Relativamente aos servigos de coffee-break, privilegia-se a utilizagdo de utensilios reutilizaveis ou, em
alternativa, de papel e/ou madeira (copos, talheres).

Relatério de Atividades
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De referir ainda a desmaterializagdo dos processos de aquisicio de bens, passando todos os processos
administrativos para o formato digital, bem como a introducdo do fator regionalizagdo como critério preferencial
na adjudicacdo de bens alimentares frescos.

Como forma de reduzir o desperdicio alimentar, os Servicos de A¢do Social celebraram protocolos com o
movimento Refood operacionalizando a recolha e redistribuicio de eventuais excedentes de comida
confecionada e produtos de cafetaria.

> SIGA - Sistema de Informagdo e Gestdo Alimentar
O Politécnico de Leiria tem vindo a reforgar, de modo progressivo e seguro, a digitalizacdo e desmaterializagdo de
processos. Por outro lado, a situagdo pandémica vivida no ano em aprego contribuiu para que se tornasse essencial
privilegiar os pagamentos por tecnologia contactless.

Neste contexto, os Servigos de A¢do Social disponibilizaram a toda a comunidade académica o novo portal SIGA —
Sistema de Informagdo e Gestdo Alimentar.

Este portal tem como objetivo simplificar e agilizar o processo de marcagao de refei¢Ges e permite de uma forma
comoda, através de um dispositivo informatico (computador, tablet ou smartphone, ou outro) consultar ementas,
comprar e reservar refei¢des, consultar o saldo, os movimentos da conta corrente e indicar a associacdo do
numero de identificagdo fiscal (NIF) a fatura.

» Parcerias com as Escolas do Politécnico de Leiria
Os Servigos de Alimentacdo estdo frequentemente envolvidos em projetos/iniciativas desenvolvidos pelas Escolas
da Instituicdo.

Em 2020, a Cantina 3, acolheu as aulas praticas do curso de licenciatura em Dietética e Nutricdo, permitindo aos
futuros nutricionistas um contacto real, em contexto de trabalho, com equipamentos e procedimentos.

Setor de Prestac¢do de Servigos de Catering

Em 2020, em consequéncia da situa¢do pandémica vivida, o Setor de Prestacdo de Servigos de Catering viu a sua
atividade praticamente suspensa. Comparativamente, registou-se uma reduc¢do do numero de eventos
organizados, passando de 618 em 2019 para 134 em 2020.

O quadro infra regista a distribuicdo dos servicos prestados nos diferentes campi.

Quadro 23 - Numero de prestagdes de servicos realizadas em 2020
Refeigoes

Coffee-

Restaurante Restaurante Lanches Outros

Unidade Cantinal Cantina2| Cantina3 ‘ Cantina4 Cantina5 break
Campus 1 Campus 2

Eventos 22 4 7 4 4 23 12 43 7 8

Fonte: Divisdo de Alimentagdo
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DiviSAO FINANCEIRA E DE RECURSOS HUMANOS

A Divisdo Financeira e de Recursos Humanos (DFRH) compete assegurar o regular funcionamento das estruturas
de suporte dos Servigos de Agdo Social.

Esta Divisdo compreende os seguintes servigos e setores: Servigos Financeiros (SF SAS); Setor de Contabilidade
(SCONT SAS); Setor de Tesouraria (STES SAS); Setor de Compras e Aprovisionamento (SCAP SAS); Setor do
Patrimdnio (SPAT SAS); Setor de Gestdao Orgamental (SGO SAS); Servigos de Recursos Humanos (SRH SAS).

Servi¢os Financeiros

Devido ao contexto epidemiolégico vivenciado e as medidas de mitigagdo adotadas, no ano de 2020 a situagdo
orgcamental e financeira dos nossos Servicos de Ag¢do Social tornou-se preocupante.

As cantinas e residéncias de estudantes, com exploragdo direta pelos Servigos de A¢do Social, apesar da pandemia,
mantiveram-se sempre em funcionamento para que nenhum dos estudantes deixasse de ter acesso, quer a
alimentagdo, quer a alojamento. De igual forma, os Servicos Médicos dos Servigos de Agao Social mantiveram a
sua atividade para suprir as dificuldades de acesso da nossa comunidade académica ao Servigo Nacional de Saude.

No ano econdmico de 2020, as receitas proprias, sofreram uma quebra de quase 50% (-1.120.000€) que, apesar
da reducgdo dos custos de 40,00% (-670.000€), criou enormes constrangimentos de tesouraria.

As obrigacGes que transitaram para o exercicio de 2021, resultado das enormes dificuldades de tesouraria,
ascenderam a 222.000€. Ainda em 2020, as despesas com pessoal foram financiadas em 55% pelo Or¢amento do
Estado, ou seja, apesar da quebra na receita propria, 870.000€ desta foram utilizados para despesas com pessoal.

Durante o ultimo trimestre de 2020, o Politécnico transferiu, a titulo de adiantamento, 255.000€, o que tornou
possivel o pagamento do Subsidio de Natal e de algumas faturas de fornecedores.

» Analise a execugdo orcamental
No presente ponto sera analisada a execugdo orcamental referente ao exercicio econémico de 2020, assim como
a evolucdo do financiamento por parte do Orgamento do Estado (OE), atribuido aos Servigos de Ag¢do Social.

No quadro seguinte estdo elencadas as Fontes de Financiamento (FF) no corrente exercicio econémico.

Quadro 24 - FF dos Servigos de Agao Social

3 ‘ Esforgo financeiro nacional (OE)

311 | RG ndo afetas a projetos cofinanciados
313 | Saldos de Receitas Gerais (RG) ndo afetas a projetos cofinanciados

319 | Transferéncias de Rl entre organismos

Receitas Préprias (RP) ndo afetas a projetos cofinanciados

513 | RP - Com outras origens

522 | Saldos RP — Com outras origens
540 | Transferéncia de RP entre organismos
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

» Orgamento do Estado
O OE registou, em 2020, um aumento, para fazer face a reversdao remuneratoria, e consequente incremento dos
custos com o pessoal, conforme se verifica da analise do quadro que se segue.
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Quadro 25 - Analise da evolugdo do financiamento do OE: dotagdo inicial

e Ackd S

Ano (0] 3 Variagdao %
2016 916.791,00€ 6,46%
2017 949.596,00€ 3,58%
2018 1.007.393,00€ 6,09%
2019 1.036.526,00€ 2,89%
2020 1.044.197,00€ 0,74%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Grafico 7 - Andlise da evolugdo do financiamento do OE
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros
Execucdo das receitas

No quadro seguinte é possivel analisar a execucdo orcamental e a estrutura da receita, segundo a sua natureza,
ou seja, através do orgamento de funcionamento (OF), com integragdo dos saldos da geréncia anterior.

Quadro 26 - Execugao orgamental e estrutura da receita, segundo a sua natureza: OF

Previsdes
corrigidas

Grau de

execugdo Estrutura

Previsdes iniciais Receita cobrada

Receita liquidada

Designagdo

311 g?{f_iggﬁ;gjﬁe‘;os 1.044.197,00€ |  1.074.01500€| 1.074.01500€| 1.074.015,00€ 100,00% 36,61%
313 2?;?:55 :grgj:é;os 4,00€ 3,10¢€ 3,10¢€ 77,50% 0,00%
319 ZLﬁt?sfgrrge; amos 65.000,00 € 65.000,00 € 65.000,00 € 100,00% 2,22%
Ul ek ::ct:fr?;: 1.044.197,00€ | 1.139.01500€| 1.139.018,10€| 1.139.018,10€ 100,00% 38,83%

413 | FEDER Centro 2020 191.634,00 € 67.853,50 € 67.853,50 € 35,41% 2,31%
Total Fundos UE |  1.044.197,00 € 191.634,00 € 67.853,50 € 67.853,50 € 35,41% 2,31%

513 (F:fig_ec:;m outras 2.837.582,00€| 2.837.582,00€| 1.358.736,51€| 1.284.838,34€ 45,28% 43,80%
520 ff;g;tgzos 20.642,00 € 20.641,47 € 20.641,47 € 100,00% 0,70%
540 Zﬁ:‘:fg:ggrf::; R 229.106,00 € 419.106,00 € 42098630 €|  420.986,30 € 100,45% 14,35%
ST c;‘ﬁﬂ‘:ﬁ 3.066.688,00€ | 3.277.330,00€ | 1.800.364,28€ | 1.726.466,11 € 52,68% 58,86%

UiE d‘;f;g;’:::::n‘:g 4.110.885,00€ | 4.607.983,00€ | 3.007.235,88€ | 2.933.337,71€ 63,66% 100,00%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

O valor do orgamento corrigido a 31 de dezembro de 2020, cifrou-se em 4.607.983,00€ e a receita cobrada em
2.933.337,71%€, representando um grau de execugao or¢gamental de 63,66%.

Atenta a sua natureza, as vendas de bens e servigos correntes (43,77%), e as receitas provenientes de
transferéncias correntes (55,49%) foram as que mais se destacaram do orcamento, conforme resulta da anélise
do quadro infra.

Relatério de Atividades

2020




Capitulo de Receita / Origem de

Financiamento

Dotagdes ‘

Nacionais (300)

L

Fundos UE

Quadro 27 - Or¢amento de receita 2020: receita corrente e de capital
Autofinanciamento

(400)
p
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(500)
3

e Ackd S

06 - Transferéncias correntes 1.139.015,00 € 67.853,50 € 420.986,30 € 1.627.854,80 € 55,49%
07 - Vendas de bens e servigos correntes 1.283.950,94 € 1.283.950,94 € 43,77%
08 - Outras receitas correntes 505,12 € 505,12 € 0,02%
15 - Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos 382,28 € 382,28 € 0,01%
16 - Saldo da geréncia anterior 3,10 € 20.641,47 € 20.644,57 € 0,70%

Total 1.139.018,10€ 67.853,50 € 1.726.466,11€ 2.933.337,71€ 100,00%
Receita corrente 1.139.015,00 € 67.853,50 € 1.705.442,36 € 2.912.310,86 € 99,28%
Receita capital 3,10€ 21.023,75 € 21.026,85 € 0,72%

Total 1.139.018,10 € 67.853,50 € 1.726.466,11 € 2.933.337,71€ 100,00%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

As transferéncias correntes foram a principal FF dos Servigos de Agdo Social, ultrapassando as vendas de bens e
servigos. Devido a situagao pandémica vivida, houve uma forte quebra, de aproximadamente 47%, nas vendas e
prestacdo de servigos de alimentacdo, alojamento, culturais e desportivos.

Verifica-se ainda pela analise do quadro supra, que a receita corrente foi mais expressiva (99,28%) do que a receita

de capital (0,72%).

Execucdo das despesas

Ainformacdo relativa a execugdo orgamental, bem como respeitante a estrutura da despesa (OF), pode ser aferida

através do quadro seguinte.

Quadro 28 - Execugdo orcamental e estrutura da despesa: OF

Designacao
1

Orgcamento Inicial ‘

Org¢amento
Corrigido
2

Compromissos
Assumidos

3

Despesa
S ELE]

4

‘ Sfau d,.e Estrutura
Execucao

. 5=4p2

| 6

311 | Estado RG ndo 1.044.197,00 € 1.074.015,00 € 1.074.013,17 € 1.074.015,00 € 100,00% 36,75%
afetas a projetos
313 | Saldos RG ndo 4,00 € 0,00% 0,00%
afetas a projetos
319 | Transferéncias Rl 65.000,00 € 65.000,00 € 65.000,00 € 100,00% 3,79%
entre organismos
Total das dotagdes 1.036.526,00€ 1.139.019,00 € 1.139.013,17 € 1.139.013,17 € 100,00% 66,40%
nacionais
413 | FEDER Centro 191.634,00 € 96.290,60 € 67.853,50 € 35,41% 3,96%
2020
Total Fundos UE 1.036.526,00€ 191.634,00 € 96.290,60 € 67.853,50 € 35,41% 3,96%
513 | RP - Com outras 2.837.582,00 € 2.837.582,00 € 1.473.959,52 € 1.284.667,97 € 45,27% 43,96%
origens
522 | Saldo RP 20.642,00 € 19.983,69 € 16.007,02 € 77,55% 0,55%
Transitados
540 | Transferéncias RP 229.106,00 € 419.106,00 € 414.582,90 € 414.582,90 € 98,92% 14,19%
entre organismos
Total do 2.952.267,00€ 3.277.330,00 € 1.908.226,11 € 1.715.257,89 € 52,34% 58,70%
autofinanciamento
Total do orgamento de 4.110.885,00€ 4.607.983,00 € 3.143.529,88 € 2.922.124,06 € 63,41% 100,00%
funcionamento

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

Analisando o quadro anterior, verifica-se que, o total da despesa executada se cifra nos 2.922.124,06€ e o total da
despesa orcamentada corrigida nos 4.607.983,00€, colocando o grau de execu¢do orgamental, no ano em estudo,

no valor de 63,41%.
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Quadro 29 - Orgamento de despesa: Despesa corrente e de capital
Dotagdes Fundos UE (400) Autofinanciamento
Nacionais (300) (500)

e Ackd S

Capitulo de Despesa / Origem de

Financiamento

1

P

3

01 - Despesas com o pessoal 1.139.013,17 € 67.853,00 € 693.605,74 € 1.900.471,91 € 65,04%
02 - Aquisi¢des de bens e servigos 850.180,72 € 850.180,72 € 29,09%
04 - Transferéncias correntes 134.130,70 € 134.130,70 € 4,59%
06 - Outras despesas correntes 22.651,78 € 22.651,78 € 0,78%
07 - Aquisi¢des de bens de capital 14.688,95 € 14.688,95 € 0,50%

Total 1.139.013,17 € 67.853,00 € 1.715.257,89 € 2.922.124,06 € 100,00%
Despesa Corrente 1.139.013,17 € 67.853,50 € 1.700.568,94 € 2.907.435,11 € 99,50%
Despesa Capital 14.688,95 € 14.688,95 € 0,50%

Total 1.139.013,17 € 67.853,00 € 1.715.257,89 € 2.922.124,06 € 100%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

Tendo em conta que as cantinas e bares sdo de exploragdo direta, as aquisicdes de bens alimentares para venda
e confegdo de refei¢Bes, cujo montante ascendeu aos 345.158,58€, sdo a grande componente das aquisicdes de
bens e servigos.

Saldos orcamentais

Para a geréncia de 2021, o saldo transitado foi de 11.213,65€ (dotagGes orcamentais e receitas proprias). Este
valor, acrescido de outros movimentos de tesouraria, corresponde ao saldo das disponibilidades bancarias que
totalizaram 35.500,89¢€.

Quadro 30 - Saldos a transitar
Saldo de Geréncia ‘

Origem e E—
2020 2019
Dotag¢des orgamentais (OE) 1,83€ 5,23€
Financiamento UE 0,50€
Receitas Proprias (RP) 11.211,32€ 29.890,80€
Operagdes de tesouraria 24.287,24€ 13.755,83€
Total das dotagdes nacionais 35.500,89€ 43.651,86€

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros

» Analise a situagdo patrimonial e desempenho financeiro
Balango

O quadro que se segue apresenta os valores relativos as varias componentes do ativo liquido para o ano de 2020,
o seu peso relativo, bem como a variagdo relativamente ao ano de 2019.

Quadro 31 - Composicao do ativo liquido
Estrutura Estrutura
2020 2019

Variagao
2020/2019

Ativo liquido

Ativos fixos tangiveis 17.120.307,92 € 98,60% | 17.551.526,15 € 98,25% | -431.218,23 €
Ativos intangiveis 656,24 € 0,00% 4.586,60 € 0,03% -3.930,36 €
Inventarios 24.271,35€ 0,14% 21.269,25 € 0,12% 3.002,10 €
Clientes, contribuinte e utentes 59.512,97 € 0,34% 137.039,65 € 0,77% | -77.526,68 €
Outras contas a receber 122.853,43 € 0,71% 116.222,89 € 0,65% 6.630,54 €
Caixa e dep0sitos 35.500,89 € 0,20% 32.970,68 € 0,18% 2.530,21 €

Total ativo liquido 17.363.102,80€ 17.863.615,22€ -500.513,42€

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros - Balango | Balancete de contas do Plano

Pela sua analise, atesta-se que o ativo liquido, relativo ao ano de 2020, foi de 17.363.102,80€. Perante este valor,
conclui-se que houve uma diminuicdo de 2,80%, relativamente ao ano anterior, devido, essencialmente, as
depreciagdes do exercicio.
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Quanto aos valores das varias componentes dos fundos prdprios e do passivo para 2020, bem como o seu peso
relativo e a variagdo face ao periodo homdlogo do ano anterior, podem ser confirmados no quadro infra.

Quadro 32 - Composi¢ao do patrimoénio liquido e passivo

£ ACAD SOCIAL

Patrimonio liquido:

Patriménio/Capital 436.187,16 € 2,51% 436.187,16 € 2,44% 0,00 €
Resultados transitados -109.862,85 € -0,63% 75.422,25 € 0,42% | -185.285,10 €
Outras variagdes no patrimonio liquido 16.766.414,15 € 96,56% | 17.145.757,34 € 95,98% | -379.343,19 €
Resultado liquido do periodo -436.168,72 € -2,51% -185.285,10 € -1,04% | -250.883,62 €
Total Patriménio Liquido 16.656.569,74€ 95,93% 17.472.081,65€ 97,81% | -815.511,91€

Passivo corrente:
Fornecedores 176.918,51 € 1,02% 89.258,20 € 0,50% 87.660,31 €
Adiantamento de clientes, contribuintes e utentes 23.477,74 € 0,14% 11.830,07 € 0,07% 11.647,67 €
Estado e outros entes publicos 49.535,03 € 0,29% 15.753,28 € 0,09% 33.781,75 €
Outras contas a pagar 266.601,78 € 1,54% 274.692,02 € 1,54% -8.090,24 €
Diferimentos 190.000,00 € 1,09% 0,00 € 0,00% | 190.000,00 €
Outros passivos financeiros 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00% 0,00 €
Total Passivo 706.533,06€ 4,07% 391.322,53€ 2,19% 314.999,49€
Total Patriménio liquido e passivo 17.363.102,80€ 17.863.615,22€ -500.512,42 €

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros - Balango | Balancete de contas do Plano

O patrimodnio liquido atingiu, no exercicio corrente, os 16.656.569,74€, representando 95,93% do ativo liquido.
Verifica-se, comparativamente a 2019, um decréscimo de 4,67%, justificado, acima de tudo, pela diminui¢do das
outras variagdes no patrimdnio liquido.

O passivo, que se cifrou em 706.533,06€, registou um acréscimo de 80,45% face ao ano transato. O passivo foi
composto, essencialmente, por outras contas a pagar, referentes a especializagdo econdmica dos exercicios, e ao
montante de faturas transitadas por falta de liquidez de tesouraria, motivado pela reducdo de vendas de bens
alimentares e de refei¢des, devido a situagao pandémica vivida.

Nos quadros que se seguem apresenta-se a estrutura dos gastos e dos rendimentos para o ano de 2020.

Quadro 33 - Estrutura dos gastos

Custo mercadorias vendidas matérias 348.944,47 € 10,09% | 924.732,43 € 21,68% -575.787,96 € | -62,27%

consumidas

Fornecimentos e servigos externos 553.050,58 € 15,99% 759.376,40 € 17,81% -206.325,82 € | -27,17%

Gastos com pessoal 1.954.524,10 € 56,51% | 1.873.116,45 € 43,92% 81.407,65 € 4,35%

Transferéncias e subsidios concedidos 146.333,73 € 4,23% 196.656,52 € 4,61% -50.322,79 € | -25,59%

Perdas por imparidade 2.472,74 € 0,07% 2.949,45 € 0,07% -476,71 € | -16,16%

ProvisGes do periodo 0,00 € 0,00% 0,00 € 0,00%

Outros gastos e perdas 59,01 € 0,00% 44.534,49 € 1,04% -44.475,48 € | -99,87%

Gastos de deprecia¢do e de amortizacao 453.217,45 € 13,10% 463.194,84 € 10,86% -9.977,39€ | -2,15%
Total gastos | 3.458.602,08 € 4.264.560,58€ -805.958,50€ | -18,90%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros - Balancete de Contas do Plano

Constata-se que os gastos ascenderam aos 3.458.602,08€, representando uma

de 18,90%.

diminuicdo, em termos relativos,

Pela sua representatividade, importa referir que os gastos com o pessoal, os fornecimentos e servigos externos,
bem como o custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas, atingiram, na globalidade, 82,59% do

total dos gastos.
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Quadro 34 - Estrutura dos rendimentos

Vendas 512.896,73 € 16,97% 1.423.343,88 £€ 34,89% -910.447,15 € -63,97%

PrestacGes de servigos e concessées 684.541,05 € 22,65% 993.093,25 € 24,34% -308.552,20 € -31,07%

Transferéncias e subsidios correntes 1.444.095,34 € 47,78% 1.277.233,56 € 31,31% 166.861,78 € 13,06%

obtidos

Imparidade de dividas a receber 1.051,95 € 0,03% 1.536,28 € 0,04% -484,33 € -31,53%

Outros rendimentos e ganhos 379.848,29 € 12,57% 384.068,51 € 9,42% -4.220,22 € -1,10%
Total rendimentos 3.022.433,36€ 4.079.275,48€ -1.056.842,12€ -25,91%

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros - Balancete de contas do Plano

Ja pela observagdo do quadro anterior podemos concluir que, em 2020, os rendimentos ascenderam aos
3.022.433,36€. Assim, em termos absolutos, e devido as alteragdes verificadas nos rendimentos, regista-se uma
varia¢do, em termos relativos, numa diminui¢do de 25,91%.

As vendas e prestacdes de servicos que, em 2019 constituiram o principal contributo para os rendimentos dos
Servigos de Acdo Social (59,23%), decresceram, no corrente ano, para 39,62%. Em sentido oposto, as
transferéncias e subsidios correntes que representaram, em 2019, 31,31%, passaram, em 2020, para 47,78%.

Em suma, verificou-se uma diminuicdo dos gastos de 805.958,50€, bem como dos rendimentos em 1 056.842,12¢€.
Conclui-se, portanto, existir um resultado liquido negativo de 436.168,72€.

Ao abrigo de um conjunto de rdcios e indicadores financeiros, de liquidez e de estrutura, econdmicos e de
rendibilidade, é possivel proceder-se a andlise da situacdo econdmica e financeira destes Servigos de Ag¢do Social.

Quadro 35 - Racios e Indicadores

| |
Andlise da liquidez
Récio | Solvéncia (liquidez geral) 0,34 0,79
Racio | Tesouraria (liquidez imediata) 0,05 0,08
Indicador | Fundo de maneio liquido -274.394 -84.031
Anadlise da estrutura
Racio | Cobertura do imobilizado 0,97 1,00
Racio | Autonomia financeira 0,96 0,98
Récio | Solvabilidade 0,62 1,11
Andlise econdmica e rendibilidade
Récio | Rendibilidade do patriménio liquido (RPL) -2,62% -1,06%
Récio | Rendibilidade operacional -2,51% -1,04%
Indicador | EBITDA 18.470 279.323
Indicador | Cash-flow (em euros) 18.470 279.323

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Servigos Financeiros - Balango | Demonstragdo de Resultados

A conjuntura que se vivencia, em termos nacionais e mundiais, extremamente desfavordvel ao nivel
socioecondémico, teve um forte impacto nos racios de rendibilidade referentes ao ano de 2020.
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Servigos de Recursos Humanos

> Colaboradores

Os Servigos de Agdo Social contaram com a colaboragdo de 141 colaboradores em regime de contrato de trabalho
em fungdes publicas, conforme informagdo constante dos quadros que apresentamos de seguida.

Quadro 36 - Evolugio do pessoal dos Servigos de Agdo Social por carreira/categoria profissional, de 2016 a 2020

Pessoal / Grupo LVCR desde 1/9/2009 ‘ 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020
Dirigente Dirigente Superior 2.2 grau 1 1 1 * 0**
Dirigente Intermédio de 1 1 4
2.2grau
Dirigente Intermédio 3.2 3 3 0
grau e seguintes
Técnico Superior Técnico Superior 5 5 6 8 8
Técnico
Técnico Informatica Técnico Informatica 1 1 1 1 0
Chefe Secdo Coordenador Técnico 3 3 3 3 3
Técnico-Profissional Assistente Técnico 14 14 10 7 8
Administrativo
Encarregado Encarregado Geral 1 1 1
Refeitdrio/Bar/Snack Operacional
Encarregado Encarregado Operacional 5 5 5 5 8
Refeitdrio/Bar/Snack e
Operdrio / Auxiliar Assistente Operacional

* Administrador cessou a comissdo de servico em 26/10/2019.

**Administrador do Politécnico de Leiria e Servigos de Agdo Social.

Dados a data de 31 de dezembro de 2020.

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Setor de Recursos Humanos

Quadro 37 - Evolugdo do pessoal dos Servigos de Ag¢do Social, por estrutura de qualificagdo, de 2016 a 2020

Estrutura de Qualificagbes 2016 2017 2018 2019 2020
Doutor 1 1 1 0 0
Mestre 1 1 1 1 1
Licenciado 16 17 16 15 14
Bacharel /Pds-secundario 1 1 1 1 1
Ensino secundario (102 ao 129) 39 38 37 48 50
Ensino basico/Unificado (até ao 992)

* Administrador cessou comissdo de servico em 26/10/2019
Dados a data de 31 de dezembro de 2020.
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Setor de Recursos Humanos

Contou também com a colaboragdo de 13 prestadores de servico, conforme informagdo constante do quadro que
se segue.

Quadro 38 - Prestadores de servigos a colaborar nos Servigos de Agao Social, em 2020

Prestagdo de servigos/area Masc. Fem Total
Técnico Desportivo/Treinador 4 1 5
Profissionais de Saude 3 3 6
Tradutores de Lingua Gestual 2 0

Dados a data de 31 de dezembro de 2020.
Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Setor de Recursos Humanos
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> Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional (IEFP)
Os Servigos de Agdo Social contaram com a colaboragdo de 5 elementos, no ambito de contratos de emprego
insercdo. Devido ao contexto epidemioldgico, a colaboragdo na DAL terminou em 30 de agosto de 2020 e na DASA
(Setor de Alojamento) terminou em 30 de novembro de 2020.

Quadro 39 - Colaborag¢des no ambito dos programas do IEFP, através de contratos de emprego e inser¢ao, ao longo de 2020

Local/unidade/servigos/area Campus Total
Residéncia de Estudantes Servigos Centrais 3
Residéncia de Estudantes C3-MAD 0
Alimentagdo/Ajudante de cozinha Cl-Cantinal 0
Alimentagdo/Ajudante de cozinha C2 - Cantina 2 0
Alimentagdo/Ajudante de cozinha C2 - Cantina 3 0
Alimentagdo/Ajudante de cozinha C2 - Bar2 0
Alimentagdo/Ajudante de cozinha C3-Cantina 4 1
Alimentagdo/Ajudante de cozinha C4 - Cantina 5 1

Total 5

Fonte: Divisdo Financeira e de Recursos Humanos - Setor de Recursos Humanos

» Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP)
Para avaliar, responsabilizar e reconhecer o mérito dos seus colaboradores, estes Servicos de Agdo Social
aplicaram, a semelhang¢a dos anos anteriores, o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP).
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O ano de 2020 foi um ano de profundos desafios, incertezas e mudanga. A pandemia devido ao virus SARS-CoV-2
determinou a adogdo de novas dinamicas, novas formas de atuar, bem como o reajuste de algumas medidas,
objetivos e estratégias, a fim de contribuir para a mitigagdo da pandemia e, simultaneamente, garantir que cada
estudante tivesse condigOes para se dedicar ao estudo.

Estes objetivos foram apresentados ao longo do presente documento de gestdo.

Destacamos, de seguida, a titulo de exemplo, algumas medidas implementadas no ano em apreco, visando
contribuir para a mitigacdo do contexto epidemioldgico:

v' Outorga de protocolo com unidades hoteleiras, ao abrigo das orienta¢des da DGES, encontrando-se
concluida 1 parceria e outras em processo de analise.

v’ Disponibilizagdo de refei¢des, em regime de take away, a estudantes em isolamento profilatico, em casa
ou nas residéncias, bem como aos voluntarios do Centro de Diagndstico COVID-19 do Politécnico de Leiria,
localizado em Peniche. Foram entregues, no total, 918 refeigdes.

v’ Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de 1.338 refeicdes a estudantes mais carenciados afetados pela
pandemia.

v Cedéncia temporéria de bicicletas U-Bike a estudantes do Politécnico de Leiria que integram o Projeto Pede
& Recebe, bem como a Camara Municipal de Caldas da Rainha, para assegurar, de forma eficiente e
sustentdvel, o servico de entrega ao domicilio de produtos alimentares a estudantes do Politécnico de Leiria
que se encontrem em isolamento profilatico/quarentena. Foram apoiados por esta medida 8 estudantes.

Destacamos igualmente as seguintes a¢des realizadas ao longo do ano:

v Prossecucdo do processo de implementacdo do projeto SAMA - SASocial - Plataforma open-source de
servigos de apoio aos estudantes do ensino superior.

v Inicio do processo de candidatura ao programa Healthy Campus — International University Sports
Federation (FISU).

v" Submissdo de candidatura ao programa PRO Leiria CMLeiria.

v" Renovacdo da candidatura ao Selo Exceléncia “Alimentacdo Sauddvel no Ensino Superior”.

v" Concess3o de bolsas de estudo a 2.911 estudantes, no montante total de 5.008.574,91€.

v" Apoio a 236 estudantes, através da sua participacdo no Programa FASE®, atribuindo-lhes a compensacdo
mais ajustada a sua situacdo, no montante total de 107.388,87%€.

v’ Disponibiliza¢do de alojamento, num total de 740 camas, distribuidas por 8 residéncias de estudantes, sitas
em Leiria, Caldas da Rainha e Peniche, 3 apartamentos e 1 Pousadinha, sitos em Leiria.

v Apoio aos estudantes na procura de alojamento.

v’ Integra¢do do projeto de inovacdo social 100%IN, desighadamente nas medidas Gestor de Caso, Buddy
100%IN e Alojamento inclusivo.

Salientamos, também:

v’ Disponibilizagdo de 125.936 refeicdes e assegurados 134 servicos especiais pelos Servicos de Alimentac3o.

v" Implementac¢do de medidas para promoc3o de uma alimentacdo sauddavel, designadamente: reducdo do
teor de sal, reducdo do preco de itens saudaveis (fruta, sumos naturais, entre outros), diversificacdo da
oferta dos buffets de saladas e legumes, redugdo da quantidade de agucar disponibilizado através das
magquinas automaticas, entre outros.

v" Promocg3o de campanhas de sensibilizacdo e capacitacdo da comunidade académica para a ado¢3o de um
estilo de vida saudavel.
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Destacamos, igualmente:

v’ Disponibilizagdo, a titulo gratuito, de 9 modalidades desportivas, através da oferta de treinos regulares /
semanais: andebol, atletismo, andebol de praia, basquetebol, futebol 7, futsal, hdquei em patins, ultimate
frisbee e tripela.

v' Apoio, ao nivel competitivo, a 25 modalidades: badminton, bodyboard, B.T.T., canoagem, duatlo,
equitacdo, escalada, futebol de praia, futevolei, judo, karaté, karting, kickboxing, natacdo, orientacao,
padel, pentatlo moderno, snowboard, surf, taekwondo, ténis, ténis de mesa, trail, triatlo e xadrez.

v’ Disponibilizagdo das infraestruturas e dos equipamentos desportivos necessarios para a pratica desportiva,
bem como para a realizagdo das demais atividades de indole desportiva, promovidas por estes Servigos.

v" No total, encontraram-se inscritos no desporto 1.232 estudantes, dos quais 1.143 estavam inscritos nas
modalidades desportivas e 89 frequentaram o programa PAFE®.

v Ao nivel competitivo, representaram o Politécnico de Leiria 168 estudantes, através da sua participa¢io
nos CNUs.

v' Foram conquistados, pelos nossos atletas, alguns lugares do pddio. Coletivamente, a equipa de Karting do
Politécnico de Leiria, conquistou o 3.2 lugar.

v Anivel individual, no CNU de Atletismo Pista Coberta, conquistaram duas medalhas de ouro, uma nos 60m
barreiras masculinos e outra no langamento do peso feminino. Conquistadas, igualmente, uma medalha de
prata nos 800m planos femininos e uma medalha de bronze no salto com vara masculino.

v' Organizacdo de diversas atividades desportivas, nomeadamente: CNU de Karting Equipas, 2.2 Jornada
Concentrada Zona NCS de Andebol Feminino; 2.2 Jornada Concentrada Zona NCS de Andebol Masculino;
VIl Torneio Interescolas; Il Mostra do Desporto Adaptado; e | Politécnico de Leiria Active - #BeActive.

v Organiza¢3o da iniciativa Politécnico de Leiria Ativo em Casa, que contou com 353 participacdes de
elementos da comunidade académica.

v" Implementac¢do do programa Pausa Ativa Politécnico de Leiria, tendo-se registado 601 participacbes de
colaboradores do Politécnico de Leiria.

v' Gestdo do Projeto U-Bike — Operacdo Politécnico de Leiria. Este projeto de bike sharing serviu, no ano em
apreco, cerca de 500 utilizadores, entre estudantes, professores, investigadores e técnicos do Politécnico
de Leiria.

Evidenciamos, ainda:

v’ Disponibilizaco, a preco reduzido, de 854 consultas médicas, 56 (6,6%) das quais respeitantes a consultas
na especialidade de Medicina Desportiva, aos estudantes-atletas do Politécnico de Leiria. Foram também
asseguradas 305 (35,7%) consultas de Medicina do Trabalho, as quais decorrem de obrigatoriedade legal.

v’ Colaborac3o na realiza¢do de iniciativas culturais e desportivas desenvolvidas pela comunidade académica
do Politécnico de Leiria, através de estudantes, tunas, nucleos de estudantes, associa¢cdes de estudantes,
bem como pelos Servigos Transversais, unidades funcionais e de investigacdo. O apoio para tais atividades
foi concedido ao nivel de alojamento, alimentagdo, transporte, logistica e, no caso das associagdes de
estudantes, também através de um subsidio anual. Estes apoios cifraram-se, no total, em 24.113,87€.

v’ Estabelecimento de 8 novas parcerias, com entidades regionais e nacionais, de forma a, por um lado,
proporcionar condi¢Ges especiais a nossa comunidade académica e, por outro, aproximar esta Instituicdo
da regido onde se insere.

v’ Orientacdo de 5 estudantes, em sede de estégio curricular, de cursos de licenciatura e TeSP do Politécnico
de Leiria.

v Realizagdo de reunides regulares com os dirigentes intermédios, bem como com os responsaveis de
unidade e elementos de gabinete.

v' Refor¢o de competéncias dos colaboradores dos Servicos de Ac¢do Social, através da criacdo de condicdes
para frequéncia de formagao em diversas areas, bem como da inscrigdo de 4 dirigentes no curso FORGEP —
Programa de Formagdo em Gestdo Publica. Foram frequentadas, no total, cerca de 900 horas de formagao.

v Avaliacdo do grau de satisfacio da comunidade académica, através da aplicacdo de inquéritos por
questionario e implementacdo de medidas de melhoria dos servigos.
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De referir também que, devido ao atual contexto epidemioldgico e as medidas de mitigagcdo adotadas, no ano
de 2020 a situagdo orgamental e financeira dos nossos Servigos de Agdo Social tornou-se preocupante. A este
nivel, salientamos:

v' Ascantinas e residéncias de estudantes mantiveram-se sempre em funcionamento para que nenhum dos
estudantes deixasse de ter acesso, quer a alimentagdo, quer a alojamento. De igual forma, os Servigos
Médicos dos Servigcos de Agao Social mantiveram a sua atividade para suprir as dificuldades de acesso da
nossa comunidade académica ao Servigo Nacional de Saude.

v" No ano econdmico de 2020, as receitas proprias, sofreram um decréscimo de quase 50% (-1.120.000€)
que, apesar da redugdo dos custos de 40,00% (-670.000€), originou enormes constrangimentos de
tesouraria.

v' As obrigacbes que transitaram para o exercicio de 2021, resultado das enormes dificuldades de
tesouraria, ascenderam a 222.000€. Ainda em 2020, as despesas com pessoal foram financiadas em 55%
pelo Orgamento do Estado, ou seja, apesar da quebra na receita prépria, 870.000€ desta foram utilizados
para despesas com pessoal.

v" Durante o ultimo trimestre de 2020, o Politécnico transferiu, a titulo de adiantamento, 255.000€, o que
tornou possivel o pagamento do Subsidio de Natal e de algumas faturas de fornecedores.”

Face ao exposto, pode concluir-se que o ano de 2020 foi um ano atipico, que determinou a necessidade de
definicdo de novos objetivos e estratégias, a fim de contribuir para a mitigacdo da pandemia e assegurar, no
ambito da sua missdo, as necessarias condi¢cdes de salde e bem-estar aos estudantes do Politécnico de Leiria e
contribuir para o seu sucesso académico.
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Anexo | - Quadros

Quadro 40 - Data de entrada em funcionamento das unidades de alojamento

Localidade

Unidade de alojamento

Afonso Lopes Vieira

Data de entrada
em funcionamento

Novembro de 1996

Francisco Rodrigues Lobo

Setembro de 1997

Eca de Queirds

Setembro de 1998

Leiria

José Saramago

Outubro de 2001

Pousadinha José Saramago

Outubro de 2001

Apartamentos Jodo XXI Outubro de 2018

Mestre Anténio Duarte Novembro de 1996

Caldas da Rainha

Rafael Bordalo Pinheiro Fevereiro de 2005

Residéncia de Peniche Setembro de 2005

Peniche
Outubro de 2010

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento

Hotel Escola

Quadro 41 - Tipologia e capacidade dos quartos

Capacidade por tipo de quarto

Localidade Total

Unidade de alojamento

Para
deficientes

Individual
com wc

Individual
sem wc

Duplo
sem wc

Duplo
com wc

Casal Multiplos

Afonso Lopes Vieira 0 96 0 0 3 0 0 99
Francisco Rodrigues Lobo 0 106 0 2 7 2 0 117
Leiria Ega de Queirds 0 94 0 9 7 1 18 129
José Saramago 0 58 0 2 0 0 0 60
Pousadinha José Saramago 8 0 32 0 0 0 0 40
Apartamentos Jodo XXI 0 6 0 6 0 0 0 12
Subtotal 8 360 32 19 17 3 18 457
) Mestre Antdnio Duarte 8 96 0 0 2 1 0 107
Caldas da Rainha o
Rafael Bordalo Pinheiro 0 0 110 0 0 5 0 115
Subtotal 8 96 110 0 2 6 0 222
. Residéncia de Peniche 2 0 42 0 0 4 0 48
Peniche
Hotel_Escola 0 0 48 0 0 2 0 50
Subtotal 2 0 920 0 0 6 0 98

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento

Quadro 42 - Ocupacdo das unidades de alojamento a 31-12-2020
Capacidade

Localidade Disponivel*

Residéncia de Estudantes

Capacidade

Ocupagao | % Ocupagdo

Afonso Lopes Vieira 99 96 92 96%
E¢a de Queirds 129 118 107 91%
Francisco Rodrigues Lobo Leiria 117 117 114 97%
José Saramago 60 58 51 88%
Apartamentos Jodao XXI 12 9 9 100%
Mestre Antdnio Duarte X 107 99 88 89%
— Caldas da Rainha
Rafael Bordalo Pinheiro 115 110 107 97%
Residéncia de Peniche i 48 45 45 100%
Peniche
Hotel_Escola 50 48 48 100%

* No ambito das medidas para mitigagdo da pandemia, foi reduzido o n.2 de camas, passando, no total, para 700 camas.
Nota: A Pousadinha José Saramago (com 40 camas) ndo consta neste quadro por se destinar maioritariamente a alojamento casual.
Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento
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Quadro 43 - Mensalidades aplicadas nas residéncias de estudantes, no ano letivo de 2020/2021
Estudante

TGRS . Nio . Pessoal Docente, Ndo
Bolseiro . Internacional Docente e Outros
Bolseiro
Duplo (por pessoa) 76,79€ 120,00€ 140,00€ 150,00€
Individual sem wc 130,00€ 150,00€ 160,00€
Individual com wc 150,00€ 170,00€ 190,00€
Multiplo (3 a 5 camas) 76,79€ 83,00€ 83,00€ 83,00€

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento

Quadro 44 - Prego/dia aplicado nas unidades de alojamento no ano letivo de 2020/2021

Estudante residente Estudante ndo residente Pessoal Docente, Ndao

Tipo de quarto Bolseiro Né? Internacional = Bolseiro Né? Internacional = Residente Nﬁo
bolseiro bolseiro residente
Duplo (por pessoa) 3,00 € 4,00 € 5,00€| 7,00€ 7,00 € 7,00 € 7,00 € 10,00 €
Individual sem wc 5,00 € 5,00 € 6,00 €| 10,00€| 10,00 € 10,00 € 8,00 € 12,00 €
Individual com wc 6,00 € 6,00 € 7,00€| 15,00€| 15,00 € 15,00 € 10,00 € 22,00 €
Muiltiplo (3 a 5 camas) 3,00 € 3,00 € 3,00€| 7,00€ 7,00 € 7,00 € 3,00 € 7,00 €

Fonte: Divisdo de Apoio Social e Alojamento - Setor de Alojamento
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Quadro 45 — Tabela de pregos dos Servicos Médicos do Politécnico de Leiria
Ginecologia /

Utente Clinica Geral Planeamento Miedicing
o Dentaria
Familiar
Bolseiros 4,00€ 10,50€ 10,50€
Estudantes
N3o Bolseiros 5,00€ 11,00€ 11,00€
Bolseiros 15,00€ 25,00€ 25,00€
Filhos de estudantes
N3o Bolseiros 20,00€ 27,50€ 27,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€ 30,00€
Técnicos e administrativos Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 20,00€ 35,00€ 35,00€
Aposentados, reformados
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€ 30,00€
Docentes e investigadores Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 35,00€ | 35,006
Aposentados, reformados
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 40,00€ 40,00€

Filhos de docentes,

investigadores, técnicos e Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ 30,00€ 42,50€ 42,50€

administrativos

Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 47,50€ 47,50€
o Medicina
Utente Dl\:sed::tril:a Oftalmologia do
P Trabalho
Bolseiros 10,50€
Estudantes Gratuita -
N&o Bolseiros 11,00€
Bolseiros 25,00€
Filhos de estudantes - -
N&o Bolseiros 27,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€
Técnicos e administrativos Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ . 35,00€ | Gratuita
Aposentados, reformados*
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 30,00€
DI G I e 0 Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ . 35,00€ | Gratuita
Aposentados, reformados*
Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 37,50€
Vencimento liquido inferior a 750,00€ 40,00€

Filhos de docentes,
investigadores, técnicos e Vencimento liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ - 42,50€ -
administrativos

Vencimento liquido superior a 1.500,00€ 47,50€

*Enquadra-se no mesmo escaldo em que se enquadraria caso estivesse em exercicio de fungdes.
Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes — Servigos Médicos

Quadro 46 - Pregos aplicados nos tratamentos de Medicina Dentdria nos Servigos Médicos do Politécnico de Leiria, em 2020

Estudantes Funcionarios com vencimento Funcionarios com vencimento Funcionarios com vencimento

liquido inferior a 750,00€ liquido entre 750,00€ e 1.500,00€ liquido superior a 1.500,00€
5,00€ 8,50€ 11,00€ 12,00€

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes — Servigos Médicos
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Anexo Il - Apoios concedidos ao nivel de alimentagao, alojamento e outros, pelos Servicos de Agao
Social, durante o ano de 2020

Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais

Entidade_Agrupado

Designagao do

Data de
Evento

N.2 de
Pessoas

Informagdes Adicionais

Tunas Académicas

IV Tum'A Fest

realizagdo
22/02/2020

450 | Disponibilizagdo de refei¢des, bifanas e caldo verde

Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Entidade_Agrupado

Designacgao do Evento

Data de

N.2 de

Informagdes Adicionais

realizacdao

Pessoas

Departamento de Curso/ | Dia Nacional da Biomecénica 20/01/2020 30 | Disponibilizagdo de bens para
Professores coffee break
Departamento de Curso/ | Visita de Grupo de estudantes e 18/02/2020 38 | Disponibilizagdo de refeicbes
Professores professores do Agrupamento de Escolas

de Alcochete
Departamento de Curso/ | Feira de Estagios - Orientagdo Vocacional | 19/02/2020 100 | Disponibilizagdo de bens para
Professores coffee break
Escolas Superiores Cerimdnias Comemorativas dos 30 anos 20/02/2020 Disponibilizagdo de bens e

da ESTG recursos humanos
AssociagGes de Reunido Académicas e FNAEESP (AE ESTG) | 26/02/2020 20 | Disponibilizagdo de
Estudantes guardanapos
Tunas Académicas Collipo - Festival de Tunas Masculinas da 6 e 7/03/2020 477 | Disponibilizagdo de refeigdes,

Cidade de Leiria

bifanas e caldo verde

Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar

Entidade_Agrupado

Designacdo do Evento

Data de realizagdo

Pessoas

Informagdes Adicionais

Nucleos de Estudantes /
Estudantes

Biotecnologia - Dia de BMB

26 € 27/02/2020

13 | Disponibilizagdo de refei¢oes

Outros

Entidade_Agrupado

Designacdo do Evento

Data de realizagdo

N.2 de
Pessoas

Informagdes Adicionais

Outros estudantes

Projeto UNIRAID - Campanha
Solidaria

13 e 14/02/2020

Disponibilizagdo de géneros

alimentares e colocagdo de
contentores
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Servigos Transversais

N.2 de

Entidade_Agrupado

Designagdo do Evento Data de realizagdo Informagdes Adicionais

Pessoas
Servigos Transversais Divulgagdo do Politécnico de Leiria 22/01/2020 1 | Disponibilizagdo de alojamento
ORGSIES - Observatério da bi ibilizacio de al
Servicos Transversais Responsabilidade Social e 04/02/2020 g3 | ~'sponibliizacdo de aimogo &
L K X coffee break
Institui¢des de Ensino Superior
Servigos Transversais Divulgagdo do Politécnico de Leiria 18/02/2020 1 | Disponibilizagdo de alojamento
ORSIES - Observatério da bi ibilizacio de al
Servicos Transversais Responsabilidade Social e 04/03/2020 g3 | ~'sponibliizacao de almoco e
N . . coffee break
Instituigdes de Ensino Superior
Servigos Transversais Reunido da Administragdo 05/03/2020 1 | Disponibilizagdo de alojamento
Servigos Transversais Reun_|e?o~da Presidéncia e Chefes 13/10/2020 9 | Disponibilizagdo de refeigdes
de Divisdo
) . Reunido - Gabinete do . I -
Servigos Transversais Administrador 22/12/2020 2 | Disponibilizagdo de refeigdes
Servigos Transversais Estudantes da UNIVATES | = ceeemeemeeeee | e Disponibilizagdo de alojamento
. . Estudantes com necessidades Disponibilizagdo de var.los apotos
Servigos Transversais P e aos alunos com necessidades
especificas R ..
educativas especiais
Servicos Transversais APGES - Plataforma Globalde | Disponibilizagdo de alojamento
¢ Apoio a Estudantes Sirios P ¢ )

Servigos de Agdo Social

[
Entidade_Agrupado Designagdo do Evento Data de realizagdo P':;s::s Informagoes Adicionais
Servigos de Agdo Social | CNU - Atletismo pista coberta 8a10/02/2020 1 | Disponibilizagdo de alojamento
a
Servigos de Agdo Social Desporto_2.2 Mostra do Desporto 29/02/2020 45 | Disponibilizagdo de lanches
Adaptado
oa - o .
Servicos de Acio Social Desporto- 22 Jornada Concentrada 02/03/2020 . D|spon|b|||'zacao de refeigdes,
de Andebol lanches e 4dguas

Fonte: Divisdo Administrativa e Relagdo com os Estudantes
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Anexo lll - Legislagdo e regulamentagao interna

Caddigo de Boas Praticas do Setor de Alimentagao dos Servigos de Agdo Social do Politécnico de Leiria:
aprovado em reunido do Conselho de Ag¢do Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008 e revisto em
2014.

Manual de Procedimento e Controlo Interno dos Servigos de Ag¢do Social do Politécnico de Leiria:
aprovado a 30 de dezembro de 2009 e substituido pela nova versdo, aprovada a 26 de abril de 2017
pelo Administrador dos Servigos de A¢do Social, validada pelo Presidente do Politécnico de Leiria, a 11
de maio de 2017, e submetida a apreciagdo do Conselho de Gestdo do Politécnico de Leiria, a 25 de
maio de 2017.

Normas de Funcionamento d’A Companhia dos Livros dos Servigos de A¢ao Social do Politécnico de
Leiria: aprovadas em reunido do Conselho de Agdo Social, realizada em 23 de margo de 2012.

Normas para a Atribui¢cdo do Fundo de Apoio Social ao Estudante do Politécnico de Leiria (FASE®):
Despacho n.2 7.569/2012, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 106, de 31 de maio.

Regulamento de Assiduidade e dos Horarios de Trabalho do Politécnico de Leiria e dos Servigos de
Acdo Social: Despacho n.2 15.620/2014, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 249, de 26
de dezembro.

Regulamento de Funcionamento das Residéncias de Estudantes do Politécnico de Leiria: aprovado
em reunido do Conselho de Ac¢do Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteragGes
aprovadas em reunido do Conselho de Agdo Social, realizada em 21 de fevereiro de 2008, e alterado
pelo Despacho n.2 11.640/2013, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 172, de 06 de
setembro.

Regulamento de Utilizagdo de Bicicletas do Politécnico de Leiria ao abrigo do Projeto U-Bike Portugal
- Operagdo Politécnico de Leiria: Regulamento n.2 212/2018, publicado na 2.2 série do Diario da
Republica, n.2 68, de 06 de abril.

Regulamento de Utilizagao do Campo de Jogos do Politécnico de Leiria: aprovado a 09 de outubro de
2012, revogado e aprovado novo Regulamento a 27 de abril de 2016.

Regulamento de Utilizagdo dos Servicos Médicos do Politécnico de Leiria: aprovado em reunido do
Conselho de Acgdo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005, com as alteragdes aprovadas em
reunidao do Conselho de Agao Social, realizada em 29 de novembro de 2007, 06 de junho de 2008, 23
de margo de 2012 e 16 de novembro de 2018.

Regulamento dos Estatutos Especiais Aplicaveis aos Estudantes do Politécnico de Leiria:
Regulamento n.2 596/2017, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 220, de 15 de novembro,
(Capitulo Il - Estatuto do Estudante atleta), que veio substituir o Estatuto de Estudante Atleta do
Politécnico de Leiria: presente na Sec¢do IV do Regulamento Geral da Formagdo Graduada e
Pés-Graduada no Politécnico de Leiria e Regimes Aplicaveis a Estudantes em Situacdes Especiais,
Regulamento n.2 134/2007, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 121, de 26 de junho,
alterado pela Deliberagdo n.2 736/2008, publicada na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 52, de 13
de margo, com a redagdo dada pelo Despacho n.2 23.771/2008, publicado na 2.2 série do Diério da
Republica, n.2 182, de 19 de setembro.

Regulamento Interno do Programa de Atividade Fisica para Estudantes do Politécnico de Leiria
(PAFE®): aprovado em reunido do Conselho de A¢do Social, realizada em 11 de junho de 2014.

Regulamento Interno dos Servicos de Ag¢dao Social do Politécnico de Leiria: Regulamento n.2
552/2020, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.2 127, de 2 de julho, que substitui e revoga

o Regulamento n.2 604/2017, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica, n.2 223, de 20 de
novembro.
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