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POS-GRADUACAO
em

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO - QUALIDADE, AMBIENTE,
ENERGIA E SEGURANCA

1. Descrigao geral

1. 1. Designagao do Curso

Curso de Pds-graduagdo em Sistemas Integrados de Gestdo - QUALIDADE, AMBIENTE, ENERGIA E
SEGURANCA - 6.2 edicdo
ECTS: 60

1.2. Justificagdo e Enquadramento

A importancia da implementacdo e certificacdo de sistemas, principalmente no respeitante aos
sistemas de gestdo da qualidade, é amplamente reconhecida quer a nivel nacional, quer a nivel
internacional (i.e. no ano de 2012, o numero de certificagdes pela norma ISO 9001 em todo o
mundo foi de mais de um milhdo). Depois da ISO 9001, outras normas e especificagdes foram
utilizadas como base para a implementacao de sistemas de gestdao. Sao exemplos, a norma I1SO
14001 para sistemas de gestdao ambiental, a ISO 50001 para sistemas de gestdo da energia, e a
norma ISO 45001 para sistemas de gestdo de salde e seguranca do trabalho.

A aposta das organizag¢des na certificagcdo dos seus sistemas de gestdo tem sido assumida com uma
estratégia de diferenciacdo no mercado global por forma a ser reconhecida a sua sustentabilidade.
Contudo, atualmente a sustentabilidade envolve uma responsabilidade ndo sé para com o mercado
ou cliente, mas também para com o ambiente, para com a eficdcia da utilizacdo dos recursos
energéticos, e para com a seguranca dos seus colaboradores. Neste contexto, a aposta no
desenvolvimento e implementacdo de Sistemas Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranga e, mais recentemente, Energia, por parte das organiza¢Ges visam dar resposta a estes
desafios atuais.

Neste contexto, a Pds-Graduagdo em Sistemas Integrados de Gestdo, Qualidade, Ambiente, Energia
e Seguranga, visa qualificar técnicos com competéncias nestas areas, dotando-os da polivaléncia
exigida as organiza¢Ges, promovendo um curso de especializagdo em que as vertentes cientificas e
empresariais se complementam por forma a otimizar essa polivaléncia na criagdo de sistemas
integrados que garantam ndo so6 a qualidade dos produtos e servigos das organizagbes, bem como
a seguranca e saude dos seus colaboradores, a preservacdao do meio-ambiente e a otimiza¢do dos
recursos energéticos, considerados fatores essenciais para a promog¢ao da sua competitividade.
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A este nivel verifica-se 0 aumento crescente das organizacGes que foram implementando varios
sistemas de forma distinta, sendo atualmente premente a sua revisdo no sentido de adotar
modelos que facilitem a sua integracdo. De facto, a conjuntura socioecondmica atual e o crescente
aumento da competitividade empresarial tém suscitado a necessidade das organizagGes em
selecionar técnicos qualificados, com competéncias em dareas diversas, mas complementares, a
destacar as no ambito da Qualidade, Ambiente, Energia e Seguranca no trabalho.

A presente Pds-Gradua¢do em Sistemas Integrados de Gestdao, Qualidade, Ambiente, Energia e
Seguranca serd lecionada pela ESTG em parceria com uma entidade que sera sujeita a um contrato
de servicos de formac3o! promovendo um curso de especializacdo em que as vertentes cientificas
e empresariais se complementam. A entidade formadora devera ser detentora de acreditagdes,
homologacdes e reconhecimentos nacionais e internacionais, constituida com o objetivo de
proporcionar servicos de formacao profissional nas areas no ambito desta proposta.

1.3. Objetivos

As organizagOes para sobreviverem no mercado global tém de ser reconhecidas e diferenciadas
pela sua sustentabilidade. A sustentabilidade das organizagGes envolve atualmente
responsabilidades para com o Mercado e Cliente, para com o Ambiente, para com a seguranca das
Pessoas e com a otimizagdo dos recursos energéticos. As qualificacbes e competéncias nestas
diferentes dreas, mas complementares, demonstram a polivaléncia exigida as organizacoes, pelo
gue os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Energia e Segurancga integrados num Unico
Sistema de Gestdo poderdo ser uma resposta as necessidades atuais.

Neste contexto, a Pds-Graduagdo em Sistemas Integrados de Gestado, Qualidade, Ambiente, Energia
e Seguranga, visa qualificar técnicos com competéncias nestas dreas em que as vertentes cientificas
e empresariais se complementam.

Assim, ao nivel de objetivos gerais para a Pds-Graduacdo em Sistemas Integrados de Gestao,
Qualidade, Ambiente, Energia e Seguranca, estabelecem-se os seguintes:
e Qualificar técnicos e gestores com competéncias nas areas da Qualidade, Ambiente,
Energia e Seguranca que sejam capazes de responder as exigéncias das organizacoes;
e Contribuir para a adaptagdo do tecido empresarial Portugués, mais concretamente do
tecido empresarial da zona de Leiria/Marinha Grande, aos padrdes atuais de eficiéncia e
competitividade.

No respeitante aos objetivos especificos, definem-se os seguintes, dotar os formandos de
competéncias que permitam:
e Implementar um Sistema de Gestdo Integrado segundo as varias normas envolvidas (I1SO
9001, I1SO 14001, I1SO 50001 e ISO 45001);
e A aquisicdao dos conhecimentos e competéncias, técnicas e cientificas, necessarias para o
exercicio da atividade profissional nestas areas;

! Entidade nas 12, 22 e 32 Edigdes — SGS Academy® e 42 e 52 Edi¢do - TUV Rheinland Portugal
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e Controlar as metodologias aplicadas e elaborar planos de melhoria;

e Conhecer a legislacdo, bem como os recentes desenvolvimentos normativos e as
tendéncias no dominio da aplicacdo da qualidade, ambiente, seguranca no trabalho e
energia;

e Auditar o Sistema de Gestado Integrado.

1.4. Destinatarios

Os destinatdrios da Pds-graduacdo em Sistemas Integrados de Gestdo — Qualidade, Ambiente,
Energia e Seguranca sdo Licenciados, Bacharéis e Pés-graduados, nas areas de engenharia ou afins,
assim como na area da gestdo de empresas e de pessoas. Incluem-se ainda os quadros superiores
e médios de empresas com responsabilidade ao nivel da Gestdao da Qualidade, Ambiente, Energia
e Seguranca no Trabalho.
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1.5. Mddulos de Especializagao

o
Maéd. Designac¢ao horas Tipo Datas
1 Gestdo Organizacional e lideranca 12
11 Novos modelos de gestdo organizacional e de estratégia 6 P
‘ (inovacdo, empreendedorismo) Jan/2023
1.2 Sistemas de Gestdo - Referenciais Normativos e Certificagdo TP
1.3 Lideranga e comprometimento 4 TP
2 Qualidade 40
2.1 Introducdo e Enquadramento Normativo 2 TP Jan-Mar/
2.2 Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001 26 TP 2023
2.3 Ferramentas da Qualidade 6 TP
2.4 Gestdo dos equipamentos de medigdo e monitorizagao 6 TP
3 Ambiente 32
3.1 Enquadramento legal e normativo 8 TP Mar-Abr/
Implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 e 2023
3.2 20 TP
EMAS
3.3 Relagdo/Compatibilidade ¢/ outros Sistemas de Gestdo (SG) 4 TP
4 Energia 28
4.1 Eficiéncia Energética e Enquadramento legal e normativo 8 TP Abzr(;JZL;n/
4.2 Implementagdo do Sistema de Gestdo da Energia ISO 50001 16 TP
4.3 Relagdo/Compatibilidade ¢/ outros Sistemas de Gestdo (SG) 4 TP
5 Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho 32
5.1 Enquadramento legal e normativo 8 TP Juzr;)-;;ll
5.2 Implementacgdo do Sistema de Gestdo da Seguranga ISO 45001 20 TP
5.3 Relagdo/Compatibilidade ¢/ outros Sistemas de Gestdo (SG) 4 TP
6 Técnicas de Auditoria 42
6.1 Interpretacdo dos referenciais na perspetiva da auditoria 4 TP
6.2 Metodologias NP EN ISO 19011 8 TP
6.3 Aspetos Comportamentais 4 TP
TP/ Set-Out/
6.4 Preparacdo e Realiza¢do da auditoria * 16 pL 2023
Elaboracdo do relatdrio de auditoria e avaliagdo do
6.5 . 8 TP
desempenho das equipas
6.6 Teste Presencial de Qualificagdo de Auditor Interno** 2 -
Total | 186 -

* Realizagdo de Auditoria em contexto real de trabalho a qual podera:
i) ter que ser marcada para um dia de semana, horario laboral, em funcdo da disponibilidade da empresa auditada;

ii) ndo abranger os trés referenciais normativos;

iii) ter que ser realizada fora da zona geografica onde o curso decorre, pelo que ficara da responsabilidade do
participante os encargos com as deslocagdes associadas;

iv) a auditoria em contexto real podera ser substituida por simulagdes em sala, em virtude de se verificar
indisponibilidade de empresa recetora da auditoria.
**A frequéncia com aproveitamento do modulo 6 confere um certificado emitido pela entidade prestadora de
servicos de formagdo, de acordo com a norma I1SO 19011.
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2. Diregdo de Curso, Coordenacgao Cientifica e Corpo Docente

2.1. Diregao de Curso e Coordenagao Cientifica

Maria Lizete Lopes Heleno — Professora Adjunta do Departamento de Engenharia Mecanica da Escola

Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de Leiria.

E-mail: lizete.heleno@ipleiria.pt

2.2. Corpo Docente

Mod. Designagao DOCENTE N2 horas

1 Gestdo Organizacional e lideranca 12
11 Novos modelos de gestdo organizacional e de estratégia 6

' (inovagdo, empreendedorismo) Entidade de
1.2 Sistemas de Gestdo - Referenciais Normativos e Certificagdo servigos de 2

formagao
1.3 Lideranga e comprometimento 4

2 Qualidade 40
2.1 Introdu¢do e Enquadramento Normativo 2
2.2 Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001 Entidade de 22

servigos de
23 Ferramentas da Qualidade formacdo 8
2.4 Gestdo dos equipamentos de medi¢ao e monitorizacao 8

3 Ambiente 32
3.1 Enquadramento legal e normativo 8
30 Implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001 e | g | Lizete 20

EMAS Heleno
33 Relagdo/Compatibilidade com outros Sistemas de Gestdo 4

' (SG)

4 Energia 28
4.1 Eficiéncia Energética e Enquadramento legal e normativo DEE | 8
4.2 Implementacgdo do Sistema de Gestdo da Energia ISO 50001 Hermano 16

~ o . - Bernardo
4.3 Relagdo/Compatibilidade ¢/ outros Sistemas de Gestdo (SG) 4

5 Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho 32

5.1 Enquadramento legal e normativo 8
Implementacgdo do Sistema de Gestdo da Segurancga ISO DEM | Lizete

5.2 20
45001 Heleno

5.3 Relagdo/Compatibilidade ¢/ outros Sistemas de Gestdo (SG) 4

6 Técnicas de Auditoria 42
6.1 Interpretagao dos referenciais na perspetiva da auditoria 4
6.2 Metodologias NP EN I1SO 19011 8
6.3 Aspetos Comportamentais Entidade de 4
6.4 Preparacdo e Realizagdo da auditoria Serv'cos~de 16

formagao
6.5 Elaboragdo do relatério de auditoria e avaliagdo do 8

’ desempenho das equipas

6.6 Teste Presencial de Qualificagdo de Auditor Interno 2
Total 186
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Lizete Heleno | ESTG

Licenciada em Engenharia Quimica pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova
de Lisboa (1992). E Pés-Graduada em Gestdo Ambiental pelo Instituto Tecnolégico para a Europa
Comunitaria (1994). Mestre em Estratégia Empresarial pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (2008). Possui o Titulo de Especialista na drea de Tecnologia e Protecdo
do Ambiente atribuido pelo Instituto Politécnico de Leiria (2011). Possui formacdo nas dreas da
Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e em Auditorias em Sistemas de
Gestdo Integrados. Desempenha, desde marco de 2004, fun¢des de docéncia na Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico (ESTG-IPL) de Leiria, assim como na orienta¢do de
projetos e estagios no Mestrado de Engenharia da Energia e do Ambiente. Atualmente é membro
do CTC e Coordenador do mestrado em Engenharia da Energia e do Ambiente. Possui experiéncia
profissional nas areas de consultoria na implementa¢do de sistemas de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca e saude no trabalho e na elaboracdo de medidas de autoprotecdo em
Seguranga contra incéndios em edificios. Desde 2019, é verificadora ambiental do regime da
prevencdo e controlo integrado da poluicdo, para os setores quimico, agroalimentar, gestdo de
residuos e producdo da pasta e papel. No ambito da atividade cientifica tem desenvolvido
investigacdo na tematica da gestdo de residuos e de sistemas de gestdo ambiental.

Hermano Bernardo | ESTG

Licenciado em Engenharia Eletrotécnica, ramo de Energia e Automacao, pelo Instituto Politécnico
de Leiria. Possui o mestrado em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores, pela Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro. Foi-lhe atribuido o Titulo de especialista em Eletricidade e Energia,
pelos Institutos Politécnicos de Leiria, Lisboa e Tomar. Possui ainda forma¢do em Sistemas de
Gestdo de Energia (1SO 50001), pela SGS, tendo obtido aprovag&o no curso de auditor/lead auditor.
Técnico habilitado para a elaboracdo de auditorias energéticas, planos de racionaliza¢do e controlo
da sua execucdo e progresso, no ambito do SGCIE e do RGCE para o Setor dos Transportes.
Profissional Certificado em Medicdo e Verificacdo de Eficiéncia Energética (M&YV), de acordo com o
International Performance Measurement and Verification Protocol. Desde 2005, tem colaborado
em varios projetos de I&D e de consultoria especializada nas areas de Utilizacdo Racional de
Energia, Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis. Ao longo da sua atividade profissional realizou
auditorias energéticas e elaborou planos de racionalizacdo de consumos para diversas instalacdes
industriais e edificios de servicos. Participou em varias Conferéncias, Seminarios e Workshops
relacionados com a tematica da eficiéncia energética. Autor de diversos artigos em revistas
cientificas e conferéncias internacionais. Membro sénior da Ordem dos Engenheiros, agrupado no
colégio de Eletrotécnica. Integra a equipa de investigacdo do Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores de Coimbra. Professor Adjunto convidado na Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo, do Instituto Politécnico de Leiria.
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3. Estrutura e Funcionamento

3.1. Propinas
Valor da propina a pagar é de 2100 €.

3.2. Duracdo/Horario

A Pds-graduacdo tem a duragdo 186 horas, com inicio em janeiro de 2023 e términus em outubro
de 2023.

Serdo lecionadas sessdes presenciais e a distancia, em tempo real, através de uma plataforma
informatica a indicar, genericamente, de 15 em 15 dias as 62 feiras (das 19:00 as 23:00 horas) e aos
sabados (das 9:30 as 13:00 horas e das 14:00 as 17:30 horas).

NOTA: Por motivos externos a ESTG, pode haver necessidade de realizar todas as sessdes por via
de meios telematicos.

A realizagcdo de Auditoria em contexto real de trabalho, referente ao mddulo 6 — Técnicas de
Auditoria, poderd ter que ser marcada para dia de semana, horario laboral, em funcdo da

disponibilidade da empresa auditada ou caso exista indisponibilidade da empresa simulada em sala.

3.3. Local
A Pdés-Graduacdo realiza-se na Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Leiria, Campus 2 do

Instituto Politécnico de Leiria.

3.4. Numero de participantes

O nimero minimo e maximo de participantes é de 16 e 25 formandos, respetivamente.

3.5. Sistema de Avaliagao de Conhecimentos e Certificacao

A frequéncia com avaliagdo confere o direito a emissdo dos seguintes certificados:

i) Certificado de Pés-Graduagao em Sistemas Integrados de Gestdo a emitir pela escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Politécnico de Leiria, tendo estado presente em pelo menos 75% das aulas,
e cuja classificagdo seja igual ou superior a 10 valores em cada um dos médulos.

ii) Certificado de Auditor Interno de Sistemas Integrados de Gestdo a emitir pela entidade
prestadora de servicos de formacao. A emissdao do certificado de Auditor Interno de Sistemas

Integrados de Gestdo requer a presenca a 80% das aulas do médulo 6 (Técnicas de Auditoria).
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Aos estudantes ndo graduados a frequéncia com avaliagdo confere o direito a emissdo de um
diploma de Especializacdo em Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente, Energia e

Segurancga, cumpridos os requisitos do numero anterior.

4. Processo de Candidatura

4.1. Candidaturas

As candidaturas serdo efetuadas através do preenchimento da ficha de candidatura a disponibilizar
pelo Instituto Politécnico de Leiria, em www.ipleiria.pt e mediante o pagamento do valor de 60 €

via multibanco. Serdo disponibilizadas, para o efeito, referéncias para pagamento por esta via.

4.2. Documentos necessarios a candidatura
e  Curriculum Vitae em modelo Europass;
e Fotocdpia do Certificado de Habilitagdes;
e Preenchimento do boletim de candidatura online;
e Fotocdpia do Bilhete de Identidade e do Cartdo de Contribuinte ou cartado do cidadao;

e 1 Fotografia.

A candidatura é efetuada no portal das candidaturas (https://candidaturas.ipleiria.pt).

4.3. Processo de sele¢ao dos candidatos
Os critérios de selecdo dos candidatos respeitam a seguinte ordem de prioridades:
i.  Grau académico;
ii. Meédia obtida em cada grau académico;
iii.  Curriculo profissional;
iv.  Curriculo técnico-cientifico.
o Os candidatos sao seriados de acordo com a pontuagao obtida na selegao.
o Em caso de empate, serd dada preferéncia aos candidatos a quem for atribuida
melhor pontuacdo no curriculo profissional.
o Persistindo o empate, a preferéncia sera determinada pelo resultado de entrevista

pessoal a realizar.
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4.4. Propinas
A propina da Pds-Graduac¢do em Sistemas Integrados de Gestdo - Qualidade, Ambiente, Energia e
Seguranga tém o valor de 2100 €, valor devido apds efetivacdo da matricula, a pagar nas seguintes
prestacdes (*):

o 1.2 Presta¢do no ato da matricula no valor de 630 €;

o 7 PrestagOes mensais de 210 euros (a contar do més seguinte ao do inicio do curso).

(*) O plano de pagamento encontra-se em fase de aprovagao.

4.5. Para mais informacgdes

Secretariado de Pds-Graduagdes (Sandra Bras)
Campus 2, Edificio B, R/C Dt.

Morro do Lena — Alto do Vieiro

2411-901 Leiria

Tel. 244 820 308 - Fax. 244 820 310

E-mail: posgraduacoes.estg@ipleiria.pt

www.ipleiria.pt
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