POLITECNICO
oe LEIRIA

AVISO DE ABERTURA DE CONCURSO A BOLSA DE INVESTIGACAO

O Politécnico de Leiria abre concurso para a atribuicdo de 1 Bolsa de Investigagdo (Bl) no ambito do projeto
“SERVhost - Aplicagdo do Modelo SERVQUAL ao setor de alojamento - Hostels (Concelho de Peniche)” do Centro
de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovacdo em Turismo - UIDB/04470/2020, com apoio financeiro da
FCT/MCTES através de fundos nacionais (PIDDAC), nas seguintes condic&es:

. AREA CIENTIFICA: Economia e Gestdo do Turismo

. DESTINATARIOS: Estudantes inscritos em mestrado nas areas de "Marketing", "Economia e Gestdo" e "Turismo",

ou licenciados em "Economia", "Gestdo" e afins, inscritos em curso ndo conferente a grau.

. DURACAO DA BOLSA: A bolsa tera a duragdo de 6 meses, podendo ser renovada por mais 3 meses, até a duragdo
maxima da bolsa, com inicio previsto em 3/2023

. PLANO DE TRABALHOS:

- Participagdo em estudo cientifico sobre “SERVhost - Aplicagdo do Modelo SERVQUAL ao setor de alojamento —
Hostels (Concelho de Peniche)”;

- Andlise da literatura relacionada com a Qualidade de Servico e apuramento das variaveis criticas do setor do
alojamento em Hostels;

- Levantamento dos Hostels e sua distribuicao geografica pelo Concelho de Peniche;

- Perceber o grau de importancia econdmica deste setor turistico num Concelho de pequena dimensao:

- Identificar o nivel da Qualidade das diferentes areas de servigo dos Hostels, no Concelho de Peniche;

- Promover e apoiar a producdo cientifica dos investigadores;

- Apoiar na difusdo do conhecimento cientifico resultante da investigacao realizada no CiTUR e apresentada em
congressos, conferéncias, semindrios e outros espacos de debate cientifico.

. ENTIDADE DE ACOLHIMENTO E ORIENTAGAO CIENTIFICA: O trabalho sera desenvolvido no CITUR, sob a orientagdo
cientifica do(a) Professor(a)/ Doutor(a) Julio Alberto Silva Coelho e Ana Sofia da Costa Viana.

. COMPONENTES FINANCEIRAS DA BOLSA: Subsidio mensal de manutengdo, no valor de € 875,98, conforme tabela de
valores da FCT, I.P. (https://www.fct.pt/apoios/bolsas/valores). A este valor acresce o valor mensal referente ao

Seguro Social Voluntario, caso se aplique, de acordo com as condi¢des definidas no Estatuto do Bolseiro de
Investigacdo. O bolseiro beneficiard de um Seguro de Acidentes Pessoais, no decurso da bolsa.

. PAGAMENTO: O valor da bolsa serda processado mensalmente, por transferéncia bancdria, para a conta
identificada pelo bolseiro.

. REGIME DE ATIVIDADE: Exclusividade, de acordo com a regulamentacdo aplicavel.

. PAINEL DE AVALIACAO: Nuno Miguel Castanheira Almeida (Presidente), Anabela Clemente Elias Almeida (Vogal
efetivo), Ana Elisa Carreta de Sousa (Vogal efetivo), Concei¢do Ilda da Silva Gomes (Suplente), Rui Alberto de
Freitas Martins (Suplente)

. PRAZO DE CANDIDATURAS: 18 de janeiro a 30 de janeiro de 2023

. METODOS DE SELECAO E CRITERIOS DE AVALIACAO: A avaliagdo final sera feita mediante analise curricular e entrevista,
numa escala de 0 a 20 valores, arredondada as centésimas. A avaliagdo curricular incidird sobre o mérito do
candidato, de acordo com: a adequacgdo da area de estudos da habilitagdo académica [AE]; a classificagdo obtida
no grau académico [Cf]; a experiéncia e ou conhecimentos gerais [E]; os conhecimentos especificos na area [CE].
Aplicando-se a seguinte féormula para cdlculo da nota final: AC = [AE*30% + Cf*30% + E*20% + CE*20%].
Os trés primeiros classificados na analise curricular sdo convidados a uma entrevista que sera avaliada de acordo
com: a motivagdo (M), o dominio dos conhecimentos na area do plano de trabalhos (D) e a capacidade de
comunicagdo (C), sendo que o calculo na nota final: ENT = [M*40% + D*30% + C*30%].
A nota final das candidaturas com entrevista sera: NF = [AC*80% + ENT*20%].

Observagio: Caso ofs) candidato(s) detentor(es) de habilitacdo(Ges) estrangeira(s) ndo apresente(m) o(s)
documento(s) comprovativo(s), em fase de candidatura, do reconhecimento do grau ou diploma estrangeiro e
da conversao da classificagdo para a escala de classificagdo portuguesa, o juri estabelece a conversao, apenas


https://www.fct.pt/apoios/bolsas/valores

para efeitos do concurso, tendo por base as regras do regime legal aplicdvel ao reconhecimento de graus e
diplomas estrangeiros ou, quando impossivel, aplica a classificagdo minima de 10 valores.

Salientamos que os graus académicos obtidos em paises estrangeiros necessitam de registo por uma
Instituicdo Portuguesa de acordo com o Decreto-lei n. 66/2018, de 16 de agosto e a Portaria n2. 33/2019, de
25 de janeiro. A apresentagdo do certificado é mandatdria para a assinatura do contrato. Mais informagdo

podera ser obtida em: https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/reconhecimento?plid=374

. ELEGIBILIDADE DE CANDIDATOS: Sem prejuizo do disposto nas normas aplicaveis a cada tipo de bolsa, sdo elegiveis
para atribuicdo de bolsas os:

a) Cidaddos nacionais ou cidaddos de outros Estados membros da Unido Europeia;

b) Cidadaos de Estados terceiros;

c) Apatridas;

d) Beneficiarios do estatuto de refugiado politico.

. CANDIDATURA | FORMALIZACAO E ELEMENTOS DOCUMENTAIS: As candidaturas deverdo ser submetidas através do portal
CRIS.IPLeiria em: https://intranet.ipleiria.pt/cris/candidaturas acompanhado dos seguintes documentos:

- Documento(s) comprovativo(s) da titularidade do grau académico e/ou diploma(s) exigido(s) no concurso,
preferencialmente com indicacdo da média final e das classificacbes obtidas por unidade curricular. Os
candidatos detentores de habilitagdes estrangeiras devem comprovar o seu grau académico e diploma
estrangeiro nos termos do Decreto-Lei n.2 66/2018, de 16 de agosto. Estes documentos podem ser dispensados,
em fase de candidatura, pela declaragdo de honra constante no formuldrio de candidatura, a qual sé pode atestar
factos ocorridos em data anterior a candidatura, ocorrendo a verificagdo dessa condigdo apenas na fase de
contratualizagdo da bolsa;

- Documento comprovativo de matricula e inscricdo em ciclo de estudos ou curso ndo conferente de grau
académico (se aplicavel);

- Curriculum Vitae atualizado do candidato;

- Documento(s) comprovativo(s) de outro(s) parametro(s) de avaliagdo indicado(s) no aviso de candidatura

- Outras certificagdes

. RESULTADOS | DIVULGAGAO E RECLAMACAO: O juri enviara aos candidatos, por e-mail, os resultados provisérios da
avaliagdo (apresentado sob a forma das atas resultantes do processo de avaliagdo) até 90 dias Uteis apds a data
limite de submissdo de candidaturas. Apds esta divulgacdo, os candidatos dispéem de 10 dias Uteis para se
pronunciarem, caso entendam, em formuldrio préprio disponivel na pagina Institucional e nos termos do cédigo
do procedimento administrativo (CPA). A decisdo final serd tomada no prazo maximo de 60 dias Uteis apos a
conclusdo da audiéncia prévia dos interessados, da qual pode ser interposta reclamagdo no prazo de 15 dias
Uteis, apds a notificagdo, para o 6rgdo executivo maximo do Politécnico de Leiria. No ambito do procedimento
para a atribuicdo da bolsa, se a lista de ordenacdo final, devidamente homologada, contiver um numero de
candidatos aprovados superior ao numero de bolsas a ocupar, é sempre constituida uma reserva de
recrutamento interna, a qual se podera recorrer quando haja necessidade de ocupagao por desisténcia do
bolseiro, nos termos do CPA, a ser utilizada durante a elegibilidade do projeto

. LEGISLACAO E REGULAMENTAGAO APLICAVEL: Estatuto do Bolseiro de Investigacdo, aprovado pela Lei n.2 40/2004, de
18 de agosto, na redagdo atual; Regulamento n2 950/2019 [Regulamento de Bolsas de Investigagdo da FCT, I.P.]
(https://www.fct.pt/apoios/bolsas/regulamentos.phtml.pt).
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