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Designagao do projeto:
Disponibilizagdo de servigos ao cidadao suportados em integracdo e por infraestruturas em rede e seguras entre o IPLeiria e o IPViseu

Acronimo: INTERAGE

Apoio no ambito:
Sistema de Incentivos de Apoio a Modernizagdo e Capacitagdo da Administragdo Publica (SAMA2020)

Objetivo Principal | Disponibilizar servigos online de forma integrada, suportados por infraestruturas tecnoldgicas sdélidas e seguras
Regido de Intervencgdo | Regido Centro

Entidade beneficiaria| Instituto Politécnico de Leiria, Instituto Politécnico de Viseu

Data de aprovagao | 06-07-2017

Data de inicio | 29-10-2017

Data de conclusdo | 27-10-2020

Custo total elegivel | 2.511.432,33 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | 2.134.717,48 €

Apoio financeiro publico nacional/regional | 376.714,85 €

Sintese do Projeto, Objetivos, Atividade e Resultados Esperados/Atingidos:

ESTE PROJETO PRETENDE AUMENTAR O NUMERO DE SERVICOS ONLINE DISPONIBILIZADOS PELO POLITECNICO DE LEIRIA A COMUNIDADE, CAPACITANDO A
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DE ROBUSTEZ E SEGURANGA, POTENCIADA PELA INTEGRAGAO COM A INFRAESTRUTURA DO POLITECNICO DE VISEU.

ATIVIDADE - ATENDIMENTO MULTISSERVICOS
Expandir o modelo de atendimento, disponibilizando um balcdo online multisservigos integrado com os sistemas internos, acessivel
através de Chave Movel Digital. Contempla também a disponibilizagdo de postos de trabalho virtuais para as atividades de backoffice.

ATIVIDADE - SERVICOS INTEGRADOS INTEROPERAVEIS
Interoperabilizar servigcos do Politécnico de Leiria com sistemas de entidades externas (Bolsas - DGES), (Cartdes - CGD), (PT-CRIS —
FCT), (MEF — DGLAB) e com sistemas internos que possibilitem uma visdo integrada do percurso académico do estudante.

ATIVIDADE - GESTAO E MIONITORIZACAO DE SERVICO
Monitorizar o atendimento e servigo prestados ao cliente, a disponibilidade, capacidade e desempenho da infraestrutura tecnoldgica
de suporte e dotar as equipas técnicas de Tl de instrumentos e boas praticas (ITIL) de gestdo de servigos e ativos tecnoldgicos (ITSM).

ATIVIDADE - CONTROLO E GOVERNO DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Definir um modelo de governo de seguranca da informagdo capaz de responder aos diversos fatores de risco de seguranga que
contempla a criagdo de um CSIRT e a implementa¢do de uma infraestrutura e processos de gestdo da segurancga de informacgao.

ATIVIDADE - RACIONALIZAGCAO DE COMUNICAGOES
Unificar todas as comunicagGes de voz através da implementagdo de uma solugdo tecnolégica VOIP Unica, disponibilizando mais
funcionalidades e reduzindo custos de manutencgao.

ATIVIDADE - INTEGRAGAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS
Integrar as infraestruturas tecnoldgicas do Politécnico de Leiria e do Politécnico de Viseu com comunica¢Ges que potenciem a partilha
de recursos de computacdo, salvaguardando dados e sistemas criticos com a criagcdo de uma solugdo de disaster-recovery.

ATIVIDADE - GESTAO DAS ATIVIDADES DA OPERACAO
Assegurar a execugao fisica e financeira dentro do calendario definido e o cumprimento dos objetivos

ATIVIDADE — PROMOCAO DA OPERACAO
Promover e divulgar a operagdo e disseminar os resultados junto da comunidade interna e externa.



