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Provedor do Estudante
Na defesa dos interesses dos estudantes

Em cumprimento do disposto no artigo 18° do Regulamento do Provedor
do Estudante do Instituto Politécnico de Leiria, doravante designado por
Politécnico de Leiria, tenho a honra de apresentar a comunidade acadé-
mica o Relatério Anual de Atividades (*) relativo ao ano letivo 2022-2023

(*) O presente relatorio reflete os dados de 01 de setembro 2022 a 31 de agosto de 2023.

As imagens sdo meramente indicativas de atividades desenvolvidas.
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“Jovem que ndo protesta ndo me agrada”

- Sua santidade o Papa Francisco

XXVIII Jornada Mundial da Juventude - 2013
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1. INTRODUGAO
0 ano de 2023 marca o término do segundo mandato (2020-2023) do atual Provedor do Es-
tudante do Instituto Politécnico de Leiria.

Tenho a honra de publicar o Relatério das Atividades do Servigo do Provedor do Estudante
relativo ao ano letivo de 2022-2023, cumprindo assim o disposto no artigo 18. °, do Regula-
mento do Provedor do Estudante do Instituto Politécnico de Leiria.

Na sua elaboragao - que, tal como o relatério de 2021-2022, nao € obra individual do Prove-
dor, mas o somatério do trabalho deste com o Secretariado da Provedoria, os servigos e or-
gaos da instituicao — houve o propédsito de seguir a mesma orientagao do relatério anterior,
para mais facilmente proporcionar a comparag¢ao dos dados e de levar ao conhecimento
da comunidade académica os aspetos mais relevantes da atividade do servigo, de forma a
habilitar os 6rgdos decisores, a ajuizar o trabalho realizado, e dos resultados obtidos, promo-
vendo as corre¢des e melhorias que considerem adequadas na resolugao dos problemas.

O Provedor do Estudante,
Prof. Doutor Pedro de Matos Gongalves




2. TIPO DE ASSUNTO
Os processos encontram-se classificados de acordo com a tipologia:

A - Académico/administrativo
B - Pedagogico

C - Acgao Social

D - Outros

Tipo de assunto

Tipologia A: casos/processos de foro ACADEMICO-ADMINISTRATIVO
A1 — Calendario Escolar/Inscricoes

A2 — Certiddes/Diplomas

A3 — Concursos

A4 — Estatutos

A5 — Mobilidade

A6 — Prescricao

Numero

= NN O

(=N N

‘

A7 — Propinas
A8 — Taxas/emolumentos
A9 — Falhas dos Servicos

=2 NV)




A10 — Normas Académicas 8
A11 — Diversos e outras reclamacoes
Total 33

[\S)

Tabela n.° 1 — Frequéncia de ocorréncias/ tipo assunto na tipologia A - Académico- Administrativo.

Na tipologia académico/administrativo, com 33 casos a que corresponde 34%. Nesta tipo-
logia o0 maior nimero insere-se no item “calenddrio/inscrigdes”, com 9 casos (A-1), seguido
do item “normas académicas”, com 8 casos (A-10), “propinas”, com 4 casos (A-7), nos itens
“certiddes/diplomas” e “taxas e emolumentos” , com 3 casos cada (A-2 e A-8), nos itens
“estatutos” e “diversos e outras reclamacgdes”, com 2 casos cada (A-4 e A-11) e nos itens
“concursos” e “falhas nos servigos”, com 1 caso cada (A-3 e A-9).

Tipo de assunto Nuamero
Tipologia B: casos/processos de foro PEDAGOGICO

B1 — Creditacao 6
B2 — Normas pedagdgicas 5
B3 — Provas de avaliacdo 15
B4 — Queixas contra docentes 3
B5 — Diversos e outras reclamacoes

Total 32

Tabela n.° 2 - frequéncia de ocorréncias/ tipo assunto na tipologia B — Pedagégico.

No ambito pedagogico houve 32 casos a que corresponde 33%. Nesta tipologia o maior
nimero de casos insere-se no item “provas de avaliagdo”, com 15 casos (B-3), no item “cre-
ditagdo”, com 6 casos (B-1), no item “normas pedagdgicas”, com 5 casos (B-2) e nos itens
“queixas contra docentes” e “diversos e outras reclamacgdes”, com 3 casos cada (B-4 e B—5).




Tipo de assunto Nuamero
Tipologia C: casos/processos de foro AGAO SOCIAL

(=]

C1 — Acao social escolar
C2 — Saude e desporto

C3 — Falhas dos servicos
C4 — Diversos e outras reclamacoes
Total

—
- ‘

Tabela n.° 3 - frequéncia de ocorréncias/ tipo assunto na tipologia C — Ag¢ao Social.

Na tipologia ag¢éao Social houve 11 casos a que corresponde 12%. Nesta tipologia o maior nu-
mero de casos insere-se no item “acdo social escolar”, com 9 casos (C-1), seguido dos itens
“salde e desporto” e “diversos e outras reclamagdes”, com 1 caso cada (C-2 e C-4).

Tipo de assunto Nuamero
Tipologia D: casos/processos de foro OUTROS (que integra o foro pessoal)

a

D1 — Pessoal

D2 — Associativo e civico

D3 — Seguranga e equipamento

D4 — Diversos e outras reclamacoes
TOTAL

—

N B
‘

Tabela n.° 4 - frequéncia de ocorréncias/ tipo assunto na tipologia D — Outros.

Na tipologia outros (D) houve 20 casos a que corresponde 21%. Nesta tipologia o maior nu-
mero de casos insere-se no item “diversos e outras reclamacgodes”, com 12 casos (D-4), no
item “pessoal”, com 5 casos (D-1), no item “segurancga e equipamento”, com 2 casos (D-3) e
no item “associativo e civico”, com 1 caso (D-2).

A — académico/administrativo 33
B - Pedagodgico 32
C — Agéao Social 11
D — Qutros 20
Total 96

A tabela n.° 5 - total de casos por tipologia

011




2.1 DISTRIBUIQAO POR ESCOLA
Grafico n.°1 — n-° Total de Processos/Escola

40% E
38 processos 9 processos 12 processos

POLITECNICO POLITECNICO F

oe LEIRIA o LEIRIA ﬂﬁ%m
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18 processos 16 processos 3 processos

POLITECNICO POLITECNICO S/INFO
e LEIRIA oe LEIRIA

ESCOLA SUPERIOR ESCOLA SUPERIOR

TECNOLOGI o ek EGENGAS Socs
Escola Processos
ESTG 38
ESECS 16
ESSLei 12
ESAD.CR 9
ESTM 18
s/inf. 3

A ESTG é a escola que apresenta o maior numero, ou seja, 38 que corresponde a 40%, a
ESTM com 18 processos, que corresponde a 19%, a ESECS com 16 processos, que corres-
ponde a 17%, a ESSLei com 12 processos, que corresponde a 12%, a ESAD.CR com 9 pro-
cessos, que corresponde a 9% e 3 processos em que nao existe informagao sobre a escola
a que corresponde 3%.

2.2. DISTRIBUICAO POR CICLO DE ESTUDOS
Grafico n.°2 — n-° Total de processos/ciclo de estudos

7 Ciclo de estudos Processos

:: Mestrado 16

55 Licenciatura 72

> TESP 2

o
3 M23 3

3 S/informacgéao 1

25
20

15
16 72 2 3 1

10
Mestrado Licenciatura Pés-graduagao M23 S/informagao
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2.3. DISTRIBUICAO NA FORMA DE CONTACTO
Grafico n.°3 — n-° Total de processos/forma de contacto
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2.3. DISTRIBUIQI\O TEMPORAL
Grafico n.°4 — n-° Total de Processos/Més

reuniao 12

8
6
.
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Setembro Outubro Novembro Dezembro ~ Janeiro Fevereiro Margo Abril Junho Julho Agosto

(1 de setembro 2021 a 31 agosto 2023)

Foram submetidos a Provedoria do Estudante 96 processos. O periodo com maior nimero
de ocorréncias registou-se no 2° semestre, com 49 processos e no 1° semestre com 47 pro-
cessos ho ano letivo 2022-2023.

Os meses com maior incidéncia de processos foram outubro 2022, com 18 casos e junho
de 2023, com 13 casos. De menor incidéncia foram abril de 2023, com 4 casos e setembro e
dezembro de 2022, com 5 casos cada.




Gréfico n.°5 — Resolucédo dos Processos/Dias Uteis

41%

1° Semestre

59%

2° Semestre

(1 de setembro 2021 a 31 agosto 2023)

Semestre Média de resolugao dos processos (em dias uteis)
1° Semestre 13,08

2° Semestre 8,98

Entre a apresentagao da queixa/reclamacgao dos estudantes e a sua conclusao, a média de
resolugao dos processos durante o periodo em analise, situou-se em 11 dias Uteis.

A média de resolugdo dos processos no 1° semestre, situou-se em 13 dias Uteis (59%) e no
2° semestre nos 9 dias Uteis (41%).

Grafico n.°6 — n-° Total de processos/deferidos e indeferidos
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2.6. QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DO SERVIGO DA PROVEDORIA DO ESTUDANTE
Grafico n.°7 — Grau de satisfagdo relativamente ao servico da Provedoria do Estudante
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No item “estado das instalag6es”, dos 3 questionarios, 2 estudantes revelam estar “muito
satisfeitos” e 1 estudante revelou estar “satisfeito”.

No item “Horario de atendimento adequado”, dos 3 questionarios, 2 estudantes revelam
estar “muito satisfeitos” e 1 estudante revelou estar “satisfeito”.

No item “tempo de resposta as reclamagoes”, dos 3 questionarios, 2 estudantes revelaram
estar “muito satisfeitos” e 1 estudante revelou estar “insatisfeito”.

No item “clareza da informacgao prestada”, dos 3 questionarios, 2 estudantes revelaram
estar “muito satisfeitos”, e 1 estudante revelou estar “nem satisfeito / nem insatisfeito”.

No item “Capacidade de organizagao/resposta”, dos 3 questionarios, 2 estudantes revelam
estar “muito satisfeitos”, e 1 estudante revelou estar “satisfeito”.

No item “empenho da resolucao das situagoes”, 3 questionarios, 2 estudantes revelam es-
tar “muito satisfeitos”, e 1 estudante revelou estar “satisfeito”.
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Grafico n.°8 — Grau de satisfagao relativamente ao servico prestado pelo secretariado da
Provedoria do Estudante

Eficiéncia

Simpatia/cortesia

2 2 2
Profissionalismo
1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 I I
I I — — L] [ _____|

Muito inatisfeito Insatisfeito Nem satisfeito/nem Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito

Relativamente ao secretariado da provedoria no item “profissionalismo”, dos 3 questiona-
rios, 2 estudantes consideram-se “muito satisfeitos”, e 1 estudante revelou estar “satisfeito”,

No item “simpatia/cortesia”, dos 3 questionarios, 2 estudantes estdao “muito satisfeitos”, e
1 estudante revelou estar “satisfeito”.

No item “eficiéncia”, dos 3 questionarios, 2 estudantes estdao “muito satisfeitos” e 1 estu-
dante revelou estar “satisfeito”.




3. ATIVIDADE DO PROVEDOR
Grafico n.°9 — Intervengdes e participagcdo em conferéncias

Dia
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0 Uso da Inteligéncia Artifi-
21/03/2023 cial na Situagao Tomada de ESTM — Mestrado
Decisao

Comissao de Avaliagao do

30/03/2023 RJIES — Upiversidade de
Evora

Sucesso académico e pre-

26/05/2023 vengéo do abandono no ES

IPS

ENOHE - European Network
13/06/2023  of Ombuds in Higher Educa- C. Executiva RPE
tion - Praga




Grafico n.°10 — Reunides

Dia Hora Assunto
29/09/2022 09:00 Reuniao com estudante ESTM
Reunidao R P P
07/10/2022 10:00 euniado Rede Portuguesa de Provedores

do Estudante do Ensino Superior
Reunido Associagao de Estudantes da
ESTM
Reunido Associacao de Estudantes da

11/10/2022 13:00

25/10/2022 ESAD.CR

Reuniao Rede Portuguesa de Provedores
do Estudante do Ensino Superior
Reunidao com estudante Polo de Forma-
cao de Torres Vedras
Reunido com estudante Polo de Forma-
cao de Torres Vedras
Reunido com estudantes da ESTM (segu-
ranca na residéncia)

Reuniao Rede Portuguesa de Provedores
do Estudante do Ensino Superior

02/11/2022 09:30

08/11/2022

24/11/2022 12:00

29/11/2022

07/12/2022 16:30

04/01/2023 Reunido processual ESTM

13/01/2023 10:00 Reunido com estudante ESTM
Reunido com estudante Internacional

18/01/2023 08:30 —

95/01/2023 17:00 Reunidao com esélé('::'?\;l]te Internacional

01/02/2023 Reunidao com estudante ESAD.CR

Reuniao Rede Portuguesa de Provedores
do Estudante do Ensino Superior

Reunido com estudante Polo de For-
macao de Torres Vedras

Reunido da Associagao de Estudantes da
ESTM

Reuniao com as Associagoes de Es-
tudantes da ESTM, ESAD.CR, ESSLei

Reunidao com estudante internacional

10/02/2023 11:00

15/02/2023

20/02/2023 10:30

23/02/2023

28/02/2023 10:00

ESTM
07/03/2023 12:00 Reunido processual ESTM
08/03/2023 10:00 Reunido processual ESAD.CR
29/03/2023 09:00 Reuniao Healthy Campus
14/04/2023 14:00 Reuniao processual ESTM

17/04/2023 Reuniao Rede Portuguesa de Provedores

do Estudante do Ensino Superior
24/04/2023 12:00 Reunidao com estudante ESTM
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Reuniao Rede Portuguesa de Provedores

e do Estudante do Ensino Superior
11/05/2023 09:00 Reuniao Fundacgao Calouste Gulbenkian
Reuniao Rede Portuguesa de Provedores
22/05/2023 09:00 do Estudante dogEnsino Superior
23/05/2023 09:00 Reunido processual ESTM
30/05/2023 09:00 Reuniao Conselho Pedagdgico da ESTM
02/06/2023 09:00 Reunido processual ESAD.CR
09/06/2023 13:00 Reunido processual ESTM

Reunido Rede Portuguesa de Provedores
el do Estudante do Ensino Superior

20/06/2023 14:00 Reuniao processual ESTM

22/06/2023 Reunido processual ESAD.CR
Reunidao com estudante Polo de For-

28/06/2023 11:20 macao de Torres Vedras
17/07/2023 09:00 Reuniao processual ESTM
25/07/2023 09:00 Reuniao processual ESTM

26/07/2023 Reunido Rede Portuguesa de Provedores

do Estudante do Ensino Superior
31/07/2023 08:00 Reuniao preparatoéria da RIdDu — Brasil

Grafico n.°11 — Outras atividades

18/10/2022 Tomada de posse da Associagao de Estudantes da ESTM
01/02/2023 Tomada de posse da Associagao de Estudantes da ESTG
23/03/2023 Visita a Futuralia — FIL Lisboa

25/03/2023 Béncao de Finalistas da ESTM

20/05/2023 Béncao de Finalistas ESECS e ESSLei
27/05/2023 Béncéao de Finalistas ESTG e ESAD.CR

02/06/2023 Feira Gastrondmica ESTM
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

No ano letivo 2022-2023 houve um aumento do numero de processos que deram entrada
nos servicos da provedoria (96 processos) em comparagdo com o ano letivo de 2021-2022
(85 processos).

Na tipologia Académica/administrativo, com 33 casos de referir por ordem de grandeza o
item “calendario/inscrigdes”, com 9 casos, surgem questdes, tais como: “inscricao em UC”,
“anulacao de matricula”, “candidaturas” e “abertura da época especial®, no item as “normas
académicas”, com 8 casos, surgem questdes do tipo “prazo de langamento de notas”, “res-
cisao de contrato de curso preparatorio M23" e “vagas M23”, no item de “propinas”, com 4
casos, as questdes predem-se com o “atraso no pagamento”, no item das “Certidées/diplo-
mas”, com 3 casos, as questdes sao em torno do “atraso na emissao dos documentos”, no
item das “taxas e emolumentos”, com 3 casos, as questdes tém a ver com as “inscricdes

em UC”.

Na tipologia Pedagadgico, com 32 casos a maior relevancia é no item “provas de avaliagao”,
com 15 casos, as questdes levantadas sao: “defesa projeto de mestrado”, “auséncia a pro-
va” e “critérios de avaliagao”, no item a “creditagao”, com 6 casos, prende-se com os “crité-
rios utilizados”, no item as “normas pedagdgicas”, com 5 casos, tém a ver com a “disponi-
bilizagao de material pedagdgico no moodle”, no item as “queixas contra docentes”, com
3 casos, as questdes prendem-se com as “orientagdes de mestrado”, e no item “diversos
e outras reclamagdes”, com 3 casos, essencialmente tém a ver com o “funcionamento de

aulas praticas” e “carga excessiva de trabalhos”.

Da tipologia Agao Social, com 11 casos, o item “agdo social escolar”, com 9 casos, as ques-
tdes prendem-se com a “nao atribuicao de bolsa”, o “alojamento” e o “valor das refeicoes”,
no item a “saude e desporto”, com 1 caso, teve a ver com o “apoio psicoldgico”’, e no item
“diversos e outras reclamagoes”, com 1 caso, a questao teve a ver com o “troco errado na
cantina”.

Na tipologia Outros, com 20 casos, domina o item “diversos e outras reclamagdes”, com
12 casos, as questdes prendem-se com o “hordrio de funcionamento da reprografia”®, a “va-
cinagao da COVID", a “alteragao da identificacdo no e-mail” e a “falta de iluminagao”, no
item “pessoa 5

|"

,com 5 casos, as questdes prendem-se com o “bullying”, “assédio moral” e
“problemas no curso”, no item “seguranga e equipamento”, com 2 casos, as questdes tém a
ver com a “falta de acesso ao moodle” e “falta de segurancga no hotel escola”, no item “asso-
ciativo e civico”, com 1 caso, a questao teve a ver com o “processo eleitoral da associagao
de estudantes”.




No ano letivo 2022-2023 a ESTG apresenta o maior numero de processos com 38, e a ESAD.
CR apresenta o menor nimero de processos com 9 (grafico n. °1). Em comparagao com
0 ano 2021-2022, verificou-se um aumento no numero de processos, na ESTM de 12 para
18 processos, na ESECS de 11 para 16 processos e na ESAD.CR de 7 para 9 processos.
Verificou-se uma diminui¢do na ESTG de 42 para 38 processos e na ESSLei de 13 para 12
processos.

De referir que muitos mais estudantes recorreram aos servigos da Provedoria, contudo nao
houve lugar a “processo” por se tratar de informagdes ou procedimentos a adotar.

Recorreram a Provedoria do Estudante: 16 estudantes de mestrado, 72 estudantes de licen-
ciatura, 2 estudantes de pos-graduacgao, 2 estudantes de TESP e 3 estudantes dos concur-
sos M23 e 1 estudante que nao especificou.

Maioritariamente o recurso a Provedoria do Estudante é feito através de e-mail (84 proces-
sos) e no agendamento de reunides presenciais (12 processos), que decorreram nas cincos
escolas e no Polo de Formagao de Torres Vedras.

A média de resolugao dos processos situa-se nos 11 dias Uteis, sendo que no 1° semestre a
média situa-se nos 13 dias Uteis e no 2° semestre nos 9 dias uteis. 0s meses em que ocor-
reram o maior numero de processos foram em outubro de 2022 com 18 e junho de 2023
com 13 (gréficos n. s°4 e 5).

Os 18 casos de outubro de 2022, tém a ver com: “candidatura a bolsa”, “Inscricdo em UC 's”,
“matricula em pds-graduacgdes”. Em junho de 2023, tém a ver com: “provas de avaliagdo —
critérios” e “Vagas M23".

Da intervencao da Provedoria do Estudante nos 96 processos, 64 receberam deferimento,
27 foram indeferidos e 5 resultaram em desisténcia das queixas. Continuaremos a exercer
a nossa magistratura de influéncia na procura de solugdes para a melhoria dos servigos
prestados pela instituicdo aos nossos estudantes.

No que concerne aos questiondrios de satisfacdo para com o servico prestado pela Pro-
vedoria do Estudante e o Secretariado da mesma, apenas responderam 3 estudantes num
universo de 96. Lamentavelmente ndao nos é possivel retirar conclusdes. Pretendemos um
aumento do numero de respostas, pois as informagdes recolhidas permitem-nos preconizar
um conjunto de melhoramentos nos procedimentos, na eficacia e eficiéncia das respostas.







Demonstro também a minha preocupacgéao face ao aumento das queixas apresentadas em
torno das provas de avaliagdo (ESTG com 5, ESTM com 5, ESECS com 4 e ESSLei com 1), e
que se prendem com os critérios de avaliagao.

Nao obstante esse continuo e esforgado trabalho do dia-a-dia foram ainda realizadas outras
acoes tais como: 41 reunides presenciais, 4 participagdes nas sessdes de tomada de posse
das Associagdes de Estudantes, 3 participagdes na Béngao de Finalista e 8 intervengdes
em conferéncias de que destaco o XI — Encontro Nacional de Provedores do Estudante na
Universidade da Madeira e o European Network of Ombuds in Higher Education na Universi-
dade na Universidade Charles em Praga.

Por fim, manifesto a minha gratidao pela colaboragao de todos aqueles que fazem o dia-a-
-dia da nossa instituigao.

O bem mais precioso das organizacdes SAO AS PESSOAS.

Sempre que solicitados, os 6rgaos e servicos responderam com a adequada
prontidao que os assuntos exigiam.




POLITECNICO
oe LEIRIA




