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1. INTRODUGAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo Provedor do
Estudante do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), Professor Doutor Pedro de Matos Gon-
¢alves, no periodo compreendido entre 1 de setembro de 2023 e 31 de agosto de 2024, em
cumprimento do disposto no artigo 18.° do Regulamento do Provedor do Estudante do IPLeiria.
O documento sistematiza as agdes realizadas, referindo a tipologia dos processos, a dis-
tribuicao por escola, por ciclo de estudos, na forma de contacto, no nimero de processos
semestrais e nos resultados alcangados.

O Provedor do Estudante atua como um canal institucional de escuta, acolhimento e mediagao
entre os estudantes e os diversos érgaos e servigos da instituicdo, com foco na garantia dos
direitos académicos, promogao do didlogo e fortalecimento da cultura institucional de respei-
to, ética e transparéncia.

O Provedor é um promotor da justica, da coesao e do desenvolvimento. O perfil assenta numa
“magistratura de persuasao” (i.e., auséncia de poder decisério em que se afirma a virtude da

palavra que, pela intervengao esclarecida e a razoabilidade do argumento, é capaz de impulsio-

nar a mudanca), a facilidade no acesso (proximidade aos estudantes), a atuagéo informal
e expedita (o que Ihe confere agilidade e nutre o sentido de proatividade), assim como a
indole e as garantias de total independéncia, consubstanciam verdadeiras condi¢des da
acao provedoral.

A elaboracgao deste relatorio visa contribuir para a melhoria continua dos processos
internos, fomentar a reflexao sobre praticas institucionais e fornecer dados objetivos

para o aprimoramento das politicas em torno dos estudantes.

O Provedor do Estudante,

Prof. Doutor Pedro de Matos Gongalves




2. TIPO DE ASSUNTO

Os processos encontram-se classificados de acordo com a tipologia: Académico/adminis-
trativo (A); Pedagdgico (B), Acdo Social (C) e Outros (D), no periodo de 1 de setembro 2023
a 31 agosto 2024.

Na tipologia de ambito académico/administrativo, existem 48 processos a que correspon-
dem 45,0%. O maior nimero insere-se no item “normas académicas”, com 12 processos, e

de menor nimero o item “diversos e outras reclamagdées”, com 1 processo (Tabelan.® 1).

Tipo de assunto Numero

Tipologia A: processos de ambito ACADEMICO-ADMINISTRATIVO
A1 — Calendario Escolar/Inscricoes

A2 — Certidoes/Diplomas
A3 — Concursos

‘

‘

(=)}

A4 — Estatutos
A5 — Mobilidade
A6 — Prescricao

|

‘

A7 — Propinas

w

A8 — Taxas/emolumentos
A9 — Falhas dos Servigos

‘

A10 — Normas Académicas 12
A11 — Diversos e outras reclamacoes 1
Total 48

Tabela n.° 1 - frequéncia de ocorréncias/tipo assunto na tipologia A - Académico-Administrativo.

Na tipologia de ambito pedagdgico existem 42 processos a que correspondem 40,0%.
O maior numero de processos insere-se nos itens “normas pedagdgicas” e “queixas
contra docentes”, ambos com 11 processos, seguidos dos itens “provas de avaliagao” e
“diversos e outras reclamagdes”, ambos com 8 processos e no item “creditagao”, com

4 processos (Tabela n.° 2).




Tipo de assunto Namero

Tipologia B: processos de ambito PEDAGOGICO
B1 — Creditacdo

B2 — Normas pedagogicas
B3 — Provas de avaliacao

o ES

‘

—
—

B4 — Queixas contra docentes
B5 — Diversos e outras reclamagoes
Total

‘

F Y
N

Tabela n.° 2 - frequéncia de ocorréncias/tipo assunto na tipologia B — Pedagégico.

Na tipologia de ambito da ag¢do Social existiram 4 processos a que correspondem 4,0%.
Nesta tipologia o maior nimero de processos insere-se no item “agao social escolar”, com 3

processos, seguido dos itens “falha dos servigos”, com 1 processo (Tabela n.° 3).

Tipo de assunto Nuamero

Tipologia C: processos de ambito AGAO SOCIAL
C1 — Agéo social escolar

C2 — Saude e desporto
C3 — Falhas dos servigos

|

| O

C4 — Diversos e outras reclamacoes
Total

H O

Tabela n.° 3 — frequéncia de ocorréncias/tipo assunto na tipologia C — Ag¢ao Social.
Na tipologia outros (D) existiram 12 processos a que correspondem 11,0%. Nesta tipologia

os itens “pessoal”, “associativo e civico” e “diversos e outras reclamacgdes”, apresentam 4

processos (Tabela n.® 4).

Tipo de assunto Numero

Tipologia D: processos de ambito OUTROS (que integra o foro pessoal)
D1 — Pessoal

D2 — Associativo e civico

D3 — Seguranga e equipamento

D4 — Diversos e outras reclamacoes

Total

-
‘

Tabela n.° 4 — frequéncia de ocorréncias/tipo assunto na tipologia D — Outros.




Apresentam-se seguidamente o total de processos por tipologia (Tabela n.° 5):

Tipo de assunto Nuamero
A — Académico/administrativo 48

B — Pedagogico 42

C — Agéao Social 4

D — Outros 12
Total 106

Tabela n.° 5 — total de processos por tipologia.

2.1 DISTRIBUIGAO POR ESCOLA

A ESTG apresenta o maior nimero de processos, ou seja, 38% (n=40), a ESTM com 25%
(n=26), a ESSLei com 17% (n=18), a ESECS com 12,0% (n=13), a ESAD.CR com 5,0% (n=5),

o IPL com 3,0% (n=3) e 1,0% (n=1) sem informacé&o da escola (Grafico n.® 1).
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Grafico n.° 1 — n.° total de processos por escola.




2.2 DISTRIBUIGAO POR CICLO DE ESTUDOS

Quanto a distribui¢do por ciclo de estudos, 69,8% (n=74) dos processos foram apresentados
por estudantes de licenciatura, 16,9% (n=18) por estudantes de mestrado, 7,5% (n=8) por es-
tudantes de TeSP, 0,9% (n=1) por estudante M23, 0,9% (n=1) sem informacéao e 4% (n=4) em

que nao se aplica (Gréfico n° 2).
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Grafico n.° 2 — n.° total de processos por ciclo de estudos.
2.3 DISTRIBUIQZ\O NA FORMA DE CONTACTO

Quanto a forma como os estudantes contaram o Provedor do Estudante, dos 106 processos,
14% (n=15) foi de forma presencial e 86% (n=91) através de e-mail.

Dos 91 contactos por e-mail existiram 739 interagdes (estudante-provedor-servigos-estu-
dante), sendo a média de 6,9 por cada processo.

14%
15 processos

86%
91 processos

[ presencial |l e-mail

Grafico n.° 3 — n.° total de processos por forma de contacto.




2.4 DISTRIBUIGAO POR MES

Foram submetidos a Provedoria do Estudante 106 processos. O periodo com maior numero
de ocorréncias registou-se no 1.° semestre, com 75 processos e no 2.° semestre com 31
processos no ano letivo 2023-2024.

Os meses com maior incidéncia de processos foram outubro (n=24), setembro (n=16) e no-
vembro (n=14) de 2023. De menor incidéncia foram abril e junho (n=3, cada) e agosto (n=1)

de 2024 (Grafico n.° 4).
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Grafico n.° 4 — n.° total de processos por més.

1 de setembro 2023 a 31 de agosto 2024




Entre a apresentacao da queixa e a sua conclusao, a média de resolu¢ao dos processos du-

rante o periodo em analise, situou-se em 10 dias uteis.

A média de resolugdo dos processos no 1° semestre, situou-se em 9,8 dias Uteis (51%) e no

2° semestre nos 10 dias Uteis (49% (Grafico n.° 5)).
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Grafico n.° 5 — resolugao de processos — n.° de dias por semestre.

1 de setembro 2023 a 31 de agosto 2024

2.5 DISTRIBUIGAO NA RESOLUGAO DOS PROCESSOS

Dos 106 processos submetidos a esta Provedoria, 66,9% (n=71) foram deferidos pelas varias

estruturas do IPLeiria a que foram submetidos, 26,4% (n=28) foram indeferidos e 6,6% (n=7)

sem informacao (Grafico n.° 6).
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Grafico n.° 6 — n.° total de processos/deferidos e indeferidos.

1 de setembro 2023 a 31 de agosto 2024




2.6 QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO SERVIGO DA PROVEDORIA DO ESTUDANTE

Responderam ao questionario 22,6% (n=24) dos estudantes (Grafico n.° 7).
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Grafico n.° 7 — Grau de satisfacgao relativamente ao servico da Provedoria do Estudante.

1 de setembro 2023 a 31 agosto 2024

No item “empenho na resolu¢do das situagdes”, dos 24 estudantes que responderam ao
questionario, 62,5% (n=15) revelaram estar “muito satisfeitos”, 12,5% (n=3) revelaram estar
“satisfeitos”, 12,5% (n=3) revelaram estar “insatisfeitos” e 12,5%(n=3) revelaram “nem satis-
feitos, nem insatisfeitos”.

No item “Capacidade de organizagao/resposta”, responderam ao questionario 24 estudan-
tes, dos quais 66,6% (n=16) revelaram estar “muito satisfeitos”, 16,6% (n=4) revelam estar
“satisfeitos”, 12,5% (n=3) revelam estar “insatisfeitos” e 4,1% (n=1) revelou “nem satisfeito,
nem insatisfeito”.

No item “clareza da informacao prestada”, responderam ao questionario 24 estudantes, dos

quais 62,5% (n=15) revelaram estar “muito satisfeitos”, 25% (n=6) revelaram estar “satisfeitos”,




8,3% (n=2) revelaram estar “insatisfeitos” e 4,1% (n=1) revelou “nem satisfeito, nem insatisfeito”.
No item “tempo de resposta as reclamagdes”, responderam ao questionario 24 estudantes.
58,3% (n=14) revelaram estar “muito satisfeitos”, 37,5% (n=9) revelam estar “satisfeitos” e
4,1% (=1) revelou “nem satisfeito, nem insatisfeito”.

No item “Horarios de atendimento adequados”, responderam ao questionario 24 estudantes.
57,1% (n=12) revelaram estar “muito satisfeitos”, 28,5% (=6) revelam estar “satisfeitos”, 9,5%
(n=2) revela estar “muito insatisfeitos” e 4,7% (n=1) revelou “nem satisfeito, nem insatisfeito”.
No item “estado das instalagdes”, responderam ao questionario 19 estudantes, dos quais
52,6% (=10) revelaram “nem satisfeito, nem insatisfeito”, 26,3% (n=5) revelam estar “muito sa-

tisfeitos”, 10,5% (n=2) revelaram estar “satisfeitos” e 10,5% (n=2) revelam estar “insatisfeitos”.

2.7 QUESTIONARIO DE AVALIACI\O DO SECRETARIADO DA PROVEDORIA DO ESTUDANTE
No que concerne ao grau de satisfagao relativamente ao secretariado da provedoria respon-

deram ao questionario 22,6% (n=24) dos estudantes (Grafico n.° 8).
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Grafico n.° 8 — Grau de satisfagao relativamente ao servigo prestado pelo secretariado da Provedoria do Estudante.

1 de setembro 2023 a 31 agosto 2024




Relativamente ao secretariado da provedoria, no item “eficiéncia”, 45,8% (n=11) revelaram
estar “muito satisfeitos”, 33,3% (n=8) revelaram estar “satisfeitos”, 12,5% (n=3) revelaram
estar “insatisfeitos” e 8,3% (n=2) revelaram “nem satisfeitos, nem insatisfeitos”.

No item “simpatia/cortesia”, 75,0% (n=18), revelaram estar “muito satisfeitos”, 12,5% (n=3)
revelaram estar satisfeitos, 4,1% (n=1) revelou estar “insatisfeito” e 8,3% (n=2) revelaram
“nem satisfeito, nem insatisfeito”.

No item “profissionalismo”, 75,0% (n=18) revelaram estar “muito satisfeitos”, 8,3% (n=2) re-
velaram estar “satisfeitos”, 8,3% (n=2) revelaram estar “insatisfeitos” e 8,3% (n=2) revelaram

“nem satisfeitos, nem insatisfeitos”.

Igualmente no questionario é pedido aos estudantes que indiquem sugestdes de melhoria
relativamente as questdes anteriores, sendo que, dos 24 estudantes, 25% (n=6) contribuiram
para este item, destacando-se os seguintes comentarios: “Apenas agradecer ao Sr. Pedro

n u

Matos pela atengao e profissionalismo na defesa dos interesses dos estudantes.” “Um pro-

fissional exemplar”, “Fiquei muitissimo satisfeito com a disponibilidade, a rapidez e a eficién-
cia com que o Sr. Provedor realizou as diligéncias tendentes a resolu¢ao do meu problema.”
“Foi a primeira vez que recorri ao servigo de provedoria de estudante (nas diversas IES com
as quais contactei) e fiqguei muito bem impressionado com o funcionamento da provedoria

do IPLeiria"” e “Resposta atempada”.

3. ATIVIDADE DO PROVEDOR

No ambito das suas fungdes, o Provedor do Estudante interveio como orador em cinco en-
contros e conferéncias, destacando-se a oragao de sapiéncia subordinada ao tema: “A ques-
tdo da Saude Mental em Estudantes do Ensino Superior”, por ocasiao do Quadragésimo Ani-
versario do ISLA-Santarém, assim como a intervengao no lll- Encontro Iberoamericano na

Universidade Federal do Rio de Janeiro, subordinada ao tema: “As Salvaguarda para os Ou-

|"

vidores Universitarios: Um Imperativo Institucional”. Igualmente assistiu a cinco encontros e

conferencias no MCTES (Tabela n.° 6).




Dia Tema Organizagao

18/09/2023 [Il Encontro Iberoamericano - Brasil RidDU
24/10/2023 Apresentagao do Programa Saude Mental MCTES
01/11/2023 XIl Encontro Rede Provedores — Portimao ISMAT
23/11/2023 Conferéncia - Promover a equidade no Ensino Superior MCTES
19/12/2023 | encontro Plano Nacional de Leitura MCTES
10/01/2024 Apresentacao Projeto Eurograduate MCTES
17/02/2024 FORMA-TE FNAEESP
22/02/2024 Il encontro intercalar da RPE IPBeja
18/03/2024 Il Encontro Nacional Programas Impulso MCTES
06/04/2024 40° Aniversario — Oragao de Sapiéncia ISLA — Santarém
11/06/2024 Encontro ENOHE 2024 UBI
19/06/2024 Projeto Bravioo UBI

Tabela n.° 6 — Intervengdes e participagdao em conferéncias

O Provedor participou em 41 reunides, onde se destacam 7 reuniées no ambito da RPE da
qual o Provedor do Estudante é membro da Comissao Executiva. Promoveu 15 reuniées no

ambito de processos, e 8 reunides com as Associagdes de Estudantes (Tabela n.° 7).

Dia Hora Assunto
04/09/2023 09h30 Reunido Associagao de Estudantes ESTM

05/09/2023 Reunido na Fundacgéo Calouste Gulbenkian

11/09/2023 07h00 Reunidao RPE
03/10/2023 Reunido estudantes ESTM - Listas AE
09/10/2023 09h30 Reunido RPE
10/10/2023 Reuniao ESTM processo n.° 23.23/24

17/10/2023 09h00 Reunido com estudantes nucleo de formacgao Torres Vedras

30/10/2023 Reunido Camara Municipal Sobral de Monte Agrago -
Estrutura Misséo
07/11/2023 09h00 Reunido AE's IPLeiria na ESTM

14/11/2023 12h00 Reunido com estudante ESTM

20/11/2023 16h00 Reunido Camara Municipal Sobral de Monte Agrago -
Estrutura Misséo




Dia Hora Assunto

04/09/2023 09h30 Reunido Associagao de Estudantes ESTM
28/11/2023 10h30 Reunidao RPE

05/12/2023 09h00 Reunido ESTM processo n.° 57.23/24
12/12/2023 11h00 Reunido processual na ESTM
14/12/2023 10h30 Reunidao RPE

03/01/2024 09h00 Reunido RPE e Grupo Parlamentar PCP
09/01/2024 11h00 Reunido RPE e Grupo Parlamentar PSD
16/01/2024 11h00 Reunido processual na ESTM
29/01/2024 10h00 Reunido processual na ESTM
31/01/2024 12h30 Reunido processual na ESTM
09/02/2024 09h00 Reunido processo n.® 71.23/24
15/02/2024 12h45 Reunido Inovagao Pedagogica ESTM
21/02/2024 14h00 Reunido processo n.° 60.23/24
29/02/2024 14h30 Reunido na Fundagéao Calouste Gulbenkian
13/03/2024 09h30 Reunido processual na ESTM
20/03/2024 11h00 Reunidao AEESTM
01/04/2024 16h00 Reunido Fundacéo Calouste Gulbenkian
05/04/2024 12h00 Reunido processual na ESTM
18/04/2024 16h45 Reunido processual na ESTM
26/04/2024 09h00 Reuniao UTAD - Vila Real
06/05/2024 08h00 Reuniao XIII - Encontro RPE
08/05/2024 12h00 Reunido processual na ESTM
15/05/2024 09h00 Reuniao AEESTM
17/05/2024 10h00 Reuniao AEESAD.CR
20/05/2024 08h00 Reunido IPBeja
29/05/2024 12h00 Reunido processual ESTM
07/06/2024 10h25 Reunido processual diretor da ESTM
08/06/2024 09h30 Reunido Fundagéo Calouste Gulbenkian
25/06/2024 13h00 Reunidao RPE

03/07/2024 09h00 Reunido processual ESTM
30/07/2024 09h00 Reunido Ordem Psicélogos Portugueses

Tabela n.° 7 — Reunides por assunto




Igualmente, participou em 11 outras atividades, onde se destacam 2 recegdes aos novos
estudantes, 1 tomada de posse da Associagao de Estudantes e 2 visitas em que o IPLeiria

se fez representar em eventos de divulgacéao cientifica (Tabela n.° 8).

13/09/2023 Rececdo aos novos estudantes da ESAD.CR
14/09/2023 Recegdo aos novos estudantes da ESTM
28/09/2023 Reunido de Preparagdo do encontro RPE
31/10/2023 Tomada de posse da AEESTM
21/03/2024 Visita a Futuralia

08/05/2024 Inauguracao exposicao “Abaladi¢a”

11/05/2024 Entrega + Béngao das Pastas ESAD.CR e ESTG

28/05/2024 Apresentacao DECIR 2024V

Tabela n.° 8 — Outras atividades




4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatorio reflete o compromisso continuo da Provedoria do Estudante do Insti-
tuto Politécnico de Leiria com a defesa dos direitos dos estudantes e a promogao de uma
cultura institucional centrada na escuta ativa, mediagao e melhoria constante dos servigos

prestados.

A analise dos dados demonstra uma atuagao proativa e eficiente, com uma média de resolu-
¢cao de processos em 10 dias Uteis e um elevado grau de satisfagao entre os estudantes que

interagiram com a Provedoria.

A tipologia dos processos recebidos abrangeu, de forma equilibrada, questdes académicas,
pedagdgicas, sociais e outras de foro pessoal, evidenciando a abrangéncia do papel desem-

penhado pela Provedoria.

O elevado numero de interagdes por e-mail e a elevada taxa de deferimento de processos

confirmam nao sé6 a acessibilidade do servigo, mas também a sua eficacia.

As participagcdes em eventos institucionais e em redes nacionais e internacionais reforgam
arelevancia estratégica da Provedoria do Estudante no debate mais alargado sobre as politi-
cas de ensino superior,nomeadamente no que respeita a equidade, saude mental e inclusao.
Conclui-se, assim, que a atuacao da Provedoria ao longo do ano letivo 2023-2024 contribuiu
decisivamente para o fortalecimento da confianga dos estudantes nos mecanismos institu-
cionais, ao mesmo tempo que promoveu a construgao de uma comunidade académica mais

justa, participativa e resiliente.




