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Investigadores do IPLeiria langam plataforma inovadora que une
destinos, empresas e cidadaos para um turismo mais sustentavel

Plataforma ORVE serd apresentada na BTL, na Arena Talks da Turismo Centro de
Portugal, no préximo dia 26 de fevereiro

Leiria, 20 de fevereiro de 2026 — Vai ser apresentada na BTL a plataforma digital ORVE — Otimizacdo de
Recursos e Valorizagao da Experiéncia, uma solugao multifuncional ‘all in one’, inovadora, baseada numa
plataforma e numa App, que une destinos, empresas e cidaddos para um turismo mais sustentavel e
inovador. Concebida para apoiar a sustentabilidade dos destinos turisticos, a plataforma foi criada no
ambito do projeto FAST - Ferramentas de Apoio a Sustentabilidade no Turismo, integrado na Agenda
Operacional e Inteligente para a Sustentabilidade (Programa PRR), liderado pelo polo do CiTUR - Centro
de Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo em Turismo, sediado na Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar (ESTM) do Politécnico de Leiria, em Peniche.

“Os destinos turisticos enfrentam uma forte pressdo sobre os seus recursos, com sobrecargas em
determinados pontos de interesse, a par do subaproveitamento de recursos em outros locais. Tal situagao
deve-se, em parte, a falta de integragdo entre dados ambientais, empresariais e de consumo, bem como
a dificuldade das empresas em medir e comunicar praticas sustentaveis e a auséncia de reconhecimento
claro dos seus esforcos. O resultado é um sistema fragmentado, onde turistas, empresas e gestores de
destinos atuam em silos independentes, sem acesso a informac3o fidvel e holistica. E, por isso, crucial
apostarmos na partilha de informag¢do e na promogdo da viabilidade das atividades econémicas a longo
prazo, respeitando a autenticidade sociocultural das comunidades e fazendo um uso adequado do
territério e dos recursos naturais”, explica Francisco Dias, coordenador cientifico do projeto FAST e
docente da ESTM.

O ORVE integra trés niveis de utilizadores: consumidores (turistas e residentes), empresas e instituicées,
e Entidades Gestoras de Destinos (EGD), permitindo um fluxo de informacgdo bidirecional e partilha de
experiéncias em tempo real.

Nesta plataforma, os consumidores fornecem dados sobre os seus consumos de energia, agua,
transportes e pegada de carbono, permitindo as EGD implementar uma Gestdo Inteligente da Mobilidade,
medir fluxos turisticos e analisar a densidade e pressao turistica. Além disso, contribuem com avaliac¢oes,
recomendacdes e sugestdes, promovendo uma experiéncia mais informada e participativa, ao mesmo
tempo que participam num férum de partilha de boas praticas e dicas de sustentabilidade, melhorando
a experiéncia turistica e oferecendo informagao fidedigna a outros utilizadores.

Por sua vez, as empresas recolhem e analisam tanto os consumos individuais dos clientes como os seus
préprios consumos globais, criando uma base de dados sélida que apoia uma gestdao mais eficiente dos
recursos. A integracdo destes dados permite ultrapassar limitaces do modelo tradicional top-down,
adotando politicas adaptadas as necessidades concretas de cada destino.
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No topo da plataforma, as EGD utilizam os dados recebidos para monitorizar impactos ambientais e

sociais, gerir a mobilidade turistica e implementar estratégias sustentdveis adaptadas a realidade local.
As praticas adotadas por consumidores e empresas alimentam mecanismos de reconhecimento e mérito,
como selos de sustentabilidade, oferecendo indicadores de performance que apoiam a avaliagdo continua
do desempenho ambiental e social do destino, além de permitirem comparacGes com outras regides,
promovendo uma légica de coopeti¢do orientada para a melhoria continua.

“Através de um ecossistema interligado, que combina monitorizacdo bottom-up pelos utilizadores,
disseminacao top-down pelas EGD e partilha de experiéncias de forma horizontal entre todos, o ORVE
representa uma solugdo integradora que promove uma gestdo turistica mais sustentavel, participativa e
eficiente, incentivando a adogdo de praticas responsaveis e contribuindo para a valorizagdo da
experiéncia de todos os stakeholders”, destaca Francisco Dias.

Para o investigador, o ORVE “cria um ciclo virtuoso de sustentabilidade: apoia empresas a serem mais
eficientes e competitivas, atrai turistas conscientes de maior valor, envolve cidaddos em voluntariado e
reforca a confianga comunitaria. Ao mesmo tempo, reduz as pegadas de carbono e agua, gere fluxos de
forma equilibrada e promove praticas responsaveis. Um impacto econdmico, social e ambiental que
transforma destinos em referéncias de inovagdo sustentavel”.

Refira-se que o projeto FAST visa contribuir para que o turismo sustentdvel promova a viabilidade das
atividades econdmicas a longo prazo, respeitando a autenticidade sociocultural das comunidades e
fazendo um uso adequado do territério e dos recursos naturais, considerando-se de extrema importancia
a monitorizacdo constante dos impactos da atividade turistica, assim como a manutenc¢do de um elevado
nivel de satisfagdo, quer dos visitantes, quer dos residentes. Para tal, € importante que as empresas do
setor ndo s adotem politicas e praticas responsaveis na dimensdo interna e externa, ao nivel econémico
e social, mas também projetem praticas inovadoras que assegurem experiéncias turisticas no ambito dos
principios da sustentabilidade.

Mais informacdes sobre o projeto FAST e o ORVE estdo disponiveis em https://projetofast.pt/.

Para informagao adicional, por favor, contacte:
Cristiana Alves (cristiana.alves@on-it.pt | 917 868 534)
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